TERCER INFORME DE GESTION
COMISION DE CONECTIVIDAD

1 de junio 2021 - 31 de mayo 2022

l. Antecedentes

El 17 de mayo de 2019, mediante resolucion Nro. C 006, el Concejo Metropolitano de Quito
integroé las comisiones permanentes del cuerpo edilicio.

Asi, de conformidad con la resolucion referida la Comision de Conectividad quedo
integrada, hasta la fecha de expedicion del presente informe, de la siguiente forma: Juan
Carlos Fiallo (Presidente), Luz Elena Coloma (Vicepresidenta) y Ménica Sandoval.

El 19 de octubre de 2021, mediante Resolucion No. C 107-2021, el Concejo Metropolitano
de Quito resolvié, conformar la integracién y nombrar como presidenta o presidente, de
las comisiones permanentes del Concejo Metropolitano de Quito.

Con la resolucion referida, la Comision de Conectividad quedoé integrada, hasta la fecha
de expedicion del presente informe, de la siguiente forma: Juan Carlos Fiallo
(Presidente), Paulina Izurieta (Vicepresidenta) y Luz Elena Coloma.

De conformidad con lo previsto en el articulo 37, letra I) del Cddigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito, es deber del presidente de las comisiones del Concejo
Metropolitano, “presentar anualmente al Concejo Metropolitano un informe sobre los temas
tratados en la comisién, con especial importancia en las propuestas de ordenanza
presentadas y el funcionamiento de las mismas”.

En consecuencia, debido a que el primer informe de gestiébn anual de la Comision de
Conectividad correspondi6 al periodo entre el 30 de mayo de 2019 y 31 de mayo de 2020,
el segundo informe correspondera al periodo entre el 1 de junio de 2020 y 31 de mayo de
2021; el presente informe hace énfasis al periodo entre el 1 de junio de 2021 y 31 de
mayo de 2022.

Il. Marco normativo

Conforme el articulo 326 del Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (en adelante COOTAD), los 6rganos legislativos de los gobiernos
autonomos descentralizados (en adelante GAD) deben conformar comisiones de trabajo
las que emitiran conclusiones y recomendaciones que seran consideradas como base para
la discusién y aprobacion de sus decisiones.

Por su parte, el Codigo Municipal se refiere a las comisiones en el Capitulo Il, Titulo | del
Libro | y las define como érganos asesores del Municipio conformados por concejalas y
concejales metropolitanos, cuya principal funcion consiste en emitir antecedentes,
conclusiones, recomendaciones y dictamenes para resolucién del Concejo Metropolitano
sobre los temas puestos en su conocimiento.

Respecto al ambito de la Comisién de Conectividad, el Capitulo IX, articulo 67 del Cédigo
Municipal establece como su principal objetivo “estudiar, elaborar y proponer al Concejo
proyectos normativos necesarios para el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la
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conectividad y la cobertura de las telecomunicaciones en el Distrito, asi como las
estrategias de coordinacion y accién para avanzar hacia la sociedad del conocimiento.
Conocera también lo relacionado con el sector aeroportuario y las Zonas Especiales de
Desarrollo Econdmico (ZEDES) en el Distrito.”
[l. tion I mision nectivi
A. Sesiones

1. Numero de sesiones, fechas y asistencias del periodo

Durante el periodo especificado la Comision de Conectividad sesioné un total de 16 veces,
segun el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Sesiones desde el 1 de junio 2021 al 31 de mayo 2022

No s |Se Se clausura
instala clausura| Se cancela
ggéién gzgréan Ordin. Extraord. | por falta | por falta | con agmi?geﬁl
de de anticipacion .
. p del dia
quérum | quérum
11/6/2021 1
39
25/6/2021 1
40
9/7/2021 1
41
23/7/2021 1
42
6/8/2021 1
43
3/9/2021 1
44
17/9/2021 1
45
1/10/2021 1
46
15/10/2021 1
47
18 29/10/2021 1
19 10/12/2021 1
1
50 28/1/2022 1
5 11/2/2022 1
5 11/3/2022 1
1
53 25/3/2022 1
1
" 8/4/2022
55 22/4/2022 1
56 20/5/2022 1




| Total: | 17] 1] 2] 0] 0] 16]

Como se puede apreciar, de las 17 sesiones realizadas entre el mes de junio de 2021 y
mayo de 2022, 17 fueron ordinarias y 1 extraordinaria. De ellas 15 se realizé via la
plataforma virtual Teams, las demas de forma presencial.

Finalmente, cabe resaltar que en el periodo se convocaron 20 mesas de trabajo,
relacionadas con los ejes y temas tratados en las sesiones que se revisan a
continuacion.

2. Principales ejes y temas tratados en las sesiones

De acuerdo con lo que establece el Cdodigo Municipal, el objetivo de la Comisién de
Conectividad se encuentra encaminado fundamentalmente a “estudiar, elaborar y
proponer al Concejo proyectos normativos necesarios para el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia, la conectividad y la cobertura de las telecomunicaciones en el Distrito, asi
como las estrategias de coordinacion y accién para avanzar hacia la sociedad del
conocimiento (...).”

En ese marco, los ejes tratados en las sesiones desde junio de 2021 a mayo de 2022, de
acuerdo con la mencionada disposicion, fueron los siguientes:

Dentro _de las Comisiones Generales se recibi6 en el seno de la Comisiéon de
Conectividad a:

Cuadro 2: En la comision de Conectividad fueron recibidos y escuchadas las peticiones de
diferentes funcionarios y personas tales como:

Fecha: Entidad/ persona.

Viernes 23 Arg. Maria Samaniego Ponce, Presidenta del Colegio de Arquitectos
de julio de del Ecuador Nucleo Pichincha, para que presente las funciones del
2021 GEOPORTAL GEO-CIUQ, elaborado por el Centro de Informacion

Urbana Quito CIUQ de la mencionada institucién, como instrumento de
democratizacién de la informacién del Distrito Metropolitano, en el
marco del impulso de Quito como ciudad del conocimiento.

Sefiora doctora Vianna Di Maria Maino Isaias, Ministra de
Viernes 11 Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, para tratar
de junio de diferentes temas de la Comision que involucran a esa cartera de
2021 Estado

Presentacion de la situacion actual de la Zona Especial de Desarrollo

Viernes 06 Econbémico (ZEDE) — Quito, con relacién al impacto actualizado del
de agosto proyecto, estado del aprovechamiento de 205.01 hectareas ubicadas
de 2021 junto al Aeropuerto de Quito, generacion de plazas de empleo directo e

indirecto y desarrollo de actividades empresariales de valor agregado, a
cargo del sefior Mgs. Sandro Ruiz, Gerente General de la Empresa
Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas
Francas y Regimenes Especiales (EPMSA).




a. “Estudiar, elaborar y proponer al Concejo proyectos normativos necesarios
para el desarrollo de la ciencia, latecnologia, la conectividad (...)”

1. Régimen de fomento a las innovaciones.

Con relacion a este eje, los principales esfuerzos de la Comision, principalmente desde
junio hasta mayo de 2022, mediante 7 sesiones entre ordinarias y extraordinarias,
ademas de mesas de trabajo convocadas por la presidencia de la comisién de
Conectividad y con la asistencia de las concejalas que la conforman, se ha dado paso al
tratamiento, andlisis y debate para la actualizacibn de proyecto borrador de
"ORDENANZA  METROPOLITANA  SUSTITUTIVA  DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA NO. 0263, DE 02 DE JULIO DE 2012, QUE ESTABLECE EL
REGIMEN PARA EL FOMENTO A LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS Y NO
TECNOLOGICAS, LA INVESTIGACION CIENTIFICA, LOS SABERES ANCESTRALES
O COMUNITARIOS, Y LAS CREACIONES ORIGINALES EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO".

Hasta mayo de 2022, el proyecto luego de haber sido debatido y analizado en las
diferentes mesas de trabajo, receptando aportes de las diferentes instituciones del
gobierno central y municipal, y sesiones de comisidn, se encuentra en analisis y
sistematizacion de las observaciones previo ser debatido en el seno del Concejo en
segundo y definitivo debate, en lo principal se analizé:

e Actualizacion del proyecto acorde a las exigencias y normativas vigentes.

o Factibilidad de pre asignaciones presupuestarias para los incentivos financieros y
econdmicos de los proyectos de innovacién, ciencia y tecnologia.

e Desarrollo de un marco normativo de administracién, seguimiento y
fortalecimiento de los incentivos financieros.

e Recepcién de aportes de los diferentes entes municipales y érganos de gobierno
central.

Cuadro 3: Listado de actores publicos y privados a los que se envi6 el proyecto de ordenanza.

INSTITUCION DELEGADO
Corporacion de Promocion Econdmica 1. Andrés Cueva.
CONQUITO
Secretaria de Coordinacién Territorial. 1. Angelo Rodriguez.
2.
Procuraduria Metropolitana. 1. Isabel Cepeda.
Director Metropolitano de Informatica. 1. Gustavo Castillo.
2. Carlos Tamayo Bermeo.
3. Carlos Moya.
4.
Secretaria de Desarrollo Productivo y 1. David Ochoa- Asesor Legal.
Competitividad.
Secretaria de Educacion y Cultura. 1. Jorge Carrillo.
Secretaria General de Planificacion. 1. Andrés Almeida.
2. Cristian Fabara.
Asesores de los tres despachos. 1. Abg. Anahi Gomez.
2. Abg. Alvaro Orbea.
3. Abg. Hugo Tarapues.
4. Abg. Diego Buenafio.




2. Consejo de Gobierno Electrdnico.

Con relacion a este tema, los principales esfuerzos de la Comision, principalmente desde
junio hasta mayo de 2022, mediante 9 sesiones entre ordinarias y extraordinarias,
ademés de 3 mesas de trabajo convocadas por la presidencia de la comision de
Conectividad y con la asistencia de las concejalas que la conforman, se ha dado paso al
tratamiento, analisis y debate para la actualizacion de proyecto borrador de
“‘“ORDENANZA SUSTITUTIVA DEL CAPITULO 1V, LIBRO IIl.2, DEL SISTEMA DE
GOBIERNO ELECTRONICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.”.

Hasta mayo de 2022, el proyecto luego de haber sido calificado, debatido y analizado en
las diferentes mesas de trabajo, receptando aportes de las diferentes instituciones
municipales, y sesiones de comision, se encuentra en andlisis y sistematizacion de las
observaciones previo ser debatido en el seno del Concejo en primer debate; en lo
principal se analizo:

Cuadro 4: Listado de actores municipales que participaron en la construccion del proyecto de ordenanza.

INSTITUCION DELEGADO
Secretaria de Coordinacion Territorial. 1. Angelo Rodriguez.
Procuraduria Metropolitana. 1. lIsabel Cepeda.
2. Christian Cacciani.
3. Michael Calderdén.
Director Metropolitano de Informatica. 1. Gustavo Castillo.
2. Franz Enriquez Pozo.
Secretaria de Desarrollo Productivo y 1. David Ochoa- Asesor Legal.
Competitividad.
Administracion General 1. Isabel Herrera.
Secretaria General de Planificacion. 1. Oswaldo Cevallos.
2. Andrés Almeida.
Asesores de los tres despachos. 1. Abg. Anahi Gomez.
2. Abg. Alvaro Orbea.
3. Abg. Hugo Tarapues.
4. Abg. Diego Buenafio.

b. “Estudiar, elaborar y proponer al Concejo proyectos normativos necesarios
para el desarrollo de la conectividad y la cobertura de las telecomunicaciones

(...)"

En este eje, los principales esfuerzos de la Comision se encuentran dirigidos a elaborar y
proponer un proyecto de ordenanza de soterramiento de cables para el Distrito
Metropolitano de Quito.

A este respecto, cabe precisar que ese proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria
del Libro Ill del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, cuyo objetivo es
“regular la planificacion y gestion de la construccion e instalacion de la infraestructura fisica
para el soterramiento de redes de servicio de telecomunicacién y energia eléctrica
existentes y futuras y el ordenamiento de las redes de servicio de telecomunicaciones y
energia eléctrica en el Distrito Metropolitano de Quito”, cuyo texto se encuentra aprobado
con dictamen favorable para conocimiento en primer debate del Concejo Metropolitano.

Hasta mayo de 2022, el proyecto luego de haber sido debatido y analizado las diferentes
mesas de trabajo, receptando aportes de las diferentes instituciones del gobierno central
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y municipal, y sesiones de comision, se encuentra en andlisis y sistematizacion de las
observaciones previo ser debatido en el seno del Concejo en segundo y definitivo debate,

en lo principal se analizé:

e Propiedad de los sistemas de canalizacion subterranea

e Plan Metropolitano de intervencion para el soterramiento de redes de servicio

e Retiro de los cables aéreos.

Cuadro 5: Listado de actores publicos y privados a los que se envi6 el proyecto de ordenanza.

INSTITUCIONES

REPRESENTANTES

CORREOS

MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES

Lic. Andrés Michelena

andres.michelena@mintel.gob.ec

MINISTERIO DE ENERGIA Y
RECURSOS NATURALES
NO

RENOVABLE

Ing. René Ortiz

rene.ortiz@recursosyenergia.gob.ec

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Lic. Xavier Aguirre

xavier.aguirre@arcotel.gob.ec

EMPRESA ELECTRICA
QUITO

Mgs. Jaime Bucheli

jebucheli@eeq.com.ec

CORPORACION NACIONAL
DE
TELECOMUNICACIONES

Mgs. Martha Moncayo

martha.moncayo@cnt.gob.ec

Eco. Jorge Cevallos

TELCONET Ing. Igor Krochim ikrochin@telconet.ec

OTECEL Abg. Andrés Donoso andres.donoso@telefonica.com
LUMEN Ing. José Guzman francisco.guzman@lumen.com
CONECEL Sr. Marco Campos mcampos@claro.com.ec
PUNTONET Ing. Katherine Nifio kmino@puntonet.ec
MEGADATOS Ing. Francisco Balarezo fbalarezo@netlife.net.ec
BROADBAND Ing. Carlos Martinez criego@broadband.ec
IPLANET Mgs. Eliana Morocho eliana.morocho@fibramax.ec
TEVECABLE Ing. Diego Puentes dpuente@tvcable.com.ec
AEPROVI Ing. Francisco Balarezo fbalarezo@aeprovi.org.ec
ASETEL j.cevallos@asetel.org.ec

QUITO COMO VAMOS

info@quitocomovamos.org

COLEGIO ARQUITECTOS —
NUCLEO PICHINCHA

Arq. Maria Samaniego

secretariapresidencia@cae.org.ec

CONSTRUCTORES
POSITIVOS

delmir@elmir.com.ec

ASAMBLEA DE QUITO

Ing. Jefferson Sandoval

jefferson.sandoval@outlook.com

ESCUELA POLITECNICA
NACIONAL

Dra. Florinella Mufioz
Bisesti - Rectora

florinella.munoz@epn.edu.ec

UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA

Dr. Juan Cardenas Tapia
- Rector

jcardenas@ups.edu.ec

UNIVERSIDAD CENTRAL
DEL ECUADOR

Dr. Fernando
Sempertegui

fesempertegui@uce.edu.ec

YACHAY TECH

Dr. José Maria Lalama

rector@yachaytech.edu.ec

Asi como también, es oportuno destacar la participacién de los organismos municipales

tales como:

Cuadro 6: Listado de actores publicos que asistieron y aportaron en la construccion del proyecto de

ordenanza.

INSTITUCION DELEGADO

Empresa Eléctrica 1. Jorge Ponce-Gerente de Proyectos.

Quito. 2. Juan Pablo Idrovo-Director de Su transmision.
3. Mario Calvache -Servicios Técnicos Especializados.
4. José Luis Pefia- Ingeniero Eléctrico.

Secretaria de Territorio 1. Marlon Puma- Especialista.

Habitat y Vivienda. 2. Miguel Villacis- Coordinador Unidad de Redes y

Reordenanmiento.

o0sw

Cristian Zapata- Jefe de Unidad.

David Ochoa- Asesor legal.

Sebastidn Sandoval- Coordinador Técnico.
Guicela Paladines- Responsable Juridica.




Procuraduria 1. Isabel Cepeda.

Metropolitana. 2. Ménica Amaquifia.

EMOP 1. Pablo Alarcén- Arquitecto.
2. Ximena Burbano- Asistente ejecutor de procesos.
3. Carlos Castillo- Asistente ejecutor de procesos.
4. Cecibel Tualombo- Directora de Promocion de

Servicios.

5. José Luis Flores- Supervisor Ejecutivo de Procesos.
6. Ricardo Valencia- Ing. Civil.

Secretaria de 1. David Ochoa- Asesor Legal.

Desarrollo Productivo

y Competitividad.

Secretaria de 1. Angel Sanchez- Técnico de Ambiente.

Ambiente. 2. Jorge Guamialama- Especialista Forestal.

Ministerio de 1. Daniela Paladines- Subsecretaria de

Telecomunicaciones.

2. Christian Fabara- Especialista.

3. Romel Espinoza- Director de Politicas de
Telecomunicaciones.

4. Betty Cuaran- Abogada.

Ricardo Davalos- Director de Asesoria Legal y Derecho

Normativo.

Abg. Anahi Gomez.

Abg. Alvaro Orbea.

Abg. Hugo Tarapues.

Abg. Edgar Cepeda.

Abg. Diego Buenafio.

Telecomunicaciones.

o

Asesores de los tres
despachos.

agrwONE

c. “Estrategias de coordinacion y accién para avanzar hacia la sociedad del
conocimiento (...).”

1. Sequimiento al cumplimiento de la Ordenanza No. 014- 2020.

Para dar cumplimiento a la labor fiscalizadora, en cuanto a la ordenanza que precisamente
fue creada, analizada y discutida por la comisiéon de Conectividad QUE ESTABLECE LO
RELATIVO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION RELACIONADAS A LA
PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS, conocida como la “implementacion del
acceso gratuito a internet e instalacion de puntos wifi, aprobada con fecha el 14 de octubre
de 2020 por el pleno del Concejo Metropolitano de Quito, se conocieron entre otros los
informes de la Direccion Metropolitana de Informatica, que evidencian algunas tareas
cumplidas, tales como:

v" En cumplimiento a la Disposicion Transitoria Primera, la Direccién Metropolitana de
Informética (DMI) entregd el proyecto de las Politicas Publicas del Servicio Municipal
de Internet Publico mediante oficio Nro. GADDMQ-DMI-2020-01437-O del 19 de
noviembre del 2020.

v' De conformidad a la Disposicion Transitoria Segunda, presenté y entregé a la
Comisién de Conectividad del Concejo Metropolitano el Reglamento de las Politicas
del Servicio Municipal de Internet Publico.

v Mediante Informe Técnico DMI-RSTIC-2022-070- IT, emiti6 los Lineamientos de uso
de las redes inaldmbricas del Distrito Metropolitano de Quito.

Actualmente, el proceso se encuentra en fase de pre-lanzamiento del concurso para
contratacion de las empresas interesadas en la continuacion de instalacion de puntos wifi.
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2. Plan de simplificacién de tramites.

Con relacion a este eje, la Comision se ha centrado en avanzar hacia la digitalizaciéon del
gobierno municipal (optimizacion de tramites, reingenieria de procesos) que permitan a
Quito ser eficiente y eficaz erradicando en parte cualquier proceso que genera
burocracia.

Con ese objetivo, en el periodo junio 2021 y mayo 2022 se realizd la presentacion de
resultados de los meses de septiembre, octubre y noviembre sobre “Reingenieria de
Procesos” y planificacion 2022 entre las diferentes unidades institucionales internas, el
marco del proyecto de optimizacidon de trdmites municipales, de acuerdo con los
compromisos alcanzados en la mesa de trabajo de 25 de junio de 2021 y sesion de la
Comision de Conectividad de 3 de septiembre de 2021.

En ese sentido, fue de vital importancia contar con los informes oportunos que
demostraron la preocupacion y significante avance en este tema, por parte de las
siguientes dependencias:

Registro de la Propiedad.

Secretaria de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana.
Secretaria General de Planificacion.

Direccién Metropolitana Informatica.

TN s

Entre los principales puntos que han sido optimizados a finales del afio 2021 fueron:

Direccion Metropolitana Informatica.

Cuadro 7: Tramites optimizados a octubre de 2021

Ne TRAMITES PRIORIZADOS SEGUN NORMA TECNICA DE DIAGNOSTICO ECONOMICO - MINTEL

1 Facilidades de Pago de Obligaciones No Tributarias.

2 Reclamos por Actas de Determinacion o Liquidacidn por Diferencias de Tributos

3 Concesion de Facilidades de Pago de Obligaciones Tributarias Pendientes en Quito

4 Inscripcidn en el Registro de Actividades Econémicas Tributarias (RAET) en el Distrito Metropolitano de Quito

5 Declaracion de impuestos de patente y de 1.5 x mil sobre los activos totales en Quito

6 Exoneracidon de Impuesto Predial para Personas Adultas Mayores

7 Adjudicacion de faja de terreno de propiedad municipal al colindante

8 Otorgamiento de comodato de un bien inmueble de propiedad municipal a entidades juridicas privadas y publicas

9 Venta directa de inmuebles de propiedad municipal

10 Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas - LUAE

11 Presentacion de acuerdo de uso de medios electronicos.

12 Denuncias ciudadanas Agencia Metropolitana de Control - AMC

13 Emision de Certificado de Conformidad de Finalizacion de Obras de Habilitacion de Suelo en Subdivisidn, Reestructuracion
Parcelaria de la Agencia Metropolitana de Control AMC.

14 Emision del Informe Favorable de Control de Edificaciones para obtencién de Licencia de Habitabilidad y devolucion de
fondos de garantia

15 Emisién del Certificado de Conformidad de Finalizacién de Procesos Constructivos de la Agencia Metropolitana de Control

16 Capacitacion para la formacion en habilidades y destrezas para el emprendimiento y el empleo

17 Atencion de solicitudes de informacién publica del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito

18 Capacitaciones preventivas frente a riesgos naturales y antropicos.

19 Permiso de ocupacion para edificaciones emitido por el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

20 Visto bueno de planos al disefio del sistema de proteccién y control de incendios, emitido por el Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito - |




Cuadro 8: Tramites optimizados a octubre de 2021

Ne ITES PRIORIZADOS SEGUN CRITERIOS DEL SECTOR PRODU

21 Inspeccién de condiciones de seguridad contra incendios a edificaciones, por solicitud particular o por denuncias.

22 Emision de Registro Turistico para la actividad de Transporte Turistico para el Distrito Metropolitano de Quito

23 Permiso de uso del espacio publico en parques metropolitanos en el Distrito Metropolitano de Quito

24 Sefalizacion de espacios de estacionamiento para taxis dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

25 Instalacién de conexién inicial de agua potable y/o alcantarillado en un predio; y, Cambio de diametro. Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
26 Intervencion en cubiertas, recuperacion de fachadas y mantenimiento menor en inmuebles patrimoniales o de interés patrimonial.

27 Certificado de Gravamen del Inmueble - Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito

28 Inscripcion de Actos Judiciales de la Propiedad - Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito

29 Inscripcién de Actos o Contratos - Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito

30 Licencia Ambiental para proyectos, obras o actividades de mediano o alto impacto ambiental

31 Certificacion de Estado de Propiedad de Inmuebles de Quito para Adjudicaciones de Tierras a través del Ministerio de Agricultura

32 Registro y/o rectificacion de Ubicacion Geografica y Frente de lote en el Distrito Metropolitano de Quito

33 Registro y/o actualizacion de alicuotas y caracteristicas constructivas de predios de una Propiedad Horizontal en el Distrito Metropolitano de Quito
34 Registro y/o actualizacién del area de construccién de Inmuebles en el Distrito Metropolitano de Quito

35 Actualizacién Datos del Propietario y propiedad (Nombres y Apellidos, Cédula de Ciudadania/RUC, Tipo de Propietario, Datos de Escritura) de inmuebles en el DMQ,
36 Registro y/o actualizacion Derechos y Acciones (Ficha de Copropietario) de Inmuebles en el Distrito Metropolitano de Quito.

37 Registro y/o actualizacién de Posesion Efectiva (Herederos) en Inmuebles en el Distrito Metropolitano de Quito

38 Regularizacién de Excedentes y Diferencias de Areas de Terreno DENTRO DEL ETAM (Error Técnico Aceptable de Medicién) de Inmuebles en el DMQ
39 Regularizacién de Excedentes o Diferencias de Areas de Terreno FUERA DEL ETAM (Error Técnico Aceptable de Medicién) de Inmuebles en el DMQ
40 Emision de Informe Técnico de Accidentes Geograficos (quebradas, taludes, rios, etc) en el Distrito Metropolitano de Quito

41 Toma de Puntos GPS (Sistema de posicionamiento Global) de un inmueble en el Distrito Metropolitano de Quito

42 Informe técnico preceptivo para proyectos arquitecténicos especiales mayores a 10000 m2 de construccién

43 Emision del informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (ICUS)

44 Emisién del informe habilitante para aprobar los proyectos de infraestructura en las empresas publicas correspondientes, para urbanizaciones

45 Emision del informe técnico de afectacion vial para edificacién o habilitacion del suelo

46 Emisién de la resolucién administrativa con la determinacién del nimero maximo de unidades de vivienda por lote minimo

47 Emision del informe técnico de viabilidad para un cambio de uso de suelo y/o zonificacién

48 Autorizacién Metropolitana para explotaciéon de materiales aridos y pétreos

49 Otorgamiento de Titulo Minero para explotacion de materiales aridos y pétreos

50 Emision de autorizacién para intervenciones constructivas menores LMU-20

Mientras que, a inicios de 2022, los principales puntos optimizados fueron los siguientes
conforme a los informes presentados en el seno de la Comision de Conectividad, de
acuerdo a los siguientes cuadros:

Reqistro de la Propiedad.

Interoperabilidad

Avance en implementacion de Web Service para transferencia de informacion
RPDMQ — DMC.

Mejora en interfaz de formularios y peticion de inscripcion RPDMQ.

Avances en Folio real.

Imagen 1: Tramites optimizados a octubre de 2021.



| e Reorganizacion interna y Ciclo de
| ovouwo Mejora (PHAV)

Automatizacién Mejoras en el
Optlmlzac/lc‘m de procesos sistema

Fortalecer proyecto
Folio real

PROCESOS Y RECURSOS
Alinear procesos de g 7 . s
* Generacion de Solucion de incidentes
recaudacidn, recepcidn repertorio en el sistema registral ERIRNTe e g8
. A datos DMC - RPDM
de reclamos v » Digitalizacion electronico SIREL i L

reingresos de escrituras

Encuesta de satisfaccion e Pruebas internas de folio

GADDMQ-RPDMQ-DESPACHO-2021-0093-ME: Instruccién para reorganizacién interna y optimizacién de procesos
GADDMQ-RPDMQ-DESPACHO-2021-0382-0F Estatuto Organico por Procesos

PROPIEDAD | QUITO

Secretaria de Coordinacién Territorial y Participaciéon Ciudadana.

Imagen 2: Tramites optimizados a octubre de 2021.

La Secretaria General de Coordinacion Territorial en conjunto con la Secretaria de
Territorio Habitat y Vivienda y la Direccion Metropolitana de Catastro realizé un
diagnostico de acuerdo a la frecuencia y relevancia de los tramites, en base lo cual se

priorizaron los siguientes para ser homologados y simplificados.
Declaratoria de Propiedad Horizontal

Licencia de Construccion (LMU20)

Licencia de Trabajos Varios (LMU 20 Simplificada)
Subdivisiones (LMU 10)

Prescripciones Adquisitivas de Dominio

00000

Se realizaron mesas de trabajo con las Administraciones Zonales para identificar los

nudos criticos de estos procesos y estandarizacion de los requisitos.

Se identificoé la necesidad de interconectar los sistemas SLUM y STL. El requerimiento
con los requisitos funcionales fue enviado a la Direccion Metropolitana de Informatica

para su implementacion en el sistema.

Se realizaron mesas de trabajo con las entidades colaboradoras a fin de depurar sus

procedimientos y reducir errores.

Las Administraciones Zonales, Unidades de Catastro y Entidades Colaboradoras cuentan
con acceso al web service del Registro de la Propiedad para validacion de Certificados

de Gravamenes.

Se encuentra en desarrollo un visor que capture la informacion registrada en los

sistemas STL y SLUM para generar reportes de tramites p%gi%l"l‘%%% co. cllttiempos

re! nara

COORDINACION
TEDDIT/MADIAL

(o
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Imagen 3: Tramites optimizados a octubre de 2021.

atencion por administracion zonal, por tipo de tramite y por técnico, herramienta
necesaria para realizar el seguimiento de tramites en las Administraciones Zonales.

Se implemento la estrategia comunicacional en el Distrito Metropolitano de Quito, lo
que fortalecid la plataforma Quito Decide como un mecanismo de Participacion
Ciudadana llegando a 28.800 personas registradas.

Mediante la plataforma Quito Decide se realizaron votaciones en las que la ciudadania
pudo opinar y dar sugerencias sobre los temas propuestos, teniendo mayor incidencia
temas sobres obras e infraestructura con un 32%.

Se propicio el didlogo con la ciudadania y el municipio sobre asuntos publicos mediante
un nuevo modulo de la plataforma denominada Colaboracion Normativa, al finalizar
este proceso se obtuvo como resultado una amplia participacion ciudadana en los
debates, pero un minimo aporte ciudadano en las siguientes fases del proceso virtual.

Se continuara con el impulso de actividades similares de este compromiso para seguir
propiciando el diadlogo la participacion en esta herramienta tecnoldgica “Quito Decide”
como mecanismo de participacion Ciudadana.

Secretaria General de Planificacion.

Imagen 4: Tramites optimizados a octubre de 2021.

Optimizacion de tramites

Resultados alcanzados

Cumplimiento Normativo (LOOETA)

Indicador Nivel Cumplimiento

o e b " Cumph
Depuracion de requisitos (copias de
documentos, informacién que constan en Cumple
bases propias)
Publicacién de informacién en portal X
Nacional (Gob.ec) y PAM
Procesos participativos de
retroalimentacion con usuarios para la Cumple
eliminacion de tramites
Formulacion del Plan de simplificacion de .
trémites
finicién de egias para

e Cumple

I on de las Cumple

GAD pionero en el

cumplimiento de LOOETA

Resultados de impacto en la mejora de la
atencion al ciudadano

Indicador Resultados

Reduccion de tramites 62%
Reduccion de requisitos 39%
Tramites en el Linea (STL) 52%
Reduccion de visitas ciudadanas® 64%
;;mite';'au;;;,) S fps sl $25-$7.5

1 valores aproximados . Se estima de 1 hasta 3 visitas por tramite presencial

3por cada visita presencial que el ciudadano deja de hacer ahorra 1 hora. El costo
de oportunidad por hora es $2.5 (valor por hora del SBU). De acverdo a la
metodologia de MINTEL

Quilo
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Imagen 5: Tramites optimizados a agosto de 2021.

Ejemplos del nimero de reduccion de tramites (a agosto 2021)

cODIGO MUNICIPIO
GADDMQ-AL-AMC-00 AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
GADDMQ-DP-ADC-00 AGENCIA DISTRITAL DE COMERCIO
GADDMQ-AL-PSJ-00 UNIDAD PATRONATO SAN JOSE
GADDMQ-AL-CMN-00 CENTRO MEDIACION Y NEGOCIACION
GADDMQ-AG-CAT-00 DM CATASTRO
GADDMQ-AG-TRI-00 DM TRIBUTARIA
GADDMQ-AG-GDA-00 DM GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
GADDMQ-AG-RDP-00 REG PROPIEDAD
GADDMQ-SO-SAL-00 UNIDADES DE SALUD
GADDMQ-CU-CPU-00 CUMANDA PARQUE URBANO
GADDMQ-DP-ETU-00 EPM TURISMO
GADDMQ-DP-ERA-00 EPM RASTRO
GADDMQ-DP-ESA-00 EPMSA
GADDMQ-DP-CON-00 CONQUITO
GADDMQ-MO-EMO-00 EPMMOP
GADDMQ-MO-EPQ-00 EPMPQ

Antes Actual  Eliminados
11 9 2
i 2 5
28 8 20
40 7 33
33 27 6
43 23 20
19 2 17
12 10 2
38 1 37
21 3 18
18 6 12
9 1 8
9 1 8
36 - 31
53 15 38
6 5 1

Imagen 6: Tramites optimizados a agosto de 2021.

Plan Metropolitano de Simplificacion de Tramites (PLAN DE MEJORA)

Estrategias Seleccionadas dentro del Plan de Mejora

L2% 1%

’ Resultados preliminares

Optimizacion de la Gestion del
Talento Humano - tiempo destinado
a procesar tramites

Reduccion de tiempos. Entre 20% -
30% en tramites.

Optimizacion de proceso. Reduccion
de 10 pasos hasta que llegue al
analista desde ventanilla

Tramites presenciales = tramites en
linea: 3 adicionales

Reduccion de requisitos: 27

Formularios digitales mejorados: 7
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Imagen 7: Tramites optimizados a agosto de 2021.

Plan Metropolitano de Simplificacion y Optimizacion de Tramites
(PLAN DE MEJORA)

Nuamero de tramites con Plan de Mejora por Dependencia

Conforme lo expuesto, se verifica que el trabajo de la Comision de Conectividad se ha
efectuado en el marco del ordenamiento juridico vigente y de conformidad con los
requerimientos y necesidades de las y los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito.

Finalmente, la Comisiébn de Conectividad ratifica el compromiso por alcanzar el
cumplimiento de las competencias asignadas, asi como también, en la busqueda de
impulsar estrategias de coordinacién y accién para avanzar hacia la sociedad del
conocimiento, conectividad e innovacion.

Con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

. Firmado el ectroni canente por:

£ JUAN CARLCS
FERNANDO FI ALLO
% coBos

Juan Carlos Fiallo Cobos
CONCEJAL METROPOLITANO DE QUITO
PRESIDENTE DE LA COMISION DE CONECTIVIDAD
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