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1. Antecedentes

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2022-1652-0 de 23 de marzo de 2022, se comunica el
orden del dia: “Conocimiento del informe del avance sobre reingenieria de procesos entre las
diferentes unidades institucionales internas en el marco del proyecto de optimizacion de tramites
municipales, transformacion digital e interoperabilidad del Municipio de Quito impulsados por
la Comisidon de Conectividad, a cargo de:

- Nadia Raquel Ruiz, Secretaria General de Planificacion;
-Carolina Veldsquez, Secretaria General de Coordinacidn Territorial y Participacion Ciudadana;
- Vladimir Tapia, Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda;
- Héctor Zamorano, Direccion Metropolitana de Catastro;
- Martin Enriquez, Registrador de la Propiedad (E); y,

- Franz Enriquez Pozo, Director Metropolitano de Informdtica”

2. Objeto

Elaborar un informe respecto al avance sobre reingenieria de procesos entre las diferentes
unidades institucionales internas en el marco del proyecto de optimizacién de tramites
municipales, transformacién digital e interoperabilidad del Municipio de Quito.

3. Homologacion y simplificacion de tramites en las Administraciones Zonales

La Secretaria General de Coordinacidn Territorial en conjunto con la Secretaria de Territorio
Habitat y Vivienda y la Direccién Metropolitana de Catastro realizé un diagndstico de acuerdo a
la frecuencia y relevancia de los tramites, en base lo cual se priorizaron los siguientes para ser
homologados y simplificados:

3.1 Propiedad Horizontal:

El 05 de noviembre de 2021y el 17 de enero de 2022, esta Secretaria General en conjunto con
la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda convocéd a una mesa de trabajo con las
Administraciones Zonales para la revisidn del proceso de Propiedad Horizontal, donde se analizé
el procedimiento que estaban llevando a cabo y se identificé que los requisitos no se
encontraban homologados.

De acuerdo al analisis técnico realizado en esta mesa de trabajo con los representantes de las
Administraciones Zonales, Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, Direccién Metropolitana
de Catastro se estandarizaron los requisitos para este proceso.
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3.2 LMU 20 Simplificada y Ordinaria

Los dias 23 de noviembre y 8 de diciembre de 2021, esta Secretaria General en conjunto con la
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda convocd a mesas de trabajo con las Administraciones
Zonales para la revision de los procesos para el otorgamiento de las licencias metropolitanas
LMU 20 simplificada y LMU 20 ordinaria, donde se analiz6 el procedimiento que estaba llevando
a cabo cada Administracién Zonal, la base legal vigente y se propuso la estandarizacion de los
requisitos de acuerdo al siguiente detalle:

Requisitos Licencia de Intervenciones Constructivas Mayores LMU 20

Copia del o los Certificados de Conformidad obtenidos en la Entidad Colaboradora
(Original para revisién)

2 Formulario del INEC

Contrato Suscrito con la EMGIRS o cualquier entidad legalmente autorizada para el
3 efecto, respecto a la disposicidn final de tierras y escombros producto de
desbanques y desalojos

4 Copia de Cédula (Profesional y Propietario)

Planos de la propuesta de la edificacidn (arquitectonicos y estructurales con los
5 respectivos sellos de la Entidad Colaboradora competente, a fin de sellarlos y que
sea posible emitir la LMU-20 correspondiente - 2 juegos

6 Pago de tasas administrativas

*k Complementarios

- En proyectos donde existe exoneracidn de parqueaderos, se necesita previamente general el
valor por exoneracidn previo a la emision de la licencia.

- Informe de Visto Bueno de Bomberos del MDMQ (mds de 500m2 de construccion)

Requisitos Licencia de Intervenciones Constructivas Menores LMU 20 Simplificada

Formulario determinado por la STHV suscrito por el propietario y/o profesional
responsable

Documentos que acrediten la calidad en la que comparece el administrado. Para
2 personas naturales cédula, para personas juridicas adicionalmente el
nombramiento vigente del representante legal.

Copia de la escritura de adquisicion del inmueble inscrita en el Registro de la
propiedad

4 Informe de Regulacion Metropolitana (IRM) con la informacion adicional solicitada
en el mismo como por ejemplo: Informe de Replanteo Vial, Borde Superior de
Secretaria Generalde _
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Accidente Geografico, Informes relacionados con afectaciones o protecciones
especiales por parte de la entidad competente.

Descripcion Grafica y textual de la intervencion a realizar (de ser el caso planos)

5 , . .
Fotografias del estado actual del trabajo a realizar

6 Pago de Tasas Administrativas

** Complementarios

Autorizacidn de copropietarios en caso de tratarse de PH o Derechos y Acciones (PH de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Propiedad Horizontal, Derechos y acciones 100%)

Regularizacidn de excedentes o diferencias de areas (en caso de intervencién constructiva
menor nueva hasta un maximo de 40m?2)

Informe de Replanteo Vial

Borde Superior de Accidente Geografico

Informe de Delimitacién de zonificaciones emitido por la STHV en caso de tener mds de una

En caso de requerir ampliaciones, se adjuntard la respectiva autorizacion municipal de la
edificacidn existente

Informes de las entidades competentes respecto de afectaciones o protecciones especiales

Contrato Suscrito con la EMGIRS o cualquier entidad legalmente autorizada para el efecto,
respecto a la disposicidn final de tierras y escombros producto de desbanques y desalojos,
cuando se trate de: Limpieza de Terreno, Excavaciones max hasta 3m de altura,
Derrocamientos, Adoquinados, Asfaltados, Empedrados y otros, hasta un maximo de 200m2

3.3LMU10

Se identificaron dudas por parte de las Administraciones Zonales, respecto al calculo del valor a
cancelar por compensacién de dreas verde. Por este motivo, través de la Direccion
Metropolitana de Catastro se generd la calculadora de valor monetario por compensacién de
areas verdes, como herramienta para los usuarios y profesionales, previo al ingreso de tramites
de subdivision.

Adicionalmente, se estd trabajando en la reestructuracién del flujo del tramite a fin de
simplificar el proceso y ajustarlo al marco legal nacional y metropolitano vigente.

3.4 Prescripciones Adquisitivas de Dominio

Se realizd la primera mesa de trabajo, el dia 3 de marzo, para revision del proceso con
representantes de las areas juridicas, catastro y gestidon urbana de las Administraciones Zonales,
en la cual se identificd el proceso que estan llevando a cabo cada una de ellas para dar
cumplimiento a las sentencias de prescripcion.
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En base a ello, se convocd a una segunda mesa para el 23 de marzo, en la cual participardn a
mas de las Administraciones Zonales, a la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, Direccion
Metropolitana de Catastro. Con el fin de revisar las consideraciones técnicas y legales mediante
las cuales se ha establecido el flujo y se ha incluido dentro del sistema SLUM a este proceso.

3.5 Sistemas STLy SLUM

El 16 y 17 de febrero se realizaron mesas de trabajo con la Direccién Metropolitana de Catastros
y la Direccidon Metropolitana Informatica en las que se revisaron inconvenientes en el sistema
SLUM detectados por las Administraciones Zonales, se socializd el uso correcto de la
herramienta y se exhorto a respetar el flujo establecido sin pasos adicionales.

Adicionalmente, en las diferentes mesas de trabajo para la simplificacion y homologacion de
tramites, se identificé la necesidad de interconectar los sistemas SLUM y STL. Los requerimientos
para su integracién se construyeron en conjunto con la Secretaria General de Planificacidon y la
Direccién Metropolitana de Informatica para abarcar las distintas problematicas. El documento
de solicitud con los requerimientos funcionales fue enviado por la STHV a la DMI para su
implementacién en el sistema.

3.6 Depuraciéon de documentacién generada por las Entidades Colaboradoras

Los dias 20y 27 de enero de 2022, esta Secretaria general convocd a dos mesas de trabajo con
las entidades colaboradoras a fin de depurar sus procedimientos y reducir errores. En base a los
acuerdos, las entidades colaboradoras dispusieron a sus equipos la revision de los problemas
mas comunes, como autorizaciones de copropiedad, contribuciones de areas verdes, revision
de diferencias de dreas de terreno previa aprobacién.

3.7 Interconexién con Registro de la Propiedad

El 20 de enero de 2022 se realizdé una mesa de trabajo para que las Administraciones Zonales,
Unidades de Catastro y Entidades Colaboradoras tengan acceso al web service del Registro de
la Propiedad para validacion de Certificados de Gravamenes por medio del sistema. Para ello se
capacitoé al personal en el uso de los sistemas registrales

3.8 Desarrollo del sistema para seguimiento de tramitologia a las Administraciones Zonales

En conjunto con la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, la Direccién Metropolitana de
Catastros y Direccion Metropolitana Informatica, esta Secretaria General se encuentra
desarrollando un visor que capture la informacidn registrada en los sistemas STL y SLUM para
generar reportes de tramites pendientes con tiempos de atencidn por administracion zonal, por
tipo de tramite, por técnico, etc. El requerimiento ha sido remitido a la Direccién Metropolitana

Informatica para su desarrollo e implementacion.
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Adicionalmente las Administraciones Zonales estan realizando una evaluacién del estado de los
trdmites pendientes en los sistemas SLUM y STL. Para la atencion de estos tramites de manera
emergente, se realizaran mingas en las Administraciones Zonales.

3.9 Reunioén con gremios

El dia 15 de febrero se realizd6 una mesa de trabajo con representantes del sector inmobiliario y
de la construccién, a fin de que se presenten las particularidades, nudos criticos y solicitudes
respecto de la mejora de procesos. Estos aportes fueron tomados en cuenta, y aquellos que han
sido acogidos seran incorporados dentro del proceso.

4. Plataforma Digital de Participaciéon Ciudadana Quito Decide y pagina web de las
Administraciones Zonales

Bajo el marco del proyecto de optimizacién de tramites municipales, transformacion digital e
interoperabilidad la Secretaria General de Coordinacién Territorial y Participacion Ciudadana se
permite informar a la comisién de conectividad sobre la plataforma de participacion Ciudadana
Quito Decide y del desarrollado de una plataforma web que esta préoximo a ser lanzada y que
muestra a la ciudadania informacién relevante sobre proyectos y servicios que ofrece las
Administraciones Zonales bajo coordinacidn de esta Secretaria General, las secciones que ayuda
a esta reingenieria de proceso son los siguientes:

4.1 Pagina web de las Zonales

La pagina web de las administraciones zonales tiene como objetivo informar sobre las
actividades, servicios y proyectos a la ciudadania

Regula tu Barrio: Esta seccidén muestra el proceso que el ciudadano debe realizar para los
procedimientos de regularizacion de la ocupacidn informal del suelo y demds tramites
pertinentes para la legalizacion de barrios, dentro del marco de la planificacidon y el
ordenamiento de la ciudad.

Adicionalmente se visualiza geograficamente las zonas donde funcionan las unidades ejecutoras
“Regula tu Barrio”.

Presupuestos Participativos: Para el proceso en el que la ciudadania priorizada obras publicas y
proyectos sociales respecto a un porcentaje del presupuesto municipal, esta seccidn optimiza
este proceso brindando a la ciudadania la opcién de descargarse:

- Descargar las fichas de solicitud de Obra Publica

- Descargar Ficha de Proyecto social

- Descargar Instructivo de Presupuestos Participativos que se utilizara en la priorizacién
de obras y proyectos sociales para el afio en curso

- Descargar Los formatos para conformar y renovar Asambleas Barriales
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- Visualizar y descargar actas de, Asambleas Barriales, Asambleas Parroquiales, Zonales,
delegados a las Asamblea de Quito

Pagina web de las Administraciones Zonales https://zonales.quito.gob.ec/

4.2 Quito Decide

La plataforma Quito Decide tiene como objetivo fundamental reforzar las lineas de dialogo entre
el municipio del distrito metropolitano de Quito y la ciudadania. Ademads de establecer acciones
que fortalezcan el tejido social mediante la promocidn de la cohesién social, corresponsabilidad
y construccién colectiva, desde la perspectiva de la ciudadania activa, y ampliar los canales de
participacién ciudadana a través de la plataforma digital "Quito Decide.

La plataforma digital de participacion ciudadana “Quito Decide” www.decide.quito.gob.ec, fue
implementada en colaboracién con la Unién de Ciudades Capitales de Iberoamérica y el
Ayuntamiento de Madrid, con la finalidad de fortalecer la participacién ciudadana a través de
herramientas digitales.

Actualmente cuenta con 28.000 personas registradas y la visitan aproximadamente 3.000
personas mensualmente, 5 médulos operativos y 1 que esta proximo a inaugurarse

4.2.1 Votaciones

Permite a la ciudadania opinar y votar por las propuestas que el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (MDMQ) proponga. Las votaciones se pueden incluir propuestas que
las Dependencias, Empresas Publicas y Entidades Adscritas al MDMQ que necesiten la opinién
de la ciudadania.

4.2.2 Colaboracion Normativa

Permite a la ciudadania participar en los debates y procesos previos a la aprobacion de una
norma o de un proceso de gestion municipal.

En la colaboraciéon normativa, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ofrece a la
ciudadania la oportunidad de participar en la elaboracién y modificacién de normativa que
afecta a la ciudad, y de dar su opinidn sobre ciertas iniciativas que tiene previsto llevar a cabo.

4.2.3 Casa Somos Quito

Casas Somos Quito cuenta con diversos talleres gratuitos para todas las edades con el objetivo
de fortalecer el conocimiento y habilidades, y asi garantizar un buen uso del tiempo libre, a
través de QUITO DECIDE, la ciudadania puede encontrar las ofertas de talleres que sean de
interés de la ciudadania e inscribirse.
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4.2.4 Voluntariado

El proyecto “Quito Accidn” busca articular todas las iniciativas municipales alrededor del
voluntariado en una sola plataforma. A través de QUITO DECIDE, se puede encontrar las ofertas
de voluntariado que la ciudadania elija y se inscriba para formar parte de él.

4.4.4 Presupuestos Participativos

Es un proceso de participacion ciudadana que le permite a la ciudadania decidir qué obras y
proyectos sociales se realizaran en sus barrios, a través de las asambleas parroquiales
de presupuestos participativos.

Cada afo la comunidad toma decisidn sobre al menos el 60% del presupuesto zonal de inversion
que se destinard a la ejecucién de obra publica, programas y proyectos sociales.

Para facilitar el seguimiento y control ciudadano, la informacidn sobre las obras priorizadas por
la ciudadanias y proyectos de desarrollo social como parte del presupuesto participativo, seran
difundidos a través de la plataforma de participacién ciudadana QUITO DECIDE.

5. CONCLUSIONES

- La Secretaria General de Coordinacién Territorial en conjunto con la Secretaria de
Territorio Habitat y Vivienda y la Direccidon Metropolitana de Catastro realizd un
diagndstico de acuerdo a la frecuencia y relevancia de los tramites, en base lo cual se
priorizaron los siguientes para ser homologados y simplificados.

o Declaratoria de Propiedad Horizontal

o Licencia de Construccién (LMU20)

o Licencia de Trabajos Varios (LMU 20 Simplificada)
o Subdivisiones (LMU 10)

o Prescripciones Adquisitivas de Dominio

- Se realizaron mesas de trabajo con las Administraciones Zonales para identificar los
nudos criticos de estos procesos y estandarizacién de los requisitos.

- Se identificd la necesidad de interconectar los sistemas SLUM y STL. El requerimiento
con los requisitos funcionales fue enviado a la Direccidn Metropolitana de Informatica
para su implementacién en el sistema.

- Se realizaron mesas de trabajo con las entidades colaboradoras a fin de depurar sus
procedimientos y reducir errores.

- Las Administraciones Zonales, Unidades de Catastro y Entidades Colaboradoras cuentan
con acceso al web service del Registro de la Propiedad para validacidn de Certificados
de Gravdmenes.

- Se encuentra en desarrollo un visor que capture la informacién registrada en los
sistemas STL y SLUM para generar reportes de tramites pesr;grle%r}ljé%sencecr)a?dyez'mpos de
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atencién por administracion zonal, por tipo de tramite y por técnico, herramienta
necesaria para realizar el seguimiento de tramites en las Administraciones Zonales.

- Se implementd la estrategia comunicacional en el Distrito Metropolitano de Quito, lo
que fortalecié la plataforma Quito Decide como un mecanismo de Participacién
Ciudadana llegando a 28.800 personas registradas.

- Mediante la plataforma Quito Decide se realizaron votaciones en las que la ciudadania
pudo opinar y dar sugerencias sobre los temas propuestos, teniendo mayor incidencia
temas sobres obras e infraestructura con un 32%.

- Se propicio el didlogo con la ciudadania y el municipio sobre asuntos publicos mediante
un nuevo médulo de la plataforma denominada Colaboracion Normativa, al finalizar
este proceso se obtuvo como resultado una amplia participacién ciudadana en los
debates, pero un minimo aporte ciudadano en las siguientes fases del proceso virtual.

- Se continuara con el impulso de actividades similares de este compromiso para seguir
propiciando el didlogo la participacidén en esta herramienta tecnoldgica “Quito Decide”
como mecanismo de participacion Ciudadana.

ACCION NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
= Firnmado el ectr6ni camente por:
Elaborado por Lilet Hernandez Arboleda g LILET STEFANI A
Elaborado por Maria José Escobar
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