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Dirección Metropolitana de

SERVICIOS
CIUDADANOS

Oficio Nro. GADDMQ-DMSC-2020-0888-OF

Quito, D.M., 17 de noviembre de 2020

Asunto: Resolución No. 024-CCN-2020 de la Comisión de Conectividad.
 
 
Señora Abogada
Damaris Priscila Ortiz Pasuy
Secretaria General del Concejo (E)
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho 
 
 
De mi consideración: 
 
Con un cordial saludo y en atención al Oficio Nro. GADDMQ-SGCM-2020-3847-O del 5 de noviembre de
2020 y Resolución No. 024-CCN-2020 del 30 de octubre de 2020, en la que solicitan informe sobre los trámites
de mayor demanda ciudadana, señalando aquellos cuyo procesamiento toma más tiempo del establecido en la
normativa vigente, en virtud de lo solicitado me permito adjuntar listado de trámites más demandados,
normativa legal, tiempo según normativa, trámites pendientes y tiempo de atención.  
 
Con sentimientos de distinguida consideración. 
  
  
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

**FIRMA_ELECTRONICA_**  
Ing. Henrry Guillermo Reyes Torres
DIRECTOR METROPOLITANO DE SERVICIOS CIUDADANOS   

Referencias: 
- GADDMQ-SGCM-2020-3847-O 

Anexos: 
- Resolución No.024-CCN-2020
- tramites_demandados_y_tiempo_de_atencion_(3).xlsx
- grafico_tramites_demandados_y_tiempo_de_atencion_signed_signed.rar
- tramites_demandados_y_tiempo_de_atencion_signed_(2)_signed.rar

Copia: 
Señor Magíster
Juan Carlos Fernando Fiallo Cobos
Concejal Metropolitano
 

Señora
Luz Elena Coloma Escobar
Concejala Metropolitana
 

Señora Abogada
Monica Sandoval Campoverde
Concejala Metropolitana
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Acción
Siglas 

Responsable
Siglas Unidad Fecha Sumilla

Elaborado por: Katy Priscila Granja Campoverde  KPGC DMSC-CEM  2020-11-17  

Aprobado por: Henrry Guillermo Reyes Torres  HGRT DMSC  2020-11-17  
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