ORDENANZA METROPOLITANA No. 014 - 2020

EXPOSICION DE MOTIVOS

El 29 de febrero del presente afio el Ministerio de Salud Ptblica del Ecuador (En adelante MSP)
anuncia el primer caso de COVID-19 dentro del pais, lo cual obliga tanto al gobierno central
como a los gobiernos auténomos descentralizados a tomar distintas medidas para evitar
contagios.

La noche del 16 de marzo, el presidente de la Reptblica, Lenin Moreno Garcés, a través de una
cadena nacional, declar¢ el Estado de Excepcién en todo el territorio ecuatoriano, con el proposito
de contener la transmisién del coronavirus (COVID-19). Esto se hace efectivo mediante decreto
presidencial No.1017.

En virtud de la declaracion de Estado de Excepcién en el pais, se disponen varias medidas, de las
cuales son relevantes para el contexto:

El cierre de los servicios publicos a excepcion de los de salud, seguridad, servicios de riesgos y
aquellos que -por emergencia- los ministerios decidan tener abiertos. Del mismo modo, seguiran
funcionando las plataformas digitales de entrega a domicilio y todos los medios relacionados con
telecomunicaciones. Esto quiere decir que se puede comprar alimentos, trabajar, tener acceso a
salud, estudiar y hacer tramites publicos desde casa.

También se determina la suspension total de la jornada laboral presencial del sector ptuiblico y
privado a partir del martes 17 de marzo. Y como medida adicional toque de queda a partir de las
21h00 del martes 17 de marzo de 2020, (para vehiculos y personas). Esta medida se extendera en
adelante en el horario de 14h00 a 05h00 del siguiente dia por resoluciéon del COE Nacional.

Previo a esta decision el Ministerio de Educacion el 12 de marzo toma la decisién de suspender
clases por 21 dias, sin embargo, se aclara que el afno escolar terminara con modalidad a distancia.
Frente a esto es importante exponer que existen sectores con accesos deficientes a internet o sin
acceso por completo al mismo, lo que va a impedir que nifias, nifios y jévenes tengan acceso a sus
planes de estudio, limitando su derecho a la educacion.

El Covid-19 ha llegado para generar grandes transformaciones en la vida cotidiana, lo que
implica, que se deben normalizar medidas de cuidado y proteccién para evitar contagios. Tomara
tiempo retornar a la vida normal y hay que mirar la posibilidad de que nuestra dindmica social
cambie totalmente a como la conociamos.

Es indispensable que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito garantice el acceso a
internet y a tecnologias de la informacién y comunicaciéon para que la educacion de nuestros
ninos, nifas y jovenes, no se vea truncada. No solo la educacion se ve truncada, sino, que existen
problemas frente a garantizar el derecho al trabajo, el acceso a servicios de salud y frente a la
situacién actual, sin acceso a internet se imposibilitan los servicios de telemedicina.
Adicionalmente, mientras se requiera un distanciamiento social, evitar las aglomeraciones es de
vital importancia por lo tanto el acceso a internet permitira realizar trdmites en linea.

Pagina 1 de 10



ORDENANZA METROPOLITANA No. 014 - 2020

El teletrabajo se ha convertido en un instrumento fundamental para garantizar que las
actividades no se detengan por completo, al menos en aquellas que por su naturaleza no
requieren de la presencia fisica de sus empleados.

Los planes de reinicio de actividades emitidos por las autoridades competentes contemplan
porcentajes de jornadas laborales, tanto en la modalidad presencial como virtual, para mantener
el distanciamiento social y evitar nuevos contagios. La generacion de servicios en linea es una
prioridad para los ciudadanos; continuar con sus tramites administrativos publicos y privados es
fundamental, por lo que el acceso al servicio de internet es una necesidad esencial para proteger
la estabilidad laboral y el desarrollo productivo de la ciudad, especialmente para los sectores mas
vulnerables en zonas urbanas que no tienen acceso a esta infraestructura.

Pero adicionalmente, frente a la posibilidad de entrar en una fase de distanciamiento social, es
necesario entender que se deben llevar atin mas, medidas de precaucién. Es indispensable
entender que no existe igualdad de condiciones debido a la situacién socioeconémica, que, en
este momento determina, el acceso o no a la educacion, salud, teletrabajo, etc. frente a la crisis
que esta atravesando el pais y el mundo. Por eso es menester del GAD poder ajustar estas
condiciones para alcanzar una igualdad material y garantizar derechos constitucionales, que
permitan la dignidad y el pleno desarrollo de la ciudadania.
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Vistos los Informe de la Comisién de Conectividad No. IC-CCN-2020-001 de 17 de julio de 2020 y
No. IC-CCN-2020-002 de 11 de septiembre de 2020.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 14 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, reconoce el derecho de la
poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado;

Que, la Constitucion de la Republica estipula en su articulo 16, que, Todas las personas, en
forma individual o colectiva, tienen derecho a: 2. El acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion;

Que, el articulo 17 del texto constitucional, en su numeral segundo determinar que el Estado:
(...) 2. Facilitara la creacién y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacién y
comunicacién en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho
acceso o lo tengan de forma limitada;

Que, la Constitucién de la Republica establece en su articulo 26, que: La educacién es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Constituye un area prioritaria de la politica ptblica y de la inversion estatal,
garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir;

Que, el articulo 30 de la Constitucion consagra el derecho de las personas a un habitat seguro
y saludable;

Que, el derecho a la salud establecido en el articulo 32 de la Constituciéon de la Reptblica
determina: La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el
buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusiéon a
programas, acciones y servicios de promocién y atencion integral de salud (...);

Que, el articulo 44 de la Norma Constitucional prevé: “El Estado, la sociedad y la familia
promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifas, nifios y adolescentes,
y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés
superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas (...)";

Que, el articulo 347 en el numeral 8 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe:
“Sera responsabilidad del Estado: (...) 8. Incorporar las tecnologias de la informacion y
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comunicacion en el proceso educativo (...)";

el articulo 389 de la norma constitucional prevé: “El Estado protegera a las personas, las
colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
natural o antrdépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la
recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con
el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad.”;

el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
establece en su articulo 362 que los Gobiernos Auténomos Descentralizados propiciaran
el uso masivo de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) por parte de
los titulares de derechos y los agentes productivos, de la educacién, la cultura, la salud y
las actividades de desarrollo social, incrementando la eficacia y la eficiencia individual y
colectiva del quehacer humano;

el articulo 363 del COOTAD prescribe: “Los gobiernos auténomos descentralizados
realizardn procesos para asegurar progresivamente a la comunidad la prestacion de
servicios electrénicos acordes con el desarrollo de las tecnologias.”;

la Ley Organica de Comunicacién establece en su articulo 35.- Derecho al acceso
universal a las tecnologias de la informacion y comunicacién. - Todas las personas tienen
derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacién y comunicacién para
potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo;

el articulo 40 del Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos dispone:
“Acceso a Internet. - El Estado garantizara el acceso universal al servicio publico de
internet en los términos previstos en la Constitucion de la Republica. (...) Los gobiernos
autéonomos descentralizados deberan poner a disposicion libre y gratuita de la
ciudadania, acceso a internet inalambrico en los espacios publicos de concurrencia
masiva destinados al ocio y entretenimiento, de acuerdo a las condiciones que establezca
el reglamento correspondiente.”;

el décimo cuarto parrafo del articulo 142 del Codigo Organico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e Innovacidon que estipula: “El Estado en la adquisicién
de bienes o servicios incluidos los de consultoria de tecnologias digitales, preferira la
adquisicion de tecnologias digitales libres. Para el caso de adquisicion de software se
observara el orden de prelacion previsto en este codigo.”;

el 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud - OMS declar¢ oficialmente
al brote del coronavirus COVID-19 como una pandemia global, pidiendo a los paises
intensificar las acciones para mitigar su propagacion, proteger a las personas y
trabajadores de la salud, y salvar vidas;
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en virtud de la declaratoria de la OMS, la Ministra de Salud Ptblica, mediante Acuerdo
Ministerial No. 00126 — 2020 de 11 de marzo de 2020, declard el estado de emergencia
sanitaria;

mediante Resolucién No. A 020 de 12 de marzo de 2020, el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, declar6 en estado de emergencia grave a todo el territorio del
Distrito Metropolitano de Quito, en razén de la declaratoria del COVID-19 como
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud, de la emergencia sanitaria declarada
por la Ministra de Salud Publica y del estado de excepcion decretado por el Presidente de
la Republica, y dispuso la adopcion de algunas medidas que generaron la suspension de
las actividades cotidianas en el Distrito Metropolitano de Quito;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente de la
Republica declard el estado de excepcion en todo el territorio nacional a fin de controlar
la situacion de emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las personas en
Ecuador y suspendio el ejercicio de los derechos a la libertad de transito y a la libertad de
asociacion y reunion, con la finalidad especifica de mantener una cuarentena comunitaria
obligatoria que contenga y prevenga el contagio de la enfermedad en el desarrollo de
actividades habituales;

el libro III.2 del Cédigo Municipal sobre la conectividad en su Articulo. II1.2.3 determina
en relacion al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, ensus literales c,
d, f los principios de: (c). Principio de Eficiencia, Calidad, Eficacia y Economia. - Una
accion eficiente, segura, confiable, un proceso econdémico y un resultado eficaz para la
aplicacion de las politicas de conectividad, posibilita una adecuada planificacion de la
Administracion de la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito; (d). Principio
de Neutralidad Tecnoldgica. - El uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
responde a los procesos de innovacién tecnolédgica; por lo tanto, la Municipalidad del
Distrito Metropolitano de Quito utilizara estas tecnologiasde acuerdo a sus intereses y en
funcién de un servicio que responda a las necesidades de la colectividad; (f). Principio de
Accesibilidad. - Garantiza el uso de sistemas sencillos que permiten obtener informacion
de interés ciudadano de manera rapida, segura y comprensible;

el articulo. III.2.7 del Cédigo Municipal, sobre Obligaciones de la Administracion
Municipal, en su capitulo III, prescribe: “Corresponde a la Administracion Municipal: a.
Garantizar el acceso a los medios electronicos a través de una infraestructura tecnoldgica
adecuada para el Distrito Metropolitano de Quito; b. Garantizar espacios para la
participacion activa de la ciudadania en escenarios electrénicos de la Municipalidad del
Distrito Metropolitano de Quito; c. Establecer las politicas publicas tendientes a
garantizar el efectivo uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en el
Distrito Metropolitano de Quito (...);

el plan nacional de desarrollo se plantea como meta para el 2021: aumentar la cobertura,
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calidad, y acceso a servicios de educacion, con pertinencia cultural y territorial, en zonas
rurales: incrementar el porcentaje de estudiantes matriculados en instituciones
educativas que cuentan con al menos los siguientes servicios: a) electricidad b) internet
con fines pedagdgicos; c) computadoras con fines pedagdgicos; d) espacios recreativos;
agua; f) servicios higiénicos, del 58% al 70% en el area rural a 2021;

Que, el articulo 4 del acuerdo “Politica Ecuador Digital” emitido por el MINTEL en el inciso
4.1. menciona: “4.1. Conectividad. - Masificar y ampliar la cobertura de servicios de
telecomunicaciones y la migracidon a redes de nueva generacion y de alta velocidad, a
través de los siguientes objetivos: Incentivar el despliegue de al menos 1000 puntos WiFi-
gratuitos en zonas priorizadas de alta concurrencia...”;

Que, en el Plan de Gobierno presentado por el Sefior alcalde punto 4. Ejes de los proyectos
para hacer del distrito metropolitano de Quito referente de desarrollo, 4.9. Proyecto de
administracion ptblica 4.9.1. Programa ciudad digital y eficiente, Ciudadania Conectada
menciona: “Fomentar la implementacion de acciones que permita a la ciudadania contar
con accesos a Internet Optimo en espacios ptiblicos.”

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 87, literal a) del Cdédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn; y, 8 de la Ley de Organica de
Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito.

EXPIDE:

LA ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA DEL CAPITULO V, TITULO I,
LIBRO III.2 DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO QUE ESTABLECE LA SECCION III RELATIVA A LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION RELACIONADAS A LA PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS

Articulo. 1.- Incorpérese una nueva seccion dentro del Capitulo V, Titulo I, Libro IIL.2 del
Coédigo Municipal:

Articulo xx.-Objeto. - El presente titulo tiene como objeto fomentar el acceso al Servicio
Municipal de Internet Publico, como medida de fortalecimiento del sistema municipal y sus
servicios, de fomento econdémico y asistencia social, priorizando su uso para actividades
relacionadas con teleeducacion, teletrabajo, telemedicina, trdmites y servicios publicos digitales.
Para el cumplimiento de este objeto se buscaran soluciones que permitan brindar un servicio
eficiente y de calidad para la ciudadania, precautelando los intereses ptiblicos municipales.

Articulo xx.- Ambito de aplicacién. — Las disposiciones emitidas por el presente titulo son
aplicables para las entidades que conforman la estructura organica del Municipio de Quito y en
toda la circunscripcion territorial, Urbana y Rural, del Distrito Metropolitano de Quito; a través de
la entidad competente de la ejecucion e implementacion de las TICS en el Municipio.
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La planificacidn, asi como la definicion de lineamientos para la implementacién del Servicio
Municipal de Internet Publico se realizard a través de la entidad u érgano encargado de la
Conectividad y Gobierno Digital del Municipio de Quito, por su parte la ejecuciéon e
implementacion del Servicio Municipal de Internet Publico corresponde a la dependencia
responsable de la tecnologia informatica del Municipio de Quito.

Articulo xx.- Definiciones. — Para efectos de esta ordenanza se entendera a:

1. Bienes de uso puiblico concurridos. — Son los bienes de uso publico, ubicados dentro de las
Parroquias Rurales y Urbanas del Distrito Metropolitano de Quito y que son altamente
concurridos por personas de distintas edades y condiciones, que necesitan de conectividad a
internet para realizar tramites, estudiar o trabajar.

2. Zonas con acceso restringido a Internet. — Son sitios del Distrito Metropolitano de Quito con
poco o ningun acceso a internet debido a su baja penetracién del servicio, situacion
socioeconomica y/o ubicacidn geografica. Las intervenciones en estas zonas seran definidas
priorizando sus necesidades mediante estudios técnicos-estadisticos; para acceder a internet
con el fin de realizar trdmites municipales, servicios publicos digitales u otras actividades
previstas en el objeto del presente titulo.

3. Beneficiario. - Persona que asiste a los bienes publicos concurridos o que reside en las zonas
con acceso restringido a internet, que siendo identificado y registrado utiliza el Servicio
Municipal de Internet Publico.

Articulo xx.- Servicio Municipal de Internet Pablico. — El Servicio Municipal de Internet Ptblico
sera gratuito y provisto por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en los lugares
publicos concurridos y en aquellas zonas con acceso restringido a Internet; al que podra acceder
la ciudadania desde lugares cercanos a los puntos de conexion.

Para el efecto, la entidad metropolitana competente en materia de conectividad y gobierno digital
elaborara la planificacion requerida, en atencion a los informes de factibilidad emitidos, para el
efecto, por las dependencias competentes.

Articulo xx.- Provision del Servicio. — En todos los casos, se dara preferencia a la instalacion y
prestacion del Servicio Municipal de Internet Publico en los lugares con acceso restringido a
Internet, de conformidad con el informe de necesidad técnico-estadistico. No se excluira a los
barrios ni sectores que carezcan de infraestructuras basicas de energia eléctrica o de
telecomunicaciones, conforme a la planificacion acordada por la entidad u 6rgano encargado de
la Conectividad y Gobierno Digital del Municipio de Quito en razén a los informes de
factibilidad emitidos para el efecto por las dependencias competentes.

El Servicio Municipal de Internet Publico, pasara a formar parte de la planificacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacion de programas de puntos Wi-Fi municipales, los cuales podran ser
reorganizados para mejorar su cobertura, alcance y optimizacion de los recursos disponibles.
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El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito podra gestionar y efectuar las coordinaciones
necesarias para identificar soluciones eficientes y proveedores calificados para la provisién de
infraestructura tecnologica que permita la ampliacion de cobertura, especialmente en las
parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual, sin perjuicio de los
mecanismos de contratacion publica establecidos en la normativa vigente, se podra optar por
mecanismos administrativos de gestion y convenios de cooperacidon interinstitucional
reconocidos y permitidos en la normativa nacional vigente.

Articulo xx.- Calidad del servicio. — El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
garantizara la prestacion y calidad del Servicio Municipal de Internet Publico para que los
beneficiarios puedan acceder a los servicios o realizar aquellas actividades previstas en este
titulo, de acuerdo con la planificacién y lineamientos que emita la entidad u érgano encargado de
la Conectividad y Gobierno Digital del Municipio de Quito.

Articulo xx.- De la gestiéon y gobernanza del servicio. - La entidad u érgano responsable en
materia de conectividad y gobierno digital del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
tendra la competencia de articular y coordinar con las demas dependencias municipales, las
politicas, planes, programas, proyectos y acciones necesarias para la planificacion y definicion de
lineamientos que permitan la implementacion y puesta en valor del Servicio Municipal de Internet
Publico.

Ademas, esta entidad gestionarad y procurara la coordinacion entre la Secretaria de Planificacion,
la Secretaria de Desarrollo Productivo, la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, la
Administracion General, la Direccion Metropolitana de Informatica, los miembros de la Comision
de Conectividad del Concejo Metropolitano, la o el Alcalde o su delegado y, de requerirse, la
participacion de otras entidades municipales, con el propdsito de que, en el ambito de sus
competencias, cada una aporte en la planificacion e implementacion exitosa de este servicio.

Articulo xx.- — Del monitoreo y evaluacion del servicio. — La entidad competente en materia de
conectividad y gobierno digital articulara el seguimiento y monitoreo permanente sobre el uso
que se dé al Servicio Municipal de Internet Publico, con el proposito de evaluar el cumplimiento
de los objetivos que motivan el presente titulo, de tal forma que se cuenten con suficientes
insumos para la planificacion y continuidad de la prestacion de este servicio.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - El Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (i)
considerara en las asignaciones presupuestarias correspondientes a cada ejercicio econémico, un
rubro especifico para el cumplimiento de las disposiciones normativas de esta Ordenanza; y, (ii)
prevera el talento humano que se requiere siempre que sea factible de acuerdo a las directrices
que para el efecto emita la Administracion General, a través de sus drganos competentes.

Segunda. - Todos los puntos de acceso a internet actualmente instalados por las entidades
adscritas al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, deberan adherirse al mismo sistema
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de registro de beneficiarios y gestion de la plataforma tecnologica del Servicio Municipal de
Internet Publico, para asi garantizar un tinico modelo de gestion y una sola puerta de acceso al
servicio para toda la ciudadania.

Tercera. - La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad coordinara todas las gestiones
tendientes a brindar seguridad en los espacios publicos en los que se habilite el Servicio
Municipal de Internet Publico, con el proposito de que éstos se conviertan ademas en espacios
seguros.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. - La Direcciéon Metropolitana de Informatica, en el plazo de un mes contado a partir de la
sancion de la Ordenanza, definira las acciones necesarias y la construccion de la politica publica
para el cumplimiento de las disposiciones de esta Ordenanza, en coordinacién con los demas entes
y érganos administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de
Quito.

Segunda. — En un plazo de un mes, posterior a lo estipulado en la Disposiciéon Transitoria
Primera, la entidad u 6rgano encargado de la Conectividad y Gobierno Digital del Municipio de
Quito expedira mediante resolucién administrativa, el reglamento, para la gestion y
administracion del Servicio Municipal de Internet Publico.

Tercera. — En un plazo no mayor a mes y medio, posterior a lo estipulado en la Disposicién
Transitoria Primera, la entidad u érgano encargado de la Conectividad y Gobierno Digital del
Municipio de Quito, presentara al alcalde y a la Comisién de Conectividad del Concejo
Metropolitano la planificacién y lineamientos para la implementacién y funcionamiento del
Servicio Municipal de Internet Publico.

DISPOSICION FINAL

La presente ordenanza entrara en vigor a partir de la fecha de su sancién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Municipal y en la pagina web del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

Dada en la sesion virtual del Concejo Metropolitano de Quito, el 13 de octubre de 2020.
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MACHADO

EJECUTESE:

irmado digitalmente
or JORGE HOMERO

YUNDA MACHADO

Fecha: 2020.10.14

16:27:32-05'00"

Dr. Jorge Yunda Machado

ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICO, que la presente ordenanza fue sancionada por el Dr. Jorge Yunda Machado, Alcalde
del Distrito Metropolitano de Quito, el 14 de octubre de 2020.- Distrito Metropolitano de Quito, 14
de octubre de 2020.

DAMARIS
PRISCILA ORTIZ pasuy

PASUY

Firmado digitalmente por
DAMARIS PRISCILA ORTIZ

Fecha: 2020.10.14
11:38:52-05'00"

Abg. Damaris Priscila Ortiz Pasuy
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO (E)

Acciéon Responsable Unidad Fecha Sumilla
Elaborado por: Gabriela Enriquez AGC 2020-10-13 BNEN
ENRIQUEZ ULLOA
Revisado por: Samuel Byun PSG(S) 2020-10-13 ISAAC SAMUEL
BYUN OLIVO
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