Sefor
Jorge Alban Gomez

Concejal Metropolitano

Presente

De mi consideracion:

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

Quito D, 08 MV 7018
Oficle No.8h-w 1807  2M8

Ref. Bicicletas Eléciricas

En atencion a sus comunicaciones Nos.294 y 304-JAG-CMQ-16, mediante las cuales
solicita un informe sobre el uso que s‘e le esta dando a las bicicletas y el sitio fisico en
gue se encuentran actualmente, adjunto al presente sirvase encontrar el Informe
No. 002-CTNM-TEC-16, que contiene Ia informacion por usted requerida.

Atentamente,

Ruben Dario Tapla Rlvera ‘

FSecretarlo de Movilidad
A+ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

\_Adjunto: Informe No. 002-CTNM-TEC-16

Elaborado por:

Ménica Pazmio

Revisado por:

Carlos Equez

Tickel # 2016- 522047
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1. INTRODUCCION

La Coordinacion de Transporte No Motorizado en respuesta a la solicitud del
Sr. Concejal Jorge Alban, dando seguimiento a los Oficios 294 y 304-JAG-CMQ-186,
expone a continuacion los detalles referentes a los requerimientos especificos del
uso que se les esta dando y el lugar fisico de almacenamiento de las bicicletas

eléctricas adquiridas por el H. Municipio de Quito.

El presente documento toma en consideracion tres elementos de la operacion
de BiciQuito: Las condiciones actuales en las que se brinda el servicio a la
ciudadania, el mantenimiento y almacenamiento de las mismas y por ultimo algunas
de las actividades adicionales que realiza la Coordinacion para mejorar la

percepcion del usuario hacia el servicio que brinda el Cabildo.



2. OBJETIVOS

e Exponer el uso que se da a las Bicicletas Eléctricas.

e Presentar el Espacio Fisico de Almacenamiento.

3. DESARROLLO

3.1 El sistema de bicicleta publica

Las bicicletas eléctricas estan dispuestas para el uso ciudadano en las 26
estaciones que conforman el sistema de Bicicleta Publica BiciQuito para su traslado
en trayectos cortos que cubren el hipercentro de la ciudad de Quito. Cabe
mencionar que dos de estas estaciones, Parque Navarro y Mirador de Guapulo, han
sido habilitadas en los dos ultimos meses.
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La operacién de BiciQuito, que funciona desde las 07:00 hasta las 19:00 de Lunes a
Viernes y desde las 08:00 hasta las 17:00 en Sabados, Domingos y feriados,
involucra diariamente el despliegue y la recolecciéon de las bicicletas eléctricas de
todas las estaciones para su almacenamiento. Por este motivo, las bicicletas estan
disponibles para su préstamo hasta 30 minutos antes del cierre diario de la
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operacion del sistema, lo cual brinda a los usuarios la posibilidad de realizar |a
devolucion en el tiempo permitido sin problema alguno. De igual manera, dia a dia
se realizan las verificaciones de operacién y seguridad correspondientes, tales
como, pruebas de la carga de bateria, de los frenos, del estado de los neumaticos y
la lectura del GPS.
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Fig. 2. Monitoreo Diario de Bicicletas por GPS

Semanalmente se dispone un operativo de 15 bicicletas eléctricas para el uso del
Sr. Alcalde Mauricio Rodas en su traslado matutino. La ruta es variable y se la
disefia semana a semana siendo el destino habitual el despacho municipal. Se
adjuntan imagenes de los recorridos realizados en las Ultimas semanas.

Se han dispuesto de igual manera entre 3 y 6 bicicletas eléctricas para la
capacitacion de ciudadanos en el correcto manejo de ésta tecnologia. Esta
operacion se la hace con el apoyo del Departamento de Fiscalizacién de la AMT en
dos puntos que son Cumanda y Cruz del Papa en el Parque La Carolina.



Adicionalmente, con el lanzamiento del Ciclopaseo Nocturno se ha dispuesto un
operativo para brindar un servicio més accesible para la ciudadania, para lo cual se
ha abierto un punto de atenciéon cada semana en La Mariscal, en donde ademas de
proveer informacion y atender las inquietudes de los usuarios respecto al sistema
BiciQuito, se recepta documentacién de registro y se dispone de 3 bicicletas
eléctricas para capacitacién. Consecuentemente se ha incrementado el registro de
usuarios y la buena percepcion del servicio en la comunidad.

Fig. 3. Voluntarios Habitat previo al Ciclopaseo Nocturno

Respecto al mantenimiento de las bicicletas eléctricas, dentro del cronograma
definido entre el proveedor y el Municipio de Quito, se esta realizando el primer
mantenimiento preventivo integral, con un avance aproximado del 50%, el mismo
que empez6 desde el dia 15 de Octubre de 2016 y se tiene previsto que concluya
dentro del presente mes. Este mantenimiento incluye una revision integral de la
bicicleta, en particular del motor eléctrico, de los elementos de seguridad, asi como
del estado de los neumaticos y ajuste de accesorios en general.



3.2. Espacio Fisico de Almacenamiento

Las bicicletas eléctricas se encuentran almacenadas dentro de una bodega temporal
en el edificio principal del Parque Bicentenario. Las instalaciones que se muestran a
continuacién sirven como bodega y espacio para realizar el mantenimiento. Sin
embargo se estd gestionando un convenio con EPMMOP para disponer de una
bodega permanente dentro del mismo Parque Bicentenario que sirva como lugar de
almacenamiento, taller mecanico y base de operaciones para el sistema de Bicicleta
publica BiciQuito.

Fig. 4. Bodega Temporal de Bicicletas
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Fig.5. Mantenimiento de motor eléctrico de las bicicletas

Cabe senalar que dos unidades estan retenidas en el patio Gualaquiza, debido a
gue estuvieron involucradas en accidentes de transito ocasionados por un conductor
de vehiculo motorizado. Afortunadamente no han existido consecuencias que
lamentar, sin embargo el tramite para la recuperacion de las bicicletas y el
reconocimiento de los dafos causados esta en marcha.



4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se ha puesto especial atencion al mantenimiento de las bicicletas eléctricas ya que
a mas de ser uno de los puntos mas importantes para el optimo funcionamiento del
Sistema de Bicicleta Publica de Quito, esta tecnologia requiere cuidados adicionales
tanto en la conduccién de la bicicleta como en la asistencia técnica.

El proceso de inscripcion es un aspecto que la ciudadania observa frecuentemente
al tener que acudir personalmente a la Secretaria de Movilidad para ser acreditado.
En este sentido se estd mejorando el proceso al colocar otros lugares de recepcion
de documentos y dando un oportuno servicio al cliente como es el caso de los
puntos temporales en el recorrido del Ciclopaseo Nocturno, en eventos Municipales
y en breve se brindara este servicio en Instituciones Municipales afines. De esta
manera se busca ser mas accesible a la ciudadania y aumentar ain mas su
participacion.
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Carlog’Eguez Loza

COORDINADOR DE TRANSPORTE NO MOTORIZADO

Correo: carlos.eguez@quito.gob.ec

Teléfono: (02)395-2300 Ext. 14030

Quito - Ecuador
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