ANEXO 1






DIRECCION DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS

REGISTRO DE COMERCIANTES {DIARID)

MERCADO CALDERON

No. ASO. Nombres y Apellidos Cédula Giro Comercial

1 AC Burga Espinoza Rosa 100149554 Abarrotes

2 AC Cachimuel Chaguipaz Manuel 1001495512 Abarrotes

3 AC Chaguaipaz Morales josé Alonso 1000891208 Abarrotes

4 AC Chaguaipaz Morales Maria Matilde 1001989553 Abarrotes

5 AC Hinojosa Calza Marfa Mercedes 1001083359 Abarrotes

6 AC Isama Amaguafia Segundo 1002334926 Abarrotes

7 AC Isama Guaman Marla 1002461646 Abarrotes

8 AC Jetacama Cabascango Yolanda Cristina 1002945304 Abarrotes

9 AC letacama Vésquez Alejandro 1002569638 Abarrotes

10 AC Velasquez Chaguipaz taura 1001659562 Abarrotes

11 AC Veldsquez Chaguipaz Maria Zolla 0604| 32065 Abarrotes

12 vQ Lincango Uyana Jullo Marcelo 1713218814 Abarrotes

13 AC Analuisa Duque Elizabeth del Carmen 1711778835 Alimentos preparados
14 AC Andrango Muzo Zoila 1703671139 Alimentos preparados
15 AC Collaguazo Caiza Andrés 1704113461 Alimentos preparados
16 AC Duque Fanny Yolanda 1708295488 Alimentos preparados
17 AC Guanotuiia Simaluiza Marfa Dolores 0502706013 Alimentos preparados
18 AC Molina Pillajo Luz Maria 1705869715 Alimentos preparados
19 AC Pilatufia Andrango Maria Clemencia 17075299267 Allmentos preparados
20 AC Pillajo Simbafia Maria Isabel 1713588364 Alimentos preparados
21 AC Puebla Duque Luis Vicente 1721239604 Alimentos preparados
22 AC Ruiz Tipan Rosa Matilde 0400643995 Alimentos preparados
23 AC Sanguila Guato Maria Manuela 1708642325 Alimentos preparados
24 AC Simbafla Guamdn Clemencia 1703244143 Alimentos preparados
25 AC Valencia Romero Olga Marcela 1708144140 Alimentos preparados
26 AC Yajamin Andrango Luz Maria 1703842847 Alimentos preparados
27 va Carrera Collahuazo Zoila Rosario 170059698-2 Alimentos preparadas
28 vQ Chusig Barahona Maria Soledad 171082800-1 Alimentos preparados
29 va Chusig Barahona Rosa Marla 170518539-3 Alimentos preparados
30 va Pillajo Morales Gloria Angélica 171215715-3 Alimentos preparados
31 va Quilumbagqui Tocangon Laura 100273951-2 Alimentos preparados
32 vQ Quisilema Simbaiia Blanca Margarita 170883898-0 Alimentos preparados
33 va Quisilema Simbafia Maria del Carmén 170679986-1 Alimentos preparados
34 va Villalba Borja Maria Natividad 170047125-1 Alimentos preparados
35 18 Almafaca Arequipa Jose Manuel 050286011-7 Artesanias




36 18 Aimafaca Cuya Eugenio 050108661-5 Artesanias

37 18 Aimaiiaca Llumiquinga Julian 050028781-0 Artesanias

38 18 Benavides Reyes Magdalena 040080733-9 Articulos de Aseo
39 i8 Zufia Amedado Julio Cesar 170715074-2 Articulos de Aseo
40 18 Almafaca Arequipa Maria Carmelina 050384521-6 Articulos de Cuero
41 18 Alanuca Changolulsa Rosa Maria 050122204-6 Articulos de Madera
42 18 Uve Macay Beatriz Alexandra 171513205-4 Calzado

43 18 Pacas Cruz Fabiola 170586914-5 Cocinas Indus.

44 AC Andrango Tituaila Maria Mercedes 1719281592 Frutas

45 AC Andrango Tituafla Maria Victoria 1723419766 Frutas

46 AC Guaiuna Collaguazo Rosario 1707052690 Frutas

a7 AC Molina Anchala Nancy Janneth 1708108053 Frutas

48 AC Pacas Cabay Maria Manuela 1703546067 Frutas

49 AC Perugachi Simbafa Maria Olimpia 1700498221 Frutas

50 AC Quisilerna Simbaia Blanca Bertha 1700153024 Frutas

51 AC Ontaneda Ortiz Ramén (+) Frutas

52 AC Valenzuela Cuatin Maria Carmen 1708684756 Frutas

53 9 Acero Bastidas Edwin Patricio 170837327-7 Frutas

54 g Molina Zambrano Luls Alfredo 171129465-0 Frutas

55 9 Procel Gualan Florentina del Jesus 070138353-1 Frutas

56 18 Ortiz Rea Zoila Maria 121712962-9 Frutas

57 18 Sanmartin Armlijos Hilda Magdalena 130217687-0 Frutas

58 18 Sanmartin Armijos Martha de Jesus 110285407-0 Frutas

59 18 Taipe Naney 171056805-4 Frutas

60 va Perugachi Flores Marfa Angela 170601027-7 Frutas

61 AC Plfatasig Pallo Maria Ursulina 0503681488 Hierbas Arométicas
62 9 Toapanta Uyana Maria Natividad 170707033-8 Hierbas Aromdticas
63 vQ Herndndez Alvarez Marla de los Angeles 171303002-9 hierbas medicinales
64 AC Angulo Tontag Maria Patricia 1708161441 Hortalizas y Legumbres
65 AC Carlosama Ipiales Luz Maria 1001524931 Hortalizas y Legumbres
66 AC Chald Véliz Patricia del Consuelo 0400865186 Hortalizas y Legumbres
67 AC Colaguazo Caiza Mercedes Maria 1710226687 Hortalizas y Legumbres
68 AC Gonzalez Tipan Marlia Erlinda 1704047586 Hortalizas y Legumbres
69 AC Gonzalez Tipdn marfa Martha 1705473450 Hortalizas y Legumbres
70 AC Guaman Toapanta Maria Delia 1706971239 Hortalizas y Legumbres
71 AC Guamdn Toapanta Maria Trdnsito 1704823416 Hortallzas y Legumbres
72 AC Guafiuna Colaguazo Fanny del Rocio 1711068716 Hortalizas y Legumbres
73 AC Guaiuna Collaguazo César Efrain 1710715341 Hortaltzas y Ltegumbres
74 AC Lluglluna Quisilerna Maria Cecilia 1705846234 Hortalizas y Legumbres
75 AC Lépez Ramos Francisca 0602036329 Hortallzas y Legumbres
76 AC Minango Gualoto Maria Isabel 1706620638 Hortalizas y Legumbres
77 AC Sanguiia Rosa 1705789590 Hortalizas y Legumbres
78 AC Tituafia Samueza Ana Marfa 1707046015 Hortallzas y Legumbres
79 AC Tituafta Samueza Luz Maria 1709006546 Hortalizas y Legumbres
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B0 AC Toapanta Sinailin Carmen Delia 1705164257 Hortalizas y Legumbres
81 AC Uyana Muzo Rosa Maria 1702097419 Hortalizas y Legumbres
82 9 Alajo Caillagua Maria Transito 050318395-6 Hortalizas y Legumbres
83 18 Basantes Tipdn Fabiola 170293363-9 Hortalizas y Legumbres
84 18 Basantes Tipdn Rosa 170294700-1 Hortalizas y Legumbres
85 18 Caicho Angulo Ana Rosario 172020516-0 Hortalizas y Legumbres
36 18 Collaguazo Basantes Nelly Fernanda 172648247-2 Hortalizas y Legumbres
87 18 Collaguazo Basantes Silvia del Pilar 171411468-1 Hortalizas y Legumbres
88 18 Chiguano Pallo Maria Hortencla 050105264-1 Hortalizas y Legumbres
a9 18 Delgado Folleco Margarita Noemi 100102775-4 Hortalizas y Legumbres
50 18 Tontag Quishpe Maria Transito 170339556-4 Hortalizas y Legumbres
91 vQ Andrango Sangufia Marfa Del Carmen 171107969-7 Hortalizas y Legumbres
92 vQ Andrango Sangufia Rosa Lucila 170972027-8 Hortalizas y Legumbres
93 va Simbaiia Romero Roclo de Pllar 1715049394-4 Hortalizas y Legumbres
94 AC Pallo Chinguango Blanca Fabiola 050353463-8 Hortalizas y Legumbres
a5 AC Quishpe Almachl Rosa Gladys 1708100423 Jugos

96 AC Samaniego Mera Maria del Carmen 1714192216 Jugos

97 ] Montenegro Luis Tarquino 100066897-8 Lacteos

98 AC Argudo Jorddn Angel Benancio 0703850883 Mariscos

g9 AC Martinez Pedafiel Jonni Javier 0515606537 Mariscos

100 AC Nugra Pérez José Luls 0702795303 Mariscos

101 AC Pacushca Molina Maryori Cistina 1726173261 Mariscos

102 AC Pacushca Yasaca Angel Humberto 1709227209 Mariscos

103 18 Martinez Pefiafiel Jonny Javier 091560653-7 Mariscos

104 18 Toapanta Vela Ana Lucia 171229168-7 Mariscos

105 g Aldaz Castellano Milton Orlando 171759824-5 Mariscos

106 Castro Ponce Carmelina Virginia 091476826-2 Mariscos

107 9 Parades Aldaz forge Enrique 171124041-4 Mariscos

108 AC Anrango Tocagon Laura 1002739504 Mercaderlfas

109 AC Estrella Vera Marla Teresita 0601865751 Mercaderfas

110 AC Minango Gualoto Maria 1704261757 Mercaderfas

111 AC Morocho Ledn Antonia 0601954902 Mercaderlas

112 AC Padilla Chiza José Rafael 1000850766 Mercaderias

113 AC Tabi Cando Mercedes 1000850758 Mercaderlas

114 AC Valdez Ambuludi Miguel José 1720134343 Marcaderias

115 18 Aimacaiia Alanuca Jose Alberto 0501307276 Mercaderfas

116 18 Almafiaca Arequipa Maria Rosa 050301971-3 Mercaderfas

117 18 Alvarez Aimailaca Roberto Carlos 050326738-7 Mercaderias

118 18 Collaguazo Sanguiia Luis Miguel 171434942-8 Mercaderias

119 18 Chingo Santo Diego Fernando 050355795-1 Mercaderias

120 18 Jacome Agulrre Jesus Amable 100028479-2 Mercaderias

121 18 Loachamin Caiza Luis Hernesto 171344213-3 Mercaderias

122 18 Maldonado Amaguaiia Maria Juana 100132823-4 Mercaderlas

123 18 Perez Gonzales Jorge Luls 170371186-9 Mercaderias




124 18 Perez Lescano Rosa Adelia 180134199-9 Mercaderlas
125 vQ Guanotuisa Aimacaita Migue! Angel 172227879-1 Mercaderfas
126 va Jacome Olmedo Glomara Elizabeth 171331519-8 Mercaderfas
127 va Males Maldonado Jaime Humberto 171781448-5 Mercaderias
128 vQ Yanchatipan Aimacaiia Fernando Alexander 172659737-8 Mercaderfas
129 AC Guaman Patarén Eusebio 0601487358 Peliculas-CDs
130 AC Anaguano Anaguano César Delfin 1705331484 Plantas

131 AC Anaguano Pilapaila Dora Marla 1705187910 Plantas

132 9 Cruz Sanguiia Jenny Elizabeth 171776577-8 Plasticos

133 AC Alay Bague Maryorie Sonia 0916589153 Pollos

134 AC Lincango Nacimba Maria Hermelinda 1704621851 Pollos

135 AC Muzo Barahona Maria Transito 1703178754 Pollos

136 AC Pilatuila Guaman Maria Rosa 1705419313 Pollos

137 AC Simbafa Suquillo Marfa Sonia 1704841194 Pollos

138 AC Suquillo Collaguazo Rebeca 1706543475 Pollos

139 vQ flores Benalcazar Néstor Augusto 170320076-4 Talleres y servicios
140 va Flores Vaca Janina Elizabeth 171768861-6 Talleres y servicios
141 vQ Guerra Herndndez Natalia Roclo 171774922-8 Talleres y servicios
142 vQ Hernandez Alvarez Ana del Roclo 170815023-8 Talleres y servicios
143 AC Corella Lépez Marla Georginae 1702542273 Tercenas

144 AC Corella Ldpez Marla Gladys 1705485256 Tercenas

145 AC Corella Lépez Petronila de Jests 1707367320 Tercenas

146 AC Iza tincango Sandra Elizabeth 1714158266 Tercenas

147 AC Navarrete Viscaino Edwin David 1709629633 Tercenas

148 AC Navarrete Vizcalno Elvla del Rocio 1709271140 Tercenas

149 AC Navarrete Vizcaino Gloria Carmelina 1705741557 Tercenas

150 AC Navarrete Vizcaino Marlene Mélida 1706959788 Tercenas

151 AC Paredes Navarrete Lady Dlana 1728530781 Tercenas

152 AC Sdenz Barrera Lidia Guadalupe 1705408472 Tercenas

153 AC Herrera Herrera Blanca Luclla 0501585871 Tubérculos
154 AC Herrera Herrera Fanny Targelia 0502086151 Tubérculos
155 AC Herrera Herrera Marla Enriqueta 0501289250 Tubérculos
156 AC Herrera Herrera Rosa Herminla 0501680649 Tubéreulos
157 AC Molina Herrera Cristlan Fernando 1713444213 Tubéreulos
158 AC Quezada Quezada Segundo Glovanny 1712696390 Tubéreulos
159 AC Terdn Herrera Erika Sofia 0503337594 Tubérculos
160 9 Alajo Llumitasig Jose Alberto 050135345-2 Tubérculos
161 18 Perez Lascano Angel 180093740-9 Tubérculos
162 18 Tana Tirira Aura Elina 040074021-3 Tubérculos
163 va Cuestas Tiriras Luls Humberto 040093577-3 Tubérculos




DIRECCION DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS
REGISTRO DE COMERCIANTES (FERIA)

MERCADO CALDERON

1 180 Tonato Taipe Miriam Cecilia 171427738-9  |Abarrotes

2 AC Andrango Chaguaipaz Rosa Elena 1001336427 Abarrotes

3 AC Ashqul Barahona Maria Rosa 500594817 Abarrotes

4 AC Cabezas Guevara Dolores Fellcidad 1704855509  |Abarrotes

5 AC Cachimuel Chaguaipaz César 1002500468 Abarrotes

6 AC Criollo Tocagén José Manuel 1001083342  |Abarrotes

7 AC Guamdn Bautista Mercedes 1001262490  |Abarrotes

8 AC Males Chaldn José Alberto 1001320330  |Abarrotes

9 AC Molina Maria Trénsito 500762380 Abarrotes
10 AC Paralta Jisama Luisa 1000843175  |Abarrotes
11 AC Quishpe Ugsha Maria de Lourdes 1720720125 |Abarrotes
12 AC Sangucho Velasco Geovanna Elizabeth 1706066733  |Abarrotes
13 AC Simbaiia Farinango Marla Angela 504821380 Abarrotes
14 AC Simbafia Muguinche Maria Magdalena 1707911127  |Abarrotes
15 AC Simbafia Ushifa Ricardina 1706078944  |Abarrotes
16 AC Tashiguano Muzo Marfa Carmela 1702847920  |Abarrotes
17 AC Tatayo Collaguazo Marla Presentacién 1703865053 Abarrotes
18 AC Tipdn Chugchildn Gricelda Jhonna 1713025250  |Abarrotes
19 AC Toapaxi Tonato Marla Matilde 501704282  |Abarrotes
20 AC Ugsha Aurora 500484670 Abarrotes
21 AC Valasquez Chaguaipaz Rosa Elena 1001118361  |Abarrotes
22 AC Velasco Quimbita Blanca Judith 1710417518  |Abarrotes
23 AC Velasquez Espinosa Marla 1001502226  |Abarrotes
24 SA Hinojosa Chagna Marla 100146556-4  |Abarrotes
25 9A Aguilar Anguaya Luz Maria 100327277-8  |Alimentos Preparados
26 SA Alvaro Flores Marla Lorenzo 170290918-3 JAlimentos Preparados
27 9A lAmaguaiia Ordofiez Luz Maria 100335007-9  |Alimentos Preparados
28 9A Andrango Muzo Mercedes 170765872-8  |Alimentos Preparados
29 9A iBurga Cabascango Fransisca 100125296-2 |Allmentos Preparados
30 9A Chasiluisa Rivera Marla Hermelinda 050053780-8  |Alimentos Preparados
31 9A Chavez Orbes Silvia Beatriz 172621509-6  |Alimantos Preparados
32 9A Chicalza Toapanta Jessica Karina 050391802-2 |Alimentos Preparados
33 9A Garcla Paz Zolla Nieves 130227042-4 |Alimentos Preparados
34 9A Guaiiuna Collaguazo Maria Lulsa 170419694-3  |Alimentos Preparados
35 9A |lsama Guaman Luls 100292271-6  |Alimentos Preparados
36 9A |lza Vicente Jorge 170890041-8  |Alimentos Preparados
37 9A [PastoRia Quinaucho Maria Dolores 050130856-3  |Alimentos Preparados
38 9A Qurola Samueza Rosa Elena 171002862-0 |Alimentos Preparados
39 9A Sanguiia Guato José Luls 170929747-5 |Allmentos Preparados
40 180 Andrade Polania Lidia Merly 1750098376  |Alimentos Preparados
41 180  |Arcos Tacoaman Saul Tomas 1710306901  |Alimentos Preparados




42| 180  |Erazo Chica Maria 1708831795  |alimentos Preparados
43 180  [Flores Muso Patricia Mdnica 1712717626  |Alimentos Preparados
44 180 Guaman Peraita Luz Maria 1033735952 Alimentos Preparados
45 180 Sanguiia Lincango Maria 1703741239  |Alimentos Preparados
a6 180 Simbafa Morales Marfa Esther 1703428357 Aflmentos Preparados
47 180  [Simbadfa Samueza lulia Giovanna 1715614465  |Alimentos Preparados
48 180 Tuarez Vergara Diorlanda Bienvenida 1304789843 Alimentos Preparados
49 AC Andrango Lincango Juana 1703367670  |Alimentos Preparados
50 AC Andrango Lincango Mercedes 1701181867  |Alimentos Preparados
51 AC Barahona Quinatoa Nelly Patricia 1710786839  |Allmentos Preparados
52 AC Bautista Gallardo Luz Maria 1705215729  [Alimentas Preparados
53 AC Benalcazar Jaramillo Irma cumandd 1001199221  |Alimentos Preparados
54 AC Carrera Guaiiuna Marfa Lucila 1704579810  |Alimentos Preparados
55 AC Carrera Guaiiuna Rosario 1703767952  |Alimentos Preparados
56 AC  |Chimbo Cajilema Marla Rosa 1707925010  |Allmentos Preparados
57 AC Collaguazo Tituafia Mercedes 1705144804  |Alimentos Preparados
58 AC  |Dfas Maria Clemencia 1707119986  [Alimentos Preparados
59 AC IDuque Duque Guadalupe Margoth 1710359785  |Alimentos Preparados
60 AC Gualoto Collaguazo Lola Roclo 1715230726  |Alimentos Preparados
61 AC  |Gualoto Diaz Maria Elena 1711804003  |Alimentos Preparados
62 AC Guamangallo Uchupanta Evelyn Elizabeth 1719960666  |Alimentos Preparados
63 AC Loachamin Pllatuiia Maria Eloisa 1707350805 Alimentos Preparados
64 AC ILoachamin Pilatufia Rosa Elena 1705717245 Alimentos Preparados
63 AC Méndez Juifia Marfa Rosario Herminia 1703067700  |Alimentos Preparados
66 AC Molina Pillajo Angela Yessenia 1716658198  |Allmentos Preparados
68| AC Morales Simbafa Rosa Marfa 1703687713  |Alimentos Preparados
€9 AC Morales Simbaita Silvia Marla 1708742026  |Alimentos Preparados
70 AC Puebla Duque Luis Vicente 1721235604  |Alimentos Preparados

AC Quishpe Almachl Rosa Gladys 1708100423  |Alimentos Preparados
71 AC  |Quishpe Almachi Teresa Pilar 1719418392  |Alimentos Preparados
72 AC Quisilema Pillajo Maria Beatriz 1708774441 Allmentos Preparados
73 AC  |Samueza Barahona Marfa Trinidad 1704967049  |Alimentos Preparados
74 AC Samueza Quirala Luz Maria 1711677268  |Alimentos Preparados
75 AC Samueza Simbaia Marfa Delfina 1710158266  |Alimentos Preparados
76 AC Samueza Simbada Rosa 1707663322 Altmentos Preparados
77 AC  |samueza Simbafa Rosario 1704098803  |Alimentos Preparadas
78 AC Simbafia Andrango Fanny Yolanda 1711114437  |Alimentos Preparados
79 AC  |Simbafia Guamdn Elvia Teresa 1710653294  |Alimentos Preparados
80 AC Simbaiia Salazar Dolores 1704828670  |Alimentos Preparados
81 AC Simbafia Salazar Marla 1703429363  |Alimentos Preparados
82 AC  |Simbafa Samueza Maria del Carmen 1711822391  |Alimentos Preparados
83 AC Simbaia Simbafia Marfa Natividad 1706501515  |Alimentos Preparados
84 AC Simbaiia Tituafa Juana 1705379301  |Alimentos Preparados
85 AC  |Simbafia Ushifa Maria Delia 1702194678  [Alimentos Preparados
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86 AC Stza Rondal Amparo del Pilar 1713287348  |Alimentos Preparados
87 AC Tenesaca Slguencia Laura Marina 17107813592 Alimentos Preparados
88 AC Tituafia Collaguazo Mercedes 1705398947 Alimentos Preparados
89 AC  [Toapanta Alomoto Maria Adelaida 500733693  jAlimentos Preparados
90 AC  |Toapanta Guanopatin Presentacion 501509343  |Alimentos Preparados
91 AC  |Toapanta Pilatasig Salvadora 1702409507  |Alimentos Preparados
92 AC Valencia Romero Olga Mercedes 1708144140  |Alimentos Preparados
93 AC Veldz Duque Clara del Rocio 1713317228  |Alimentos Preparados
94 AC Yajamin Andrango Rosa Maria 1705364857  |Alimentos Preparados
95 9A Conchambay Areguipa Marlanita de Jesus 170695626-3  |Allmentos preparados
56 9A Jetacama Vasquez Zolia 100373546-9 |Alimentos Preparados
97 AC Barahona Muzo Jorge Oswaldo 1709845562 Animales en pie
98 Carrera colaguazo Maria Vicenta 1703027415 Animales en ple
99' AC Chabla Acevedo Maria Rosarlo 300464856 Animales en pie

100 AC JGaviIima Farinango Marlana Teresa 1000855425 Animales en ple

101 AC Jarrin Torres Carmen Amella 1703575660  |Animales en pie

103 AC iMasabaHn Calero Rosa Maria 1710224039  |Animales en pie

104 AC |Muzo Alobuela Dorls Marlene 1717056541 Animales en pie

105 AC Muzo Colaguazo Rosario 1704132495  |Animales en pie

AC Muzo Collaguazo Rosa 1702171834  |Animales en pie

106 AC |Pérez Gualavisi Maria Ercilia 1705804167  |Animales en pie

107 AC Simbafa Chushig Magdalena 1705702494 Animales en pie

108 AC Tituaita 1za Carmen Amelia 1703425510 Animales en pie

109 AC Tituafia Iza Marla 1702123892  |Animales en pie

110 AC Toro Aza Sandra Vrdnica 1715288492 Anlmales en ple

111 AC Usifia Méndez Laura Marina 1705846200  |Animales en ple

112 180 Cuya Lamingo Rosa Artesanias

113 9A Guaman Simbafa Carmelina 170946462-0  |Flores

114 9A Samueza Guaman Marfa Elena 170478776-9  |Flores

115 180 Ushifia Guaman Maria Del Carmen 1706618764  |Flores

116 180 Yajamin Tupiza Lourdes 170654597-5  |Flores

117 AC Farinango Guamdn Luz Maria 1703956239 |Flnres

118 AC Guacollante Lincango Marla de Lourdes 1712929478  |Flores

119 AC  |Muzo Collaguazo Rosa Maria 17051991334  |Flores

120 9A Cabrera Quinde Silvia Alexandra 060423641-4  |Frutas

121 9A Calpa Narvaez Gloria Eliza 040088285-8  |Frutas

122 9A Cando Cajamarca Slivia Veronlca 171844868-9  |Frutas

123 9A Castro Arroyo Blanca Adela 170722408-3  |Frutas

124 9A Chuquitarco Zatan Anita Luica 170866990-6  |Frutas

125 9A Figueroa Ximena de! Carmen 170729059-7  |Frutas

126 9A Gauloto Simbafia Maria Claudina 170534916-3  |Frutas

127 9A Gonzaga Mina Alexi 100198237-8  |Frutas

128 9A |Guananga Gualote Maria Claudina 172045610-0  |Frutas

129 9A Guananga Gualoto Maria Clemencla 171175760-7 hFrutas




|Manobanda Malisa Maria Serafina

130 9A 1803541844  [Frutas
131 9A Masabanda Telechana Martha Marlene 180426331-5  |Frutas
132 SA Molina Zambrano Luls Alfredo 1711294650  |Frutas
133]  9a  [Moncayo Castro Geovana Gabriela 1720218718  [Frutas
134 9A Moncayo Zambrano Nelson Felix 170470448-6 |Frutas
135 9A Shugli Armas Maruja Esperanza 170848656-5 IFrutas
136 9A Simbafia Guananga Angelica Soledad 172120351-5 lFrutas
138 SA Telenchana Malisa Maria Zolla 170233057-9  |Frutas
139 SA Telenchana Tisalema Joseflna 180354087-9  |Frutas
140 SA Tisalema Mallsa Maria Manuela 180105924-5  |Frutas

9A Vaca Pilatasig Alexandra Elizabeth 172027014-7 IFruras
141 9A Vaca Pilatasig Norma Lorena 171720503-2 IFrutas
142 180 Anchala Taipe Blanca Beatriz 1703082972 IFrutas
143 180 Armijos Maria 1101124764 IFTUtaS
144 180 Caguano Shuguli Jazmin Elizabeth 1723535587 IFNEGS
145 180  [Chuquitarco Satan Angel Radl 1709775684  |frutas
146 180 Cuestas Tana Heidy Ceclbel 1751542259 frutas
147 180 De La Cruz Lazo Meichora 1701010033 frutas
148 180 Liquinchana Chillagana Juan Manuel 1701909259  |Frutas
149 180 Llumipanta Pichucho Ana Maria 1705012684 |Frulas
150 180 Oia Anchala Monica Patricia 1712360229  |Frutas
151 180  |Pacari Masabanda Segundo Serafin 1716823360  |Frutas
152 180 Pacari Telenchana Wiima Roclo 1804513073 Frutas
153 180 Pachacama Taipe Christlan lvdn 1726471665  |Frutas
154 180 Pachacama Taipe Mayra Elizabeth 1723649297 |Frutas
155 180 Perugachi Guandinango Luis Sebastidn 1004491278 IFrutas
156| 180 _ |Pozo Chamorro Alirio Héctor 1709107781 |Frutas
157 180  |Pozo Chamorro Cruz Maria 0400515623 [Frutas
158 180 Sanmartln Sanmartin Byron Vicente 1725847683 Frutas
159 180 Sevilla Blanca Marizol 1712383387  |Frutas
160 180 Suarez Plchucho Marla Margarita 1714243159 frutas
161] 180 |m Chango Maria Isabel 172097850-9 _ [Frutas
162 Usulli Villa Maria Mercedes 1803444049 IFrutas
163 180 Yucailla Baltazar Angel Rodrigo 172141405-8 |Frutas
164 AC  |chuquitarco Chicaiza Marfa Avelina 1702675347  |Frutas
165 AC [Esteve: Garcla Marfa Anita de Jesis 1705172615 Frutas
166 AC Gramal Dlaz Mercedes 1708925365  |Frutas
167 AC Guachamin Gonzalez Jacqueline del Pllar 1714815477 |Frutas
168 AC Morales Quisilema Marfa Rogelia 1703119139 IFrutas
169 AC Naranjo Molina Geovanna Jeanneth 1717434094 IFrutas
170 AC Narvdez Rodriguez Gladys Yolanda 1705782603  |Frutas
171 AC Ontaneda Pacas jhimmy Xavier 1722254875  |Frutas
172 AC IPeruachi Menacho Manuel Jesus 1001243797 Frutas
173 AC Quinchiguango Quinhuano Juana Elena 1705769618 Frutas
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174 AC Simbafla Gramal Maria Victorla 1721782884 Frutas
175 AC Simbaita Simbafa Lidia Germania 1711285294 Frutas
176 AC Simbana Simbaiia Silvia Rocio 1713558342 Frutas
177 AC  |[Taipe Arequipa Roclo del Pilar 1710342195  |Frutas
178 AC Tiupul Yuquilema Luls Miguel 603160490 iFrutas
179 AC Vaca Pilatasig Ménica Roclo 1716470321  |Frutas
180 9A Pilatasig Marla Victoria 170629687-6  |Frutas
18] 9A [Pacari Segundo Serafin 180321599-3 _ [Futas
182 180 Chicaiza Guanoqulza Maria Juana 501449995 lHelados
183 180 |Flores Chicalza Viviana Lizeth 1727381202  |Helados
184 AC Abata Chicalza Marcia Verdnica 1723718647  |Helados
185 AC Chicaiza Cruz Maria Luclla 501865208 Helados
186 9A Sanchez Preciado Monica Ana 080133553-0  |Hierbas Aromaticas
187 AC Anaguano Anaguano Maria Olimpia 1705464558  |Hierbas Aromadticas
Huevos, Lacteosy
188 9A Cuichan Simba Silvia Jaqueline 171177281-2 ‘Embut]dos
Huevos, Lacteos y
189 9A Napataures Manuel Fernando 131153367-1 |Embutidos
Huevos, Lacteos y
190 9A Samuesa Pullupaxi Gabriela Saida 171962888-3  |Embutidos
Huevas, Lacteos y
191 9a Vera Zambrano Angel Arceclo 130414357-9 |Embutidos
Huevos, Lacteos y
152 180 Lopez Cevalloa Jorge Luis 1309659245 Embutidos
Huevos, Lacteos y
193 180 Montenegro Procel Luis Eduardo 1718056565  |Embutides
Huevos, Lacteos y
194 180 Ortega Vasquez Margoth Alexandra Embutidos
Huevaos, Lacteos y
195 AC Chaluisa Pedro Marfa 1705053609  |Embutidos
Huevos, Lacteos y
196 AC Guachamin Chiliquinga Hilda Marfa 1715203426  |Embutidos
Hugvos, Lacteos y
197 AC Guaman Luz Marina 1704852241  |Embutidos
Huevos, Lacteos y
198 AC Romero Guamdan Nory del Roclo 1709381311 Embutidos
Huevos, Lacteos y
199] AC  |SudrezSalas Emma Maria Dorita 1000637643 |Embutidos
200/ 9A Andrango Loachamin Rosario 170502236-9  |Legumbres y Hortalizas
201 9A  {Bailladares Collaguazo Maria Sara 170586502-8  |Legumbres y Hortalizas
202 9A Carrera Guaman Maria Natividad 170754674-1 iLagumbres y Hortalizas
203 9A Chala Congo Alexandra de! Pilar 100289994-4 |Legumbres y Hortalizas
204 9A Chasilba Pillajo Maria Elena 170894340-0 |Legumbres y Hortallzas
205 9A Chuquitarco Satan Carmen Amelia 170816602-8 il.egumbres y Hortalizas
206 9  |congo2ura Maria Gloria 100076645-9 |Legumbres y Hortalizas
208| 94 Delgado Garcia Gricela Elzabeth 100217458-1 FLegumbres ¥ Hortallzas
209' 9A Gordillo Espenoza Libla Maria 100073711-2  |Legumbres y Hortalizas
210 9A Guaiiuna Morales Maria Asuncién 170480515-7  |Legumbres y Hortalizas
211 9A tanchimba Cepeda Juan Maria 170538416-0 [Legumbres y Hortallzas
211 9A Lanchimba Puma Paulina 171672646-6  |Legumbres y Hortalizas




212 9A Lanchimba Puma Santo Segundo 171165621-3  |Legumbres y HortaHzas
213 SA Leon Yacelga Marisol 171592770-1  |Legumbres y Hortalizas
214 SA Lincango Carrera Carmen 170457188-2 |Legumbres y Hortalizas
215 9A Llullugna Flores Marla Glorla 170895249-2 ILEBUmeES y Hortalizas
216 94 Loachamin Simbafa Luz Marla 170917307-5 {Legumbresy Hortalizas
217 9A Males Chalan Zolia Rosa 100215431-6  |Legumbres y Hortalizas
218 9A Minda Arce Marfa Hermelinda Abigail 170297903-8  [Legumbres y Hortalizas
219 9A Muguinche Romero Maria Isabela 1703777514  |Legumbres y Hortalizas
2200 9A  |pabén Chala Eldi Mariela 1711070965  |Legumbres y Hortalizas
221 SA lPerez Ascosta Marla Cecilia 171448800-2 ILegumbres y Hortalizas
222 SA Puma Pineda Maria Carmen 170986774-9 |Legumbres y Hortalizas
223  9A  |Puma Pineda Maria Josefina 170990147-2  |Legumbres y Hortalizas
224 9A  |Quishpe Quinaguano Rosa Eliza 170480956-3 lleumbres y Hortalizas
225 9A Quishpe guinahuano Maria Enriqueta 170549446-4  |{Legumbres y Hortalizas
226 9A Sanguiia Muzo Blanca Susana 170991004-4 |Legumbres y Hortalizas
227 9A Sarche Rios Marfa Angelita 1705237822 ILegumbres y Hortalizas
228 9A Simbafta Almeida Ptricia Isabel 1711221174 ILng'nbres y Hortalizas
229 9A  |Simbaiia Guallacante Maria Soledad 170574407-9 |Legumbres y Hortalizas
230 9A Simbaiia Valladares Piedad del Rocio 171128494-1 |l-esumbres y Hortallzas
231 9A Suguillo Suquillo Luz Maria 170336944-5 ILegumhres y Hortalizas
232 9A Tacuri Sarche Blanca Mercedes 1715160444 ILesumbres y Hortalizas
233 9A Tiban Tiban Laura Angelita 180200366-3 |Legumbres y Hortalizas
234 9A Tituaiia Samueza Marla Manuela 171051594-9  |Legumbres y Hortalizas
235 9A Uyana Simbafia Maria Mercedes 170148229.9  {lLegumbres y Hortalizas
236 180 Acero Loachamin Juan Cruz 1702451541 Legumbres y Hortalizas
237 180 Chuquitarco Satan Carmen Amelia 1708166028 iLﬂgumbres y Hortalizas
238 180  |De La Cruz Cecllia Guadalupe 400351466 ILesumbres y Hortalizas
239 180 Garcla Delgado Nubla Rosaiva 1001784675  |Legumbres y Hortalizas
240 180 Julio Ibarra Blanca Monica 1002814224  |Legumbres y Hortallzas
241 180 Laminia Tupiza Marla Cleotilde 1707900070 Legumbres y Hortallzas
243 180 Liquinchana Chuquitarco Nancy Mercedes 1712684412  |Legumbres y Hortalizas
244 180 Liquinchana Chicalza Marcia Graciela 1710698844  |Legumbres y Hortalizas
245 180 Llumipanta Pichucho Marfa Guadalupe 1713137220 Legumbres y Hortalizas

180 Maliza Chango Segundo Manuel 1800754440 Legumbres y Hortalizas
246| 180  |Morales Guafiuna Nancy Elizabeth 1726898719  |Legumbres y Hortalizas
247 180  |Panama Cabezas Jenny Lucia 1719538447  |Legumbres y Hortalizas
248 180 Piliajo Brito Margarita Cecilia 1708384530  |Legumbres y Hortalizas
249 180 Quinllin Chuquitarco Grace Liliana 1725648682  |Legumbres y Hortalizas
250 180 Ramirez Cédndor Blanca Patricia Del Rocio 1710745660 Legumbres y Hortalizas
251] 180  |Rea Ramirez Marfa Mercedes 1714618939  |Legumbres y Hortalizas
252 180  |Rosero Fuel Elvla Marla 040030671-8  |Legumbres y Hortalizas
253 180 Santo Taipe Juan José 1710712835 Legumbres y Hortalizas
254 180 Shuguil Heredia Antonia 1709385508 |Legumbres y Hortallzas
255 180 Shugull Heredia Maria Purlficaclén 1710567916 ILegumbres y Hortallzas




256 180 Shuguli Pillajo Olga Rosario 1707519680 |Legumbres y Hortalizas
257 180 Taco Chicaiza Maria Alicia 170226688-1 Il-esumbfes y Hortalizas
258 180 Tipan Chuquitarco Jeanneth Alexandra 171575122-6 ll.egumbres y Hortalizas
259] 180  |[Tituaia Maila Maria Del Pllar 1712248978  |Legumbres y Hortalizas
260} 180  |vésquez Hinojosa Marisal 100374339-8  |Legumbres y Hortalizas
261 AC Alajo Usca Nancy Agustina 1714204060  |Legumbres y Hortallzas
262 AC Alajo Usca Rosa Elvira 1717012114  |Legumbres y Hortalizas
263 AC Andrango Romero rafael. 1708969025 Legumbres y Hortalizas
264 AC Arequipa Herrera Maria Angelita 1703215515 Legumbres y Hortalizas
265 AC Aules Farinango Segundo José 1003134770  [Legumbres y Hortalizas
266 AC Ayala Santos Maria Patricia 1002295083  |Legumbres y Hortalizas
267 AC Cabezas ldcome Maria Piedad 1707663298  jLegumbres y Hortalizas
268 AC Calsa Calsa Maria Dominga 1715937635  |Legumbres y Hortallzas
269 AC Calapaqui Ofa Juan 500129432 Legumbres y Hortalizas
270 AC Campos Maria Margarita 1001230715  |Legumbres y Hortalizas
271 AC Chachalo Andrango Segundo José 1710840100  |Legumbres y Hortalizas
272 AC Chango Tipan Maria Josefa 1802069805 Legumbres y Hortallzas
273 AC Chuquitarco Chicalza Celia Dolores 1703500130  |Legumbres y Hortalizas
274 AC Chushig Colaguazo Juliana 1705772257 Legumbres y Hortallzas
275 AC Collaguazo Simbafia Maria Cruz 1702944743 4Legumbres y Hortalizas
276 AC Espinosa Acosta Esperanza Marisol 1001989951  |Legumbresy Hortallzas
278 AC  |Garcla Campos Reina Maria Noemi 400493235 |Legumbres y Hortallzas
278  AcC Gualoto Ramirez Marla Cruz 1702620491  |Legumbres y Hortalizas
280 AC Guaituna Coltaguazo Cesar Efrain 1710715341 Legumbres y Hortalizas

AC Juifia Maria Judith 1708617111 Legumbres y Hortalizas
281 AC |Lanchimba Puma Maria Soledad 1713394235 Legumbres y Hortalizas
282 AC Lanchimba Tutillo Maria Dolares 1717416547  jLegumbres y Hortalizas
283 AC Lincango Uyana Marla Rosario 1710341494  |Legumbres y Hortalizas
284 AC Malte Laura Elina 400502928 Legumbres y Hortalizas
285 AC  |Morales Collaguazo Marla Jesus 1702273242  [Legumbres y Hortalizas
286 AC Morales Guafiuna Myrian Belén 1725782526  |Legumbres y Hortalizas
287) AC  |Morales Quilumba Maria Rosa Elena 1703487601  |Legumbres y Hortalizas
288 AC Morocho Espinosa Ana Lucia 1718526831 Legumbres y Hortallzas
289 AC Nasimba Cellaguazo Ménica Roclo 1719218719 Legumbres y Hortalizas
290 AC  |Ofa Ofa Petrona 1000161644  |Legumbres y Hortallzas
291 AC Pacari Sisa Segundo Vela 1802295905  |Legumbres y Hortalizas
292 AC  |Pilatuita Gualoto Marla Carmen Amelia 1703056828  |tegumbres y Hortalizas
293 AC Pineda Cepeda Rosa Marla 1713368841  |Legumbres y Hortalizas
294 AC Puma Pineida Marfa Consuelo 1704044773 Legumbres y Hortalizas
295 AC Quinatoa Llambo Maria Isabel 1804222519 Legumbres y Hortalizas
26| AC_ |auinatoa Quinatoa Maria 1802752210 |Legumbres y Hortalizas
297 AC Quinchiguango Lanchimba Marifa Alcla 1709243271 ILegumbres y Hortalizas
298 AC Quinchiguango Puma Nelly Isabel 1719082826  |Legumbres y Hortalizas
299 AC  |Quislema Minango Dolres Yamayra 1717910671  |Legumbres y Hortalizas




300 AC  |Quisilema Ushiia Marfa Hortencla 1706975313  |Legumbres y Hortalizas
30 AC Ramirez Gualoto Mariana 1707356051 Legumbres y Hortalizas
302 AC Sanguiia Pilatufia Marfa Etelvina 1712327806  |Legumbresy Hortalizas
303 AC Simbada Lluglluna Marla Evarista 1707735054  |Legumbres y Hortalizas
304 AC Simbafia Liuglluna Martha 1703258309  |Legumbres y Hortalizas
305 AC Simbafia Reza Maria Emperatriz 1708605470 Legumbres y Hortalizas
306 AC Terdn Chachapoya Gladys Ximena 1705806964  |Legumbres y Hortalizas
307 AC  |Teran Chachapoya Gloria Azucena 1704856689  |Legumbres y Hortalizas
308 AC Tituafla Samueza Marla Rosa 1704589355 Legumbres y Hortalizas
09 AC Tutillo Tipanluisa Marfa Esther 1707174650  |Legumbres y Hortalizas
310 AC Usifia Guanochanga Blanca Leonor 1713075024  |Legumbres y Hortalizas
31 AC Uyana Muzo Marla Mercedes 1701475681  |Legumbres y Hortalizas
313 AC Valladares Collaguazo Lola Clemencia 1703732188  (Legumbresy Hortalizas
314 9A Calllagoa Pallo Marfa Lucinda 050135346-0  |Legumbres y Hortalizas
315 9A Cruz Agulrre Sara Elisabeth 171370814-5  |Mariscos

180 Lozano Almeida Belqui Yadira 1723251961 Mariscos
316 180  |Vargas Morales Gloria Grimanesa 171597948-8  |Mariscos
17 AC Carvajal Chalacdn Monica Ceclilia 1718513797 Mariscos
318 AC Chalacdn Eredia Maria Judith 1706317193 Mariscos
319 AC Chaslluisa Vega José Antonio 1704738861  |Marlscos
320 AC Cortez Vivera Carmen Patricia 1103028302  |Mariscos
321 AC Molina Loachamin Nelson Herndn 1715302780  |Mariscos
322 AC Vaca Guevara losé Antonio 500087432 Mariscos
323 9A Caiza Quinatoa Marla Matilde 170483726-7 |Mercaderla
324 94  |camuendo Morales Luz Maria 100115123-0  |Mercaderia
325 9A Chavez Villegas Alberto Peter 120051616-7 |Mercaderia
326 9A Cora Coro Cristian Santlago 175122383-3 'Mercaderla
327 9A Jacome Martinez Ramon 180042235-9 lMercaderia
328 9A  |Lanchimba Coro Maria Gabriela 172269570-5 |Mercaderia
329| 9A [Macias Bastidas Ines Marla 171865312-2 |Mercaderia
330 9A Once Andrade Fabio Damian 171974420-1 |MEFCBC|EI'|E
331 9A  |Oyagata Panama Luis Alberto 100090312-8 |Mercaderia
332 9A Quinchinguago Puma Blanca Susana 171170030-0 |Mercaderia
333 9A Rea Guaman Nicolas 060334638-8 |Mercaderia
334 9A Sanguia Gordillo Martanita de Jesus 170754263-3 |Mercaderla
335 9A Tuplza Simbafia Rocio Pilar 171028466-0 IMercaderla
336 180 Aguila Garofalo Ligia Moratma 0200656320 |Mercaderia
337 180 Aguirre Ortega Alexandra Judith 1715583199  |Mercaderia
338 180 Aguirre Ortega Amparito de los Angeles 1705225066 |Mercaderia
339 180 Agulrre Ortega Isabel Jacqueline 1709092744  |Mercaderla
340 180  |Aimacaiia Alanuca Rosa Marla 0502540009 |Mercaderla
341 180 Almacaiia Cuya Marla Casimira 0501291545  |Mercaderia
342 180 Aimafaca Changoluisa Rosa Marfa 0501222046 Mercaderia
343 180  |Alvarez Aimafiaca Roberto Carlos 0503267387  |Mercaderia

O



344 180  |Amaguafa Males Luis Humberto 1702788272  |Mercaderia
345 180  |Benavidez Reyes Carmen Rosario 400827796  |Mercaderia
346 180  |Calderon Arias Maria Rosario { + ) 1701284501  |Mercaderfa
348 180 Cava Miranda Manuel 0601639057  |Mercaderia
349] 180  |Cazares Palma Hilda Noemi 1712355617  |Mercaderla
350 180 Chicalza Guilcamalgua Guillermo 1703660025  |Mercaderla

180  |Chipantashi Cabezas José Marcelo 1715166201  |Mercaderia
351 180  |Chulca Aguirre Catalina leaneth 1718390782  |Mercaderia
352 180 Chuquitarco Espine! Luis Antonio 1705610150  |Mercaderia
353 180 Cifuentes Trujillo Fabiola 1703769426  |Mercaderia
354 180 Cislema Daquilema Dlego Javier 1725327926  |Mercaderfa
355 180 Cruz Sanguiia Jenny Elizabeth 1717765778  |Mercaderia
356 180 Landa Guachimboza Fanny Hermelinda 1801739481 Mercaderia
357 180 |Lastuisa Lema Blanca Lucila 0500219563  |Mercaderia
358 180 Laslulsa Lema Hilda 0500817242  |Mercaderia
359 180 Maclas Bautista Ines Maria 1718653122  |Mercaderia
360 180 Meneses Ramos Nelly Norma 1802521813 Mercaderia
361 180 Molina Jiménez Elvia Beatriz 1708831647 |Mercaderia
362 180 Mora Trujillo Nélida Noem( 1704207248  |Mercaderia
363 180 Moreno Cruz Rosa Lastenia 170830328 Mercaderia
364 180 Palma Villareal Maria Pledad 040041896-8  |Mercaderia
365 180 Panchi Lema Jorge Enrique 0500189329  |[Mercaderia
366 180 Revelo Caipe Maria Alegria 040045289-2 |Mercaderia
367 180 Salazar Revelo Fanny Esperanza 1712327624  |Mercaderia
368, 180 Sanchez Yunga Blanca Guillermina 1400152227  |Mercaderia
369 180 Sanguiia Gordillo Rosa Maria 1705008827 Mercaderia
370 180  |Satian Cuenca Maria Oliva 0601065121  |Mercaderia
371 180 Tipan Arequipa Luis Alberto 1701236067 Mercaderfa
372 180 Toapanata Aimacaiia Marco Antonio 0550254718  |Mercaderia
373 180  |Vele Landa Frank Alexander 1726061250 |Mercaderia
374 180 Yepez Curichumbi Juan 060196805-0 |Mercaderia
375 AC Ante Vega Espiritu 501508006 Mercaderia
376 AC Carapaz Yépez Ana Lucia 1713293981 iMercaderia
377 AC  |Chaluisa Ante Estuardo 171843184  |Mercaderia
378 AC  |Chalulsa Ante Marlano 501667083  |Mercaderia
379 AC Chaluisa Enriquez Marla Hilda 502434764 Mercaderla
380 AC Chalulsa Pila Segundo 502431562 Mercaderia
381 AC  |Collaguazo Morales Manuel Mesias 1705522845  {Mercaderia
383) AC  |Cuchiparte Herrera César 501820872  |Mercaderfa
384 AC Guamdn Cachimuel Luisa Marfa 1704083524  |Mercaderia
385 AC Jima Flores Rosa Marfa 1800151174 Mercaderfa

AC Jima Jima Mercedes de Jesus 1102648894  |Mercaderia
386 AC  |maldonado jetacama Lucila 1002240388  |Mercaderia
387 AC |Martinez Balseca Vilma Maria Raquel 1800767459  |Mercaderia




lMera Chicaiza Marfa Dolores

e 1800850024 _[Mercaderia

389 AC Paspuel Aragdn Carmen Beatriz 1701404632 IMercaderia

390 AC Tabango Yacelga Humberto 1001203718 |Mercaderla

391 AC Tobar Martinez Marfa del Consuelo 1705008694  |Mercaderia

392 AC  |velisquez Amaguaiia José Alberto 1001643194  |Mercaderla

393 AC Yamberla Segobia Rosa 1001800380 |Mercaderia

394 AC Zumba Martinez Alexandra Bersabeth 1710838861 |Mercaderia

395 AC  |Zumba Martinez Erika Jazmin 1725568495  |Mercaderia

396 9A Yacela Aguaya Rafael 100096741-2  |Pan

397| FALSO  |Males Campo Francisca 1002095451 Pan

398| FALSO |Males Guaman Rosa Elena 1003236815 [Pan

399] 9A  |aceroRamirez Maria Victoria 1707340624 |Plantas

400/ AC Juifia Chanchay Etelvina 1703206977 |Plantas

401 AC Jima José Fabricio 1710373521 Plasticos

402 AC Jimenez Merchan Juan Marla 1705553582  |Pldsticos

403 AC  |Barahona Simbafa Karina Alexandra 171580442.9  |Pollos

404 AC Collaguazo Yajamin Rosario 170408527-3  |Pollos

405 AC Guaman Morales Maria Rosa 1707890800  |Pollos

406 AC Muzo Barahona Maria Soledad 170455305-4  |Pollos

407 AC Andrango Guaman Nancy Jeanette 1711223477 Pollos

408 AC Calza Carrera Fabiola Teresa 1705340238  [Pollos

409 AC Caiza Carrera Zoila Rosario 1703926970  {Pollos

410 AC  |Gualoto Pulupa Marfa lucila 1709575821  |Pollos

411 9A Caiza Muzo Ximena del Rocio 171408743-2  |Pollos

412 9A  |Chuquitarco Logla Maria Droselina 170042665-7  |Pollos

413 9A lFarinango Collaguazo Zolia Rosa 1704828597 IPDIIOS

418  9A  |Muzo Barahona Marla de Lourdes 170793000-3 _ |Pollos

415 AC Daquilema Daguilema Marla Magdalena 603294018  |[Talleresy Servicios

416 9A Guaman Chicalza Monica Alexandra 171573988-0 |Tercenas

418 8A Reza Carvajal Risefia Alexandra 171355746-8  |Tercenas

419 9A Velasco Haro Roclo del Pilar 170521887-1  |Tercenas

420 AC Chico Tituafia Vibian Jendri 1709287948 Tercenas
AC Corella Lépez Maria Georgina 1702542273  [Tercenas

421 AC Flores Anrango Gustavo Adolfo 10027958995  |Tercenas

422 AC Galarza Sanguano Fanny Yolanda 1706967930  |Tercenas

423 AC  |Guamdn suquillo Carmen Rebeca 1700970260  |Tercenas

424 AC |imbaquinga Inapanta Luz Clara 1710659077  |Tercenas

425 AC IMelendres Villacrés Augusto Meslas 1721862819 Tercenas

426 AC Navarrete Vizcaino Gloria Carmelina 1705741997  |Tercenas

427 AC Paredes Navarrete Lady Dlana 1728530781  |Tercenas

428 AC Remache Flores Maria Rosa Elena 1702996693  |Tercenas

429 AC Sdenz Barrera Lidia Guadalupe 1705408472  |Tercenas

430 AC Tituaila Cachiguango Maria Rosa 1704197431  |Tercenas

431 AC Tumipamba Padilla Maria Lucrecia 1705870838 Tercenas




432 9A |Pallo Candelejo Juan Eduardo 050113494-4 |Tuberculos
433 180 Acosta Llerena Medardo Elieser 1800846736  |Tuberculos
434 180  |Acosta Perez Azucena de las Mercedes 1802788834  |Tuberculos
435 180 Acosta Perez Paulina Elizabeth 1805069760  [Tuberculos
436] 180  |Acosta Rivera Antonio William 1803049129  |Tuberculos
437 180  |Burbano Mallamas Maria Adiola 0400550489  |Tuberculos
438 180 Burbano Mallamas Martha Domitila 0400550471  |Tuberculos
439 180 Chamorro Inagan Rosa Alba 0401091178  |Tuberculos
440 180 Chasi Hurtado Clara Marfa 200649499 Tuberculos
441 180D Chiles Imbaquingo Edwin Patricio 0401084942 Tuberculos
442 180 Chiles Patifio Jose Maria 400461869 Tuberculos
443 180 Cruz Marina Pozo Chamorro 400515623 Tuberculos
444 180 Cuestas Tirira Nicolas 0400444345  |Tuberculos
445 180 Guaman Alcoser Olga Matilde 601211949 Tuberculos
446 180  Jimbaquingo Rosa Ismeria 400461877 Tuberculos
447 180 IMayanquer Patifio Pedro Antonio 0400451886 Tuberculos
448 180 IMesa Irua Maria Isaura 0400422937  |Tuberculos
449 180 |Panchi Herrera Luz Elizabeth 050361605-4  |Tuberculos
450 180 Panchi Molina Magda Graciela 1706020358  |Tuberculos
451 180 Panchi Molina Gloria Marfa 1705823662  |Tuberculos
453 180  |Panchi Molina Marianita Del Pilar 1704801289  |Tuberculos
454 180  |Panchi Panchi Ernesto Fabidn 501648034  |Tuberculos
455 180 Perez Lascano Marlanita De Jesus 1705156345  |Tuberculos
180  fPerez Lescano Hector Lizardo 1800431205  |Tuberculos
456 180 Pinchao Tapla Maria Rosarlo 0400451183 Tuberculos
457 180 Santamarla Pefia Luis Reinalda 180101231-8  |Tuberculos
458 180  |Usita Escobar Jose Marla 1701823872  |Tuberculos
459 180 Lema Flores Nancy Verdnica 1714855580
460 AC Benalcazar Bravo Jenny Elizabeth 1711625960







DATOS PERSONALES

CODIGO PUCA
CEDULA NOMBRES APELLIDOS NOMBRE_COMPLETC GENERO | NACIONALIDAD | FECHA_NACIMIENTO | ESTADC_QVIL | TIPO_SANGRE {CARNET_CONADISIENE_CAPACTACIOFCHA_CAPACITACK] PARROQUIA BARRIO

AZCA_FI1_1037_2017 D:\PRUEBAS PUCA\D600867444 0600867444 | OLMEDO GERARDO GONZALEZ BENAVIDES OLMEDO GERARDO _GONZALEZ BENAVIDES MASCULINOG | ECUATORIANO 11/02/1952 CASADA (O) O+ 219 sl NOVIEMBRE 2011 CALDERGON MARIANAS
AZCA_FII_1047_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1707410674 1707410674 ELVA BEATRIZ GANCINOPACHA L.\ pearniz _GANCING PACHA FEMENINO | ECUATORIANA 03/01/1963 CASADA (0) o+ NO APLICA 5l 1780C0D, 2383 |  CALDERON CALDERON
AZCA_Fli_1046_2017 D:\PAUEBAS PUCA\1715673198 1715673198 | AYAVEA JACQUELINE USINTURALOGRO  |AYAVEA JACQUELINE _LISINTURA LOGRO FEMENINO | ECUATORIANA 02/01/1981 DIVORCIADA (0) o+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FII_1036_2017 D:\PRUEBAS PUCA\D501805105 0501805105 | MERCEDES MARGOTH PASTURA CuYo MERCEDES MARGOTH_PASTURA CUYO FEMENING | ECUATORIANA 12/06/1972 DIVORCIADA {C) B¢ NO APLICA 51 NOVIEMBRE 2011|  CALDERON LLAND GRANDE
AZCA_FI)_1034_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1709465676 1709465675 NORMA JUDITH TERAN AGUIRO NORMA HUDITH_TERAN AGUIRO FEMENINO | ECUATORIANA 23/05/1968 DIVORCIADA (O) [+ NO APLICA 9 NOVIEMBRE 2011| COTOCOLLAOC UNIDAD Y PROGRESO
AZCA_FI)_1034_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1705750360 1705750360 MARIA FABIOLA ALBUJA CHACON MARIA FABIOLA _ALBUIA CHACON FEMENINO | ECUATORIANA 12/04/1956 DIVORCIADA (0) o+ NO APLICA St NOVIEMBRE 2011|  CALDERGN CARAPUNGO
AZCA_FI)_1033_2017 D:\PRUEBAS PUCA\D400382032 0400382032 |  MARIA FLOR ELVIA ALVAREZ CALVOPIRA  |MARIA FLOR ELVIA_ALVAREZ CALVOPIRA FEMENING | COLOMBIANA 01/07/1947 DIVORCIADA (O) O+ NO APLICA 5 NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FIJ_1032_2017 O:\PRUEBAS PUCA\1711751683 1711751683 ALINA CECILIA ERAZO ALINA CECILA_ERAZO FEMENING | ECUATORIANA 10/11/1970 CASADA (0) At NO APLICA s NOVIEMBRE CALDERGN VILCABABA
AZCA_FII_1030_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1709382857 1709382897 | NARCISA DE JESUS MERA FLORES NARCISA DE JES(S_MERA FLORES FEMENING | ECUATORIANA 20/12/1966 CASADA {0) o+ NO APLICA 5 NOVIEMBRE 2011|  CALDERCN 3 EL MUELLE
AZCA_FIJ_1025_2017 DAPRUEBAS PUCA\1600094765 1600094765 CARMEN AMELIA SOLIS YEROVI CARMEN AMELIA_SOLIS YEROV) FEMENINO | ECUATORIANA 29/09/1956 CASADA (0) O+ NO APLICA 5] NOVIEMBRE 2011|  CALDERON EL ARENAL
AZCA_FlJ_1028_2017 DAPRUEBAS PUCA\ 1803342003 1803342003 ROSA ELENA GUAMAN RAMOS  |ROSA ELENA _GUAMAN RAMOS FEMENINO | ECUATORIANA 22/01/1982 SOLTERA (O) A+ NO APLICA s NOVIEMBRE 2011|  CALDERON MARIANAS
AZCA_FII_1037_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1706978150 1706378150 GLORIA PATRICIA MINA CHALA GLORIA PATRICIA_MINA CHALA FEMENINO | ECUATORIANA 30/05/1962 CASADA (O} NO_APLICA NO APLICA s NOVIEMBRE 2011|  CALDERON ZABALA
AZCA_FII_1025_2017 D:\PRUEBAS PUCA\D201594678 0201584578 JULIO CESAR 0 IULIO CESAR _O GENERQ | ECUATORIANO 10/02/2016 CASADA (0} O+ NO APLICA E NOVIEMBRE 2011 CUMBAYA Lumeist
AZCA_FI_1024_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1712207602 1712207802 NORMA ISABEL 0 NORMA ISABEL 0 FEMENINO | ECUATORIANO 06/01/1970 CASADA (0) O+ NO APLICA s NOVIEMBRE 2011]  CALDERON CHUROLOMA
AZCA_FIJ_1023_2017 D:\PRUEBAS PUCA\0500949110 0500949110 MARIA JUANA 0 MARIA JUANA _D FEMENINO | ECUATORIANO 07/05/1980 CASADA (0) NO_APLICA NO APLICA st NOVIEMBRE 2014|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FII_1022_2017 D:\PRUEBAS PUCA\ 1103088389 1103088389 BLANCA NARCISA 0 BLANCA NARCISA_Q FEMENINO | ECUATORIANA 20/05/1573 CASADA (0) o+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2024|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FII_1021_2017 D:\PRUEBAS PUCA\ 1720880135 1720880135 | MARIELA JHOANNA 0 MARIELA IHOANNA _0 FEMENING | ECUATORIANA 24/02/1987 SOLTERA (O} NO_APLICA NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011|  CALDERON NUEVO AMANECER
AZCA_Fii_1020_2017 D:\PRUEBAS PUCA\ 1706798905 1706798905 GLADYS BOUVIA 0 SLADYS BOLVIA 0 FEMENING | ECUATORIANA 02/08/1961 CASADA (Q) [+ 13 NO APLICA st NOVIEMBRE 2013|  CALDERGN CARAPUNGO
A2CA_FI_1019_2017 D:\PRUEBAS PUCA\0501543227 0501543227 | MARIA HORTENCIA 0 MARIA HORTENCIA _O FEMENINDG | ECUATORIANA 22/06/1966 CASADA () O+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FII_1018_2017 DAPRUEBAS PUCA\1713977401 1713977401 DORYS LORENA ACOSTA ANALUISA  |DORYS LORENA _ACOSTA ANALUISA FEMENING | ECUATORIANA 14/05/1978 DIVORCIADA (O} o+ NO APLICA L] NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FIJ_1045_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1002231189 1002231189 1052 ALBERTO ANALUISA TOAQUIZA  |10SE ALBERTO _ANALUISA TOAQUIZA MASCULINO | ECUATORIANO 02/02/1974 CASADA(0) O+ NO APLICA Sl NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CALDERGN
AZCA_Fy_1017_2017 DAPRUEBAS PUCA\ 1304357740 1304357740 JOSE NERY CARDENAS DURAN 10SE NERY _CARDENAS DURAN MASCULING | ECUATORIAND 02/08/1960 CASADA (O) [+ 13 NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FJ_1015_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1711528420 1711528420 | SANDRA PATRICIA CARLOSAMA TAMBI  [SANDRA PATRICIA _CARLOSAMA TAMBI FEMENINO | ECUATORIANA 20/08/1972 CASADA (O) o+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FI1_1043_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1719775734 1719775738 HENRY RENE TOSCANO LAICA HENRY AENE_TOSCAND LAICA MASCULING | ECUATORIANC 28/03/1387 SOLTERA (0) o+ NO APLICA st NOVIEMBRE 2014|  CALDERON NUEVO AMANECER
AZCA_FlJ_1043_2017 D:\PRUEBAS PUCA\ 1717532301 1717532301 | GLORIA EMPERATRIZ RAMOS DE LA TORRE  |GLORIA EMPERATRIZ _RAMOS DE LA TORRE FEMENINO | ECUATORIANA 07/06/1982 DIVORCIADA {O) o+ NO APLICA st NOVIEMBRE 2014|  CALDERON EL VERGEL
AZCA_F11_1042_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1000757250 1000757250 MARIA CARMEN GUASPA MENESES  |MARIA CARMEN _GUASPA MENESES FEMENINO | ECUATORIANA 30/12/1945 SOLTERA (O) =13 NO APLICA st NOVIEMBRE 2011  CALDERON EL ARENAL
AZCA_Fi)_1042_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1714159454 1714159454 LLZ MARIA CALDERON GUALAN LUZ MARIA _CALDERON GUALAN FEMENINO | ECUATORIANA 05/07/1976 SOLTERA () s NO APLICA S NOVIEMBRE 2011}  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FUJ_1041_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1708901036 1708901036 NEVIO HOMERO GUANUCHE SANMARTIN {INEVIO HOMERO _GUANUCHE SANMARTIN MASCULINO | ECUATORIANO 20/02/1972 CASADA [0} O+ NO APLICA st 2012 CALDERON SAN JOSE DE MORAN
AZCA_FI)_1040_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1001822772 1001822772 ROSA MATILDE PEREZ AMA ROSA MATILDE _PEREZ AMA FEMENINO | ECUATORIANA 22/06/1968 CASADA (0) O+ NO APLICA st NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FI)_1039_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1500293996 1500293996 | NANCY DELROCIO SISALEMA SANTILLAN  |NANCY DEL ROCHO _SISALEMA SANTILLAN FEMENINO | ECUATORIANA 08/06/1968 SOLTERA (O) 0+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CARAPUN GO
AZCA_FI)_1026_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1707487722 1707487722 LUISA MARIA RODRIGUEZ PAREDES | \,ca praria _RODRIGUEZ PAREDES FEMENING | ECUATORIANA 16/06/1962 DIVORCADA (O} O+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2014| GUALLABAMBA BELLAVISTA
AZCA_FI)_1038_2017 D:\PRUEBAS PLICA\0500369145 0500369145 MARFA TARCILA AGUILERA HERRERA |, oo —accin _AGUILERA HERRERA FEMENING | ECUATORIANA 09/01/1947 DIVORCIADA (0) A+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FI)_1015_2017 D:\PRUEBAS PLICA\1716662331 1716662331 IUAN FAUSTO CASTAREDA ESPINOSA |UAN FAUSTG._CASTAREDA ESPINGSA MASCULING | ECUATORIANO 20/05/1977 CASADA (0) O+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FI)_1014_2017 D:\PRUEBAS PUCA\D603885643 603389643 ROSA FLORES ROSA _FLORES FEMENING | ECUATORIANA 13/03/1984 CASADA (0) O+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2014|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FII_1013_2017 D:\PRUEBAS PLICA\0500249102 0500949102 JOSE DANIEL LOOR BAZURTO JOSE DANIEL _LOOR BAZURTO MASCULING | ECUATORIAND 09/03/1957 CASADA (O) NO_APLICA NO APLICA ] NOVIEMBRE 2011 CALDERON CARAPUN GO
AZCA_FI)_1012_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1712275427 1712275427 AMPARD AREVALO CARRION  |AMPARO _AREVALD CARRION FEMENING | COLOMBIANA 12/12/1953 DIVORCIADA (0) O+ NO APLICA s NOVIEMBRE 2014|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FII_1011_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1001715711 1001715711 ALBERTO LOPEZ LEMA ALBERTO _LOPEZ LEMA MASCULING | ECUATORIANO 12/05/1966 CASADA (Q) O+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2013|  CALDERON EL VERGEL
AZCA_F1J_1010_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1710297118 1710297118 REBECA MALES REBECA_MALES FEMENING | ECUATORIANA 15/03/1965 CASADA (0) o+ NO APLICA 51 NOVIEMBRE 2013|  CALDERON EL VERGEL
AZCA_FII_1009_2017 DAPRUEBAS PUCA\1714647524 1714647524 | ROCIO DEL CARMEN QUISHPE SUQUILLO  |[ROCIO DEL CARMEN _QUISHPE SUQUILLO FEMENINO { ECUATORIANA 03/03/1979 DIVORCIADA (O) NO_APLICA NO APLICA s NOVIEMBRE 2011|  CALDERON REINA DEL CISNE NO. 2
AZCA_FlJ_1008_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1101776795 1101776795 NEL) BEATRIZ MORALES CANAR NELI BEATRIZ _MORALES CARAR FEMENINO | ECUATORIANA 25/12/1957 CASADA {0) NO_APLICA NO APLICA sl DICIEMBRE 2014 |  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_Fli_1007_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1707067987 1707067987 CARMEN ELOISA GLORIAMERCEDES  |CARMEN ELOISA_GLORIA MERCEDES FEMENINO | ECUATORIANA 09/11/1965 DIVORCIADA (O) O+ NO APLICA sl DICIEMBRE 2014 CALDERON CARAPUNGO
AZCA_Fli_1006_2017 D:APRUEBAS PUCA\0501543219 0501543219 MANUEL SUASNAVAS PEREZ  |MANUEL _SUASNAVAS PEREZ MASCULINO | ECUATORIANC 01/28/1967 CASADA (0} =13 NO APLICA sl NOVIEMBRE2011|  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FlJ_1002_2017 D:\PRUEBAS PUCA\ 1001766540 1001766540 MARIA NELLY IBARRA MOPOSITA IMAR[A NELLY_IBARRA MOPOSITA FEMENINO | ECUATORIANA 05/07/1967 CASADA (O} o+ NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011|  CALDERON LAS ACACIAS DE CARAPUNGO
AZCA_FI_1005_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1757209604 1757209604 JEINER ALVAREZ CALVOPIfIA |asmen _ALVAREZ CALVOPIRA MASCULINO PERUAND 18/01/1994 SOLTERA (O) =13 NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011  CALDERON CARAPUNGO
AZCA_FII_1004_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1709897456 1705897456 RAUL FRANCISCO MINA CHALA |Rat rranciscO _MINA CHALA MASCULING | ECUATORIANOD 02/02/2016 DIVORCIADA () =13 NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011]  CALDERGN CARAPUNGO
AZCA_FII_1003_2017 D:APRUEBAS PUCA\OBO1432089 0801432089 | VERONICA BEATRIZ GUASPA MENESES VERGNICA BEATRIZ_GUASPA MENESES FEMENINOG | ECUATORIANA 13/12/1970 DIVORCIADA {O} Be NO APLICA L] NOVIEMBRE 2011]  CALDERGN CARAPUNGO

D:\PRUEBAS PUCA\1705406146 1705406146 ANA ROSA NARVAEZ IMBAQUINGO FEMENING | ECUATORIANA 20/05/2956 VIUDA (Q) =13 NO APLICA sl NOVIEMBRE 2011]  CALDERGN CARAPUNGO

AZCA_FII_1001_2017

ANA ROSA _NARVAEZ IMBAQUINGO




DIRECCION DOMICILIO SOUCITANTE

CONYUGE Y CONDIQION SOCIO ECONOMICA

LY
CALLE_PRINCIPAL CALLE_SECUNDARIA No_CASA SU_VIVIENDA_ES REFERENCIA  FELEFONO_CELULARTELF_EMERGEN C|¢LE CONVENCIONA NOMBRE_CONYUGE APELLIDO_CONYUGE EDAD ACTIVIDAD_ECONOMICA CAEZA_‘_DE_FAM"I No_DE_HUOS CATEGORA conIGo A:;.CIABCT;N
AMALIA URIGUEN ES-430 LOS RUISERORES 3 PROPIA NO APLICA [+] NO APLICA ::;::::5" MARIA DEL ROSARIO GUERRA ESTRELLA 57 COMERCIANTE ] 1 TRABAJADORAS (ES} AUTANOMOS FUIOS Fll NDEPENDIENTE
10%€ MIGUEL GUARDERAS CARAPUNGO 5 ARRENDADA NO APLICA s] 0994195747 0994195747 ESTUARDO ANTONIO GONZALEZ 60 CONSERIE sl 0 TRABAJADORAS (ES} AUTONOMOS FIIOS Fl) E:'l;:f:gi‘DE
CARIHUAYRAZO PULULAHUA OE11-187 PROPIA NO APLICA o NO APLICA 2425295 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA s 1 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FLIOS 2] ASOINCARA
4
GARCIA MORENO CONJUNTOALDEAVERDE | CASA 30 ARRENDADA |  NOAPLICA 0 0981135391 ﬁ?ﬁ’;’s 1’ NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA s 2 TRABAIADORAS (ES) AUTGNOMOS FLIOS i ASOINCARA
CARLOS FORTINES MANUEL CARRILLOD 11 PROPIA NO APLICA (1] 023452585 02:;:::35,‘ NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA s 1 TRASAIADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS Fli ASQINCARA
4,
GALO PLAZA LASSO 1SLA DE LA PLATA OE10-128 PROPIA NO APLICA [+] 0983148707 D:B:i::;;l NO APLICA NO APLICA NO APLICA. NOD APLICA -1} 0 TRABAJADORAS (ES} AUTGNOMOS FIIOS FlJ ASOINCARA
RO ZARUILLA PASAIE “C" N14-77 PROPIA NO APLICA NO APLICA 0980579597 2427-003 NC APLICA NOQ APLICA NO APLICA NO APLICA 5l [+] TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FlI0S Fu ASCINCARA
CACHA CANTABRIA 12 PRESTADA NO APLICA ] NO APLICA D::SZBG:::" JOEL RUBEN GUERRON YANDUN 42 COMERCIANTE s 1 TRABAJADORAS (ES} AUTONOMGOS FIIOS FlJ ASCNCARA
AMALIA U RIGUEN PEDRO CABEZAS 7 PROPIA NO APLICA 0 |7379079 fm’% B;g:gm;s NARCISA DE JESUS MINA CHALA a3 CHOFER s 1 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS Fll ASCINCARA
A
PANAMERICANA NORTE PIE. LOS EUCALIPTOS 2 PRESTADA NO APLICA [¢] NO APLICA D:gs;::::::;’ JOSE MARIA ORTEGA CUASQUER 53 COMERCIANTE Sl 2 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FUIOS 3] ASQINCARA
GEOVANNY CALLES PASAIE SAN SEBASTIAN 7 ARRENDADA NG APLICA ] NO APLICA 0984070368 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA S 2 TRABAJADORAS (ES) AUTGNOMOS FIIOS FiJ ASOINCARA
GEOVANNI CALLES LAS GOLONDRINAS 725 PRESTADA NQ APLICA 4] NO APLICA ;gg:::;{s MANUEL HERIBERTO LLUZCA ANDRADE 58 CHOFER 1] 3 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS Fiy ASTINCARA
JESUS DEL GRAN PODER PAPAGOYA §15-202 PROPIA NO APLICA 1] 097933581 0987125332 LAURITA MARISOL FARINANGO GUAMANI 33 ARDS EMPLEADA DOMESTICA S E) TRABAJIADORAS (ES) AUTONOMOS FHIQS FlJ 24 DE JuLIO
AV, GEOVANNY CALLES INDEPENDENTIA 3 0 NG APLICA o 09991038158 n;';i;::ga NO ABLICA NO APLICA NO APLIACA NO APLICA 5 2 TRABAJADORAS {ES) AUTONOMOS FIJOS Fl 24 DE ULID
PADRE LUIS VACCARI RUMIRAHUI NO APLICA ARRENDADA NO APLICA 0 0997024373 0983011942 JOSE DANIEL LISINTURA LOGRO 58 COMERCIANTE AUTONOMO S 4 TRABAJADORAS (ES) AU TONOMOS FLIOS U 24 DE JULIO
DIETD SINCHOLAGUA OE12-152 PROPIA NO APLICA ] 09999014774 2‘2:232:0 / HECTOR GEOVANNY AVALOS VELARDE 40 CHOFER St 2 TRABAJADORAS (ES) AUTGNOMOS FlIOS Fu 24 DE JULIO
CALLEA CALLEB NO APLICA FIVE CON PARIENTE] NO APLICA (/] NO APLICA 0583783031 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Sl 2 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FlIO5 Fu 24 DE JULIO
4224
LLIMPI GALO PLAZA LASSO N15-397 ARRENDADA NO APLICA 0 0995207557 o;::o?.-:;a ERNESTO TOMAS RUIZ HARD 55 CHOFER p 1 TRABAJADORAS (£S5} AUTONOMOS FIIOS Rl 24 D JULID
PADRE LUIS VACCARI CARIHUAIRAZD NO APLICA ARRENDADA NO APLICA NO APLICA, 0989967658 MANUEL PASTURA CUYO a8 COMERCIANTE Sl E) TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS Fil 24 DE JULIO
RIO QUIOCS RIO CATAMAYQ N11-10 PROPIA NO APLICA 098079815 0996368910 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA S 3 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FUOS Fli 24 DE JULIO
PAREDES PASAJE A CALDERON SIN NUMERQ ARRENDADA NO APLICA 0 NO APLICA 0939680497 LUCILA MALDONADO JETACAMA 48 AMA DE CASA s 2 TRABAJADORAS (ES) AL TONOMOS FiIOS Fu 24 DE JUUOC
RUMIRAHL PADRE LIS VACCARI N15-281 ARRENDADA |  NOAPLICA 0 NO APLICA D;:;:‘ms m’ o | MiamonseRRaTe MOREIRA ZAMBRANO . EMPLEADA DOMESTICA s 1 TRABAJADORAS {ES) AUTONOMOS FIOS £ 24 DEJULIO
GALO PLAZA LASSO QUILINDARA SINNUMERO | ARRENDADA NO APLICA 0 NOAPLICA | 0983770321 | TEGFILO GERMANICO AMACARA CASA prs OPERADOR P 3 TRABAJADORAS (ES) AUTGNOMOS FIOS ) 24 DEJULID
:
CALLE A cauee 8s7 IVE CON PARIENTE] 0 0 3783031°0983783 ”““::;::1 0983 Noasuca NO APLICA NO APLICA NO ABLICA s 2 TRABAJADORAS (ES} AUTONOMOS FLIOS Rl 24 DEJULID
CALLE | CALLE EL VERGEL N15-393 ARRENDADA NO APLICA 0 0987586673 0987586673 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA S 3 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS FU 24 DE JULIO
ARENAL LOS CIPRESES 485PB PROPIA NO APLICA NG APLICA 0968323725 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA ] ] TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS [3}] ASOINCARA
CALLE 1 CALLE OE4€ CALLE 2 NO. & IVE CON PARIENTE|LAS ACACIAS DE CA 0 0959799311 D;;i;:;g;rl NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA S 4] TRABAJADORAS {ES) AUTONOMOS FIIOS FlJ 24 DE JULIC
CARLOS MANTILLA MARTIDIANC GONZALES 4 PROPIA NO APLICA [+ h79949820 / 28375 0979949820 LUZ MARINA RAMON SUQUISUPA a5 NINGUNA sl 3 TRABAIADORAS (ES) AUTGNOMOS FLIOS Fl} INDEPENDIENTE
4,
CALLE 1 CALLE 2 OE4E CASANO.6 PRESTADA CACIAS DE CARAPU (1] 0991857471 G:Qi-;g:::? )JOSE PABLO CAMUENDO CACHIGUANGO 46 NO APLICA 51 2 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS Fu 24 DE JULID
AV. GALD PLAZA LASSQ QUILINDARA BI1OE 13 ARRENDADA NO APLICA 0 09795304584 0998218157 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA [+] TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FLIOS Fu 24 BE JULlO
CALLEA CAUEDC 23 PROPIA NOQ APLICA 0 0991958085 G;::;:;i:! NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA s 1 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS Fu ASCHNCARA
4]
RIQ LAS JUNTAS RIO 2AMORA, 22 PROPIA NO APLICA [+] NO APLICA ::9:::::5’2 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA S 1 TRABAIADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS Fi INDEPENDIENTE
4
PEDRO CARBO GALO PLAZA LASSQ N1&-54 ARRENDADA NO APLICA 0 NQ APLICA D:sz CLAUDIA EUGENIA MOLINA ESPINOSA NO COLOCA COMERCIANTE ] 1 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMGS FIIOS Fl 24 DE JULIC
RIO MARARON NO APLICA N14-157 ARRENDADA NO APLICA ] NO APLICA 0991074164 JOSE JORGE GUASHPA GUASHPA 34 COMERCIANTE sl 3 TRABAJADORAS {ES) AUTGNOMOS FHOS FlIl 24 DEJULIO
PADAE LLIS VACCARI RUMIRAHUI SIN NUMERO ARRENDADA NO APLICA o NO APLICA ml.:::;’ MARIA JUANA CHUCHIPARTE GUAMANGATE 56 ACOMEACIANTE AUTONOMO sl a TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS Fu 24 DE JULO
MANUEL AMBROSI FRANCISCO ROBLES OE11-22R ARRENDADA NO APLICA 0 0984574826 2425375 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA St [} TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FLIOS Fu 24 DE JUUIO
PASAJE EL VERGEL CALLE ] SNNUMERD | ARRENDADA NO APLICA 0 0997084919 | 0930516878 REBECA LOPEZ LEMA 51 AMA DE CASA s o TRABAIADORAS (E5) AUTONOMOS FI0S 7l 24 DEJULID
PASAJE EL VERGEL CALLE S sA ARRENDADA | NO APLICA 0 0990516878 | 0997084319 ALBERTO MALES 50 COMERCIANTE AUTONOMO s 1 TRABAIADORAS (E5) AUTONOMOS FLIOS Fil 24 DE JULID
SAN ISIDRO NO APLICA N10-147 PROPIA NO APLICA 0 0995499763 (989568926 NC APLICA NG APLICA NO APLICA NO APLICA S 2 TRABAJADORAS (ES) AUTEGNOMOS FIIOS Fl) 24 DE JULID
GALOPLAZA JUAN DE DIOS MARTIENZ SIN NUMERO PROPIA NO APLICA Q 2422675 098843878 GALO EFRAIN RODRIGUEZ PINEDA 62 CHOFER S 0 TRABAJADORAS {ES) AUTOGNOMOS FIIOS Fu 24 DE JULIO
TERCERA ETAPA NO REGISTRA N16-84 PROPIA NO APLICA ] 05983139441 0967091046 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA S 2 TRABAIADORAS {ES} AUTGNOMOS FIICS Fu 24 DE JULIO
AV. PADRE LUIS VACCAR| CARIHUAIRAZO N15-1B3 ARRENDADA NO APLICA 1] 0987808180 0987808180 MARIA HORTENCIA CUCHIPARTE GUAMANGATE 49 COMERCIANTE St 3 TRABAJADORAS (ES) AUTGNOMOS FLICS Fll 24 PEJULID
CALLE] CALLE2 WOTE2 ARRENDADA NO APLICA 1] 2427670 0959799311 NC APLICA NO APLICA NO APLICA NO COLOCA Sl 1 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FLIOS Fu 24 DEIULID
CARIHUAIRAZO ucra 203 ARRENDADA NO APLICA Q NO APLICA 0995953783 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA St 1 TRABAIADORAS (ES) AUTONOMOS FijOS Fu 24 DE JULIO
PADRE LUIS VACCAR) COTURCO OE 1135 ARRENDADA |  NOAPLICA 0 NOAPLICA | 0987586673 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 2 TRABAJADORAS (ES) AUTONOMOS FIIOS Fil 24 DE MU0
4
CUMBRDE LLNT ZB12 CASA O3 ARRENDADA NO APLICA 4] 423081 / 09849058 ::B:‘:::;Dla NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1] 2 TRABAJIADORAS ‘ES] AUTONOMOS FNOS Fi 24 DE JULID
2422625
JULIO MORENG 1SIDROC AYORA OE11-238 PROPIA NO APLICA 1] 0984312336 093‘27732/! NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Sl 1 TRABAJADORAS {ES) AUTONOMOS FLIOS Fll 24 DEJULIO




TIPO DE PERMISO Y GIRO COMERCIAL

UBICACION DE PUNTO DE COMERCIO

o

CODIGOTIPO | GIRO COMERCIAL TIPO DE PRODUCTO PRODUCTO ESPECIFICO PARROQUIA BARRIO CALLE_PRINCIPAL CALLE_SECUNDARIA DIRECCION REFERENCIA
hn-C \Jal
: NO_PERECIBLES PRODUCTOSINDUSTRIALES BISUTERIA ARTESANAL SALDERON PUREOVAT A 1LE N1S RIO CAYAMEE AVENIDA De12 PACRE LUIS VACCAR! CALLE N15 RIO CAYAMBE_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI -
g SERCICS UMPIEZA ¥ REPARACION DE CALZADC LUSTRA BOTAS CALDERON  pn-CarapungoVard ., ¢ £ic nans, CARAPUNGO CALLE JOSE MIGUEL GUARDERAS CALLE EJE TRANS. CARAPUNGO_CALLE JOSE MIGUEL GUARDERAS 0
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS REVISTAS, PERIODICOS Y CONFITERIA CALDERON  pn-Carapungo\largAVENIDA PANAMERICANA NORTE AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI 0
L PERECIBLES AUMENTOS PROCESADCS CONREOLITRO SANTARID CONFITER{A, 1UGO DE CARA ¥ CARA CALDERON  pn-Carapungo\Mard e \ina panyAMERICANA NORTE AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCAR! AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCAR) 0
0 PERECIBLES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARID CONFITERIA, CARAS, FRUTAS SIN CORTEZA, JUGO DE CAflA CALDERON  D-CarapungoMard, e o e ANA NORTE b T T T AVENIDA PANAMENCANANORTEAVENIDA Oe12 PADRELUISVACGAR 0
0 PERECIBLES AUMENTOS PAOCESAGOS CON REGISTRO SANITARIQ CONMTAS CADERON  pn-CarapungoMard .y, 2 415 gio cAYAMBE AVENIDA Oel2 PADAELUIS VACCARI CALLE N15 RIO CAYAMBE_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI 0
0 PERECIBLES ALIMENTOS5 PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONFITERIA CALDERON  pn-Carapungo\lars AVENIDA PANAMERICANA NORTE AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI 0
0 EERECIRLES AUMENTDSFHERSIADDS itk CALDERON  pr-Carapungo\ard ey ¢ gg 110 IO PLYANGO CALLE N15 RIO CAYAMBE CALLE Oe11M RIO PUYANGO_CALLE N1S RIO CAYAMBE g
o PERECIBLES AUMENTQS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONFITER(A, CARAS Y JUGO DE CARA CALDERON  pn-CarapungoMard \ en nn pANAMERICANA NORTE AVENIDA Del12 PADRE LUIS VACCAR! AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI 9
-4
¢ PERECIOLES ALMENTOS PROCESADOS CON REGISTAD SAMITARIO CONFITER(A Y FRUTAS CON CORTEZA CALDERON  pn-CarapungoVard, e yins pANAMERICANA NORTE AVENIDA De12 PADRE LUIS VACCARI AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI 0
0 PERECIBLES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONFITERIA, FRUTAS CON CORTEZA CALDERON  pn-Carapungo\ard AVENIDA PANAMERICANA NORTE AVENIDA Del12 PADRE LUIS VACCARI AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENICA Oe12 PADRE LUIS VACCAR! 0
3 PERECIBLES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONFITERIA, CDS CALDERON  pn-CarapungoVaral, e uing pANAMERICANA NORTE AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCAR! 0
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS PRENDAS DE VESTIR CALDERON  fon-Carapungo\Mar{CALLE N15C CARIHUAIRAZO AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15C CARIHUAIRAZO_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCAR! ]
o NO_PERECIBLES I MU AT LADOs ROPA CALDERON  pn-CarapungoMarg., o y1sc cARIHUAIRAZO AVENIDA Oel2 PADAE LUIS VACCARI CALLE N1SC CARIHUAIRAZO_AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCAR! 0
0 NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS COBLIAS Y CALENTAOORES CALDERON  pn-Carapungo\lardcALLE N1SF CUTUCU AVENIDA De12 PADAE LUIS VACCARI CALLE N15F CUTUCU_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI 0
o FERECIBLES N R cRNALDS HUMITAS, TAMALES Y QUIMBOUTOS CALDERON  pn-CarapungoMard oy ¢ 1) GENERAL RUMIRANUI AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCAR! CALLE N15] GENERAL RUMINAHUI_AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI .
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ZAPATOS CALDERON  pn-Carapungo\Jar{ CALLE N15M COTURCO AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCAR! CALLE N15M COTURCO_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI 0
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS L] CALDERON  pn-CarapungoVarley e ony9t quILINDARA CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE Oelll QUILINDARA_CALLE GALO PLAZA LASSO o
0 NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS CALENTADORES Y SACOS CALDERON  [on-Carapungo\an{CALLE N15C CARIHUAIRAZO AVENIDA Qed2 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15C CARIHUAIRAZO_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI 0
0 NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ZAPATOS CALDERON  pn-Carapungo\JaralCALLE N15) GENERAL RUMIRAHUI AVENIDA Dei2 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15) GENERAL RUMINAHUI_AVENIDA Del2 PADRE LUIS VACCAR! 0
0 NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ROPA CALDERON  pn-CarapungoMargCALLE N1SI GENERAL RUMIRAHUI AVENIDA De12 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15) GENERAL RUMINAHUI_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCAR! a
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ZAPATOS, CAMISETAS DEPORTIVAS. CALDERON  pn-CarapungoVam ., + sy GENERAL RUMIRAHUI AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15) GENERAL RUMIRAHUI_AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCAR! o
] NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ZAPATOS EN GENERAL CALDERON  pn-Carapungo\JargCALLE Oelll QUILINDARA CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE Oelll QUILINDARA_CALLE GALO PLAZA LASSO 0
0 NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS CALZADO CALDERON  pn-CarapungoMaf o e G136 SUAN DE DIOS MARTINEZMERA  |CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE Oel11G JUAN DE DICS MARTINEZ MERA_CALLE GALO PLAZA LASSO o
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ROPA CALDERON  pn-CarapungoMardCALLE N1SM COTURCO AVENIDA Oei2 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15M COTURCO_AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI 0
] PERECIBLES ALIMENTOS PREPARADOS TRIPAS CALDERON  pn-CarapungoVJardAVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI CALLE N12 RIO CHIMBO AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI_CALLE N12 RIO CHIMBO 0
° NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS COBIAS TERMICAS, PUAMAS, COBUAS EN GENERAL CALDERON  Bn-CarapungoViard & cert! cuiLINDARA EALLE GALCPLATN LASSE CALLE Os11L CUIUNDARA_CALLE GALO PLAZALASSO 0
] PERECIBLES ALIMENTOS PREPARADOS PINCHOS CALDERON  bn-Carapungo\arJAVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15 RIO CAYAMBE AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI_CALLE N15 RIO CAYAMBE 0
0 NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS LICRAS, ROPA TERMINCA, CALENTADORES. CALOERON  pn-CarapungoVard .y 1 0o111 QUILINDARA ALLE CALD PAZA LASSD CALLE ‘O34, UAUMGARA, CALLE BALS RAZALASSS 0
0 PERECIBLES AUMENTQS PREPARADOS PAN DE YUCA Y GRANIZADOS CALDERON  pn-CarapungoMargCALLE OeliK DOCTOR ISIDRO AYORA CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE Oel1K DOCTOR ISIDRO AYORA _CALLE GALO PLAZA LASSO [+
o PERECIBLES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONTERIA, FRUTAS CON CORTEZA CALDERON  pn-CarapungoMard ., ¢ carLOS MANTILLA ORTEGA CALLE GENERALELOY ALFARO DELGADO  |CALLE CARLOS MANTILLA ORTEGA_CALLE GENERAL ELOY ALFARO DELGADO 0
0 PERECIBLES AUMENTQS PREPARADOS EMPANADAS CON MORDCHO, PLATANOS ASADOS ¥ MOLLEIAS CALDERON  pn-CarapungoVard ., 1o pe o oo CALLE Betsn RIOERMNA CALLE N13 G CAVAMBE CALE OeLik MG ZAMGRA o
o PERECIBLES AUMENTOS PREFARADOS PINCHOS CALDERON  pn-Carapungo\Marg, eyina ge12 PADRE LUIS VACCARI CALLE GALO PLAZA LASSO AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI_CALLE GALO PLAZA LASSO o
0 NO_PERECIBLES PRODUCTOS INDUSTRIALES GORRAS, GAFAS, CORREAS CALDERON  bn-Carapungo\lardCALLE N15M COTURCO AVENIDA Oel12 PADRE LUIS VACCAR! CALLE N15M COTURCO_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCAR! 0
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS CHOMPAS, ALMONAUAS, CALENTADDRES CALDERON  pn-CarapungoVardey, e yisr cutucy AVENIDA Ge12 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15F CUTUCU_AVENIDA Del2 PADRE LUIS VACCARI %0
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS CARTERAS Y JOYAS CALDERON  bn-Carapungo\lardCALLE N1S) GENERAL RUMIRAHLI) AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15) GENERAL RUMINARUI_AVENIDA De12 PADRE LUIS VACCARI 0
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ROPA CALDERON  pn-CarapungoVlarCALLE Oelll PEDRO CARBO CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE Oelll PEDRO CARBO_CALLE GALO PLAZA LASSO 0
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ROPA CALDERON  pn-Carapungo\jard CALLE Oelil QUILINDARA CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE Oelll QUILNDARA_CALLE GALO PLAZA LASSO 0
o NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ZAPATOS CALDERON _ pn-CarapungoVardCALLE N15) GENERAL RUMINAHUI AVENIDA De12 PADRE LUIS VACEARI CALLE N15) GENERAL RUMINAHUI_AVENIDA Os12 PADRE LUIS VACCAR! [
-] PERECIBLES AUMENTOS PREPARADOS PINCHOS CALDERON  bn-CarapungoVargCALLE Oel1G JUAN DE DIOS MARTINEZ MERA CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE Oe11G JUAN DE DIOS MARTINEZ MERA_CALLE GALO PLAZA LASSO o
o PERECIBLES FRUTAS CON O SIN CORTEZA MANGOS Y FRUTAS CALDERON  pn-Carapungo\ars{CALLE Oe11K DOCTOR ISIDRO AYORA CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE Oe11K DOCTOR ISIDRO AYORA_CALLE GALO PLAZA LASSO 0
0 NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS CALENTADORES, SACOS CALDERON  pn-Carapungo\ardCALLE NISF CUTUCY AVENIDA Oei2 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15F CUTUCU_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI 0
P NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS COBIIAS TERMICAS, PUAMAS CALDERON  pn-Carapungo\larCALLE N15/ GENERAL RUMIRAHUI AVENIDA Oe12 PADRELUIS VACCARI CALLE N15) GENERAL RUMIRAHUI_AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCAR) 0
0 PERECIBLES ALIMENTOS PREPARADDS AGUAS MEDICINALES CALDERON  pn-Carapungo\JardCALLE N16A CALLE Qe12 LEONIDAS PLAZA GUTIERREZ CALLE N16A_CALLE Oel12 LEONIDAS PLAZA GUTIERREZ 0
0 NO_PERECIBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS LICRAS CALDERON  pn-Carapungo\arg CALLE N15J GENERAL RUMINAHUI AVENIDA Oel2 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15) GENERAL RUMIRAHUI_AVENIDA Del2 PADRE LUIS VACCARI 0
o PERECIBLES AUMENTOS PREPARADOS CORVICHES, BOLONES, MUCHINES Y CAFE CALDERON  pn-CarspungoMard ., = oe1n CALLE TALEPEAZA CASSD CALLE 1IN CAEE ALD PEAZATASSD 0
0 PERECIBLES ALMENTOS PREPARADOS PLATANOS ASADOS Y MOLLEIAS CALDERON  bn-Carapungo\ars 0

CALLE Oell) PEDRO CARBO

CALLE GALO PLAZA LASSO

CALLE Oelll PEDRQ CARBO_CALLE GALO PLAZA LASSO




VAUDACIONES GEOGRAFICAS DE OCUPACION MOBIUARIO
CODIGO_CUADR ESCALA CUMPLELOS AREA FECHA DE FECHA DE
LATITU ITUD | ADI =
D LONG M_ZONAL ANTE TIPO_ZONA PERMITIOA CUPQ_MAX | PARRCOUIA | TIPO MOBILIARIO DIAS QUE TRABAJA HORARIO LARGO (m) | ANCHO {m) | ALTQ {m} REQUISITOS MOBILIARIO 'N::-I-E:::L PERMISO
-0,0960824| -78,4531|CALDERON  [AZ_CA_11158 [BAIO Todas 2|CALDERON  |COCHE LUNES A DOMINGO 10:00 A 18:00 1 1 15 0| 4| 21/07/2017|impreso en el permiso
-0,103411 ~78,4241|CALDERON AZ_CA_10133 |HNO Todas S|CALDERON  |MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 08:00 A 19:00 1,5 1,05 1 0 1,575] 01/08/2017{impreso en el permiso
+0,10874%| -78,4544|CALDERON AZ_CA_10217 IBAIO Todas 4|CALDERON  |KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 2 2 2] 4] 06/07/2017|impreso en ¢l permiso
0,108743|  -78,4544|CALDERON AZ_CA_10217 BAIO Todas 4|CALDERON  |KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 2 2 2 0 4| 07/07/2017|Impreso en el permise
-0,108743/ -78,4544|CALDERON AZ_CA_10217 iBA]D Todas 4|CALDERON  |KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 2 2 2 0| 4| 10/07/2017|impreso en | permiso
-0,0960824 -78,4511|CALDERON AZ_CA_11158 |BAID Todas 2|CALDERON  [KIOSKO LUNES A SABADO 05:00 A 21:00 2 2 2 4] 19/07/2017|impreso en el permize
-0,108749 -78,4544|CALDERON AZ_CA_10217 IBAJO Todas 4|CALDERON  |KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 2 2 2 0 4] 19/07/2017{impreso en el permiso
-0,0961729 -78,4526|CALDERON AZ_CA_10392 |BNO Todas 7|CALDERON  |KIOSKD LUNES A DOMINGO 10:30 A 15:30 2 2 2 o 4] 21/07/2017|impreso en el permiso
-0,108749 +78,4544|CALDERON AZ_CA_10217 IBA.IB Todas CJCN.DERON IK]OSKD LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 2 2 2 0 4| 21/07/2017|Impresa en ¢l permiso
-0,108749 -78,4544|CALDERON AZ_CA_10217 |BNU Todas 4|CALDERON |KIDSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 2 2 2 0 4| 24/07/2017|impreso en el parmisc
+0,108749 <78,4544|CALDERON AZ_CA_10217 IBA.ID Todas 4|CALDERON IKlOSKU LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 2 2 2 0 4| 24/07/2017|impreso en el permise
-0,108743 +78,4544{CALDERON AZ_CA_10217 |BNO Todas 4|CALDERON  |KICSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 2 2 2 0 4] 21/07/2016|Impreso en el permiso
-0,0952682 -78,4531|CALDERON AZ_CA_10354 'BNU Todas 1|CALDERON |MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 12:00 A 20:00 2 2 3y 0 4 21’07[2D15|lmﬂﬂ!m en el permiso
+0,0952682 ~78,4531|CALDERON AZ_CA_10394 IA.IO Todas 1JCALDERON |MOSTRADOR VIERNES, SABADOS Y DOMINGOS 17:00 a 20:00 2 2 1 0 4 21/07/2015||mpresn en el permiso
-0,0946349 -78,453|CALDERON AZ_CA_10393 IBA.ID Todas 4HCN.DERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 2 2 1,5 0 4 IIIDTIZDISIImprem en ¢l permiso
-0,0938208 -7!.4529|CALDEHON AZ_CA_10823 |BNO Todas O|CALDERON  |COCHE LUNES A SABADO 17:00 A 21:00 2 1.5 0 4 leﬂ?lzﬂlﬁllmprﬂn en ¢l permiso
-0,0929159 -?B,4529|CN.DERON AZ_CA_10661 lBNU Todas 7|CALDERON  |EXHIBIDOR LUNES A DOMINGO 08:00 A 21:00 2 2 15 di Zmﬂlﬂlﬁllmw en el permiso
-0,092373 -7!,5522ICALDERQN AZ_CA_10482 IBNO Todas 7|CALDERON  |EXHIBIDOR ] LUNES A DOMINGO 10:00 A 19:00 2 2 1.5 0 4 ZIID7IZOIEIImpre!o en el permiso
{0,0952682] -78,4531]CALDERON  |AZ_CA_10394 IBA.IO Todas 1]CALDERON  |COCHE LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:30 2 2 I.Si 0 4 21!07!2015|Impreso en el permiso
-0,0938206 ~78,4529|CALDERON AZ_CA_10823 IEA.IO Todas O|CALDERON  |MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 2 2 l,SI 0 4 21/07/2015' mpreso en el permiso
-0,0938206 ~78,4529|CALDERON AZ_CA_10823 IBNO Todas 0| CALDERON lﬂHIBIDOR LUNES A DOMINGO 08:00 A 20:00 2 2 1.5 0 4| 21/07/2016|impreso en el permisc
-0,0938208 ~78,4529|CALDERON AZ_CA_10823 ‘BA)U Todas O|CALDERON  |EXHIBIDOR LUNES A DOMINGO 11:00 A 20:00 2 2 1.5 0| 4] 21/07/2016|impresc en el permiso
-0,092373 -7B,4522|CALDERON AZ_CA_10482 IBND Todas 7|CALDERON  |EXHIBIDOR LUNES A DOMINGO 08:00 A 21:00 2 2 1,5 4| 21/07/2016|impreso en el permiso
-0,0924635 -ﬁ.ﬁSIZICALDERON AZ_CA_10483 IBNO Todas AICALDERON  |MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 08:00 A 21:00 15 15 15 0 2,28 12/10/2017|impreso en el permisa
+0,0929159 -H.GSZSICALDERDN AZ_CA_10661 |BMD Todas 7|CALDERON  |MOSTRADOR MARTES A DOMINGO 11:00 A 19:00 2 2 1 0 4| 21/07/2016|Impresa en el permiso
+0,0997918 -7&4534'“!.95&0“ AZ_CA_10217 IBA.IO Todas 4|CALDERON  |KIOSKO LUNES A DOMINGOD 05:00 A 21:00 2 2 2 0 4| 26/07/2017|impreso en el permisa
-0,092373 -78,4522|CALDERON AZ_CA_10482 IBNO Todas 7|CALDERON  |MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 2 2 1.5 0 4] 21/07/2016{impreso en el permiso
£,0960324{ -78,4531JCALDERON  |AZ_CA_10392 lBA.ID Todas 2|CALDERON  |COCHE LUNES A SABADO 17:30 A 21:30 1,6/ 0,7, 0% 0 1,12|  14/09/2017{impreso en el permiso
<0,092373) +78,4522|CALDERON AZ_CA_10432 |ND Todas 7{CALDERON  |MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 2 2 1.5 0 4| 21/07/2016|Impreso en el permisc
-0,092373 -78,4519|CALDERON AZ_CA_10571 IBAIO Todas 4ICALDERCN  |COCHE LUNES A DOMINGO 08:00 A 20:00 1 2 1.5 4] 4| 22/07/2016|impresa en el permiso
-0,0825114 -78,4371|CALDERON AZ_CA_11074 IBA.ID Todas 7|CALDERON  |KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 2 2 2 0 4] 25/07/2017{impresc en el permiso
-0,0961729 -78,4521|CALDERON AZ_CA_10392 lA.IO Todas 7|CALDERON  |COCHE DOMINGO A DOMINGO 13:00 A 20:00 DOM 2 2 15 0 4| 25/08/2017|impresa en el permiso
-0,0922826 -78,4528|CALDERON AZ_CA_10122 MEDIO Todas T|CALDERON  |COCHE LUNES A DOMINGO 12:00 A 22:00 2 1.5h 21/07/2016|impresa en el permiso
-0,0929159 -78,4529|CALDERON AZ_CA_10661 |BAIO Todas 7|CALDERCN hMOSTMDOR LUNES A DOMINGO 08:00 A 20:00 1 2 1 o 4 ZUOTI?Olﬁllmarew en el permiso
«0,0946349 -78,453| CALDERON AZ_CA_10393 IBND Todas 4|CALDERON |MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 2 2 1 0 4 21/07[2015]Impmw en ¢l permiso
-0,0938206 -78,4529| CALDERON AZ_CA_10823 IBA.IO Todas O|CALDERON  |COCHE LUNES A DOMINGO 08:00 A 21:00 2 2 1,5 0 4 25/07/2015'!“1;"!50 en el permiso
-0,092373) -78,4516|CALDERON AZ_CA_10570 IHND Todas 6|CALDERON  |MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 09:00 A 21:00 2 2 2 0 4 21/07/2015'"1‘![!!!50 en el permiso
-0,092373 -78,4522|CALDERON AZ_CA_10482 IBA.IO Todas 7|CALDERON  |MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 09:00 A 21:00 2 2 2 0 4 2lfﬂ7’2015|lmpre!ﬂ en el permiso
-0,0938206 -78,4529|CALDERON AZ_CA_10823 IUNO Todas QJCALDERCN IMOSTMDOR LUNES A DOMINGO 14:00 A 20:00 2 2 l,sh 0 4| 27/07/2018|Impreso en el permiso
-0,0924635 -78,4512|CALDERON AZ_CA_10483 lBAJD Todas 4|CALDERON [COCHE LUNES A SABADO 14:00 A 20:00 2 2 0,9 0 4] 26/07/2016|impreso en el permisa
0092273 -78.4519|cALDERON  {AZ_CA_tos71  [BAIO Todas 4|CALDERON  |EXHIBIDOR LUNES A DOMINGO 05:00 A 19:00 2 2 1 0 4]  26/07/2016)impreso en el permisa
-0,094634% -78,453ICALDERON AZ_CA_10392 IBA.ID Todas 6|CALDERON  |EXHIPIDOR LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:30 2 2 1,5 0 3| 30/07/2017)impreso en el permiso
-0,0938206| -78,4529|CALDERON AZ_CA_10823 |BND Todas O|CALDERON  |MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 2)| 15 0 4| 06/07/2017|Impresa en el permiso
-0,0920111 +78,4527|CALDERON AZ_CA_10483 IBAIO Todas 4{CALDERON  |COCHE LUNES A DOMINGO 05:00A 12:00 Y 17 11 0.6 0,59 0 4| 24/07/2017|Impreso en el permiso
-0,0938208 78,4529 |CALDERON AZ_CA_10823 IBNO Todas 0| CALDERON 'EIHIBJDOR MARTES A DOMINGO 10:00 A 20:00 2 2 2 0 4| 24/07/2017|impresc en el permiso
-0,082373] -78,4525|CALDERON  JAZ_CA_10482 IBND Todas 4|CALDERON  |COCHE LUNES A SABADO 10:00 A 22:00 2 2| 2 0 4]  26/07/2017|!mpreso en el permisa
-0,092373 -78,4516|CALDERON AZ_CA_10482 |END Todas 1|CALDERON |COCHE LUNES A DOMINGO 12:00 A 18:00 K 2 15 0 4]  01/08/2017] mpreso en el permiso
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CENSO DE COMERCIO AUTONOMO DE LA PAMPA 2017

ASOCIACION CALLE CARAPUNGO (SR. MARCELD AGUAS)

NOMBRE COMPLETO CEDULA COAREQ ELECTAONICO NACIONALIDAD GIRC {QUE VENDE) DIAS QUE LABORA?| HORARIO QUE LABORA? = o :::m Ll DIRECCION DOMICILIO [CASA) CEULAR | CONVENCIONAL “:“‘ E E DE PREPARACION 5 CABEZA DE FAMINO. DE HUOS?
AIDA FABIOLA BALSECA MENA 1704051554 67 | CASADA | ECUATORIANA ROPA DOMINGOS GAM A 67M ASGCICACION CALLE CARAPUNGO CIUOADELA GOTAZO SUR 8230
ALBENTO GUAMAN T 5 61| DVOKADO | FCUATORIANA _ROPA_ DOMINGOA TAMAIPM | ASDCKACION CALLE CARAFUNGO “ARGELA SR S 3
ALY DARID ARRANGO ANDRADE 1723532816 | jisnosndadeliepaman com 23| UWION LIBAE | _ECUATORIANA ROPA COMINGOS TAMA3PM | ASOCKCACION CALLE CARAPUNGO SAN FRANSISCO DE OVACOTO [ E] 73331 51 s
ANA CECILIA SACA SINCHT v 7 40 | solTeRA | ECUA CALZADG DOMINGOS SAMASPM | ASOCKCACION CALLE CARAPUNGO ENAIGUE VELASCO CALLE B 0351623760 _Ho
Ty 0601774963 £} ECUATONANA ROPA —BOMINGOS SAMAGPM | ASOCKACION CALLE CARAPUNGO I3 0369878153 NO 3
AN MARUA ABARDD GUARANGA 7 3 ECUATONANA AOPA COMINGOS GAMASPM | ASOCICACION CALLE CARAPUNGO CALLE CARAPUNGO HUAYNAPAL 0s7ILTTIE =5
ANA MARIA GUAMAN GUAMAN 1709711863 inbpueean i@ eoea tom | 81 ECUATORIANA POLOS GOMINGOS TAMA 6PM ASGCICACION CALLE CARAFUNGO BARRIO LANDAZURI Oy93asI069 | 2071538
AHA MARIA M AUGUI 37 7 ECUATORIANA MERCADERLA DOMINGGS BAMASPM | AMOCICACION CALLL CARAPUNGO 10N CONDORES 0986021173
£ MANUEL MARTINEZ 101375395 | ynpresrval {0l i vebos cam | &3 ECUATORIANA ROPA BAMINGOS TAM ASPM ASOCICACION CALLE CARAPUNGO ‘GUAMANI BARRI PABLD [OZADA 093479797 634883 7]
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QU“D ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
ATMEZSTIACION TOWAL CELDTRIN PLAN DE NOGOCIOS

RESUMEN EJECUTIVO.

Entendemos por mercado el lugar donde asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para
realizar las transacciones de bienes y servicio a un precio determinado. En el caso del
Mercado de Calderon se presenta el Plan de Negocios cuyo propésito es valorar el
negocio y determinar los parametros generales para ponerlo en marcha. En el documento
se establece la naturaleza del negocio, los objetivos del proyecto y las acciones que se
requieren para alcanzar dichos objetivos.

A través del presente trabajo se pretende disponer de una herramienta para mejorar la
gestion tanto administrativa como operativa en el Mercado de Calderon, para el efecto,
se ha procedido a realizar el analisis de los factores internos y externos que influyen en el
desarrollo comercial, identificando sus fortalezas, debilidades asi como las oportunidades
y amenazas lo cual nos permite realizar el Plan Estratégico orientado a mantener y mejorar
la cuota de mercado a través de estrategias de fortalecimiento institucional,
posicionamiento y desarrollo del producto.

Se ha identificado sus principales competidores el Supermercado AKI CALDERON Y
TIA. Se ha elaborado el Plan de Marketing, €l cual nos dara algunas herramientas para
mejorar nuestra imagen, servicio al cliente y calidad de producto.

Se ha elaborado una propuesta de factibilidad financiera que garantice la sostenibilidad
del mercado a través del tiempo, se analizd los aspectos financieros, administrativos y
comerciales que se ajusten a una estructura optima de gestion.

El estudio se concluye con el analisis econdmico y se deduce como solucién la
construccion del nuevo mercado; examinados los indicadores econdmicos VANE y TIRE
se llega a la conclusion que el proyecto es rentable.

~ DISTRITO METROPOLITANO DE QU]TOl ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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QUiTo ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
prem—p———— PLAN DE NOGOCIOS

1. INTRODUCCION.

El Plan de Negocios posibilita a través de un documento reunir toda la informacion
necesaria para valorar un negocio y establecer los parametros generales para ponerlo en
marcha. En el documento se establece la naturaleza del negocio, los objetivos del proyecto
y las acciones que se requieren para alcanzar dichos objetivos.

La implementacion de un proyecto no depende sélo de una "buena idea”, también es
necesario demostrar que es viable desde el punto de vista econdmico y financiero. En el
plan de negocios predominan los aspectos economicos y financieros, pero también es
fundamental la informacion que estd relacionada con los recursos humanos, las
propuestas estratégicas, comerciales y operativas.

Por otra parte, es necesario seiialar que siempre esta presente en todo negocio el riesgo y
la incertidumbre asociados con el éxito o fracaso del mismo. La planificacion contribuye
a resolver un nimero importante de problemas que tienen las pequefias y medianas
empresas, como, por ejemplo:

1. Falta de capital de inversion y acceso a las fuentes de financiamiento.

2. Prever situaciones que afectan la rentabilidad.

3. Introducir en forma eficaz nuevos productos y servicios al mercado.

4. Establecer y aplicar normas de produccion y control de calidad.

5. Falta de estrategias de marketing.

Las razones por las que se decide realizar un plan de negocios son:

Verificar que el proyecto sea viable desde el punto de vista econdmico y financiero
antes de su realizacién.

— Detectar y prevenir problemas antes de que ocurran, ahorrando tiempo y dinero.
—~ Determinar necesidades de recursos con anticipacion.
— Examinar el desempefio del mercado que se encuentra en marcha.

— Conducir y buscar la forma mas eficiente de poner en marcha el proyecto.

" DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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MERCADO DE CALDERON
prmm———— PLAN DE NOGOCIOS

~ Respaldar la solicitud de crédito a una entidad financiera.

El Distrito Metropolitano de Quito, Administracion Zonal Calderén a fin de mejorar las
condiciones de comercializacion de productos de primera necesidad, alimentos
procesados y mercaderia en general, ha proyectado elaborar los estudios necesarios para
implementar EL NUEVO MERCADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON que
incluye el PLAN DE NEGOCIOS que se expresa en las siguientes paginas.

2. OBIJETIVOS DEL PLAN DE NEGOCIOS.
Objetivo General: Investigar y desarrollar las herramientas necesarias para potenciar el
crecimiento y posicionamiento del Mercado de Calderon, en la comercializacion de

productos de primera necesidad.

Objetivos Especificos:

Analizar el posicionamiento actual del Mercado de Calderén.

— Identificar los principales factores que inciden positiva y negativamente en el
desarrollo comercial del Mercado de Calderdn.

— Realizar el analisis FODA del Mercado de Calderon.
-~ Desarrollar el Plan de Marketing para el Mercado de Calderon.

— Determinar la Tarifa, que sea autosustentable, es decir que cubra los costos de
administracion, operacion y mantenimiento del mercado; en base al planteamiento de
Modelo de Gestion.

— Determinar la Tarifa que cubra los costos de administracion, operacion y
mantenimiento del mercado y la amortizacidn de la deuda (costos de inversion).

— Realizar la Evaluacion Econdmica, a fin de determinar los indicadores de viabilidad
economica VANE y TIRE. '

3. LA DEFINICION DEL NEGOCIO.

La parroquia de Calderdn, desde hace aproximadamente 35 afios, cuenta con un mercado
municipal que permite la comercializacion de productos de primera necesidad tanto de la
poblacién de Calderén como de zonas aledafias (Llano Chico, Zona Norte del Distrito
Metropolitano de Quito). A la presente fecha estas instalaciones se encuentran sub

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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MERCADO DE CALDERON
e PLAN DE NOGOCIOS

dimensionadas con relacion a la demanda, por lo que la Administracién Zonal Calderén
del Distrito Metropolitano de Quito, ha resuelto emprender en la construccién de una
nueva infraestructura del mercado que sumada a una estrategia de innovacién del negocio
permita alcanzar una atencion de calidad, en beneficio de los usuarios.

Debemos entender que la innovacion es un acto intencional, disefiado para mejorar el
rendimiento de los procesos, con el objetivo de obtener mejores resultados en control y
ventaja competitiva.

Es el caso del Mercado de Calderdn, el deseo inefable de servir a la sociedad, por ello el
objeto de este Plan de Negocios.

3.1. DATOS BASICOS DEL NEGOCIO

Nuestro Proyecto es el Mercado de Calderén que se encuentra ubicado en el centro de
la cabecera parroquial de Calderon, en la interseccion de las calles 9 de Agosto y Vicente
Paredes (coordenadas UTM, E= 508419,4; N= 9988732,6, a una altitud de 2665,79
msnm), en un terreno de propiedad municipal que tiene una superficie de alrededor de
9590,55 m2.

El Mercado de Calderdn es un equipamiento municipal, como tal, es considerado un eje
de centralidad donde acuden los habitantes para el abastecimiento de productos perecibles
y frescos, mas alla del abasto, este equipamiento debe ser considerado como un espacio
de integracion y convivencia popular que permita fortalecer la cohesién social, civica y
cultural de los habitantes de Calderdn y parroquias vecinas.

De acuerdo a la Resolucion A 0002, del Distrito Metropolitano de Quito, Articulo 2.- “La
Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio”, sera la encargada de coordinar y
ejecutar las politicas y todas las competencias en la gestion de comercio dentro del
Distrito Metropolitano de Quito, enmarcadas en un nuevo modelo econémico y
productivo, de soberania alimentaria que garantice el “Buen Vivir”. Para el efecto,
articulara las acciones que permitan el desarrollo equitativo, incluyente, solidario,
armonico y ordenado del Comercio.

3.2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

El Mercado de Calderén expende varios productos dentro de ellos tenemos hortalizas,
legumbre, papas, frutas, granos, carnes, pescado, pollos, plantas, flores, animales
pequeiios, pero también expende productos elaborados como conservas, prendas de vestir,
cuenta con negocios de alimentos preparados, gustos tradicionales, comida del dia.

~ DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Es importante resaltar que junto al mercado el Municipio de Quito ha entregado en
Comodato a la Unién de Artesanos de Mazapan, una superficie de alrededor de 1160 m2,
en la que se encuentra funcionando locales con artesanias de mazapan.

Analisis Toda,

El anilisis FODA sirve para conocer todo lo relacionado al Mercado de Calderén.
Mediante este analisis damos a conocer los factores positivos que ayudan al mismo y
también que factores le perjudican. Es una herramienta que va a conseguir los objetivos
marcados y dirige correctamente las acciones estratégicas.

Ansilisis Interno

De acuerdo a una investigacién meticulosa del funcionamiento interno del Mercado de
Calderon, se ha podido extraer esta valiosa informacién, la misma que ha sido
determinada a través de encuestas. Un total de 314 personas que forman parte de este
medio de expendio, fueron seleccionadas de manera aleatoria para esta investigacion. Por
medio de esta herramienta se determiné una serie de fortalezas y debilidades, las mismas
que fueron avaladas por varias visitas al mercado, ademas de la informacion
proporcionada por el administrador quien es colaborador activo en el Mercado de
Calderon. Y también la colaboracion de los presidentes de las asociaciones con que cuenta
el Mercado de Calderon.

Las fortalezas nos ayudan a identificar aquellos aspectos en que nuestro ente de estudio
se destaca por encima de los demas, valorando sus capacidades, habilidades y cualidades.
De alguna manera en este apartado de la estructura del analisis FODA, averiguamos
cudles son los motivos principales y acciones que le hacen crecer de manera exitosa.

Las debilidades se enfocan en aquellas dreas en las que nuestro ente de estudio es
deficiente y que de alguna manera impiden conseguir los objetivos inicialmente
marcados. Por ello, en el andlisis FODA, cuando detectamos cuales son las debilidades
deberemos buscar soluciones para mejorar sus resultados y la actividad con respecto a la
competencia.

Saber cuales son las limitaciones junto con los riesgos es imprescindible para desarrollar
una estrategia que sea capaz de eliminarlos. Con el paso del tiempo y una estrategia bien
planteada convertira las debilidades en fortalezas de nuestro negocio.

" DISTRITO METROPOLITANO DE QUITOQ - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Anailisis Externo

Los factores a tomarse en cuenta en este analisis fueron determinantes para comprender
las relaciones existentes entre el Mercado de Calderon y el medio externo.

Las Oportunidades de nuestro ente en estudio, son factores positivos del entorno que
aparecen y pueden significar la diferenciacion y el desarrollo hacia el éxito si se aplica
una estrategia adecuada.

Las Amenazas, son los factores externos que podrian afectar el desarrollo de nuestro

negocio, hay ciertos tipos de amenazas que se pueden prever de cierto modo, ya que no
todos se pueden controlar.

A continuacion, la Matriz FODA del Mercado de Calderdn.

Cuadro: Anilisis FOD_A del Mgrcado de Calderdn

ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Variedad de giros de negocio. e No cuenta con infraestructura adecuada

e Facilidad de acceso al lugar. para ofertar sus productos.

e Permanencia del mercado mas de | ® Desorganizacion en el expendic de
30 afios. productos.

e Precios accesibles. o Falta de control administrativo.

e Varios Proveedores. e Expendedores con poca motivacién.
Contacto directo con el cliente e Egoismo entre compaiieros.

o Incumplimiento de politicas internas.

e Deficiencias en el trato con los clientes.
¢ [Insalubridad.

e [nseguridad

ORIGEN INTERNO
L ]

OPORTUNIDADES | AMENAZAS
e Recurso diferenciador y con |e Desempleo.
gran capacidad de explotacion. e Centros de aba$tos cercanos.
e Posibilidad de competir. » Congestion de trifico urbano.
La presencia de redes sociales. e Condiciones climaticas adversas.

e  Ubicacion estratégica.

ORIGEN
EXTERNO

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Frente a estas propiedades y caracteristicas, propias del micro entorno y macro entorno,
es vital analizar la postura del Mercado de Calderon y las ventajas competitivas que puede
desarrollar.

Se concluye que internamente tiene virtudes y falencias que pueden ser aprovechadas y
trabajadas con el fin de encontrar estrategias que se adapten a los objetivos. Del analisis
externo se deduce que el Mercado de Calderdn trabaja como un sistema abierto.

Plan Estratégico.

Para la formulacion de las estrategias se tiene los siguientes pasos:

1. El direccionamiento estratégico: pretende fijar rumbos claros para la
organizacion; aqui se establece la mision, vision y valores.

2. Analisis ambiental (interno y externo).
3. Seleccion de la estrategia.

Por ser el Mercado de Calderon parte de lared de mercados municipales, la mision, vision,
valores, politicas, objetivos, metas, estrategias deben estar alineados a:

— Garantizar los derechos sociales y culturales de los ciudadanos del Distrito.
— QGarantizar la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos.

— Contribuir a la construccion de un territorio seguro, saludable, sustentable y
equitativo.

Dentro del trabajo estratégico del municipio se hace mencion; “estamos conscientes de
nuestra responsabilidad con la ciudad, por ello el trabajo esta orientado en la efectividad
de cada intervencion con objetivos claros de un desarrollo integral, sostenible y armoénico,
conduciendo asi a los mercados, ferias y plataformas del Distrito Metropolitano de Quito,
a convertirse en espacios saludables, sustentados con acreditaciones armonizadas y
oficiales acordes a los principios de soberania alimentaria. Si podemos vivir mejor”.

3.3. LAS CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS.

Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial, propios de cada
negocio, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su
competencia y la expectativa de los clientes y propietarios.

" DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Estamos hablando de conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes, comportamientos o
pensamientos que el negocio asume como normas o principios de conducta o que se
propone tener o lograr como una caracteristica distintiva de su posicionamiento y/o de
sus variables competitivas.

Elementos tales como: el tamaiio, la propiedad, la imagen institucional, la ubicacion
geografica, la estructura de la organizacion, etc. Son aspectos que diferencian unas
empresas de otras aun dentro del mismo ramo.

La cultura de una empresa se manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas,
oportunidades y situaciones de cambio de la propia gestion empresarial. Los valores
empresariales constituyen el nicleo de la cultura empresarial, aportan un sentido y
orientacion a la gestion de la empresa y trazan una linea de actuacién a la vida diaria
empresarial.

Dicho esto todos los ejecutivos, personal de servicio y comerciantes del Mercado de
Calderon, estamos comprometidos a trabajar bajo los siguientes valores y principios:

— Garantizar a los consumidores informacion suficiente y adecuada que les permita
hacer efectivos sus derechos, en especial el de la libertad de eleccién.

— Cumplir con las condiciones de calidad e idoneidad de productos y servicios
ofertados.

— Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias sobre pesos y medidas.

— Cumplir las Ordenanzas Municipales que regulan la actividad economica en los
mercados.

~ Crear condiciones y ambientes dignos para el proceso de compra - venta de
productos y servicios.

— El cliente nos proporciona nuestro medio de vida, por ello se merece {a maxima
calidad y es necesario seguir cambiando para llegar a la excelencia.

3.4. VENTAJAS COMPARATIVAS.

El cambio de costumbre de la gente y la competencia de los supermercados y centros de
abastos cercanos del sector constituyen nuestra competencia. Nuestra ventaja radica en la

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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variedad de productos, precios comodos y accesibles. Nuestra razon de ser estara
enfocada en la atencidn personalizada al cliente y ofrecer producto de calidad.

Factor clave del éxito.- Es imprescindible distinguirse de los demds con ideas
innovadoras, desarrollar una buena imagen a través del servicio al cliente y la calidad de
producto entregado.

3.5. EL MERCADO OBJETIVO.

El Mercado de Calderén esta ubicado en la Parroquia de Calderdn, y constituye un
equipamiento de cardcter zonal, por lo tanto su servicio estara a disposicion de los
habitantes de la Parroquia de Calderdn, Llano Chico e inclusive de la zona norte de Quito,
podran adquirir productos las personas con un nivel econémico medio, bajo; porque los
precios son accesibles. El Mercado ofrece una gama de productos basicos para satisfacer
las necesidades humanas y por tanto esta dirigido a todo publico.

3.6. LA VISION Y LA MISION

A continuacion la Filosofia institucional del nuevo Mercado donde se establecera la
vision, mision, politica de calidad y valores bajo los cuales se regira nuestro Mercado de
Calderén.

La Vision.-

Describe un estado futuro deseable, retador, atractivo, mejor que el estado actual, y que
ofrece beneficios importantes para los clientes y para la permanencia y éxito del negocio.

“Al 2025, ser reconocidos como un mercado lider en la comercializacion de productos y
servicios de calidad en el Distrito Metropolitano de Quito, que contribuye al desarrollo
social y ambiental, v fortalece el cumplimiento de principios éticos y disposiciones
legales.”

La Mision.-

- -
Es un enunciado breve que describe la razon de ser del negocio y su manera particular de
hacer las cosas. ;A quién se satisface?, ;Qué se satisface?, ;Como se satisface?

“Ofrecer a nuestros consumidores productos saludables y accesible para todos, en un
ambiente de cortesia y amabilidad. Un Iugar donde los clientes deseen regresar, con lo
cual aportamos a nuestro crecimiento y mejora dia a dia”.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Politica de Calidad:
Incluye un compromiso de confianza y mejora continua.

“La confianza que los consumidores llegaran a tener sobre los productos de nuestro
negocio debera constituir uno de los pilares fundamentales. Esta confianza estd
plenamente integrada con lo saludable, el cual busca mejorar la calidad de vida de los
consumidores y de la sociedad en general.

Por eso se busca garantizar la alimentacion segura y sana mediante el cumplimiento de
todas las normas legales dentro del mercado y del pais, mediante el respeto de politicas
y reglamentos”.

Valores:

La sustentacion de los valores radica en el campo de la moral. Los valores realzan la
libertad del ser humano y ayudan a guiar las acciones con propdsito pluralista, en pro del

crecimiento de la institucion.

A continuacién, enumeraremos algunos valores que pueden guiar a los integrantes del
Mercado de Calderén.

Respeto: promover al trato adecuado, a los compaiieros, consumidores, proveedores, a la
poblacion y medio ambiente, valorando sus intereses y necesidades.

Solidaridad: entre compaiieros ayudarse unos a otros en el trabajo, para de esa manera
hacer el tiempo mas productivo.

Responsabilidad: parte de las reglas de la vida, que te ayudan a ser préspero.

Puntualidad; es una actitud humana considerada en muchas sociedades como la virtud
de coordinarse cronoldgicamente para cumplir una tarea.

Trabajo en equipo: es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una
parte pero todos con un objetivo en comiin.

Comunicacién: permite intercambiar y compartir ideas, lo que enriquece la experiencia
humana.

" DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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3.7. RAZONES QUE JUSTIFICAN LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO.
La justificacién de un proyecto varia segin la entidad interesada, se puede realizar la
evaluacion de un mismo proyecto o alternativa desde varios puntos de vista como por

ejemplo:

Punto de vista de los beneficiarios directos.

Punto de vista de la entidad ejecutora.

|

Punto de vista de la entidad que financia el proyecto.

Punto de vista del Gobierno.

Punto de vista de la sociedad.

Un rubro podria ser un costo en la evaluacion desde un punto de vista y, a la vez, ser un
ingreso desde otra perspectiva. Las tarifas pagadas por los usuarios a la prestataria del
servicio de mercados sera un costo, pero para la prestataria serd un ingreso.

La estimacion de los costos futuros constituye uno de los aspectos centrales del trabajo
evaluador, tanto por la importancia de ellos en la determinacion de la rentabilidad del
proyecto como por la variedad de elementos sujetos a valorizacion como desembolsos del
proyecto. Lo anterior se explica, entre otras cosas, por ¢! hecho de que para definir todos
los egresos, como los impuestos, se debera proyectar primeramente la situacion contable
con la cual se calcularin estos.

El proyecto debera responder a las necesidades mads prioritarias y consensuados con la
poblacion beneficiaria cuando el tipo de proyecto lo amerite.

Punto de vista de regeneracion urbana.

El desarrollo local puede ser medido desde varios puntos de vista, uno de eflos la
generacion de infraestructura de servicios para los habitantes de un territorio, el Distrito
Metropolitano de Quito, Administracion Zonal de Calderdn, tiene la intencionalidad de
generar un icono de infraestructura a través del funcionamiento del mercado. Esto a la
vez busca incrementar la dinamica comercial local, atrayendo nuevos compradores a este
espacio publico.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Punto de vista de econdmico

Desde el punto de vista de la expectativa productiva de generar un impacto econdémico es
plenamente justificado el proyecto, ya que la generacion y ahorro de recursos de los
distintos actores justifica plenamente la implementacion de este tipo de proyectos.

Punto de vista de la seguridad y soberania alimentaria
Una de las tareas indispensables para los gobiernos auténomos en sus diferentes niveles
es fortalecer la seguridad y soberania alimentaria como un mandato de la LORSA y el

COOTAD, este equipamiento permite un encuentro adecuado entre la produccion y el
consumo, permitiendo a la poblacion contar con alimentos de acuerdo a sus necesidades.

Punto de vista social, comunitario, cultural

Otro elemento importante de rescate de la articulacion social es que el mercado se
convierte en el espacio de relacionamiento social entre los actores que intervienen en esta
actividad, es decir permite el contacto social para la réplica cultural, social, de identidad,

forjada a través de ese encuentro cotidiano de la ciudadania.

3.8. LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO.
Objetivos y Metas

Los objetivos constituyen los principales resultados que se desean alcanzar con la
aplicacion del Plan Estratégico.

El objetivo es establecer un resultado que permita cerras la distancia entre la situacion
actual y un estado futuro esperado.

La definicion de un objetivo, debe reunir las siguientes caracteristicas:

— Medible: Un objetivo debe ser comprobable y establecer un tnico resultado a lograr.
Para ello es necesario definir algin indicador que permita medir si el objetivo fue
alcanzado o no.

— Alcanzable: El objetivo debe ser factible, es decir, que se puede obtener con los
recursos disponibles (humanos, técnicos, materiales, financieros) para no provocar
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frustracion y falta de motivacion. Se debe tener en cuenta donde estoy ahora y a
donde quiero llegar.

— Realista: Un objetivo debe tener en cuenta las condiciones y las circunstancias del
entorno donde se pretende utilizar,

~ Especifico: Un objetivo debe ser lo mas claro y concreto en cuanto a su contenido.

— Limitado en el tiempo: Un objetivo debe ser bien definido en el tiempo, dsea tener
establecido una fecha limite para su cumplimiento.

Meta.- Fin al que se dirige las acciones o deseos de una persona (lugar o punto en el que
se termina una carrera).

Determinacion de Objetivos y Metas

Se inicia la determinacion de los objetivos y metas del Mercado de Calderon, indicando
que el enfoque que se da a este estudio es que los mercados municipales se consideran
como un “producto” mds de la “cartera de productos™ que ofrece el Municipio a los
ciudadanos, producto que persigue los siguientes objetivos:

— Brindar a los ciudadanos la posibilidad de acceso a una oferta de productos de
alimentacion amplia, y en condiciones de suficiente competencia.

—~ Impulsar a los mercados minoristas municipales para que se conviertan en
generadores de economia en su entorno.

~ Incorporar a los mercados al planeamiento urbano como un elemento de mejora de la
calidad de servicios ofrecidos para la ciudadania.

Una vez que se ha realizado el andlisis FODA, se establece los siguientes objetivos y
metas para la gestion del Mercado de Calderon,

Objetivo Estratégico.- Garantizar al consumidor la provisién oportuna de bienes y
servicios acordes a sus expectativas.

Ademas de plantearnos un objetivo estratégico, se ha planteado 3 objetivos especificos
que seran los que permitan la elaboracion del Plan de Accion.
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: Objetivos del Mercado de Calderdn

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METAS

INDICADORES

Crear las condiciones
fisicas adecuadas para un
desarrollo competitivo del
Mercado de Calderon.

A Octubre del 2018 se
cuenta con el disefio total

de las dreas comerciales del
Mercado de Calderon

Obras realizadas / obras
planificadas=1

Fomentar la participacion
de todos los actores del
Mercado de Calderdn en la
gestion del negocio

A Octubre del 2018 han
participado en capacitacion
tanto la parte
administrativa, clientes y
comerciantes.

Listado de asistentes y
encuesta de satisfaccion.

Crear un ambiente de
intercambio comercial en
el cual se garantice la
participacion de todos los
agentes del mercado.

A Marzo del 2019
incrementar en un 20% la
cuota del mercado

Encuesta de satisfaccion de
clientes y comerciantes

3.9. LAS ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO.

Establecimiento de Estrategias Corporativas

La estrategia es el camino que el negocio debe recorrer para alcanzar sus objetivos.
Estrategia es la adaptacion de los recursos y habilidades del negocio al entorno cambiante,
aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en funcion de objetivos y metas.

El analisis de la eleccion de la estrategia implica, en gran medida, tomar decisiones
subjetivas con base en informacion objetiva.

Matriz FODA CRUZADO

La matriz FODA es una alternativa que nos permite realizar un analisis organizacional de
nuestro negocio para definir: ;Qué tenemos? y ;donde estamos?

La matriz FODA por los cuatro componentes que intervienen, mezcla los factores internos
con los externos con la finalidad de obtener estrategias apropiadas para conseguir la vision

planteada.

Estrategia FO.- utiliza las fortalezas para aprovechar las oportunidades.
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Estrategia DO.- supera las debilidades aprovechando las oportunidades.

Estrategia FA.- Utiliza las fuerzas para evitar las amenazas.

Estrategia DA.- Reduce las debilidades y evita las amenazas.

Cuadro: Matriz FODA CRUZADO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Variedad de giros de negocio

No cuenta con infraestructura
adecuada para ofertar sus
productos.

Facilidad de acceso al lugar | Desorganizacion de
productos
é Permanencia del mercado | Falta de control
E mas de 30 aiios administrativo
N Precios accesibles Expendedores poca
E motivacién
é Varios Proveedores Egoismo entre compaiieros
Contacto directo con el | Incumplimiento de politicas
cliente internas
Deficiencias en el trato con
los clientes
Insalubridad
Inseguridad
OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO

Recurso diferenciador y con
gran capacidad de explotacion

Posibilidad de competir

La presencia de redes sociales

Ubicacion estratégica

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Desempleo

Centros de abasto cercanos

Congestion de trifico urbano

Condiciones climaticas

adversas
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Estrategia FO

— Con los precios bajos que maneja el negocio vamos a captar la mayor cantidad de
consumidores de los competidores.

- Aprovechando la variedad de giros de negocio, nos daremos a conocer a través de
las redes sociales.

— Proponer una alianza con los proveedores para solicitar mejor presentacién y
embalaje de productos.

Estrategia DO

— Plan de capacitacion: al ser el recurso humano la palanca que mueve un negocio,
lo primero que debe tener es capacitacion tanto la parte administrativa,

consumidores y comerciantes. Para ser competitivos (Reglamento Interno del
Mercado de Calderdn).

— Con la construccion de un mercado nuevo, aprovechamos nuestro recurso
diferenciador y con gran capacidad de explotacion.

Estrategia FA

— Penetrar en el mercado: aumentar la participacion en el mercado dando a conocer
nuestras fortalezas por medio de campaiias publicitarias.

— Aprovechando que tenemos contacto directo con el cliente, damos un servicio de
excelencia y se capta parte del mercado de nuestra competencia.

Estrategia DA

— Mejoramiento de imagen de nuestro producto, su presentacion, embalaje, etc.
(Plan de Marketing).

Como resultade de la elaboracion del FODA CRUZADO, se nos hace evidente las
estrategias que deberdan ser aplicadas en la operacion del Mercado de Calderdn.

En el siguiente mapa se resume la estrategia global que asumira el Mercado de Calderon
con el fin de iniciar su camino hacia la competitividad.
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3.9.1 MAPA ESTRATEGICO MERCADO DE CALDERON.

Cuadro: Mapa Estratégico del Mercado de Calderén
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS INTERNAS

[ ADMINISTRACION
TALENTO |
HUMANO - COMERCIANTES
 GESTION ‘
ADMNISTRATVA ~ — | CLENTES
i
j [ INSTRUCTVOS
| NORMATVDAD | INTERNOS
FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL
GESTION | INGRESOS Y
FINANCIERA | EGRESOS

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS EXTERNAS

E [ NSTALACION
FISICA
PRODUCTO
"MERCADO"
INSTALACION
PUESTO DE
L VENTA
PLAN DE MARKETING -
(Fidelizar al Cliente)
J‘ MEJORA DE MAGEN
BOLSA DE
PRODUCTOS \
l MEJORA DE CALIDAD
COMPRA POR
CONFIANZ A

3.9.2 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS INTERNAS.
Estrategia del Fortalecimiento Institucional
Area: Gestion Administrativa.

Antecedentes: basicamente se desarrolla el concepto de que es necesario dotar de
capacitacion tanto al personal administrativo, comerciantes y consumidores.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Objetivo: establecer concienciacion en todos los actores que hacen parte del negocio. Y
ademas tener documentacion para el funcionamiento de los comerciantes.

Meta: hasta Junio 2018 contar con un plan de capacitacion continuo para el personal
administrativo, comerciantes y consumidores del Mercado de Calderén. A diciembre del
2017 contar con una propuesta del Reglamento Interno del Mercado de Calderdn.

Politica: Los comerciantes del Mercado de Calderdn deberan contar con la capacitacion
basica para poder realizar sus actividades comerciales (Manipulacion de alimentos,
estrategias de marketing, atencion al cliente).

Estrategia: Coordinar con las Direcciones Metropolitanas de: Educacion, Salud,
Ambiente, Financiera y Asesoria de Comunicacion y Dialogo Social. Instituto de

Capacitacion Municipal.

Y en el caso que sea necesario realizar alianzas con entidades de Educacion o
Universidades que puedan apoyar.

Area Gestién Financiera.-

Antecedente: En los datos consignados en la matriz FODA se hizo constar como
debilidad que no cuenta con infraestructura adecuada para ofertar sus productos.

Objetivo: Recuperar los costos totales de administracién, operacion y mantenimiento del
mercado, y de ser posible la inversion.

Meta: Se cuenta con un estudio financiero para el pago de la tarifa por ocupacion de
puestos (fijos y de feria) en el Mercado de Calderon.

Estrategia: Realizar un analisis detallado de todo lo invertido por el Municipio para el
funcionamiento del nuevo Mercado de Calderon y luego prorratear para todos los

comerciantes del mercado en partes proporcionales justas.

Acciones: Analisis de la normativa actual, presentacién de propuesta al Municipio,
socializacion y acuerdos con comerciantes.

3.93 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS EXTERNAS.

En la actualidad y junto al Mercado de Calderdn existe una gran estructura comercial
(Supermercado AKI) con politicas de precios muy competitivas, usando técnicas de

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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marketing muy avanzadas, transmitiendo imagen de calidad, higiene, modernidad,
comodidad, etc. Y todo esto comparado con la oferta que presenta el Mercado de
Calderén, donde se observa una politica de precios no unificada, falta de presencia y
ausencia de marketing. Por este motivo el mercado debe plantearse estrategias de
desarrollo de producto, especializacion, diferenciacion, asociacionismo, fidelizacion y
posicionamiento, lo cual le permitira recuperar, mantener y también aumentar su cuota
de mercado; la idea es que la oferta comercial del Mercado de Calderén sea coherente
con la demanda del consumidor.

El camino para volverlo competitivo al Mercado de Calderdn, es, que se debe considerar
al mercado como un “producto”

El Mercado de Calderdn debe avanzar con nuevos conceptos sin llegar a perder sus
sefiales de identidad tradicionales; el mercado debe ser capaz de mantener la buena
imagen tradicional que siempre ha tenido como modelo de proximidad, garantia de
calidad, trato personalizado y contacto directo con el consumidor.

En este sentido debemos considerar que el Mercado de Calderdn es un “producto” que
debe enfocarse prioritariamente a satisfacer las necesidades de los consumidores. Un
producto que debe estar dotado de atributos de valor por los que el consumidor final siente
una especial atraccion.

En este escenario de proceso permanente de cambio, el Mercado de Calderdn tiene la
responsabilidad de actuar para “venderse como producto” ante los consumidores, en base
algunas estrategias.

Estrategia de Posicionamiento.

Descripcion: se conoce como posicionamiento a la imagen que ocupa nuestra marca,
productos o servicio en la mente del consumidor, respecto de la competencia. Y la
estrategia lleva al producto desde la imagen actual a la que deseamos.

Area: Comercial

-

Objetivo: generar en el cliente el reconocimiento comercial, recordacion de marca y
percepcion de valor sobre el Mercado de Calderon.

Metas: para marzo del 2019 la marca del “Mercado de Calderéon” mejorara su
]
posicionamiento comercial en un 20%.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
22

I
-



o

QUITO ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
ASBIRSTRACION TONAL EALOCRON PLAN DE NOGOCIOS

Estrategia: Desarrollar el producto “mercado” de manera que tenga las caracteristicas
mads deseadas por el potencial cliente.

Acciones: Realizar una encuesta para medir entre otros aspectos el posicionamiento
actual de la marca del Mercado de Calderon en la mente de los clientes y los potenciales.

Estrategia de Fidelizacion.

Descripcion: Consiste en lograr mantener la cuota de mercado y de incrementar a través
de la mejora de la calidad de los productos que se ofertan dentro del Mercado de calderén.

Area: Comercial

Objetivo: Fidelizar al cliente ofertando productos y servicios de calidad que se ajusten a
su demanda.

Meta: Para Marzo 2019 segun analisis de percepcion se observara un incremento en la
cuota de mercado de un 10%.

Estrategia: Levantar constantemente informacion respecto a la percepcion del
consumidor y potenciales consumidores.

Acciones: levantar informacion respecto a la percepcidn actual del consumidor hacia el
Mercado de Calderdn. Gestionar dicha informacion.

Estrategia de Integracion hacia atras

Antecedentes: Este tipo de estrategia tiene que ver con el proveedor de productos que en
el caso de nuestro mercado este tipo de proveedores tiene caracteristicas muy variadas
debido a los giros de negocios, el mercado deberia plantearse una estrategia de este tipo
para lograr mejorar la presentacion del producto.

Area: Comercial
Objetivo: Coordinar y plantear esta alianza estratégica donde todos salen ganando,
logrando que el proveedor entregue sus productos con un valor agregado, el mismo que

sera transmitido al cliente.

Meta: Para junio 2018, se tiene lista de proveedores y se llega a acuerdos con los
proveedores sobre la presentacion de entrega de productos y su embalaje.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADM INISTRACION ZONAL CALDERON
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Estrategia: conocer la procedencia de los productos.
Acciones: levantar catastro de proveedores, realizar alianza con los proveedores.
Estrategia de Desarrollo del Producto.

Antecedentes: Anteriormente habiamos manifestado la necesidad de vender al Mercado
de Calderén como un “producto” de la cartera de productos/servicios que ofrece el
Municipio.

Como cualquier producto que se lanza al mercado, es necesario que el producto “Mercado
de Calderon™ se desarrolle para mejorar su imagen y funcionalidad.

Objetivo: mejorar la imagen interna y externa del producto “Mercado de Calderon”, para
provocar en el publico consumidor y potencial cliente la invitacion a entrar a visitarlo.

Meta; Para Octubre del 2018 se contara con la nueva estructura del Mercado de Calderdn.

Estrategia: Otorgar en la estructura del producto “Mercado de Calderon™ caracteristicas
de modernidad con una mezcla de lo tradicional para mantener en la mente del
consumidor la imagen cultural que lo caracteriza.

Acciones: Busqueda del financiamiento (interno o externo), contrato y desarrollo del
proyecto.

Estrategia Desarrollo de Plan de Marketing.

Antecedentes: En el caso de los mercados municipales y en el nuestro especifico
Mercado de Calderdn por ser custodiados por el Municipio sus expectativas no son
alcanzar réditos economico, sino mas bien, las de bienestar de los ciudadanos, los
beneficios lo miden en puntos de percepcion.

Area; Comercial

- -

Objetivo: Incorporar estrategias de marketing a las actividades comerciales del Mercado
de Calderdn, lo cual redundara en un posicionamiento efectivo del mercado.

Meta: Para Marzo del 2019 las estrategias de marketing elevaran en un 20% la cuota del
mercado.
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Estrategia: Orientar las decisiones comerciales hacia el cliente, generando un valor al
momento del intercambio de los bienes y servicios.

Acciones: Levantar informacion respecto a la cuota actual del Mercado de Calderdn.
Levantar tanto de los clientes, como de comerciantes la informacion basica para el
planteamiento del marketing estratégico. Elaboracion y socializacion del Plan de
Marketing.

3.9.4 PLAN DE ACCION.

El plan de accidn, prioriza las iniciativas mas importantes para alcanzar distintos objetivos
y metas.

Cuadro: Plan de Accion Mercado de Calderon

OBJETVO ESTRATEQH’\‘OGRAN‘IA OBJETIVOS DEL PROGRAMETAS ACTIVIDADES FECHA I\K:li_FE:HA FN

Crear las condiciones |A Octubre del 2018 se
fisicas adecuadas para|cuenta con e disefin
un desarrolic competitivo|lolal de las déreas
del Mercado de|comerciales del nuevo
Calderén. |Mercado de Caldersn [P

1.Baboracién plan de
capacilacién 2. Coordinar
con las  Direccionss
Matropolitanas da:
Educacidn, Salud,
Ambienle, Financiera Y
Asesoria de Comunicacién
y Dialogo Social hstiuto
de Capacitacidn Municipal
Y6 tanbién buscar sianzas
estralégicas con entidades
pibicas o Universidada
para pedr apoyo 3.
Socializacién del
Reglamanio hierno del Jun-18 Oclubre-2018)

1.Baboracién del Pan de
A Marzo del 2019{Marketing 2. Aplicacitn del
incrementar en  unjPlan de Marketing
20% Ja cuota del|l3Levaniar informacién
mercado respecto a la cuola actual
del mercado Ene-2018 Mar-19

1.Busqueda de
Fnancioanmienlo
2.Contrato y desarrolio del
royecto

Ene-2018  |octubre 2018

Meppramiento A Octubre del 2018
del Sisterm de Foeremaﬂapani:ipacidnrhan participado  en
Comercializacib |de todos los aclores del|capacitacién lanto la
n de aimanios |Mercado de Calderdn enfparle  administrativa
en el Mercado |la gestién del negacio  |clientes

de Calderon comerciantes.

Garanlizar a
consumidor la provisién
oporiuna de bienes y
servicios acordes a
sus expectlativas

Crear un ambienle de
Intercambio comercial en
el cual se garanlice la
participacién de todos
los agentes del mercado
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4. EL ESTUDIO DE MERCADO.

La investigacion del mercado es un instrumento que posibilita acercarse al mercado donde
va a ofrecer sus productos y servicios, para comprenderlo y luego desarrollar estrategias
para satisfacerlos. Esta investigacion permite aproximarnos a la determinacion de la
demanda esperada.

4.1. EL ANALISIS DE LA INDUSTRIA

En el entorno economico. La Camara de Comercio de Guayaquil, en abril del 2017,
presenta proyecciones del crecimiento del Producto Interno Bruto como a continuacion
se adjunta.

- Analisis de resultados del PIB 2016 y proyecciones 2017

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO ECONOMICO 2017 - ECUADOR
INSTITUCION CRECIMIENTO DEL PIB
Fando Monetario Intemacional -1,6%
CEPAL 0,6%
Banco Mundial -2,9%
Banco Central del Ecuador 1,42%

El Banco Central del Ecuador estima un crecimiento de 1,42%, cifra distante de las
demas proyecciones.

Crecimiento del PIB 2007-2016

120.000 10%
100.000 B% -
£ g
2 80.000 6 8
8 E
€ 60000 = 4% ¥
2 m. v
E g 3
40,000 T % g
"1.425 F'E -~
20,000 0%
.'“
R

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
= P8 nominal  =#=Crecimiento PIB real

Fuente: Banco Central del Ecvadar
*2016 wlra preliminar; 2037 proyeccidn

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
26




[

QU“‘O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
e PLAN DE NOGOCIOS

En términos reales, la economia ecuatoriana viene desacelerandose desde el afio 2011.
Luego de la caida de los precios de petroleo a finales del afio 2014, la economia
ecuatoriana practicamente no ha crecido, ya que en el afio 2015 el crecimiento del PIB
fue de apenas 0,2% y en el afio 2016 cerrd con un decrecimiento de 1.5%.

Pare el afio 2017, se prevé un crecimiento de las exportaciones de 11,9%, lo que
explicaria, segiin el BCE, el crecimiento de 1,42% que han proyectado para la economia
en el aiio 2017.

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA
Tasas de variacion (a precios de 20a7)

5 INDUSTRIAS QUE MAS DECRECIERON

1. Carreos y comunicacones
2. Construccidn

3. Admimistracidn piblica, defensa; planes de seguridad social obligatoria
4. Alojamiento y servicios de comida

Actividades profesionales, técnicas y administrativas

5 INDUSTRIAS QUE MAS CRECIERON

Industrias

|1. Refinacion de petrdleo 45,4%
2. Acvicultura y pesca de camarén g,3%
3. Suministro de electricdad y agua 7.9%
4. Pesca (excepto camardn} 6,3%

Servicio doméstico 3,7%

Fuente: Banco Central del Ecuador

En lo politico, tenemos la Ley Orgénica del Régimen de Soberania Alimentaria. “Art. 1.-
Finalidad.- esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos mediante los cuales el
estado cumpla con su obligacion y objetivo estratégico de garantizar a las personas,
comunidades y pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente
apropiados de forma permanente.”

4.2. EL ANALISIS DEL MERCADO.

En lo econdmico, el mercado de Calderdn expende varios productos, dentro de ellos
p
frutas, hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos, carnicos, pollos, lacteos, mariscos,
g
pescado, asi como también productos en conserva, plantas, prendas de vestir, animales
pequefios, y mercaderias varias. Sin embargo su giro principal son los alimentos
preparados junto con sus refrescos.

Toda la oferta de estos productos unido al buen trato deben plasmar en la sociedad el
equilibrio y la salud sostenible.
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En lo legal, el mercado de Calderon se vincula al cumplimiento de Leyes, Ordenanzas y
disposiciones que se relacionan con el desarrollo de las actividades comerciales. Entre las
que mencionamos:

a) Patente Municipal.- (Ordenanza Metropolitana No. 0339) es un impuesto que
debe ser pagado por todas las personas que realizan actividades econdmicas. Es
un requisito que deben tener los propietarios de negocios para el funcionamiento
de sus actividades dentro del cantén Quito.

En esta transaccion intervienen dos actores, sujeto Activo, Sujeto Pasivo.
Sujeto Activo: El Sujeto Activo del Impuesto de Patente es el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, quién ejercera su potestad impositiva a través
de sus 6rganos competentes.

Sujeto Pasivo.- Son Sujetos Pasivos del impuesto de Patente, las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que ejercen actividades econdomicas
y se encuentran domiciliadas o que sean titulares de uno o mas establecimientos
en el Distrito Metropolitano de Quito.

El impuesto de patente graba al capital con el que opera el sujeto pasivo.

b) La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Economicas
(LUAE) (Ordenanza Metropolitana No. 308), es el documento habilitante y acto
administrativo tnico con el que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
autoriza a su titular el ejercicio de actividades econdmicas en un establecimiento
determinado, ubicado dentro del distrito.

Requisitos para la emision de la LUAE: Q
— Formulario dnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para
el Ejercicio de Actividades Econdmicas - LUAE, debidamente llenado
y suscrito por el titular del RUC o Representante Legal.

- Copia RUC actualizado.

— Copia de cédula de ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de
las ultimas elecciones (Persona Natural o Representante Legal).

— Informa compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiere).

— Certificado Ambiental (cuando se requiere).

" DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON o
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c) Régimen Impositivo Simplificado (RISE) (http://www.sri.gob.ec/web/guest/304)
es un régimen de incorporacion voluntaria, reemplaza el pago del IVA y del
Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales y tienen por objeto mejorar la
cultura tributaria en el pais.

Esta dirigido a pequefios negocios y a personas naturales que se desenvuelven en
actividades economicas informales. Y se pueden inscribir todas las personas
naturales cuyos ingresos no superen los $60,000.00 de ingresos dentro del periodo
fiscal.

d) Registro Sanitario.- Reglamento de Registro y Control Sanitario (Registro oficial
No. 349) En el Ecuador, los alimentos procesados y aditivos alimentarios, los
cosméticos, los productos higiénicos o perfumes, los productos naturales
procesados y los plaguicidas de uso domésticos industrial o agricola, deben
obtener previamente a su comercializacién y/o importacion, el Registro Sanitario.

e) El Ministerio de Salud Publica, a través del Instituto Nacional de Higiene y
Medicina Tropical “Leopoldo lzquieta Pérez”, es el organismo encargado de
otorgar, mantener, suspender y cancelar el registro Sanitario, y de disponer su
reinscripcion.

El certificado de Registro Sanitario sera de responsabilidad y uso exclusivo de las
personas naturales o juridicas autorizadas legalmente para la fabricacion,
importacion y comercializacion del producto en el pais.

En el campo Tecnoldgico, los avances tecnologicos, la globalizacion, la medificacion del
estilo de vida ha provocado transformacion en la industria alimenticia.

Cada afio se desarrolla nuevas técnicas de manipulacion y conservacion de productos
alimenticios, con miras hacia una mejor calidad de vida y la tendencia hacia productos
naturales crece.

También es notorio el uso de las redes sociales tanto para darse a conocer como para
promocionar productos y mantener al dia a los clientes. i

Con todos los adelantos de la ciencia, la industria de alimentos es cada vez mas exigente
en cuento a calidad, inocuidad, empaque para tener produclos que permitan una buena
calidad de vida.

En el caso del Mercado de Calderdn no se esta utilizando estrategias de comunicacion, ni
sanitarias, por ejemplo los carnicos no disponen de procesos idoneos de conservacion de
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sus productos, existe contaminacion cruzada entre productos, productos de mar,
hortalizas, frutas, carnes pollos, etc. En muchos casos las condiciones de infraestructura
no son las adecuadas para manipular los alimentos. A esto se suma la falta de motivacion
para proporcionar una excelente atencion que garantice las exigencias minimas de los
clientes.

Podemos decir que la gente por tradicion o costumbre realiza sus compras en los mercados
tradicionales, tiendas de abarrotes y similares, pero los comerciantes con el orden,
atencion y precios bajos podrian influir en la vida de los consumidores. Hay que tomar
en cuenta que la gente piensa que es mejor consumir productos naturales libre de
conservantes para tener una vida saludable.

4.3. EL ANALISIS DE LA COMPETENCIA.
Todo negocio enfrenta una serie de competidores. Para tener éxito, es necesario satisfacer
las necesidades y los deseos de los consumidores mejor que como lo hacen los

competidores.

(Quiénes son mis competidores? ;Qué productos ofrecen? ;Qué politicas de precios
tienen para sus productos? ;Cudles son las tendencias del sector en los proximos afios?

Por ello es necesario incluir en el plan de negocios:

Descripcion de la competencia.

Tamaiio de la competencia.

Estimacion de ganancias de la competencia.

Como opera la competencia.
El Mercado de Calderdn esta ubicado en la parroquia Calderén en la periferia del Distrito

Metropolitano de Quito, entre las calles Maria Duchicela, Quitus, Carapungo y 9 de
Agosto. =

Ubicacion del Mercado de calderon:

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Este mercado nacié en la expansion de la periferia de la ciudad, con la finalidad de
consolidar el proceso de compra y venta de productos alimenticios de consumo diario.

Debido al vertiginoso crecimiento de la poblacion y el dinamico cambio de gustos y
preferencias de los clientes, surgen nuevos modelos comerciales que cuentan con el
mismo giro comercial que en nuestro caso es el Mercado de Calderén, pero con un
enfoque y servicio diferente al cual le llamamos competencia.

El andlisis de la competencia consiste en el estudio y analisis de nuestros competidores,
para posteriormente, en base a dicho analisis, tomar decisiones o diseiiar estrategias que
nos permiten competir adecuadamente con ellos.

La importancia del analisis de la competencia radica en que al contar con cierta
informacion de nuestros competidores, podemos sacar provecho de ella y utilizar a favor
nuestro, por ejemplo podemos aprovechar sus puntos débiles, tomar como referencia
estrategias que ellos aplican y les estin dando resultados positivos, o también tomar
precauciones de futuras estrategias que estan por aplicar.

En primer lugar recogeremos informacion relevante de nuestros competidores, ya sean
competidores directos, negocios con productos similares a los nuestros, y competidores
indirectos, negocios que venden productos sustitutos.

Podemos por ejemplo, recopilar informacion sobre:

-~ Cuantos son nuestros competidores.
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— Cudles son los lideres.

— Dande estan ubicados.

— Cuadles son sus mercados.

-~ Cuales son sus estrategias.

— Cuales son sus precios.

~ Cual es su experiencia en el mercado.
— Cudl es su capacidad.

— Cuales son sus medios publicitarios.
— Cuales son sus canales de ventas.

Y, una vez recopilada la informacién pasaremos a analizar y posteriormente, a tomar
decisiones o disefiar estrategias, por ejemplo podria ser:

— Reducir nuestros precios, si, por ejemplo, ellos no son productores y no pueden
mantener precios bajos.

— Evitar apuntar a un determinado mercado, si por ejemplo a ellos no les va bien.
— Evitar estrategias que ellos usan a pesar que no les va bien.

— Apuntar hacia un determinado mercado, si es atractivo y no ha sido tomado en
cuenta por ellos.

— Darle mas atencién al disefio de nuestros productos, si nuestra debilidad es esta.
— Tomar sus estrategias publicitarias, si notamos que son efectivas.
El anilisis de la competencia debe ser una tarea permanente, siempre debemos estar

atentos a los movimientos, decisiones o estrategias; siempre tratando de adelantarnos a
ellos.
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La Competencia, son todas aquellas estructuras economicas que elaboran y venden lo
mismo que el Mercado de Calderén, y a la misma clientela, razén por la cual

empezaremos observando los productos/servicios comercializados por el Mercado de
Calderon.

Cuadro: Actividad Principal en el Mercado de Calderdn

PUESTOS FIJOS |PUESTOS EN AREA DE

GIRO DE NEGOCIO EN MERCADO FERIA EXTERIOR TOTAL
Abarrotes 5 41 46
Alimantos Preparados/1 ag 65 103
S‘amlccs. embutidos, viceras 20 2 22
Frulag 15 68 83
Hortalizas, legurrbres, verduras 18 161 179
Tuberculos: papas 5 a7 42
Flantas, flores, mercaderia 2 g 11
Pollos, huevos, productos lacteos g 21 30

Mariscos, pescado

19 19

Tienda, articulos varios/2 107 107
Talleres varios y artesanos 12 13
Animales pequefios 16 186
112 559 671

1.- ncluye refrescos y aguas aromaticas
2.- Incluye ropa, zapatos, cosmaticos, CD, visuteria, etc

Hemos resumido rapidamente los productos y servicios que se expenden en el Mercado
de Calderdn, con el objetivo de identificar cuantos, quienes y donde estdn sus
competidores.

Identificacion de la Competencia

Se realizd un levantamiento de informacién de las unidades de negocio que existen
alrededor del Mercado de Calderdn, sean estas grandes, medianas o pequeiias, con el fin
de identificarles quiénes son, donde estin y que productos similares a los del Mercado de

Calderdn expenden. Para el efecto, dividimos a la zona de influencia del mercado de
Calderon en seis sectores:

— Sector |: Calle Duchicela en el tramo entre la avenida Carapungo y calle 9 de
Agosto ' "

— Sector 2: Calle 9 de Agosto, en el tramo entre las calles Duchicela y Quitus.
— Sector 3: Calle Vicente Paredes entre la calle 9 de Agosto y Pasaje N2F.

- Sector 4: Calle Quitus entre la calle 9 de Agosto y la calle Carapungo.
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— Sector 5: Pasaje Murgueito y calle Carapungo.
— Sector 6: Calle Carapungo, tramo entre calle Quitus y Panamericana Norte.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Cuadro: Analisis de la Competencia Sector 1

UBICACION GEDGRAFICA  |GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD |CARACTERISTICAS
ABARROTES 4 Tiendas de barrio
ALMENTOS PREPARADOS B Polios a la brasa, mariscos
CARNICCS, EMBUTIDOS, VICERAS 1 Logal mediano
PLANTAS, FLORES, MERCADERIA 4 Locales pequefios
POLLOS, HUEVOS, LACTEQS 1 Local pequedio
TIENDA, ARTICULOS VARIOS g Locales pequefios
MANTENMENTO 3 Computador, TV

Calle Maria Duchicela enire ¢ |VENTA DE CELULARES 4 Locales pequerios

de Agosln y Carapungn PELUQUERIAS 5 Locales pequeﬁos

MUEBLES DE HOGAR 2 Locales madianos
FERRETERIA 1 Local pequeiio
OPTICA 1 Local pequefio
JOY ERIA 1 Local pequeiio
FARMACIA 1 Local pequerio
CENTRO ODONTOLOGICO 1 Local pequedio
COOPERATIVA DE AHORROS 1 Local mediano

Segin el cuadro de analisis de la competencia Sector |, podemos observar que los giros
comerciales que existen en el Mercado de Calderdn y que se registran con una mayor
competencia en el sector son: tiendas de ropa de nifio, dama, caballero, zapatos entre
otros, con 9 negocios instalados, le sigue los alimentos preparados con 8 negocios,
también existen locales de abarrotes con 4, negocios de plantas, flores y mercaderias 4
instalados, venta de celulares 4 negocios.

De igual manera en la observacion de campo realizada en el Sector 2, se tiene que los
giros comerciales existentes en el Mercado de Calderdn y que tienen competencia son:
abarrotes, carnicos, embutidos, frutas, hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos, pollos,
huevos, lacteos, mariscos, pescado, vestimenta, zapatos, productos de higiene personal,
comercializados por la cadena comercial AKI CALDERON, ademas se debe observar
que aparte del supermercado AKI, existe 20 negocios de tienda, articulos varios
(vestimenta, zapatos, CD) que compite con el Mercado de Calderén. También existe
competencia con la presencia de 13 locales de abarrotes, 9 negocios instalados de
alimentos preparados, y 3 negocios de carnicos.
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Cuadro: Analisis de la Competencia Sector 2

COOPERATVA DEAHORRD

Local pequefio

FARMACIA

Local pequefio

FERRETERIA

UBICACION GEOGRAFICA |GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD [CARACTERISTICAS
ABARROTES 14 SUPERMERCADO AK).
ALIMENTOS PREPARADOS 9 Locales de comida criolia, almuerzos
CARNICOS, BMBUTIDOS, VICERAS 4 SUPERMERCADO AKI.
FRUTAS 2 SUPERMERCADO AKL
HORTALEZAS, LEGUMBRES, VERDUR) 1 SUPERMERCA DO AKL
TUBERCULOS (PAPAS) 1 SUPERMERCADO AKL
PLANTAS, FLORES. MERCADERIA 1 Frente al mercado
POLLOS, HUEVOS, LACTECS 2 SUPERMERCADO AKL
MARISCOS, PESCADO 1 SUPERMERCADO AKL
Calle 9 de Agosto entre calle TIENDA. ARTICULOS VARIOS 21 SUPERMERCADO AKL
Maria Duchicela y calle Ouilus TALLERES VARIOS Y ARTESANIAS 2 Frente al mercado
CONSULTORIO DENTAL 1 Local pequefio
MUEBLES DE HOGAR 3 Locales pequefios
CLINICA MEDICAL CENTER 1 Local medio
FABRICA DETELAS 1 Local medio
CASA DE LAS DUCHAS 1 Local pegueiio.
CABINAS TELEFONICAS 1 Local pequefio.
COPADORA 1 Local pequefio.
1
1
1

Local mediano

Cuadro: Analisis de la Competencia Sector 3

UBICACION GEDGRAFICA |GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD |CARACTERISTICAS
ABARROTES B Locales pequeiios.
CAlE VEnIE ParaHEs.Srire POLLOS, HUEVOS, LACTEDS 1 Local pequeﬁo.
fa calle O de Agosto y Pasaje PARQUEA DEROS 3 Locales rrfadlanos
N2F LUBRICADORA 1 Local mediano
SERVI- TORNO 1 Local pequefio
MECA NICA 1 Local mediano.

En el Sector 3, se observan pocas unidades de negocio que compiten con el Mercado de
Calderon, abarrotes 6 locales pequefios instalados, | local de pollos, huevos, lacteos.

En el Sector 4, se observa 10 negocios de ropa, zapatos, CD, 2 negocios de abarrotes, 2
de alimentos preparador y 2 de carnicos y embutidos que compiten con los giros que
comercializa el Mercado de Calderon.
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Cuadro: Andlisis de la Competencia Sector 4

UBICACION GEOGRAFICA | GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD |CARACTERISTICAS
ABARROTES 2 Locales pequenos,
ALIMENTOS PREPARADOS 2 Locales pequefios.
CARNICOS, EMBUTIDOS, VICERAS 2 Locales pequefos.
TIENDA, ARTICULOS VARIOS 10 Locales pequenos.
Calle Quitus entre la calie 9 | SERVICIO TECNICO ELECTRONICO 1 Local mediano.
de Agosto v la calle MUEBLES DE HOGAR 1 Local mediano.
Carapungo. PELUQUERIA 3 Locales pequefios.
CONSULTORIO JURIDICO 1 Local pequenio.
VETERINARIA 1 Local pequenio.
CENTRO DE ESPECIALIDADES. 1 Local mediano.
LABORATORIO CLINICO 1 Local pequefio.

Cuadro: Analisis de la Competencia Sector 5

UBICACION GEOGRAFICA |GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD |CARACTERISTICAS

ABARROTES 1 Local medio
ALIMENTOS PREPARADOS 3 Local almuerzos
PLANTAS, FLORES, MERCADRIA 3 Locales pequedos

Pasaje Murgueito y calle | TIENDA, ARTICULOS VARIOS 2 Locales peguenos

Carapungo CENTRO CULTURAL 1 Local pequefio

CENTRO ODONTOLOGICO 1 Local pequefio
PELUCIUERIA 1 Local pequefio
CENTRO DE RECAUBACION 1 Local peguefio

En el Sector 5, surgen algunos negocios pequefios que compiten con los giros que maneja
el Mercado de Calderodn, entre ellos se apunta 3 de alimentos preparados, 3 de productos
de aseo personal, 2 de ropa, zapatos, | negocio de abarrotes que esta en crecimiento.

Por oltimo tenemos el Sector 6 con la presencia de giros de negocio que existen en el
Mercado de Calderdn y que tienen competencia, son abarrotes, carnes, embutidos, frutas,
hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos, plantas, flores, productos de aseo, pollos,
huevos, licteos, mariscos, pescado, tienda articulos varios (ropa, zapatos, cosméticos),
productos comercializados por la cadena comercial T1A, ademas se observa que aparte
de los giros que se presentan en el Supermercado TIA, existen 57 negocios de tienda
articulos varios (ropa, zapatos, cosméticos) que compiten con el Mercado de Calderén,
16 negocios de productos de limpieza, plasticos, papeleria, etc., 5 negocios de carnicos,
embutidos, 3 negocios de abarrotes. Se resalta ademas que 20 negocios de alimentos
preparados compiten con el Mercado de Calderon, 8 negocios entre talleres y artesanias.
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Cuadro: Analisis de la Competencia Sector 6

UBICACION GEOGRAFICA | GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD  [CARACTERISTICAS
ABARROTES 4 SUPERMERCADO TIA
ALMENTOS PREPARADOS 20 Pollo a la brasa, mariscos, sazén criolig
CARNES, EMBUTIDOS, VICERAS 6 SUPERMERCA DO TIA
FRUTAS 1 SUPERMERCA DO TIA
HORTALIZAS, LEGUMBRE, VERDURA/ 1 SUPERMERCADO TiA
TUBERCULOS (PAPAS) 1 SUPERMERCA DO TIA
PLANTAS, FLORES, MERCADERIA 17 SUPERMERCADO TA
POLLOS, HUEVOS, LACTEDS 2 SUPERMERCA DO TIA
MARISCOS. FERCADO 1 SUPERMERCADO TIA
TIENDA. ARTICULOS VARIOS 58 SUPERMERCADO TIA
TALLERES VARIOS, ARTESANIAS § Locales pequerios
ESTUDIO JURIDICO 1 Local pequefio
 FERRETRIA 1 Local pequedio

Cafle Carapungo entre calle [SETCA 1 Local pequefin

Quitus y Panamericana Norte CENTRO INTEGRAL 1 Local pequefio
CAJERO BANCO 1 Local pequefio
COOPERATIVA DE AHORROS 1 Local pequefio
AGROVETERINARIA 1 Local pequeio
JOYERIA 2 Locales pequedios
PELUQUERIA Locales pequedfios
PELUCUBRIA CANINA 1 Local pequefio
ESTUDIO FOTOGRAFICO 1 Local pequeno
MUEBLES DE HOGAR 1 Lacal pequeio
PRODUCTOS NATURALES 2 Locales pequefios
FARMACIA 3 Locales pequefios
VENTA CELULARES 5 Locales pequefios
SERVICIO TECNICO CELULARES 1 Local paqueo
LINEA BLANCA 2 Locales pequaiios
CLINICA DENTAL 1 Local pequedo

En los sectores 2 y 6 se pudo observar la presencia de un gran nimero de expendedores
informales. Se debe anotar que el trabajo informal es una contravencion de las normas
municipales, las cuales prohiben el expender productos alimenticios en la via piblica, por
cuanto producen un caos vehicular, insalubridad, inseguridad, por tanto pérdida de

imagen del sector.

Venta

de verduras en la calle

Vicente Paredes diagonal al
Mercado de Calderon.

Cuadro: Analisis de la Competencia, Ventas informales

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON

37




¢ ¥

QU“O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
e T 3 PLAN DE NOGOCIOS

Venta de frutas frente al Mercado
de Calderdn sobre lacalle 9 de
Agosto.

Venta de granos leguminosos
sobre la calle 9 de Agosto, frente
al Mercado de Calderdn

Instalados varios negocios de
frutas sobre la calle Carapungo.

A continuacion, se puntualiza los giros comerciales mas competidos y quiénes son sus O
competidores mas importantes, para esto se ha extraido informacion de cada uno de los

cuadros anteriores y se han considerado los productos que guardan relacion con la razén

de ser del Mercado de Calderon, productos de compra cotidiana y que son de primera

necesidad. Se detalla a continuacion:
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Cuadro: Productos y Competidores del Mercado de Calderdn

GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD [CARACTERISTICAS
ABARROTES k)] SUPERMERCADO AKL MA
Locales comida criolla, mariscos,polio
ALIVENTOS PREPARADOS 42 a la braza almuerzos
7] CARNICOS, EMBUTIDOS, VICERAS 13 SUPERMERCADO AKIL /TA
e FRUTAS 4 SUPERMERCA DO AKL /TA
g HORTALEZAS, LEGLWVBRES, VERDUR 4 SUPERNERCADO AKI /TIA
8 TUBERCULOS (PAPAS) 2 SUPERNERCADO AKIL /TIA
x PLANTAS, FLORES, MERCADERIA 25 Locales pequefios
POLLOS, HUEVOS, LACTECS ] SUPERNVERCADO AKL /MA
MARISCOS, PESCADO 2 SUPERNERCADO AKL /TIA
TIENDA, ARTICULOS VARIOS 100 SUPERMERCADO AKI /TIA

TALLERES VARIOS Y ARTESANIAS

10

Locales pequeriios

Grafico: Producto Competencia del Mercado de Calderén

120 +—
100

I e——

= CANTIDAD

A través de esta informacion se puede observar que los giros de negocio que el Mercado
de Calder6n tiene mayor nimero de competidores externos son tienda, articulos varios
(ropa, zapatos), alimentos preparados, abarrotes, plantas, flores, mercaderias, carnicos,
embutidos, frutas, hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos, pollos, huevos, lacteos,
mariscos, pescado, talleres y artesanias. Debo indicar que en el cuadro anterior hay giros
de negocio con por ejemplo dos competidores, pero que, el competidor es el
Supermercado AKI y también el Supermercﬁdo TIA como es el caso de mariscos, frutas,

tubérculos.

Claramente se puede observar en la informacion de los cuadros presentados anteriormente
como el Mercado de Calderdn, en la mayoria de los negocios que expende compite
frontalmente con el Supermercado AKI y también con el TIA en abarrotes, carnicos,
embutidos, frutas, hortalizas, verduras, legumbres, tubérculos, pollos, huevos, lacteos,
mariscos, pescado, ropa, zapatos, cosméticos, plantas, flores entre otros.
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Es importante indicar algunas caracteristicas de nuestra competencia.

Super AKI

Domicilio Principal: Av. General Enriquez via Cotogchoa

RUC: 1790016919001

Razon Social: CORPORACION FAVORITA C.A.

Nombre Comercial: CORPORACION FAVORITA C.A.

Actividad Econémica Principal: VENTA AL POR MAYOR DE DIVERSOS
PRODUCTOS.

Fecha de inicio de actividades Super AKIL: 30-11-1957

Categoria Mi PYMES: Grande

Cuadros: Datos Econdmicos Financieros

GUIA DE NEGOCI

Confzta méa aphie |3 mMejoies enpresan del Lruad

Siguiente 8

Ly 6 D Db ¥ At Karens - Sangoid - Qunsa

Tebs, 22} 296D e
o EREATS i SRepresents ud, o« #518 eoresa? Lo aoy

@ CURPORACION FAVORITA C A

VENTE &l 028 rmenor G §7EN VANPCHZ 08 DISIACIOS BN LANCAY, SUUTS 2 029 DrECIMITAN, 158 Srodiuctds RITeNXISS ¥
Setafas, COMS DTICATNE Do e Pi e d ¥ VINGS SU03 LD0d o Dradficias, rImo [vendas oo Vesir musiies,

A Ll Marcas: SUPERMAK), MEGAMAXI, JUGUETON. SUKASA

Pogichin fvanmask: 1
Vehtan $1 pL9 512 100 DUras #1DIY3as S0l peC
Utilciad 231454832
Inpuestor 843 425303 < Gunemer Havsy « TECNOPLUS Cta LTDA,
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Tabla 1. Ranking 2015 de grupos econoinicos en funcion de sus ingresos (en dolares)
Ra N*de e

Iioenbre del Ghupo > de Tota da [eapaeito o Total ingreios
reky Econoauce miegs -1 7 * IztegTamtes 1a Eeam
(14 demsciliad o emPIEEnt dal grupo Causado
&n PIrEises offshare ACORoTRICO
fArcalas selaciomadas
con ¢l grupo
econom=Ico
publicado: en
~{}r s Pomama
Fapsrs
i SOFPOTA T 1 5 1§14 68 143 827 = 625 §73.97%
FAVOIITA
> FICHDICHA 1 o 18 34 IZT 452 1.901 133959
3 BgrT 12 4k 327 402 2TI | 1 BSB TIT 73S
= DCP ETUADOR. 11 = 37 24 %34 381 I B35.323871
5 DRDUSTRIA PRONACZA 13 b1 154 30433 710 1 803 08P 283
= CLARD a 1] 22 8341l ioP 1507282 5al
e GENEPAL MOTORS Q L] a7 24 854 PES 1.545 187 120
£ COPPOPACION EL 13 1 &8 182835 193 1497873415
F.OSADO
8 PDNADEC (CERVECTRIA [+] L] = 35 640,008 1 303880401
TRACTORNAL)
0 SCHLUMBER.GER DEL io ] - 74 353 100 #0503 0P8
ECTADOR
1l HOLCDM ] o 7 34 43 305 O3IE 21T 463
12 ARCA EZUASOR * -1 3% 21.573.212 P20.377 158
13 RESTLE o o 2 18 200 B4l T1FedR AT
1+ HMOVETAR, -] a 18 23550 783 PP 128273
1% PRIMAN COMIRIIAL 2 ] 23 3005 102 a5 550 0P
DEL ETUADOR
-] gO:L:-:‘E‘GG?.LW o 3 17 4525021 €87 435 674
17 FAPMAZIASFVBECA o [} %o 5571539 S84 451 574
1% SENDASDOULTPIALES 4 L] 18 10917 020 43 esz 117
ASOCIADAS T1A
18 CGRLPOFUTLRO L] 11 9 10077 443 G1P 853 349
X NOUSTRCAS LACTEAS ] =3 515 852 413598 281

TONT
hitps:/lalineadefuego.info/2017/04/1 8/los-5 O-principales-grupos-economicos-del-
ectiador-por-isaias-campana-c¢/

El grupo comercial CORPORACION FAVORITA C.A. segin el Ranking 2015 de las
empresas mas importantes del Ecuador, se encuentra en el lugar No.l, reportando Total
ingresos de 2.695.673.978 en dolares.
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TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.

RUC: 0990017514001

Razon Social: TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.
Nombre Comercial: no tiene registrado en el RUC

Actividad Econdmica Principal: VENTA AL POR MENOR DE DIVERSOS

PRODUCTOS

Fecha de inicio de actividades TIA: 01-02-1960
Categoria Mi PYMES: Grande

Tabla 1. Ranking 2015 de zrupos econdinicos en funcion de sus inFresos (en dolares)
X Foay
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e pIrsisds cifihore SConanIco
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oy Pamomus

Piprs
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s | oCPECUADOR 11 2; 57 14634 581 | 1335323571

§  DIDUSTRIA PRONACA 13 1 158 30433 710 | 1 203 OSP BS3
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DEL ECUATDOP.
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15 | TENDASDNDUSTRIALES 4 o e 10917020 423 PI2517
ASOCIADAS TIA

19 GRUPO FUTURO 3 1 7o 10677453 61p Bas 348

20 DIOUSTRIAS LACTEAS 1 o 20 551P 85I ¢13$9S 281

TONT

El grupo comercial TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.
Segun el Ranking 2015 de las empresas mas importantes del Ecuador, se encuentra en el
lugar No.18, reportando Total ingresos de 623.962.317 en dolares. .

Disposicion de productos en el Supermercado TIA.
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Como respuesta a las crecientes necesidades de la poblacidn, los supermercados han
modificado la concurrencia de las personas a los mercados tradicionales, pues los
supermercados abastecen de productos basicos, ofreciendo comodidad y variedad de
productos, esto permite que los consumidores no tengan que transportarse a diferentes
lugares para satisfacer sus necesidades. -

El negocio de *AKI CALDERON* se enmarca en la disponibilidad de una gran variedad
de productos alimenticios de diversas marcas ya que la oferta variada tanto en linea como
en producto por categoria en un solo espacio sin duda atrae a los consumidores.

Cuenta con una correcta distribucion de productos en los pasillos, lo cual maximiza la
compra de los clientes al facilitar la ubicacion de los productos y crear en ellos la
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necesidad de compra. Algo importante también es el contar con estacionamientos que
ayuda a incrementar las visitas al negocio.

Para la gente que circula por los pasillos con sus carritos de compras la posicion de los
productos de manera accesible es imperante. Hay un dato que es fundamental en ia légica
de funcionamiento del negocio *AKI CALDERON* el orden y la marca.

Este grupo de negocio trabaja desde el punto de vista del consumidor, tenemos algunos
factores entre los que podemos mencionar;

1. Los precios, si un producto no es mas barato que en otro lado, por lo menos no es
mas caro.

2. Ficil identificacion de productos, el cliente quiere saber claramente el precio de
mercado. Y si es nuevo llama mas la atencion.

3. Eletiquetado y la envoltura. Los fabricantes son responsables de que los productos
lleguen debidamente empaquetados y con identificacién en cuanto a su contenido
y composicion de ingredientes. El colorido de las cajas y envolturas llama la
atencion.

4. La debida exhibicién por giro de productos es de facil localizacion y organizada
de tal manera que se vea atractiva al consumidor. Se note la variedad.

5. Clasificacion y agrupacion de los productos, se procurara que los productos estén
debidamente agrupados, en una seccion por ejemplo carnes o también como se
puede observar en las fotos legumbres, hortalizas y de igual manera en otra
seccion los abarrotes. Facilita la compra a los usuarios.

6. La variedad, los consumidores prefieren lugares donde se expenda todos los
productos que necesitan desde leche, huevos, verduras, carnes, frutas, detergentes,
viveres, ete,

7. La calidad, los supermercados toman en cuenta este punto, pues piensan que es
preferible perder una fruta que esté daiiada por ejemplo a perder la confianza del
consumidor.

8. Promocion de ventas, es conveniente de vez en cuando estimular a nuestros
clientes con el objetivo también de atraer nuevos consumidores y se ofrece
productos a precios atractivos para nuestro cliente.
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9. Publicidad, en cuanto a publicidad este tipo de negocio presenta por ejemplo un
banner donde indica las diferentes promociones: lleva 3 paga 2, promocion
YAPAS compra | producto y llévate otro, el quincenazo, descuentos hasta 50%.

10. Fécil localizacién de giros, la clasificacion de los articulos es importante para que
el cliente pueda acceder a lo que necesita, también en este tipo de supermercado
es aconsejable tener un empleado que colabore y esté al servicio de los clientes,
ayudando a localizar los productos y respondiendo preguntas. Se logra un servicio
eficiente.

En conclusién la competencia del Mercado de Calderon se trata de un baluarte
comercial con fuerte presencia en los consumidores al momento de elegir un centro
para sus compras cotidianas.
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4.3.1 LAS ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO.

Nuevos Competidores.

En la observacion realizada a los alrededores del Mercado de Calderon se recolecto la

siguiente informacion:

Duchicela entre 9 de Agosto y
Carapungo.

UBICACION CARACTERISTICAS DEL SECTOR
GEOGRAFICA
Sector 1: Calle Maria | Sector dedicado a la actividad comercial, el 90% de

las casas tienen por lo menos un negocio instalado, el
otro 10% son viviendas puras.

Sector 2: Calle 9 de Agosto
entre calle Maria Duchicela y
calle Quitus.

Sector también dedicado a la actividad comercial, el
75% del sector tiene instalado su negocio, en este
sector se encuentra ubicado el centro de comercio
*AKI CALDERON* el 25% corresponde a un
cerramiento.

Sector 3: Calle Vicente
Paredes entre la calle 9 de
Agosto y Pasaje N2F.

Sector también cuenta con giros de negocios, el 50%
de este sector tiene negocios instalados, el otro 50%
corresponde cerramiento y mecanica.

Sector 4: Calle Quitus entre la
calle 9 de Agosto y la calle
Carapungo.

Este sector comercial, practicamente el 95% del sector
estd instalado de negocios, el 5% son viviendas.

Sector 5: Pasaje Murgueito y
calle Carapungo.

También se pude mencionar que este sector cuenta con
un 30% de negocios instalados. EI 70% corresponde a
viviendas.

Sector 6: Calle Carapungo
entre  calle  Quitus y
Panamericana Norte.

Sector dedicado a la actividad comercial, el 80% de
las casas tiene instalado por lo menos un negocio, en
este sector se ubica el centro de comercio “TIA” un
5% corresponde a parque y construccion religiosa y el
15% a viviendas.

- - . -

En la zona circundante al Mercado de Calderdn se encuentra practicamente saturado de
negocios de productos de primera necesidad, tenemos al “AKI CALDERON”y “TIA”,
ventas en locales de viviendas aledaiias, ventas informales y al mismo Mercado de
Calderdn; por lo tanto no se registran nuevos competidores, por lo menos en los giros
comerciales que ofrece nuestro Mercado de Calderon.
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4.3.2 BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA.

La amenaza de los nuevos entrantes depende de las barreras de entrada existentes en el
sector del negocio. Estas barreras suponen un grado de dificultad para las empresas que
quieren acceder a un determinado sector de negocio. Cuanto mds elevadas son las barreras
de entrada, mayor dificultad tiene el acceso al sector.

Barreras de Entrada.
Para el caso del Mercado de Calderdn, conocemos que para iniciar una actividad

comercial en el Ecuador y especificamente en Quito, se deben cumplir varios requisitos
legales:

— Obtener la LUAE “Licencia Unica Metropolitana para el ejercicio de Actividades
Economicas”.

— Obtencién del RUC “Registro Unico de Contribuyentes”.

— EI sector donde se piensa realizar la actividad econdmica debe tener la
clasificacion de sector econémico y no domiciliario.

— Contar con la Patente.

— Autorizacion de Bomberos.

— Registro Sanitario.

— Permiso de Publicidad.
Sin embargo por lo que a diario se observa es muy facil abrir una bodega de provision de
productos alimenticos en un zaguan, cosa que ocurre a menudo frente a los mercados
minoristas municipales, siendo también el caso del Mercado de Calderén.
Se puede resumir que las barreras de entrada son mas identificables para empresas
constituidas, quienes deben realizar cuantiosas inversiones para poder posicionarse en el
sector, en comparacion con los negocios pequeiios que se apuntan en la informalidad y lo

unico que hacen es observar cudles son los productos que se expenden en mayor cantidad
y frecuencia en el Mercado de Calderdn e imitarlos.
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Para iniciar actividades econdmicas en el interior de los mercados, solo basta reunir los
siguientes requisitos:

~ Copia de cédula.

~ Copia papeleta votacion.

- Certificado de salud.

— Dos fotografias tamafio carné.

- Llenar un formulario para adjudicacion de puestos.

Estos documentos se remiten al Comité de Adjudicacion de puestos de Mercados y esta
comision adjudica los puestos comerciales del mercado.

Barreras de Salida.

Las barreras de salida son factores economicos estratégicos y emocionales que hacen que
las empresas sigan en una determinada actividad economica, aun obteniendo bajos
beneficios e incluso dando pérdidas.

Para el caso de los comerciantes del Mercado de Calderén no existen barreras de salida
mas que las emocionales, por cuanto los locales comerciales pertenecen a la
municipalidad.

4.3.3 ANALISIS ESTRUCTURAL DEL NEGOCIO.

Para poder determinar cudn atractivo resulta la venta de productos alimenticios en el
sector del Mercado de Calderon, vamos a tomar en cuenta diversas variables del micro
entorno. Para esto se realizé un estudio de las “5 Fuerzas de Porter”, herramienta que nos
va a resultar muy util para entender en el entorno en el que nos desenvolvemos.

-

Competidores.

Denominando competencia a todas aquellas unidades de negocio que expenden los
mismos productos y dirigen su atencién a la misma clientela.

De acuerdo al analisis mencionado anteriormente para el caso del Mercado de Calderdn
se considera en orden de importancia: en primer lugar “AKI CALDERON” y en segundo
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lugar “TIA", luego los negocios que se adecuan en las viviendas aledafias y por ultimo
las ventas informales que se asientan a los alrededores.

Clientes.

La clientela del Mercado de Calderdn, lo hace por tradicion. Hay productos determinados
que la clientela prefiere adquirirlos en el Mercado de Calderon y luego van por otros
productos a los supermercados, esto en el rubro de frutas, legumbres, tubérculos.

Proveedores.

En la encuesta realizada a los comerciantes del Mercado de Calderén se obtuvo la
siguiente informacion:

ABASTECIMIENTO
PARA EL COMERCIO

- <
: § i
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3 30 14 40
3% 5% 16% 46%

El 46% de los expendedores manifestd que se abastecen de otros mercados como Ibarra,
Machachi, sobresaliendo dentro de este rubro la plataforma de feriantes del mismo
Mercado de Calderdn. El 35% corresponde a San Roque. El 16% al Mayorista. Y el 3%
a la Pampa.

Producto Sustituto.

Frente a lo mencionado, los productos sustitutos de nuestro producto principal llamado
Mercado de Calderon son la competencia, en. primer lugar el Supermercado “AKI
CALDERON?”, en segundo lugar “Supermercado TIA”, luego estan los locales ubicados
en las viviendas aledaiias y por ultimo los vendedores ambulantes o informales que se
ubican a los alrededores del mercado.
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4.4. PRONOSTICO DE LA DEMANDA Y OFERTA.
44.1 PRONOSTICO DE LA DEMANDA.

La demanda actual del servicio de comercializacidn de productos de primera necesidad
en el Mercado de Calderon estd conformada por la poblacion de las parroquias de
Calderon y Llano Chico, e inclusive la poblacion de la zona norte de Quito, que
principalmente, el dia de feria (domingo) acude al mercado para abastecerse de productos
frescos y a costo razonable.

Podria definirse la demanda como la cantidad de un bien o servicio que estan dispuestos
a adquirir los demandantes a un precio determinado y condicionado por una serie de
factores:

1.- Ingreso per cdpita

De acuerdo a Fuente del Banco Central del Ecuador donde indica que en el afio 2009 el
PIB tiene un crecimiento de 0.6%, al afio 2011 el crecimiento asciende a 7.9%, para el
afio 2014 este porcentaje desciende hasta un 4%, registrando en el aiio 2016 -1.5%, para
el aiio 2017 se ha proyectado un crecimiento de 1.42%.

Estos datos indican que al aumentar los ingresos, las personas tienden a consumir mas
alimentos y de mejor calidad. En consecuencia con el crecimiento del PIB se proyecta un
incremento de ventas en nuestro sector.

2.- Crecimiento poblacional

De acuerdo a registros en el presente afio 2017, la Parroquia de Calderén cuenta con
179.585 habitantes, con una tasa de crecimiento del 1.74% en el afio 2020 se estima que
llegard a tener 189.123 habitantes.

Debido a este crecimiento la operacién del Mercado de Calderdn en el norte de la ciudad
de Quito es estratégica para satisfacer los requerimientos de este sector de acelerada
expansion. ' )
3.- La tasa de empleo

Durante marzo del 2017 a nivel nacional se tiene:

-La poblacion total, el 70.1% estd en edad de trabajar
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-El 68.9% de la poblacion en edad de trabajar se encuentra econdmicamente activa

-De la poblacién econémicamente activa, el 95% son personas con empleo
http:/Amww.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2017/Marz0/032017 Presentacion M. Laboral pdf

De acuerdo a estos datos, las personas tienen mayor oportunidad de consumo,
proyecciones favorables para nuestro negocio.

4.-Las preferencias del consumidor

Los pustos y preferencias determinan el comportamiento de los demandantes
independientemente de los precios y sus ingresos.

Para la determinacién de la demanda se han aplicado los siguientes criterios:

- En base a los datos de Actualizacion del PDOT- GAD Calderdn, que tomando las
proyecciones del INEC, utiliza una tasa de crecimiento geométrica del 1,74%, que
permite determinar una poblacién al afio 2017 de 179.585 habitantes para la parroquia
Calderdn y de 12.591 habitantes para la parroquia Llano Chico, y al final del periodo
de disefio (afio 2042), se tendria una poblacion de 276.417 habitantes y 19.381
habitantes para Calderon y Llano Chico, respectivamente.

- Tratandose de un proyecto de importancia se adopté un periodo de disefio de 25 afios,
a partir del afio 2018, en el que se realizaria Ia construccion del mercado de Calderon
y la puesta en operacion.

- Para determinar el nimero de familias u hogares beneficiados con el servicio de
comercializacion del mercado de Calderdn, se utilizé un tamaifo familiar de 3,7
miembros por familia, segin los registros del INEC.

- Laencuesta realizada a la ciudadania, por la Administracion Zonal Calderén y procesada
por el Consultor, de cuyos resultados se determina lo siguiente:

- El74% de la poblacién manifiesta que realiza sus compras en un mercado,
el 14% lo realizan en el supermercado y el 12% lo realiza en una tienda y
otros.

— EI 59% de la poblacién conoce al mercado Calderon, 20% conoce la feria
La Pampa, el 5% conoce el mercado Calderdn y feria La Pampa, y el
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restante 16% otros mercados. En este caso, se estima que el 62% de los
usuarios potenciales acudirian al mercado Calderon.

-~ En cuanto a la frecuencia de uso, el 75% de la poblacion manifiesta que
acude al mercado semanalmente (el dia de feria), el 16% realiza sus
compras a diario, y el 9% restante, cada 15 dias o cada mes.

Los resultados del analisis de la demanda determinan que la poblacién que demanda et
servicio del mercado de Calderén seria de 135.712 habitantes (36.679 familias), al afio
2042. En cuanto a la frecuencia con la que acuden al mercado se estima que 27.509
familias usuarias acudirian una vez por semana (dia de feria — domingo), las restantes
9.170 familias lo harian diariamente u con otra frecuencia. La demanda sefialada se podria
incrementar con la prestacion de un servicio de comercializacion eficiente, que garantice
productos de calidad acorde con la seguridad alimentaria establecida en la Carta Magna.
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4.4.2 PRONOSTICO DE LA OFERTA

La oferta es la cantidad de un bien o servicio que un vendedor puede ofrecer a un precio
determinado y condicionado por una serie de factores: B

1.-El precio del bien en cuestion.

2.-Los costos de produccion, dependen de los beneficios empresariales y la eficiencia de
la tecnologia.
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3.-Los objetivos empresariales, no es lo mismo producir para un mercado con grandes
expectativas de crecimiento que para otro cuyo crecimiento sera reducido.

4.-Regulaciones gubernamentales.

La poblacién de Calderdn y Llano Chico, cuentan con los mercados municipales de
Calderon y Carapungo, y la plaza de la Comunidad de Llano Grande, en los que se realiza
el intercambio, venta y compra de bienes y servicios de primera necesidad. A

continuacion, se indican las caracteristicas de las instalaciones:

Cuadro: Mercados existentes en la zona de influencia del mercado de Calderdn

MERCADO UBICACION NUMERO DE PUESTOS CONDICIONES DE
PUBLICO FUNCIONAMIENTO
Mercado Calderon  [Calderdn, Barrio Centro|Mercado: 112 puestos filos o|En funcionamiento los 7 dias de Ia

Parroquial: Calles 9 de{permanentes scmana. El domingo es el dia de
Agosto y Vicente Paredes, |Feriantes: 559 puestos que|feria.  Tieme  cobertura  zonal
coordenadas UTM, X=|operan en dia de feria (1 dia a|(Parroquias Calderon y Llano Chico).
786696, Y= 9988730 la semana). La calidad del servicio es deliciente,
debido al subdimensionamiento de las
instalaciones.
Mercado Carapungo  |Scctor Carapungo: Calke|Mercado: 79 puestos fios ofEn funcionamicnto los 7 dias de |
Rio Cayambe y Neptaly|permanentes. semana. El martes es ¢l dia de feria.
Godoy Feriantes: 200 puestos que|Tiene cobertura local del sector
operan en dia de feria. Carapungo. La calidad del servicio es
buena, las  instalaciones  son
adecuadas.
Mercado  Comunidad|{Av. 17 de Marzo Mercado: 14 puestos que|En funcionamiento, unicamente el dia
Llano Grande operan el dia de feria. domingo. Iista conformado por
comerciantes  audnomos.  Tiene
cobertura  local de  Jos  barrios
aledarios.

El Mercado de Calderdn carece de zonas de carga, descarga y estacionamientos para
aprovisionamiento, sefializacion, etc. Actualmente la plataforma se improvisa como zona
de descarga, y el dia domingo se utiliza un carril de la calle 9 de Agosto para
estacionamiento y descarga.

Actualmente, el mercado de Calderon se encuentra en funcionamiento, sin embargo, desde
el punto de vista cuantitativo, se puede indicar que se encuentra subdimensionado,
fundamentalmente para la demanda que se genera el dia de feria (domingo). La calidad del
servicio es deficiente, la actividad comercial se desarrolla en forma desordenada, tanto de
los puestos permanentes, como el dia de feria. De lunes a sabado, se constaté que varios
expendedores que tienen puesto fijo adjudicado, abandonan el puesto y se ubican con sus
productos de manera informal en la prolongacion de la calle 9 de Agosto, la que ha sido
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tomada por los comerciantes. También se constaté que los expendedores informales se
ubican en las aceras de las calles 9 de Agosto y Carapungo, a uno y otro lado del mercado.

A lo expuesto se suma que los comerciantes, ubican sus vehiculos con los productos de
expendio, en el carril derecho de la calle 9 de Agosto, generando un escenario de
desorden, congestion vehicular, inseguridad y contaminacion ambiental.

En la zona, ademas de los establecimientos publicos, se constatd la existencia de
establecimiento particulares, tales como: supermercados (AKI, Santa Maria, MAGDA,
TIA ), la Asociacion WASI PAPA, que cuenta con 35 comerciantes en un local ubicado en
la calle Carapungo (Sector Llano Grande), y la Feria La Pampa, que cuenta con 300
comerciantes que se instalan el dia domingo, en un terreno cerrado en la calle Quitus, para
comercializar productos de primera necesidad, inicamente el dia domingo de feria.

Estimacion del Déficit o Demanda Insatisfecha (oferta — demanda)

Sobre la base del balance oferta — demanda se establece el déficit del servicio de
comercializacién de productos de primera necesidad, tanto en cantidad como en calidad,
actual y proyectado:

Ao 2017:
Poblacién que demanda el servicio de comercializacién del Mercado de Calderdn: 23.830
viviendas (88.170 habitantes)

Proyectado, afio 2042:
Poblacion que demanda el servicio de comercializacion del Mercado de Calderon: 36.679
viviendas (135.712 habitantes)

Identificacion y Caracterizacion de la poblacion objetivo (Beneficiarios)

La poblacion objetivo a ser beneficiada con el proyecto de construccion y operacion del
Mercado de Calderon constituyen los 88.170 habitantes actuales de las parroquias
Calderon y Llano Chico que se abastecen de productos de primera necesidad en el
mercado existente de Calderén (afio 2017); y la poblacion proyectada de 135.712
habitantes al final del periodo de disefio, afio 2042.

Cabe sefialar que, con el mejoramiento del servicio de comercializacion al construir un
nuevo mercado para Calderon y Llano Chico, se esperaria que se incremente la poblacion
beneficiaria, ya que por motivos de comodidad y precio podrian cambiar su preferencia
de compra de los establecimientos particulares al mercado publico.
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4.5. EL PLAN DE MARKETING

Todos los dias tenemos contacto con alglin aspecto de marketing, es asi que este sistema
ha hecho que todo sea posible con muy poco esfuerzo de nuestra parte. Nos ha dado un
nivel de vida que nuestros antepasados ni siquiera hubieran sofiado.

Este sistema que nos proporciona este elevado nivel de vida esta compuesto por multiples
empresas grandes y pequeiias, todas las cuales buscan el éxito. Dos analista de empresas,
Tom Peters y Robert Waterman, estudiaron numerosas empresas de éxito como Hewlett-
Packard, PepsiCo, McDonald’s, entre otras; para descubrir que era lo que las hacia
funcionar. Y encontraron que estas compaiiias compartian una serie de principios basico
de Marketing: todas presumian de poseer un buen conocimiento de sus clientes, mercados
claramente definidos y la capacidad de motivar a sus empleados para que produjeran un
alto nivel de calidad y valor para sus clientes.

El marketing se ha convertido en un factor clave del éxito, este término comprende
“satisfacer las necesidades de los compradores”.

Objetivos del Marketing

El objetivo del marketing es conocer y entender tan bien al consumidor, que los productos
o servicios se ajusten perfectamente a sus necesidades y se vendan solos. En una situacion
ideal, el marketing haria que los consumidores estuviesen dispuestos a comprar, entonces

solo habrfa que hacerlas llegar por productos o servicios (Drucker)

En esencia el marketing hace referencia a lo que ocurre en los mercados, tiene que ver
con los intercambios que alli se dan.

Marketing Publico (Municipal)

La relacion de intercambio puede definirse como el acto de comunicarse con otro para
obtener algo de él, que tiene un valor y es util, ofreciendo a cambio también algo valioso

o util. Este algo que se ofrece y se recibe en el intercambio puede consistir en dinero,
objeto material, servicio tangible, o en una prestacion personal.

La relacion de intercambio en el mercado tiene cuatro condiciones:

1. La participacion de minimo dos personas. Ejemplo ofertante y demandante.
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2. Cada parte debe poner algo de valor que la otra parte desea poseer. Ejemplo un bien y
dinero.

3. Cada parte debe estar dispuesta a ceder su cosa de valor, ejemplo dispuesto a vender y
recibir a cambio el dinero.

4. Las partes tienen que tener la posibilidad de comunicarse entre si. Ejemplo para
regatear o conversar las condiciones del intercambio.

Las preguntas que se deben responder antes de arrancar un negocio son: ;Para quién
producir?, ;Qué producir?, ;Cémo producir?. Segin la economia la respuesta la tienen
en el mercado, segun el marketing, en especial esta en el cliente.

En un mercado consumidores y expendedores establecen relaciones de intercambio. El
consumidor al concretar la compra de un determinado producto alcanza la satisfaccion de
una determinada necesidad, a cambio de este beneficio que recibe entrega al expendedor
su dinero, con lo cual esta expresando su preferencia por €l antes que por su competencia
y le estd promoviendo a continuar al tiempo que le facilita los medios para hacerlo. Quien
tenga mas acogida de los demandantes obtiene beneficios y desplaza a los competidores.

Ahora para comprender, el marketing aplicable a las relaciones de las organizaciones
Estatales Municipales con su piblico, es necesario saber si en la transaccion intervienen
los mismos actores. Es claro que el sector publico ofrece servicios mas que productos,
por este motivo se tiene diferentes tipos de marketing.

Tipos de marketing, son los distintos tipos de marketing que se desarrollan para cada
segmento de mercado, producto y servicio.

Marketing de productos.- Sus grandes rubros por ejemplo alimentacion, ropa.
Marketing de servicio.- Como transporte piiblico.

Marketing bancario.- Surgié, como necesidad del alto uso de los consumidores de los
bancos y sus servicios, utilizacion del servicio de préstamos, uso tarjetas de crédito.

Marketing politico.- Se puede utilizar estrategias que se utilizan para un producto ya sea
resaltando sus cualidades o minimizando aquellas que lo hacen menos popular.

Marketing mix.- se define como mezcla de marketing, es decir se trata de utilizar
diferentes tipos de marketing, de herramientas, de variables para alcanzar sus objetivos
fijados.
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Existen cuatro variables en el marketing mix, herramientas que combinadas y bien
definidas desarrollan todas las categorias del marketing utilizando dentro de la empresa:

- Producto

— Distribucion — venta
-  Promocion

— Precio

http:/mercadeovpublicidad com/Secciones/Biblioteca/Detalle Biblioteca.php? recordiD
=6826

En torno a esto anotamos las principales diferencias entre productos y servicios, puesto
que la naturaleza de los intercambios que se producen entre las organizaciones estatales
y sus publicos, debemos destacar que los bienes que el estado produce tienen
caracteristicas diferentes de los bienes privados.

Cuadro: Diferencias entre Productos y Servicios

PRODUCTOS SERVICIOS |
Tangibles Intangibles |
| Productos fisicos Actividad
E Producidos y almacenados Ubicacion cerca del cliente

| No hay contacto cliente-produccion El cliente puede ser el insumo,
participa activamente en el proceso.
Dificil la personalizacion Relativamente facil personalizar
Calidad mas facil de medir Calidad mas dificil de medir

De lo anotado anteriormente se concluye que la naturaleza de las transacciones entre las
organizaciones del estado y su publico difieren notoriamente de las que tienen lugar en
los mercados privados y por ende la posibilidad de un marketing publico dependera de la
adecuacion de los conceptos y técnicas propias de esta disciplina a la realidad de las
interacciones sefialadas.

El marketing es una de las herramientas eficaces de la gestién municipal, es un proceso
social y continuo de construccién, desarrollo y comercializacién de una ciudad en la
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perspectiva que esta sea competitiva por sus recursos, sus servicios ofertados,
localizacion, infraestructura, arquitectura, ambiente que transmite, comunidad.

Su aplicacion en la gestion del Municipio resulta funcional, en la medida que: determina
los servicios requeridos por los ciudadanos y estos manifiestan su satisfaccion por ellos;
aumenta el sentido de pertenencia y de participacion ciudadana, eleva la imagen positiva
de la institucidn en beneficio de su renombre o marca.

El Marketing Municipal combina sus esfuerzos en atencion hacia los grupos — meta. Y
tiene por meta lograr un posicionamiento estratégico y una marca, en un trabajo a largo
plazo que involucre a todos los grupos sociales.

El marketing municipal tiene por objeto fortalecer la capacidad de las comunidades
aprovechando del capital social y humano para adaptarse al mercado cambiante,
aprovechar las oportunidades y sostener su vitalidad al futuro, como organizacion social.

El logro de un buen Plan de Marketing Municipal se alcanza con la participacién de todos
los grupos sociales, la comunidad de negocios, el gobierno en general y los ciudadanos
liderados por los entes rectores. Es el reconocimiento de los intereses culturales y sociales
de las colectividades que conforman la poblacion de la ciudad, para su posicionamiento.

La técnica de marketing mejora la eficiencia, eficacia, la efectividad y equidad de las
acciones que el Municipio desarrolla logrando una mejor satisfaccion de sus clientes y
usuarios.

Alcanzar el éxito con las acciones y actividades emprendidas a través del marketing
requiere trabajar de afuera hacia dentro, es decir desde las necesidades de los ciudadanos,
de abajo hacia arriba, en equipo integrado, donde cada uno de sus miembros se sientan
identificados con la misién de la organizacién.

El Marketing Municipal es una herramienta que permite a las instituciones locales:

— Reconocer las necesidades y deseos de los ciudadanos.

-

Desarrollar “productos” (servicios) correspondientes a esas necesidades y deseos.

— Mantener un contacto permanente con ellos abriendo canales de comunicacion.

Evaluar la efectividad de los servicios entregados.
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Los beneficios del Marketing Municipal seran:

= Que los servicios ofrecidos por las instituciones locales sean utilizados por los
ciudadanos.

— Que exista una imagen positiva del Municipio.

— Que los ciudadanos estén satisfechos con los servicios ofrecidos por las
instituciones locales.

Una vez explicado la importancia del Marketing en la relacion Municipio versus usuario,
iniciamos nuestro pasos para la elaboracién del Plan de Marketing para el Mercado de
Calderon.

4.5.1. SEGMENTACION DEL MERCADO.
Para realizar la segmentacion del mercado debemos analizar lo siguiente:

— La Red de los Centros de Abastecimiento Municipal estan conformado por los
Mercados Municipales, y dentro de los fines que persigue la municipalidad, estan
los de, identificar las necesidades de la ciudadania y disefiar una gama de
productos y /o servicios para dar respuestas oportunas, desde este punto de vista
se entenderia que no se necesita realizar una segmentacion de mercado.

— Para el caso especifico del Mercado de Calderon y con el fin de centrar nuestra
atencion a nivel del cliente y satisfacer su tipo de demanda, es necesario realizar
una segmentacion de tal manera que nos permita conocer mas de cerca sus
expectativas.

Segmentacion de mercado.- es la division del mercado en distintos grupos de
compradores que requieren productos separados y/o diferentes.

-

Tenemos los siguientes tipos de segmentacion:

~ Segmentacion geografica, divide al mercado en diferentes unidades geograficas
como: nacion, region, provincia, ciudad, barrio.

— Segmentacidén demografica, es la division del mercado tomando variables como:
edad, sexo, ingreso, ocupacion, educacion, religidn, raza, nacionalidad.
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— Segmento psicografica, es la actitud que un individuo o grupo asumen frente al
consumo como: clase social, estilo de vida, personalidad.

- Segmentacion segin el comportamiento, los consumidores se dividen en grupos
basados en su actitud, uso o conocimiento de un producto. A} Compras
ocasionales Fiestas de Navidad. B) Tipo de usuario y frecuencia de uso: clientes
antiguos. C) Lealtad a fa marca: hay consumidores a dos o tres marcas.

En muchos casos no se toma en cuenta a nuestro piblico objetivo o segmente de mercado,
lo que implica que la organizacion dirige su oferta indiscriminadamente a todos los
consumidores. Con el pasar del tiempo se ha incrementado la conciencia de que los
mercados actuales estdn formados por segmentos de consumidores de caracteristicas,
preferencia, comportamientos y habitos diferentes, y que es dificil sino imposible
satisfacer adecuadamente a todos.

Ahora viene la pregunta. ;Cudl es el segmento prioritario que debe tratar de satisfacer el
Mercado de Calderon?

El Mercado de Calderon esta dentro del grupo de mercado de consumo y nos centraremos
en las caracteristicas de los consumidores, para formar segmentos distintos.

Las variables que tomaremos en cuenta para la segmentacién del mercado de consumo
son: geogrifica, demografica, psicografica y de comportamiento.

El Mercado de Calderdn esta ubicado en la Parroquia de Calderdn, es decir estara a
disposicion de los habitantes de toda la Parroquia, podran adquirir productos las personas
con un nivel econdmico medio, bajo; porque los precios son accesibles. El Mercado
ofrece una gama de productos bdsicos para satisfacer las necesidades humanas y por tanto
estd dirigido a todo plblico.

Es importante resaltar que:

1. El Mercado de Calderdn puede tratar de satisfacer prioritariamente la necesidad
de productos de compra cotidiana, de un modo especial alimentos frescos, de las
familias cuyos domicilios estdn proximos al mercado que se desplazan por las
mafianas para realizar compras que no necesariamente es la canasta. En este
segmento se puede considerar a las amas de casa y personas con horarios flexibles.
En este punto también se puede incluir basicamente a los locales de alimentos
preparados.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
60

o
]



O

QU“’O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
T PLAN DE NOGOCIOS

Si consideramos a este grupo como segmento-meta, se debe anotar que el mercado
tiene como rivales al Supermercado AKI y TIA.

2. El Mercado de Calderon puede tratar de satisfacer prioritariamente las
necesidades de compra de alimentos frescos de modo especial de personas que
estdn a cierta distancia del mercado y que se desplazan a él con menor frecuencia
que la diaria en horarios que no son laborables y compran su canasta de alimentos,
y que sus compras son por conveniencia. Sus familias estan integradas por
promedio 2 personas adultas y 2 jovenes.

El segundo segmento-meta, siendo que estan a cierta distancia del mercado, se
considera dificil de captar si la variedad no se ajusta a los requerimientos
familiares y también la falta de estacionamientos para facilidad de los
consumidores. El principal rival seria Supermercado AKI.

3. El Mercado de Calderdn puede tratar de satisfacer prioritariamente la necesidad
de productos de alimentacion de calidad, de manera especial los alimentos frescos
de familias que viven a una distancia relativamente mas amplia del Mercado en
relacion a las anteriores.

En este caso al ser critica la distancia, los consumidores necesitan fécil acceso y
estacionamientos. En este segmento los principales rivales se consideran a las
tiendas.

La primera opcion, basicamente requiere que el mercado realice una ampliacién de la
oferta de sus productos, que abarque mds alla que los productos alimenticios frescos para
que la compra cotidiana se pueda realizar inicamente en el Mercado de Calderon.

En este sentido los productos que ofreceria el Mercado de Calderdn son similares a los de
la competencia, pero el mercado ofreceria un valor agregado a sus consumidores al
ofrecer mayor variedad y calidad de productos y trato al cliente.

La segunda opcion, a parte del redisefio de oferta de productos para proporcionar un
surtido mas amplio, requiere también servicios adicionales como estacionamiento.

El objetivo es aumentar la atraccion de los consumidores que residen en las zonas
proximas al mercado, en contra de la competencia que consideramos al Supermercado
AKI.

La tercera opcién, modelo tradicional con un giro hacia la especializacion de productos
frescos de calidad, de esta manera diferenciando su oferta al de la competencia
Supermercado AK1y TIA.
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En este punto al tratarse de ofertas de productos de calidad, se requiere un cambio cultural
y de orden, inversion de recursos financieros para la gestion comercial — la imagen
adquiere relevante importancia y el entorno de compra debe ser mas amigable y artistico
una renovacion de los recursos humanos de marketing y un elevado riesgo.

La capacitacion al consumidor es la clave de tal manera que se evite desplazamientos
inutiles al momento de realizar sus compras.

4.5.2. POSICIONAMIENTO Y VENTAJA DIFERENCIAL.

En Marketing llamamos posicionamiento al lugar que ocupa un producto o marca en la
mente de los consumidores respecto de sus competidores. El posicionamiento otorga una
imagen propia en la mente del consumidor que le hara diferenciarse del resto de su
competencia.

La posicion de un producto o servicio implica encontrar estrategias que den las mayores
ventajas en los mercados relacionados. El consumidor siempre paga por un valor que

percibe.

Un producto se puede posicionar por cinco tipos de acciones:

—

. Atributos especificos del producto (precio, calidad, duracion).

[

Por la necesidad que satisfacen (alimentacién, confort, prestigio).
3. Por los beneficios que presenta (una crema hidratante de piel, que puede tener
componentes que actia como protector solar).

4. Productos para cierta clase de usuarios (reloj Rolex posiciona a una persona en un
determinado nivel social).

5. Por comparacion con otros productos.

La ventaja diferencial se refiere a cualquier caracteristica de una marca o producto que
los consumidores perciben deseable y distinta de la competencia.

Para el efecto en el caso del Mercado de Calderdn, se deben realizar las siguientes
anotaciones respecto de su posicionamiento actual y deseable:
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-~ El Mercado de Calderdn no tienen un posicionamiento claro dentro de todos los
expendedores del mismo mercado, los comerciantes no lo miran como un
producto que necesita venderse, sino mas bien como un lugar donde entretenerse
mediante su trabajo y que hay que explotarlo lo mas que puedan y con el minimo
de inversion, se puede ver claramente porque ellos en promedio pagan $! por dia
para temas internos.

— El Mercado de Calderon tampoco se encuentra posicionado en las actividades
diarias del personal administrativo del mismo mercado, no lo miran como un
producte de la cartera de productos municipales que debe cumplir su objetivo de
cubrir satisfactoriamente las necesidades de la ciudadania.

—~ El Mercado de Calderdn tiene un posicionamiento muy particular en la mente de
los clientes que diariamente acuden a las instalaciones, lo miran como algo que
no hay otra alternativa, esto por las bondades que ofrece, pero en condiciones poco
aceptables.

— El Mercado de Calderdn tiene actualmente, una forma de posicionamiento de
centro de compra cruzada puesto que sus clientes realizan compras de ciertos
productos como frutas, verduras, legumbres, hortalizas en el Mercado y viveres
generalmente en el Supermercado AKI o TIA.

— Las ventajas diferenciales que le dan un posicionamiento estratégico y que se
puede potenciar para su competitividad es la atencién personalizada que el cliente
encuentra dentro del Mercado de Calderodn, en este proceso el consumidor puede
conversar, regatear, preguntar directrices de cémo preparar un alimento, y sobre
todo puede pedir con confianza la yapa, este es el enganche primordial; también
el poder encargar la canasta de compras hasta concluir el proceso. Esa proximidad
del cliente con el comerciante es una potente ventaja competitiva para nuestro
mercado.

Una vez que se analizado los posibles segmentos a quienes ofertard el Mercado de
Calderon y también de puntualizar el posicionamiento que este tiene en el personal
administrativo, en el comerciante y en el cliente, se concluye lo siguiente:

El Mercado de Calderon debe mantenerse en la Planificacion estratégica de la Agencia
de Coordinacion Distrital de Comercio, debe posicionarse en primer lugar en la
planificacion operativa del Administrador del Mercado, comerciantes y luego mejorar su
imagen y posicionamiento en los clientes del mercado con este criterio:
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“El Mercado de Calderdn, constituye un principal centro de intercambio comercial de
productos alimenticios de compra cotidiana de los habitantes del sector que, con el
cambio se ha insertando la modernidad pero no se deja a un lado lo tradicional®. Junto al
mercado se cuenta con locales que ofrecen artesanias de mazapan.

4.5.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS
El Mercado de Calderon se encuentra ubicado en el Sector Barrio Central de Calderdn.

Resultados en las Encuestas a los Comerciantes de puestos fijos del Mercado de
Calderon.

TENENCIA DEL PUESTO
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El 100% de los comerciantes que cuentan con puesto fijo en el mercado confirma que
la tenencia de sus puestos es por adjudicacion.
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El 33% de la oferta comercial del total de la muestra entrevistada comercializa alimentos
preparados, El 17% esta representado por carnicos, embutidos y viseras. El 15%
hortalizas, legumbres y verduras, el 14% corresponde a frutas. El 8% representa a pollos.

El 5% tubérculos, El 5% también abarrotes. 1% plantas y flores, plantas medicinales 1%
y 1% mariscos.

Como se puede observar el Mercado de Calderdn es un centro de abastecimiento de
productos alimenticios de compra cotidiana.
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De donde se abastece para el

Comercio?
3%
; 3 LA FAMPA
46% 35%
SAN ROQUE
16% MAYORISTA
OTROS

El46% de los Comerciantes manifesto que se abastecen de productos frescos de mercados
como lbarra, Macachi, sobresaliendo dentro de este rubro la plataforma del mismo
Mercado de Calderdn. El 35% corresponde a San Roque. El 16% al Mayorista. Y el 3%
a la Pampa. Para estas {ltimas alternativas los comerciantes se desplazan hasta los
diferentes mercados.

A través de los graficos presentados se puede apreciar los diferentes lugares de donde
provienen los productos que se expenden en el Mercado de Calderdn. Ademas indican
que no guardan una relacion comercial fija con los proveedores.

ANOS QUE VENDE EN SU PUESTO
AROS
H 2 < 2
R s
H 8 8 t
0 B 1 70
0% ™% 13% 8o%| - i
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Qué tiempo vende en este
o%\siiici?/,/_m
' 13%
“MENOSDE 1
DE1AS

‘DE6A10D
= MAS DE 10

El 80% de los comerciantes puestos fijos en el mercado, manifesté que tienen su puesto
mas de 10 afios y muchos de ellos se consideran fundadores. El 13% indica que tiene su
puesto de 6 a 10 afios. Y el 7% de | a 5 afios. De los resultados mencionados se pudo
observar que los comerciantes han hecho ya parte de su vida este centro de expendio.

DIAS QUE ATIENDE EN SU PUESTO
DIAS
7 5 3 2 1
36 22 12 7 10
41% 25% 14% 8% 12%

Cudntos dias a [a semana atiende su

Puesto?
12%

8% ‘ “‘-:»7,,___“‘ 8] 7
4% w5

14% 3y )
R 25% :
" 2
|1
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El 41% de los Comerciantes de puestos fijos manifesto que atiende su puesto 7 dias. El
25% atiende 3 dias a la semana. El 14% a 3 dias a la semana. El 12% a | dia a la semana.

El 8% a 2 dias a la semana.

De los resultados obtenidos se puede apreciar que los comerciantes estan todos los dias
dispuestos para proveer de productos a sus fieles consumidores.

COMO FUNCIONA
H MERCADO

- |BEN
8 |recuLar
MAL

24
28%

8%

2
*

A su criterio cémo funciona el
Mercado?

8%

28% ™

= 8EN
= REGULAR
1 MAL

El 64% considera que funciona de manera regular, hay mucha competencia, vendedores
en la calle, los mismos compaiieros salen a la calle a vender, no hay control de la parte
administrativa, cambio frecuente de administradores. El 28% comenta que funciona mal ~
porque no hay igual trato para todos, falta capacitacion, motivacion. El 8% indica que
esta funcionando bien.

Por lo antes indicado se puede decir que, Tanto la parte administrativa como los mismos
comerciantes no han hecho conciencia del producto “Mercado” que se esta ofertando a la
ciudadania.
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Resultados de las Encuestas realizadas a 1a Poblaciéon (Consumidores).

Sexo
2
& 3
E 5 0
N -
215 147 0
59%| 41% 0%
Sexo
%
* Femenino
Masculino
Otro

De las 362 personas encuestadas, 215 son mujeres equivalentes al 59%, ellas suelen estar
mads involucradas en toda la experiencia de ir de compras. 147 corresponde a varones
Q equivalentes al 41%.

Parroquia
2
2 0
§ & §
QN = AL
358 2 1
99%| 1% o%
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Parroquia
1% 0%
/f”"t ¥ '———‘."z'“‘a,\ = Calderén
‘ 1 Llano Chico
En blanco

De las 362 personas encuestadas, 339 personas corresponden a la Parroquia de
equivalente al 99%.

Calderén

Sector

Parroquial
ktarianas-Zabala

Centro
Centro

En blanco

I} |Administrativo

o |San José Morin

«a |San Juam
Carapungo

& |Llano Grande

~ |Dwos

3

i
&

§ o |Bellavista
§ o |Comunas

2%

2
&
2
e
£
#
2

74%

s
&

Sector

= Centro Pamoguial
» Centro Administrativo
= Mananas-Zabala
« San José Morén
® San Juan
» Bellavista
Carapungo

Llano Grande

Comunas
Otros

En blanco

De 362 personas encuestadas, 267 personas equivalente al 74% indican pertenecer al

Centro Parroquial. Mientras que 22 personas equivalente al 6% se registran

como del
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ATREHISTRACION POMHAL CALDCRDN

Centro Administrativo. 19 personas equivalente del 5% indican venir de Cara puiio. 15
personas equivalente al 4% son de Marianas-Zabala. También 7 personas equivalente al

2% indican ser de otros sectores.

1. Deniro de su Sector, existe algin mercado?
Cual?
L]
(-9
£
o
g 5 $ g
o (4 - o
E % § £ s =
s HD & o & 2] & &
324 28 10| =213 T2 17 Py a7
O 20% ax| zx| sox| 20w % on| 10%

1. Dentro de su Sector, existe algun
mercado?

8% 2%

NO
\Q ’ En blance

De 362 personas encuestadas, 324 personas equivalente al 90% confirman la

U disponibilidad de un mercado en su sector.
1. Dentro de su Seclor, existe algin mercado?
Cual?
&
£
o
- a s .
g 'g ~ '.g. H
3 = E‘ = o =
51 Ho i i o 3 & ]
324 28 10 213 72 17 23 37
90", 8% 2% 53% 20% 5% 6% 10%
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1. Dentro de su Sector, existe alglin
mercado? Cual?

= Calderdn

= Pampa
Calderén-Pampa
Otro

= En blanco

De 362 personas encuestadas 213 equivalente al 5% indican que dentro de su sector esta
el Mercado Calderon. Mientras que, 72 personas equivalente al 20% indican como O
mercado a la Pampa. Y 17 personas equivalente al 5% dicen conocer el mercado Calderon

y la Pampa.

De lo que se puede deducir que el Mercado Calderon es muy conocido en el sector.

2. Con qué frecuencia
tealiza sus compras?
.. - .
. ' £ &
H £ = & g
E E ] = _
e € = 3
A ] © "
] E £ H] z
2o = (-}
=] ] & = w
58 270 5 7 2
16% 5% 1% ™% 1%

2. Con qué frecuencia realiza sus
compras?

1% 7% 1% 16%
= Diariamenie

- \[ D : o Semanalmente
75% j " ’

“ Quincenalmente
v Mensualmente
= En blanco
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De 362 personas encuestadas 270 personas equivalente al 75% indican que sus compras
la realizan semanalmente. 58 personas equivalente al 16% lo hace diariamente. Mientras
que, 27 personas equivalente al 7% indican que realizan mensualmente.

3. En qué lugar realiza sus compras
con mayor frecusncia?
2
g o
s £
3 E . 3
2 g 2 2 2
& &
2 3 g & S
268 5 20 18 5
T4% 14% 6% 5% 1%

3. En qué lugar realiza sus compras con

mayor frecuencia?
g% 5% 1%
14% : ‘ —— Mercado
= Supermercado
' Tienda
Feria
=Enia calle

De 362 personas encuestadas 268 personas equivalente al 74% realiza sus compras en un
U mercado. 51 personas equivalente al 14% indican que realizan en el supermercado. Y 20
personas equivalente al 6% los hacen en una tienda.

4, Por qué slige reallzar
8US compras an ests lugar?
- k]
L]
£ =%z 7
£ y PR W
2 3 By o
g 3 358 =
o = L s & 8
197 7 kzd ]
4% 2% 21% 3%
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4. Por qué elige realizar sus
compras en este luga-Precio

3%

\ ‘ 54% Calidad y
A _ variedad de
les productos

Otros (cudl)

21% Ubicacion

De 362 personas encuestadas, 197 personas equivalente al 54% elige el lugar para sus
compras dando importancia al precio. 79 personas equivalente al 22% da preferencia a

la ubicacién. 77 personas equivalente al 21% en cambio toma en cuenta la calidad del
producto.

En definitiva el precio es un factor preponderante junto con la calidad para la compra de
sus productos.

5.Cémo se moviliza para llegar
al lugar en gue realiza sus compras?
T
Z
2
2 : g
e £ A 2
) 1
= i E L] §
= Ld g £l
= = 3] < 1]
51 37 23 69 182
14% 10% ™ 19% 50%

5. Como se moviliza para llegar al lugar en
que realiza sus compras?

14%
_ 10% # Transporie pablico -
' n Taxi
Camioneta
7%
Auto propio
= Camina
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De 362 personas encuestadas, 182 personas equivalente al 50% indican que la forma de
movilizarse para realizar sus compras es caminando. 69 personas equivalente al 19%
indica que se movilizan para realizar sus compras en auto propio. 51 personas equivalente
al 14% utiliza transporte publico.

De estos resultados se deduce que nuestro principal consumidor es del sector proximo al
mercado, por cuanto llega caminando. Adicional también es importante resaltar que
tenemos consumidores importantes que se movilizan en transporte publico con el fin de
satisfacer sus necesidades alimenticias.

6. Callfique del 1 al 5 las condiciones
de higiene del mercado Calderén
Ld L4 .4
2 )
2 =
2 2
= ™ ) e s
99 102 125 23 13
% 28% as% 6% 4%

6. Califique del 1 al 5 [as condiciones
de higiene del mercado Calderdn

6% 4%

1 (lo mas bajo)
27%
35% .
‘ 3
J :
= 5 {lo mas allo)

-

De 362 personas encuestadas, 125 personas equivalente al 35% califican con una
P q

puntuacion de 3 {medio) a las condiciones de higiene en el Mercado Calderon. 102

personas equivalente al 28% califica con puntuacién de 2, 99 personas equivalente al

27% califica con 1, puntuacion mas baja. 23 personas equivalente al 6% califica con

puntuacion de 4. Y 13 personas equivalente al 4% califican con puntuacion de 5 la mas

alta.
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8. Califique del 1 al 5 la atencién y calidad
del servicio en el mercado Calderdn
v L Ld
i) g
a A
" R
‘E E
& 2
- ~ [x) - »
81 82 109 53 27
c 22% 25% 30% 15% 8%
b &
8. Califique del 1 al 5 la atencién y
calidad del servicio en el mercado
Calderén
1 {lo mas bajo)
| .2
| %3
w 4

u § (lo mas allo)

De 362 personas encuestadas, 109 personas equivalente al 30% califican con una
puntuacion de 3 a la atencion y calidad del servicio en el mercado Calderén. 92 personas
equivalente al 25% califica con puntuacion 2, 81 personas equivalente al 22% califica
con puntuacion | (la mas baja). Apenas 53 personas equivalente al 15% y 27 personas
equivalente al 8% califican con puntuacién de 4 y 5 respectivamente.

8, Califique del 1 al 5la calldad de los productos
gue obtlene en el mercado Calderdn
Ld Ll Ld
) g
a N #
w A
v g
o 2
{—H R —
= ~ [l - w0
3z 50 128 103 51
% 14% aAS% 28% 14%
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9. Califique del 1 al 5 ta calidad de los
productos que obtiene en el mercado

Calderdn
14% 9%
” ] S = 1 {lo mas bajo)
2
28% y 3
Y 4 35%
4 4

® 5 ({lo méas allo)

De 362 personas encuestadas, 126 personas equivalente al 35% califican con una
puntuacion de 3 (medio) a la calidad de los productos que se obtiene del mercado
Calderén. 103 personas equivalente al 28% califican con puntuacién de 4, 51 personas
equivalente al 14% califican de 5 (la mas alta). 50 personas equivalente al 14% y 32

personas equivalente al 9% califican con puntuacion de 2 y | respectivamente.

12. Crea Usted que el mercado debe
muojorar su sarvicio y atenclén al cliento?

367 5

9%% 1%

12. Cree Usted que el mercado
debe mejorar su servicio y

atencidn al cliente?

1%
: sl
99% NO
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De 362 personas, 357 personas equivalente al 99% indican que el Mercado de Calderdn
debe mejorar su servicio y atencion al cliente.

13. Crea Usted que la calidad de productos
gue obtiane en al mercado dabe mejorar?

St NO

347 15

96% 4%

13. Cree Usted que la
calidad de productos que
obtiene en el mercado
debe mejorar?

a%
G J\t ‘ Sl

96% NO

De 362 personas encuestadas, 347 personas equivalente al 96% indican que la calidad de
los productos que ofrece el Mercado de Calderdn debe mejorar.

De acuerdo a estos datos nos indican que es necesario dar un vuelco al mercado con la
finalidad de mejorar la imagen de producto y servicio.

14. Si pudiera cambiar algo de!
mercade de Calderén, Qué seria?

L)

g

2 3 £ g

" E 9y 3

% 2z 2

- 3 L2 [

£ @ < O i
‘lﬂﬂl &7 21 16
52% 19% 25% 4%
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14. Si pudiera cambiar algo del
mercado de Calderdn, Qué

seria?
Infraestructura
4%
25% ‘ o Salubridad
g | 52% Atencién
' Cliente
En blanco

19%

De 362 personas encuestadas, 188 personas equivalente al 52% indican que se debe
cambiar la infraestructura del mercado Calderdn. 91 personas equivalente al 25% indica
que se debe mejorar la atencién al cliente. 67 personas equivalente al 19% indican que
debe mejorar la salubridad. 16 personas equivalente al 4% no opina al respecto.

Conclusiones

Los comerciantes tienen su puesto de negocio por adjudicacion, atienden los 7 dias a la
semana y han brindado su servicio mas de 10 afios segiin la encuesta, pero conversando
con ellos indican que ya tienen unos 30 afios de servicio. Que en el Mercado Calderon se
expende una variedad de productos de alimentacion fresca que viene sus proveedores a
dejar en la plataforma y también muchos comerciantes se desplazan a los mercados
mayoristas,

Un porcentaje similar de hombres y mujeres se acerca a realizar sus compras familiares,
que pertenecen a la Parroquia de Calderon, es asi que se puede observar que el mayor
porcentaje corresponde al Centro Parroquial Y Centro Administrativo. Que un alto
porcentaje de la poblacién encuestada conoce el Mercado de Calderdn y realiza sus
compras semanalmente, pero le sigue el porcentaje de compras diarias. Que los
consumidores prefieren el mercado por la facilidad para llegar, los precios y productos
frescos.

Se debe trabajar en la imagen, calidad del productos y servicio a nuestra cliente que nos
prefiere por tradicion y trato personalizado.

'DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
79



ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS

QuITo

ADSAMESTILACION JORAL CALDEADN

4.5.4. DETERMINACION DE OBJETIVOS.

De acuerdo a la definicion planteada anteriormente sobre objetivos y metas. Los objetivos
constituyen los principales resultados que se desean alcanzar con la aplicacién en este
caso del Plan de Marketing.

A continuacién nuestro objetivo, meta e indicador que nos esforzaremos para lograr, al
aplicar el Plan de Marketing.

Cuadro: Objetivo del Plan de Marketing

OBJETIVO

META

INDICADOR E

Posicionar al Mercado de
Calderdn en su imagen,
servicio al cliente vy
calidad de producto,
llegando a ser un centro
de abasto de productos de

El Mercado de Calderdn
para el afio 2019 logra
posicionarse como la
opcion  predilecta de
compras de los
consumidores del sector.

Encuesta de Satisfaccion |
del cliente y comerciantes

alimentacién cotidiana.

4.5.5. PRODUCTO Y “SERVICIO”

El producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece en el mercado. Es el medio
para alcanzar el fin de satisfacer las necesidades del consumidor. Al hablar de producto
debemos centrarnos en el beneficio que ofrece mas no en sus caracteristicas fisicas. Los
negocios que ponen su atencion anicamente en las caracteristicas fisicas de un producto
caen en el sindrome de miopia de marketing.

La oferta del producto, desde la perspectiva del marketing, no consiste Gnicamente en el
producto basico, sino también en todos los aspectos formales (calidad, marca, disefio...)
y afladidos (servicio, instalaciéon, mantenimiento, garantia, etc.) que acompafian a la
oferta.

Las decisiones sobre el product6 son de gran importancia: porque son las que crean los
medios para satisfacer las necesidades del mercado de consumo. Son también las primeras
que deben tomarse al disefiar las estrategias comerciales, puesto que no se puede valorar,
distribuir o promocionar algo que no existe.

Por los cambios en la sociedad, por cuestiones tecnologicas, sociales, los negocios deben
tener en cuenta la puesta en marcha de algunas politicas que son a largo plazo, ya que no
se puede modificar de manera inmediata.
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4.5.6.

Cartera de productos: es el conjunto de productos que ofrece el negocio

Diferenciacion del producto: consiste en determinar las caracteristicas que
distinguen y le hacen unico con relacion a los demas. La diferenciacion constituye
una ventaja competitiva para el negocio.

El producto puede diferenciarse por precio, calidad, disefio, imagen, servicios
complementarios, etc.

Marcas, modelos, envases: permite identificar a los productos y a la vez
diferenciarlos de los competidores. Se puede considerar como una herramienta
para crear una imagen positiva de los productos y del negocio.

Desarrollo de servicios relacionados: tiene que ver con los complementos como
instalacion del producto, asesoramiento, mantenimiento, garantia, etc.

Ciclo de vida del producto: supone el analisis de las fases de vida por las cuales
pasa el producto. Desde su nacimiento hasta la desaparicion. Aqui vale el dicho
de la cuna a la tumba.

Modificacién y eliminacién de los productos actuales: en base al ciclo de vida del
producto y dado el acelerado cambio tecnoldgico, cultural y social, se debe
analizar y modificar si es necesario el producto u optar por su retirada del mercado
de negocio.

Planificacion de nuevos productos: Un negocio debe actualizar de forma
sistematica sus productos, para adaptarse a los cambios del entorno y mantener su
ventaja competitiva de esto depende la vida del negocio.

ANALISIS DE LA CARTERA DE PRODUCTOS “SERVICIOS”

Para este punto debemos hacer una memoria respecto del Marketing Piiblico Municipal.
Para el Municipio de Quito los mercados municipales corresponden a uno de los
productos y servicios que ofrece a la ciudadania; en este caso corresponde al servicio de
Abastecimiento de productos alimenticios basicos, y relacionando desde el punto de vista
fisico el producto que presenta es el “Mercado Municipal”, para nuestro caso es el
“Mercado de Calderdn”.

Sin embargo para el Plan de Marketing del Mercado de Calderdn se analizado todo el
conjunto de productos y servicios que se expenden en sus locales comerciales el cual se
resume a continuacion.
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Cuadro: Giros de Comercio en el Mercado de Calderdn

PUESTOS FIJO
GIRO DE NEGOCIO ENMERCADO |FERIA EXTERIOR TOTAL  |%
Abarroles 5 41 45 6.86
Alimenios Preparados/1 38 65 103 15.35
Carnicos, embutidos, viceras 20 2 22 3.28
Frutas 15 68 83 12.37
Hortalizas, legumbres, verduras 18 181 179 26.68
Tuberculos: papas 5 a7 42 6.26
Plantas, flores, mercaderia 2 9 11 1.64
Pollos, hueves, productos lacteos g9 21 ap 4.47
Mariscos, pescado 19 19 2.83
1 Tienda, articulos varios/2 107 107 15.95
Talleres varios y arlesanos 13 13 1.94
Animales pequefios 16 16 2.38
112 559 871 100.00

1.- Incluye refrescos y aguas aromaticas

2.- Incluye ropa, zapatos, cosmeticos, CD, visuteria, etc. No. DE PUESTOS 524
ALIMENTOS 78.09
No. DE PUESTOS 147
NO ALIMENTOS 21.91

De la informacion consignada en el cuadro de “Giros de Comerciales en el Mercado de
Calderon” resumimos que el 78.09% de toda la actividad comercial (puestos fijos y
feriantes) corresponde a productos alimenticios, confinrmando asi el propdsito de
existencia de mercados municipales; ademds se observa que del total de 671 puestos de
comercio, 524 corresponden a la categoria de alimentacion.

Observamos ademas que dentro de la cartera de productos ofrecidos por el Mercado de
Calderon existe una fuerte presencia de venta de productos como: vestimenta, zapatos,
mercaderias, plantas, flores. Ademds es importante resaltar que junto al mercado se
encuentran locales que ofrecen artesanias de mazapan. Si bien estos productos no
corresponden a giros de alimentos, forman parte de productos complementarios en la
ornamentacion de los hogares, lo cual es una estrategia de compra de enganche.

Dentro de los negocios de productos de alimentos con mayor presencia en el Mercado de
Calderon, se puede apreciar en orden de porcentaje que existen 179 puesto donde se
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expende toda la gama de hortalizas, legumbres y verduras como tomate, pimiento,
rabano, col, lechuga, zanahoria, vainitas, fréjol, arveja, choclo, brdcoli, coliflor, culantro,
productos frescos para el consumo diario.

Le sigué el grupo de alimentos preparados con 103 puestos donde los comerciantes
preparan los mas variados platos de la cocina ecuatoriana, acompaiiados de deliciosos
jugos naturales.

En nuestro recorrido también se puede observar puestos donde se comercializa las mas
variadas y colorida frutas como naranja, mandarina, uvas, manzanas, peras, ovitos,
mangos para todos los gustos y bolsillos, con 83 puestos de comercio.

Los abarrotes con 46 puestos de comercio, donde se expende granos secos, panela,
azucar, sal, aceite, harinas, dulces.

En nuestro camino encontramos 30 puestos de venta de pollos pequeiios, medianos o
grandes. Al gusto del consumidor.
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También hay que resaltar que hay giros que no corresponden al grupo de alimentos, pero
que tienen una marcada presencia, esto es tienda, articulos varios como ropa, zapatos,

CD, etc.

En nuestro recorrido encontramos junto al Mercado de Calderén una zona de locales con
artesanias de mazapan con disefios y colores que llaman la atencién y con costos muy
accesibles.
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4.5.7. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO “SERVICIOS”

Existen dos aspectos basicos para medir el atractivo de un mercado, el uno es
fundamentalmente cuantitativo y el otro incorpora el factor tiempo para establecer una
relacién con la evolucion de la demanda.

Para esto se recurre a un modelo denominado ciclo de vida de los productos, que se
asemeja al ciclo bioldgico del Ser Humano.

Grifico: Ciclo de Vida de un Producto

Introduccién | Crecmienta | Madurez Oeclve
Ventas

e

Tiempo

El Ciclo de vida de un producto representa diversas etapas de su historia de ventas. Estas
etapas en general tienden a reducirse en su duracion por diversos motivos: cambios de
comportamiento del consumidor, competencia y factores tecnologicos.

Se puede visualizar cinco grandes etapas que marcan periodos diferentes de la relacion
producto — mercado en el tiempo.
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1. Generacion de ideas. Es la bisqueda sistematica de ideas para nuevos productos,
seleccion y desarrollo del nuevo producto.

2. Introduccién esta etapa se inicia cuando el nuevo producto es distribuido por
primera vez y puesto a disposicion de los consumidores. La introduccion lleva
tiempo y el crecimiento de las ventas puede ser lento. Las utilidades son bajas e
incluso pueden llegar a ser negativas, por la escasez de ventas y los gastos de
promocion y distribucion son altos.

3. Crecimiento: si el producto supera la etapa anterior de introduccion entra en la
fase mas importante del ciclo de vida, como es la de crecimiento. Es un periodo
de progreso en ventas y utilidad.

4. Madurez: normalmente esta es la etapa mas larga que las anteriores y los retos
que plantea son mayores. En esta etapa las ventas comienzan a estabilizarse y
existe mayor competencia, con un mercado cada vez mas saturado. Es aqui donde
se debe analizar la posibilidad de un relanzamiento del producto.

5. Declive: este periodo se caracteriza por una reduccion generalizada de la
demanda, incremento de los costos y declinacion de ventas y utilidades.
Son muchas las razones de la declinacion de las ventas, entre ellas avances
tecnologicos, cambios en los gustos de los consumidores y creciente competencia.

El modelo de ciclo de vida, es una herramienta que posibilita evaluar los atractivos de un
producto en distintas etapas, en funcion del mercado meta, desde un punto de vista
dinamico.

Si recordamos nuestro texto respecto de lo que trata el Marketing Pablico Municipal se Q
menciona a continuacion lo siguiente:

1. Los Mercados Municipales, de acuerdo a lo que se definié anteriormente son un
P
productos “servicio™ ofertado por la municipalidad para bien de la ciudadania.

2. Al no existir dentro de la gama de productos comercializados por el Mercado“de
Calderdn un producto “servicio™ exclusivo, propio y desarrollado por su propia
iniciativa, no se podria hablar respecto al ciclo de vida de este producto “servicié”.
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3. Sin embargo debemos indicar que hacemos referencia al producto “servicio”
ofertado por la municipalidad a la ciudadania, que tiene el nombre de *Mercado
de Calderon”,

Se considera evidente que el modelo Mercado de Calderodn, se encuentra en una fase de
cierta vulnerabilidad, es decir al final de un ciclo evolutivo, es un producto que ha llegado
a su etapa de madurez y debe replantearse su futuro inmediato.

Esta realidad puede brindar una ventaja competitiva o una verdadera oportunidad de
futuro, convirtiendo en el modelo original y diferenciado de su competencia con un
concepto de producto-establecimiento con requisitos propios y capaces de compeltir en
iguales condiciones.

Es el momento en que el Mercado de Calderén redefina su oferta de productos y servicios,
disefie su posicion y estrategia competitiva y plantear programas de comunicacion y
dinamizacion.

Cabe recalcar que las compras de productos de alimentos que los ciudadanos realizan en
los mercados municipales seguird siendo una alternativa tradicional.

Mareca.

La marca es una imagen o un nombre que pueden aparecer agrupados o no, con un diseiio
determinado y que sirve para reconocer productos o servicios pertenecientes a un negocio.

El manejo de la marca es un aspecto importante en el Plan de Marketing.

A través de la marca se percibe un conjunto de atributos como la calidad, el precio, el
servicio, etc.; sirve para diferenciar-el producto de la competencia y tienen como objetivo
crear fidelidad por parte de los consumidores.

Por ellos es muy importante la seleccion del nombre de la marca para aplicarlo a la
estrategia de comunicacion del negocio. La marca debe ser registrada para obtener
proteccion legal. -

La configuracion de una marca debe contemplar:

a) Diferenciacion con la competencia.

b) Destacar ventajas del producto o servicio.
¢) Facil de recordar.

d) Comprensible y sencilla para pronunciar.
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Continuando con nuestro Plan de Marketing, se necesita la creacion de una “marca de
clase”, la misma que nos permitira de mejor manera llegar a la mente de nuestros clientes
fijos y potenciales a futuro.

La localizacion del Mercado de Calderén, el tamaiio y diseiio de sus multiples puestos de
ventas son muy importantes para la eleccion de un establecimiento comercial por parte
del consumidor; pero la importancia de la IMAGEN DEL ESTABLECIMIENTO, del
Mercado de Calderén en la conducta de los consumidores es decisoria.

Desde el punto de vista positivo, una buena imagen, actila como factor de atraccion al
Mercado o sus puestos de venta; y una imagen negativa provocara lo contrario.

La imagen del Mercado de Calderdn es, por lo tanto, el producto o servicio real que se
vende.

El valor de la marca del Mercado dependera de cuatro factores:
a) La fidelidad.
b) El reconocimiento.
c) Las asociaciones.
d) La calidad percibida.

Construir valor para la marca implica, diferenciarlo mediante estos factores. Por lo tanto
construir una imagen de marca no es cuestion de pocos dias, sino de tiempo y
perseverancia.

Debemos hacer mencion que la marca de mercado nos permite obtener ventaja
competitiva, esta ventaja se obtendra a través de la calidad percibida por parte del cliente;
el Mercado de Calderon expende una variedad de productos frescos de consumo cotidiano
por ejemplo: frutas, legumbres, hortalizas, verduras, papas, camicos, etc. Y durante
muchos afios ha vendido de la misma manéra, en el mismo estado y sin agregarle valor
adicional al producto. Se propone agregar valor adicional al producto a ser vendido de la
siguiente manera:

— Mejorar el aspecto de su presentacion.

- Utilizar empacamiento para mejor conservacion.
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— Eliminar si un producto se ha caducado o pierde su imagen de frescura.
— Ubicarle en el puesto de manera atractiva y llamativa.

— Ofrecer al cliente la garantia de su adquisicion (contiene vitaminas).

En el Mercado de Calderdn se expende productos y servicios que no se registran en otros
centros de comercio, ni en la competencia mas cercana; este punto se debe aprovechar
para lograr el posicionamiento de la Marca del Mercado de Calderdn.

Establecer una “marca ptiblica” puede ser una herramienta basica de fidelizacion. Para
dar al Mercado de Calderdn una personalidad piblica hay que crear una marca sélida,
coherente y atractiva pensada para nuestro piblico objetivo, que genere en ellos:
confianza, familiaridad, identificacion personal y sentimientos de pertenencia y
diferenciacién.

MARCA PROPUESTA: EL MERCADO DE CALDERON
SLOGAN PROPUESTO: SABORY CALIDAD PARA VIVIR MEJOR

Grifico: Imagen Corporativa Mercado de Calderén

QUITO
oy A ‘w

MERCADO DE CALDERON

sabor y calidad para vivir mejor

Precio.

Una definicidn sencilla de precio es que se trata de la cantidad de dinero que se cobra por
un producto o servicio. De manera general, es la suma de los valores que el consumidor
intercambia por los beneficios de tener o usar un producto o servicio. Se dice entonces
que el consumidor percibe la utilidad en una marca o producto cuando los beneficios de
€ste exceden su costo.
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Existen varios métodos para determinar los precios; el método que se utilizara en el
Mercado de Calderon, se basa en la compelencia tanto interna (enire comerciantes
internos) como la externa (Supermercado AKI y TIA), y a su vez al ser productos de
consumo masivo, los precios se estableceran de acuerdo a precios estandar del mercado,
con un margen de utilidad rentable.

El Mercado de Calderon ofrecera productos con precios competitivos y tratando de que
éstos sean aceptados por los consumidores. Para generar beneficios, intentaremos
contrarrestar el bajo margen de beneficio con un alto volumen de ventas.

A continuacion un referente de lista de precios del Mercado de Calderon y su competidor

principal.

Cuadro: Comparativo de Precios
CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS

MERCADO DE CALDERON VS AKI
PRECIOS VARIACION PRECIOS PORCENTAJE
PRODUCTO mg': MERCADO DE o MERCADODE| gATco;%: AK
CALDERON CALDERON o, %
1| CARNE ROJA LIBRA 2.8 34 0.6 17.65
2| CAMARON LIBRA 5 6.14 1.14 18.57
3|POLLO LIBRA 16 1.7 0.11 6.43
4| FREJOL LIBRA 1 14 4 28.57
5|MAZ LIBRA 1.25 1.25 0 .00
6/ QUESO UNIDAD 3.2 3.24 0.04 1.23
7|HUEVOS CUBETA 45 4.74 0.24 5.06
B(SAL LIBRA 06 0.55 0.05 9.09
6[|HABAS LIBRA 1 1.25 0.25 20.00
10| ARVEIA LIBRA 1.5 16 0.1 6.25
11]{ACELGA ATADO 0.5 0.75 0.25 33.33
12|ATUN UNDAD 1.5 1.35 0.15 11.11
13| MANZANAS LIBRA 05 0.92 0.32 34.78
14| PLATANOS MANO 1.5 18 0.3 16.67
15| CEBOLLA BLANCAJATADO 1 1.25 0.25 20.00
16| LECHUGA UNDAD 0.5 08 03 37.50
17| TOMATE LIBRA 0.5 07 2 28.57
18{PAPA CHOLA LIBRA 0.45 05 0.05 10.00
19| ACEITE LITRO a3 32 0.1 3.12
20|AZUCAR LIBRA 0.55 0.48 0.07 14.58
21|ARROZ LIBRA 0.69 0.62 0.07 11.29
22| GUTG UNIDAD i 09 0.1 11.11
23|CANGIL LIBRA 1 0.73 0.27 36.99
24| SPAGHEN UNIDAD 1.7 1.51 0.09 5.59
37.24 40.59 455 0.9 284 62 102.89
15.00 8.00
Porcantaje de ahorro 18.97 12.86

Analizando el cuadro anterior se puede observar que de las lista de 24 productos; al
comprar 15 productos que corresponde basicamente a frutas, legumbres, verdura y
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hortalizas en el Mercado de Calderon tenemos un ahorro de 18.97% con relacion al precio
en el Supermercado AKI. Pero también se puede observar que si compramos los otros 9
productos que basicamente corresponde al giro de abarrotes en el Supermercado AKI
tenemos un ahorro de 12.86% en nuestras compras.

Cuadro: Comparativo de Precios

Comparativo de Precios

7
6.
5
4 i
3 -Ht—73
1 . ] ;
: hll il EJIIIEELM u A0
v- & 0 o 0 Lo 2. & & v D
G VU G
0
% MERCADO DE CALDERON  m AKI
Plaza.

La Plaza es un factor decisivo y preponderante para la competitividad del negocio.
Simplemente la plaza es el lugar donde esta ubicado el negocio y vendemos el producto.

La plaza donde estd ubicado el Mercado de Calderdn es un determinante clave para el
numero de consumidores activos y potenciales que atrae y también influye en su
posicionamiento.

La localizacion del Mercado de Calderdn tiene una ventaja en la proximidad a los
distintos sectores donde viven sus clientes. La proximidad junto con el tamafio y la
imagen determinan su drea de atraccion especifica, lo que condiciona al mlsmo tiempo el
reparto de la demanda con su mas cercano competidor.

Al ser el Mercado de Calderdn un establecimiento de abastecimiento de productos de
compra de alimentos cotidianos, es muy importante su ubicacion y localizacion, la cual
el consumidor lo asocia como una gran ventaja por cuanto esto influye en el tiempo que
el consumidor tiene que dedicar a la compra y, por tanto en su costo de oportunidad.
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El Mercado de Calderon se constituird entonces en un punto de venta localizado préximo
al domicilio del consumidor, con un surtido amplio y servicios complementarios que le
permitira realizar las tareas de compra de forma comoda y con ahorro de tiempo. Estas
caracteristicas junto con precios competitivos seran la razon del crecimiento del Mercado
de Calderén.

Canales de Distribuci6n.
En el caso del Mercado de Calderdn y al igual que de su competencia Supermercado AKI,

existe una sola manera de comercializar sus productos y esta es directa en su punto de
venta, del mercado a su consumidor final.

@
MERCADO * CONSUMIDOR FINAL

Promocion.

La promocidn es sindnimo de comunicacion, es un conjunto de elementos que sirven para

informar, persuadir y recordar al mercado el producto que vende; con la esperanza de

influir en los sentimientos, creencias y comportamientos del receptor. Asi la

comunicacion es mediante la publicidad, promocidon de ventas, relaciones publicas, ventas

personales y marketing directo que la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos de

publicidad y marketing.

Publicidad. s
\u's

La publicidad “cualquier forma pagada de presentacion y promocién no personal de ideas,
bienes o servicios por un patrocinador bien definido”.

Los factores a determinarse para el analisis y decision son los siguientes:
— Analisis interno: caracteristicas del producto, puntos fuertes y débiles y las

variables del marketing mix.

— Analisis de la competencia: determinacion de ventajas competitivas, inversiones
publicitarias de otras marcas similares.
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- Analisis del consumidor: Conocimiento e imagen de la marca, actitudes y perfiles
de los consumidores, habitos de audiencia de los medios de comunicacion,
informaciones tomadas de estudios de mercado.

— Anadlisis del entorno: legislacion publicitaria, tendencias sociales, etc.

Objetivos de la publicidad:

— Dar a conocer una marca.

-~ Aumentar la imagen de la marca.

—~ Dar a conocer las caracteristicas de la marca.

— Fortalecer la imagen o posicionamiento.

Promocion de Ventas.

Incentivos de corto plazo para alentar las compras o ventas de un producto o servicio.

Los objetivos de la promocion de ventas varian segun el tipo de mercado meta, es decir,
distribuidores, detallistas, consumidores, fuerza de ventas.

— Para los distribuidores: los objetivos influyen motivacién para la compra en
grandes voliimenes.

— Para los detallistas: los objetivos estan dirigidos a conseguir el apoyo de ventas,
bonificaciones por volumen de ventas, reconocimientos, apoyo con logotipos,
carteles con mensajes que aparecen en la prensa y la television.

- Para los consumidores: realizar demostraciones del producto, invitar a realizar la
primera compra, desarrollar la fidelidad a la marca, aumentar el consumo.

— Para la fuerza de ventas: incluyen fomentar el respaldo para un producto, motivar
a encontrar nuevos clientes, apoyar en la capacitacion, estimular las ventas fuera
de temporada.

Relaciones Publicas.

Acciones dirigidas a mejorar, mantener o proteger la imagen de un producto o un negocio.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
93



" r

QU'TO ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON

Toda actividad de relaciones publicas tiene como finalidad principal la gestion de la
imagen institucional mediante el desempefio de las siguientes funciones:

— Gestion de la comunicacién interna: es de suma importancia conocer a los
recursos humanos de la institucion y que éstos a su vez conozcan las politicas
institucionales.

— Gestion de la comunicacion externa; toda institucion debe darse a conocer a si
misma, esto se¢ logra a través de la vinculacion de otras instituciones, tanto
industriales, financieras, gubernamentales, medios de comunicacién.

~ Funciones humanisticas: resulta fundamental que la informacion que se transmita €
sea siempre veraz, ya que la confianza del piblico es la que permite el crecimiento
institucional.

— Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: el trabajo de toda relacion publica
debe tener una solida base humanista con formacion en psicologia, sociologia y
relaciones humanas. Se trabaja con personas y por ende es necesario
comprenderlas.

Ventas Personales.

Las ventas personales son la presentacion oral en una conversacion con uno o mas
compradores posibles con la finalidad de realizar una venta.

4.5.8. MARKETING DIRECTO Y RELACIONAL .

C

Se refiere al uso de correo electronico, teléfono, internet, y otras herramientas de contacto
no personal para comunicarse con clientes o prospectos especificos y solicitar respuesta
de los mismos.

El marketing directo tiene dos objetivos: Ganar Clientes y Fomentar la Fidelidad de los -
mismos.

- La forma mas comln de marketing directo es el mailing por el que los
responsables de marketing envian sus mensajes a los consumidores de una
determinada drea, generalmente extraidos de una base de datos.
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— El segundo método més comiin de marketing directo es el telemarketing por el
que las compailias llaman a nimeros de teléfonos que han sido previamente
seleccionados o bien al azar.

— También es posible realizar envios de marketing directo a través de internet — e —
mailings.

Ventajas:
— Es un método rapido y econdmico de llegar al consumidor.

— Se dirige directamente a los potenciales clientes de un producto o servicio por lo
que su efectividad es mayor que otros medios masivos.

La mezcla promocional resulta muy importante para el desarrollo de campafias que
pueden ir combinadas de alternativas como las siguientes:

Cuadro: Mezckn Promocional

PUBLICIDAD PROMOCION RELACIONES VENTAS MERCADO
¢ EN VENTAS | PUBLICAS PERSONALES DIRECTO
Anuncios impresos Concurso Conferencias Presentaciones Tele mercadeo
Anuncios transmitidos ; Informacion
. Muestras Informes anuales Reuniones de ventas o
porradioy TV electronica
Exteriones del empagie Exhibiciones Publicaciones ‘Progm'mas o Circulares
| de productos incentivos
' Carteles volantes Demaostracioncs s Pelie - Muestras Catilogos
Comunidad
Piginas amarilla Degustaciones Revista del Mercado | Ferias y exposiciones
Tableros de anuncios Descuentos Eventos Capacitacion
Letreros exhibidares Fcnas'y. Asesoria
exposiciones
Logatipos
Peliculas

Material audiovisual

En el ANEXO 1 se muestra modelos de documentos de marketing que se recomienda
ser utilizados por parte de la Administracion del Mercado.
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5. El ESTUDIO TECNICO

El Estudio Técnico es un documento donde se define como se producira aquello que se
piensa vender.

Una vez que se ha realizado una minuciosa investigacion de mercado y que nos ha llevado
a encontrar nuestro target de mercado al cual se dirigird nuestro producto servicio
“Mercado de Calderén” es necesario definir como se producira aquello que se piensa
vender.

El estudio técnico es la declaracion de los aspeclos a tener en cuenta para la prestacion
del servicio de la mejor manera; asi como también los procesos alli implicados.

5.1. LOS REQUERIMIENTOS FISICOS.

Nuestro Mercado de Calderén, para su plan en marcha requiere del siguiente
equipamiento:

Cuadro: Muebles y Equipos

; PRECIO PRECIO
DESCRIPCION | CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Equipo de
Computacion 2 600 1.200
Impresora 1 150 150

| Escritorios 2 200 400

| Sillas 2 50 100

| Archivadores 2 90 180
Teléfono 2 25 50
Eq. de Perifoneo 1 250 250
y Amplificador

' TOTAL , 2330

Dentro de los gastos administrativos mensuales.
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Cuadro: Costos fijos

SERVICIOS ~ VALORES
Agua Potable 350
Energia Eléctrica 250
Teléfono oficina 20
Utiles de oficina 200
Mant. Eq. Computo 30
(trimestral) \
TOTAL 850

Cuadro: Costo Operativos

' SERVICIOS VALORES
Publicidad 375 |
Insumos varios 42 |
TOTAL 417 |

Requerimientos de personal.

Cuadro: Costos Variables.

CARGOS ' SUELDO/MES

: Supervisor Zona Norte 170

: Administrador Mercado 557

: Secretaria — Contadora 425

: Guardias (3) 1.275

: Barrenderos (3) 1.275

: Eventual 150

' TOTAL 3.852

5.2. EL PROCESO DEL NEGOCIO.

Para el Municipio de Quito los mercados municipales corresponden a uno de los
productos y servicios que ofrece a la ciudadania; en este caso corresponde al servicio de
Abastecimiento de productos alimenticios basicos, y relacionando desde el punto de vista
fisico el producto que presenta es el “Mercado Municipal”, para nuestro caso es el “El
Mercado de Calderdn”.
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El camino para volverlo competitivo al Mercado de Calderon, es, que se debe considerar
al mercado como un “producto™

El Mercado de Calderén debe avanzar con nuevos conceptos sin llegar a perder sus
seiales de identidad tradicionales; el mercado debe ser capaz de mantener la buena
imagen tradicional que siempre ha tenido como modelo de proximidad, garantia de
calidad, trato personalizado y contacto directo con el consumidor.

En este sentido debemos considerar que el Mercado de Calderdn es un “producto” que
debe enfocarse prioritariamente a satisfacer las necesidades de los consumidores. Un
producto que debe estar dotado de atributos de valor por los que el consumidor final siente
una especial atraccion.

En este escenario de proceso permanente de cambio, el Mercado de Calderon tiene la
responsabilidad de actuar para “venderse como producto” ante los consumidores, en base
algunas estrategias.

A través de la aplicacion de las estrategias de fortalecimiento institucional, con lo
cual se lograra una atencion de excelencia tanto al cliente interno como al externo.

— Utilizando estrategias de comunicacion de nuestro mercado a través de la imagen
del establecimiento llegaremos a la mente de nuestros clientes fijos y potenciales
a futuro. La imagen del Mercado de Calderén es, por lo tanto, el producto o
servicio real que se vende. Construir valor de nuestra imagen, no es cuestion de

pocos dias, sino de tiempo y perseverancia.

— A través de alianzas con los proveedores logrando agregarle valor adicional al
producto a ser vendido de la siguiente manera:

-~ Mejorar el aspecto de su presentacion,

— Utilizar empacamientos para mejor conservacion.

— Eliminar si un producto se ha caducado o pierde su frescura.
~ Ubicar en el puesto de manera atractiva y [lamativa.

— Ofrecer al cliente la garantia de su adquisicion (contiene vitaminas).
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- Utilizando la mezcla de herramientas promocionales, que sirven para informar,
persuadir y recordar al mercado el producto que se vende; con la esperanza de
influir en los sentimientos, creencias y comportamientos del receptor.

5.3. EL LOCAL DEL NEGOCIO.
Ubicacion geogrifica del proyecto.

El Mercado de Calderdn estd ubicado en el centro de la cabecera parroquial en la

interseccion de las calles 9 de Agosto y Vicente Paredes, el terreno es de propiedad del

Municipio de Quito, que tiene una superficie total de 9.590,55 m2, en la que se incluye

un area de 1.163,45 m2, que corresponde a la superficie entregada en comodato a la

Asociacion de Artesanos de Mazapan y a la Guarderia de la Damas de Calderdn. Por lo
; tanto, el drea neta de intervencién se determina en 8.427,10 m2.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
99



QuIto

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

-

MERCADO DE CALDERON
ABMIRSTRACIN POVM ERLOENOH PLAN DE NOGOCIOS
Cuadro: Areas m2
AREAS PROYECTADAS, M2
PLANTA / NIVEL CUBIERTA CUBIERTA EXTERIOR
LIGERA
PLANTA SUBSUELO 4,195.56
PLANTA BAJA/1 31,538.39
PLANTJ-!\ ALTA- ('II'II‘JUVE. - 3,496.85
administracion y auditorio)
PLATAFORMA DE FERIANTES 1,333.62
{cubierta ligera)
PLATAFORMA DE FERIANTES (sin
cubierta) 284 68
MUELLE CARGA Y DESCARGA 469.11
ESCALERA EMERGENCIA 1544
INGRESQ ASUBSUELD 130.21
PLAZA BOULEVARD 32273
BOULEVARD {ancho de 6.00 m) 1,023.75
CIRCULACIONES ABIERTAS Y
JARDINERAS 908 .65
PLAZO FRONTAL 312 57
TOTAL 11,280.80 1,333.62 3,467.14

/1 incluye areas de caja autocompactadora, baterias sanitarias y plataforma de

feriantes.

Nota  Area de mercado en planta baja 2236 31 m2, area de feriantes en planta
baja 102509 m2, total 3261 41 m2

El mercado consta de 4 zonas diferenciadas: zona administrativa, zona de servicios,

zona de comercializacion y zona exterior.
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Cuadro: Distribucién espacial de Proyecto Arquitecténico por zonas

AREA

ACTIVIDAD

USUARIO

Zona Administrativa

Oficina de Administracién

Realizar la regulacion vy
control de la
comercializacion

ACDC: Administrador del
Mercado

Auditorio para 50 personas

Reuniones de Comerciantes,

eventos publicos de
capacitacion,  informacion,
efc.

ACDC, Comerciantes

Zona de Servicios

Subsuelo: Parqueaderos

Brindar seguridad a los
comerciantes y

consumidores

Comerciantes y
consumidores

Manejo de residuos solidos

Manejo de residuos solidos

Baterjas Sanitarias

Uso de lavatorios, urinarios,
inodoros para
fisiolégicas

funciones

Personal de expendedores y
consumidores

Casa de maquinas: Banco de
transformacion, generador de
electricidad de emergencia

Asegurar la provision de
energia eléctrica las 24 horas
del dia

Personal administrativo, de
expendedores y
consumidores

Casa de maquinas: equipo
hidroneumdtico

Asegurar la provision de
agua potable

Personal administrativo, de
expendedores y
consumidores

Zona de Comercializacion

Puestos Fijos

Expendio de productos en
forma permanente, los 7 dias
de la semana

Consumidores

Puestos de Feriantes

Expendio de productos en
dia de feria (domingo)

Consumidores

Zona Exterior

Zona de carga y descarga Realiza el abastecimiento de | Expendedores
productos para la | (Comerciantes)
comercializacién

Acceso peatonal Ingreso al equipamiento | Consumidores
urbano de mercado

Carril de aproximacion, Brindar  facilidades  de | Administradores,

rampas de ingreso,
estacionamientos

estacionamiento vehicular

expendedores y
consumidores
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De lo anteriormente expuesto se ha concebido una zona cubierta y otra semicubierta.

Dentro del area cubierta se tiene un diseiio en tres niveles:

— Planta de Subsuelo que alojard el drea de parqueadero de uso pablico, asi como el
cuarto de montaje del generador eléctrico de emergencia, cuarto — cisterna con el

equipamiento de hidroneumatico y bomba contra-incendios, cuarto de bodega.

~ Planta Baja desarrollada en dos niveles, en donde se ha previsto la instalacion de
puestos fijos permanentes, agrupados en zonas segin el giro del negocio. Dentro de
esta planta esta previsto un area abierta cubierta para ubicacion de un grupo de

feriantes. Ademads, existe una bateria sanitaria.

~ Planta Alta (Primer Piso) en donde se ha disefiado modulos para puestos permanentes
de venta de ropa. En esta planta se ha concebido una oficina de administracion y sala

de reuniones, ademas de su respectiva bateria sanitaria.

En la zona abierta se ha concebido una plataforma para feriantes, dos baterias sanitarias
y la Plaza Boulevard que permita la integracion de toda esta plaza de feriantes con el

Boulevard que esta previsto su disefio en la prolongacicn de la calle Vicente Paredes.

Cuadro: Nimeros de puestos y parqueos.

CAPACIDAD DEL MERCADO
NUMERO PUESTOS DE FERIANTES
FLaNTARING PUESTOFLIO|  AREA PLATAFORMA
PARQUEOS CUBIERTA EXTERIOR/1

PLANTA SUBSUELO
Parqueaderos 130
PLANTA BAJA 142
Papas 6 35
Hicrbas medicinales 2
Varios 3
Verduras 24 78 22
Flores 8
Frutas 16 4
Abarrotcs 10 28
Licteos y pollos 14 15
Comida preparada 37 59
Mariscos y pescado 6 10
Carnicos 20 o)
Animales en pie 15
Talleres, arlesanias 14
Varios 104
PLANTA ALTA (PRIMER PISO)
Modulos de ropa 198

TOTAL 130 332 114 320
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TONA SECA.
TOMA SEMBIEDA

Dmmm

PTG DX CDMIDAS.

Servicios Complementarios:
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Adicional al programa principal del mercado se tiene: 4 puntos de baterias sanitaras para
mercado, patio de comida, feriantes y ropa. También un cuarto de frigorificos al final de
la zona humeda, una sala de enfermeria en planta baja, muelle de carga y descarga,
compactador de basura.

El Mercado de Calderdn, de acuerdo a la zonificacion de Puestos Fijos y Feriantes
presenta lo que a continuacion se detalla.

CUADRD: PROPUESTA DE (STRI BUCION DE PUESTOS BN MERCADO Y AREA DE FERA

TOTAL
PUESTOS A0S BN MERCADO PUESTOS B AREA CE FERIA PUESTDS
1 | GiMER3GN | OIRENTH 1 | DMTRIGN | MW IREGH |
GIRD DE NEBOGCIO raoeunsta | awcwo _ [PRor D o' M*OIRG | PROPURITA [ ANGHD AD u' w'isine  [pumsvos
Abariotes (sbfios [ 2z FE:) an FiF 28 10 180 324 0072 ]
P et pdoail 7 2% 20 872 248 44 5% 1.80 1.80 M 15118 )
[Carrecea_smeamacs. vewinn 20 2.60 225 585 11708 z 180 180 374 edn Fe)
Fiitas 18 210 225 473 7580 a B0 .80 24 142 58 80|
Hortalyee o0 varchr e 24 210 F¥3 4.7 11340 105 1] 80 3,24 124 00 124
Tutwicuios_peoss [ 7 F¥ ) 045 » 0 = Z Y1320 [
Rarten_fiotes 4 10 125 .73 450 B B0 &0 24 7543 12,
Pollon_prodioctos cteos [ 80 135 1 190 EF] 186 7] 7] 4868 Fo)
M cos. pescado a (7] .28 .83 310 10 180 ] ¥ RN 18]
Plastys Mickeinsien {Pogilnt 2 10 2% 73 B 45 Q 1.80 LB 24 1] 2
[Miscacers ropa mibcuos E] 235 17 o Vi [ 150 0 24 33 98 [ @
Talervs y nriesunaes 14 180 .80 .24 2538 14
[y it 15 180 ) 24 6,80 18|
Iichios de rops. 183 235 17 4,00 yi908 100
332 81.80 1454.58 444 23 40 23 40 4212 1408.18 hi-
1~ incluye (frescon ¥ sgues sromibces
2-icheye (oD Zapaie, Cosmmibcos, CO: vmuteria, o3
- - -
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6. LA ORGANIZACION.

La organizacién, es una unidad social o agrupacién de personas constituidas
esencialmente para alcanzar objetivos especificos lo que significa que las organizaciones
se proponen y construyen con planeacion y se constituyen para conseguir determinados
objetivos.

El Estado Ecuatoriano para administrar el sector publico mantiene una importante
estructura administrativa, conformada por diferentes instituciones a nivel ejecutivo,
provincial, cantonal y parroquia, todos con una visién humanista y responsabilidad social,
entendiendo que la cercania con la poblacién por parte de los gobiernos locales, hace que
exista un diagndstico cercano a la realidad y con este mismo criterio encuentren atencion
a sus necesidades.

Esta vision de eficiencia en la prestacion de un bien o servicio publico se encuentra
claramente definido dentro del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, donde
textualmente manifiesta lo siguiente: “El Buen Vivir se planifica, no se improvisa. El
Buen Vivir es la forma de vida que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad
cultural y ambiental; es armonia, equidad, igualdad y solidaridad...”

Los administradores de alto nivel hacen planes estratégicos, como definir la mision,
vision, objetivos; a largo plazo y los niveles inferiores de las empresas los ponen en
practica. La planeacion es para algunos una actividad de disefio que se realiza antes de
ejecutar algo. Hoy se comprende mas como un proceso permanente que pretende
adelantarse a los acontecimientos, para tomar oportunamente las decisiones mds
adecuadas. Es un proceso que incluye una fase de disefio, pero también de evaluacion
constante y de correccion del rumbo, cuando es necesario.

En este ambito de constante cambio a nivel local y mundial, se debe planear donde se
desea llegar. Dentro de la planificacion estratégica se han identificado algunas acciones
que se deben realizar a futuro para poder continuar con el crecimiento de la empresa. Se
debera realizar una planificacion estratégica formal cada afio de manera que se pongan
metas y objetivos y personas responsables de manera que los resultados obtenidos puedan
ser medidos. ' '

6.1. LA ESTRUCTURA O FORMA JURIDICA.
Una vez analizada la actividad econdmica y financiera del proyecto empresarial y su

viabilidad es necesario elegir cual va a ser la forma juridica, que va a adoptar para llevar
a cabo dicha actividad economica.
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6.1.1. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada mediante referendo en septiembre
de 2008, reemplaza el modelo de desarrollo neoliberal que se habia implementado en el
pais en los tltimos 25 aiios, por el principio del Sumak Kawsay: que considera que el fin
tltimo del Estado y la sociedad es lograr una vida digna para todos los ecuatorianos y
ecuatorianas. El Sumak Kawsay se orienta a la construccion de una sociedad mas justa,
solidaria e inclusiva donde todas las personas, nacionalidades, pueblos y comunidades
puedan vivir armonicamente, El texto constitucional parte del reconocimiento de los
derechos individuales y colectivos de las personas y comunidades, y los derechos de la
naturaleza; plantea la necesidad de pasar de una democracia representativa a una
democracia participativa; busca una relacion armoénica entre la equidad social y el
desarrollo econdmico; reconoce el caracter plurinacional y diverso de la sociedad
ecuatoriana, promueve el desarrollo endégeno y el fortalecimiento de la economia
popular y solidaria.

Derechos del buen vivir SUMA KAUSAY.

En el Preambulo de nuestra Constitucion Politica vigente se ha hecho constar que:
“NOSOTRAS Y NOSOTROS, el pueblo soberano del Ecuador... Decidimos construir. ..
Una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza,
para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay...”, siendo esta ia declaracién del fin
colectivo comiin que buscamos — o deberiamos buscar y alcanzar —y el criterio de justicia
material en base del cual se ha articulado la conformacion del Estado ecuatoriano; por
ello, el deber primordial del Estado de planificar en consideracion al buen vivir, contenido
en el numeral 5 del articulo 3 de la Constitucion Politica de la Republica, o la
consagracion en el Capitulo I1, Titulo Il de la misma Constitucién, de los Derechos del
Buen Vivir, o la cimentacion del Régimen del Buen Vivir contenida en el Titulo VII, y
las multiples referencias que se realizan por al menos veinticinco ocasiones a lo largo del
texto constitucional de los términos: buen vivir o sumak kawsay.

Soberania Alimentaria.

Por primera vez en la historia republicana se constitucionalizan normas’para garantizar la
soberania alimentaria, aspecto trascendental para el pueblo ecuatoriano que mira su
supervivencia y que, por lo tanto, esta directa e indisolublemente vinculado al derecho a
la vida y la salud.

La soberania alimentaria esta considerada como un objetivo estratégico y una obligacion
del Estado para garantizar a las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades el
acceso de manera regular, libre y permanente, sea directamente o por cualquier medio
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legitimo, una alimentacion sana, suficiente, de buena calidad, adecuada y que corresponda
a la cultura de la poblacion, que permita una vida fisica y psiquica, individual y colectiva,
libre de angustias, satisfactoria y digna.

Para asegurar la soberania alimentaria, el proyecto de Constitucion plantea impulsar la
produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequeiias y medianas
unidades de produccidn, la adopcion de politicas fiscales, tributarias y arancelarias que
protejan al sector agroalimentario y pesquero nacional, la promocién de politicas
redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la tierra, agua, crédito y otros
recursos productivos; la preservacion y recuperacion de la agro-diversidad, de los saberes
ancestrales, el uso, la conservacién e intercambio libre de semillas; el fortalecimiento y
desarrollo de organizaciones y redes de productores y consumidores, asi como la
comercializacion y distribucion de alimentos que promueva la equidad entre los espacios
urbanos y rurales, y por lo tanto, el funcionamiento de sistemas justos y solidarios de
distribucién y comercializacion de alimentos, impidiendo practicas monopolistas y
especulativas.

Ley Orginica del Régimen de la Soberania Alimentaria.

Se asume a la soberania alimentaria como la potestad de definir las politicas de
produccidn, transformacion, comercializacidn, distribucion y consumo de alimentos con
el fin de asegurar el derecho humano a una alimentacion adecuada a las tradiciones
culturales de todos los pueblos y nacionalidades del pais.

En este contexto, se declara que la soberania alimentaria es una prioridad nacional y un
derecho de las personas y los sectores mas pobres y excluidos, a disponer de alimentos
sanos, suficientes y culturalmente apropiados.

La Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala: “Articulo 13.- Las personas y
colectividades tienen derecho al acceso seguroc y permanente a alimentos sanos,
suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia
con sus diversas identidades y tradicion culturales.”

“Articulo 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual'y colectiva, participaran
de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica,
respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.” “La participacion
de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera a
través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.”
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“Articulo 281.- La Soberania Alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
dispongan de alimentos sanos y culturalmente apropiados de forma permanente.”

Principios de la Ley.

“Esta Ley se regira por los principios de solidaridad, autodeterminacion, transparencia,
no discriminacidn, sustentabilidad, participacion, prioridad del abastecimiento nacional,
equidad de género en el acceso a los factores de la produccion, equidad e inclusion
econémica y social, interculturalidad, eficiencia e inocuidad, con especial atencidn a los
microempresarios, microempresa o micro, pequeia y mediana produccion”.

Objetivo de la Ley.

Esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos mediante los cuales el Estado cumpla
con su obligacién y objetivo estratégico de garantizar a las personas, comunidades y
pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente apropiados de
forma permanente.

Alcance de la Ley.

Las disposiciones de esta Ley son de orden piiblico, interés social y caracter integral e
intersectorial. Regularan el ejercicio de los derechos del buen vivir -sumak kawsay-
concernientes a la soberania alimentaria, en sus maltiples dimensiones.

Su dmbito comprende los factores de la produccion agroalimentaria; la agro biodiversidad
y semillas; la investigacién y diadlogo de saberes; la produccion, transformacion,
conservacion, almacenamiento, intercambio, comercializacion y consumo; asi como la
sanidad, calidad, inocuidad y nutricion; la participacion social; el ordenamiento
territorial; la frontera agricola; los recursos hidricos; el desarrollo rural y agroalimentario;
la agroindustria, empleo rural y agricola; las formas asociativas y comunitarias de los
microempresarios, microempresa ¢ micro, pequefios y medianos productores, las formas
de financiamiento; y, aquéllas que defina el régimen de soberania alimentaria.

Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Es un instrumento legal que se encuentra vigente y que se constituye en la herramienta
normativa del Municipio Metropolitano de Quito.
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Ordenanza Metropolitana 0253.

El Municipio Metropolitano de Quito para ejecutar sus actividades de administracion y
control de los servicios que presta a la ciudadania, se ha estructurado por comisiones
(conformadas por los sefiores y sefioras concejales), por ejemplo la Comision de Salud,
Comision de Educacion, La Comision de Finanzas, etc.

Para nuestro estudio, es necesario conocer la composicion de la COMISION DE
COMERCIALIZACION, cuyo fin es la de tratar los asuntos inherentes al manejo de los
centros de abastecimiento de productos alimenticios en mercados, ferias y plataformas
municipales,

La Comision de Comercializacion esta integrada por 3 Concejales, el Director de
Comercializacion o Coordinador de Mercados, Ferias y Plataformas Municipales, el
Supervisor del Mercado y el Presidente de la Federacién de Mercados Municipales.

Son funciones de la Comisién de Comercializacion la de resolver sobre temas que afecten
directa o indirectamente el abastecimiento y comercializacién de productos alimenticios
en los mercados, ferias y plataformas Municipales del Distrito Metropolitano de Quito,
una de ellas es la revision de las normas legales que rigen la prestacion de este servicio.
La Ordenanza Municipal 0253 que trata de los mercados municipales, encierra una serie
de disposiciones que tienen como finalidad la de regular la prestacion del servicio de
abastecimiento y comercializacion de productos alimenticios y mercancias que se puedan
expender a través de los mercados municipales, ferias municipales existentes en los
mercados y plataformas autorizadas por la Direccion Metropolitana de Comercializacion,
aqui se presenta el desglose de temas de la referida Ordenanza:
Capitulo I

a. De los Mercados Minoristas, Mayoristas y Ferias Municipales.
Art. [1 267 .- Objeto y dmbito de aplicacion.

Art, 11 268.- Transferencia de dominio.

Art. 1 269.- Sistema de Comercializacion.

Art. I1 270.- Objetivos Principales de la Direccion de Comercializacion.

Art. [1271.- Administracién y Control.
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Art.
Art.

Art.

Art.
Resolucién 013 “Reglamento de Aplicacion de la Ordenanza Metropolitana 0253”

La primera disposicion transitoria de la Ordenanza Metropolitana 0253 que trata de los
Mercados Municipales, encarga de la Direcciéon Metropolitana de Comercializacion la
elaboracién del reglamento general de aplicacion en un plazo de quince (15) dias a partir
de la aprobacion. Es de conocimiento general que toda ley debe ser acompaiiada por su

i1272.- Del Giro.
[1273.- Del Cambio del Giro.

[1274.- Comité de Adjudicacion de puestos.

. 11275.- Funciones del Comité de Adjudicacion de puestos.
. 11276.- Solicitud de puestos.

. [1277.- Adjudicacion de puestos.

. 11278.- La Concesion.

. 1[279.- Terminacion del convenio de concesion.

. 11 280.- Fijacion de tarifas.

. 11 281.- Obligacion de los comerciantes.

I1 282.- Sanciones.

Reglamento de Aplicacién.

Articulo |.- Objetivo.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacion

Articulo 3.- Obligatoriedad.

Articulo 4.- Manual de Operacion

Articulo 5.- Plazo para elaboracion del Manual de Operacion.

Articulo 6.- De la Capacitacion
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Articulo 7.- Obligaciones de los comerciantes (literales de la a, hasta la u).
Articulo 8.- Prohibiciones a los comerciantes (literales de la a, hasta la q).

Articulo 9.- De los administradores y supervisores.

Articulo 10.- Del Comité de Adjudicacion.

Articulo 11.- Requisitos para la adjudicacion de puestos (literales de la a hasta la j).
Articulo 12.- Tramite de la solicitud.

Articulo 13.- Del reconocimiento de derechos.

Articulo 14.- Solicitudes simultineas.

Articulo 15.- De la entrega de informacion a los miembros del Comité.
Articulo 16.- Adjudicacion de puestos.

Articulo 17.- Plazo para la posesion del puesto adjudicado.

Articulo 18.- Ingreso al catastro municipal.

Articulo 19.- Publicacion de puestos vacantes.

Articulo 20.- Permiso Provisional.

Articulo 21.- Reemplazo del comerciante.

Articulo 22.- Revision de tarifas.

Articulo 23.- Forma de pago Qe tarifas.

Articulo 24.- Sanciones (Literales de la a, hasta la d).

Articulo 25.- Causales de amonestacion verbal. (Literales de la a hasta la d).

Articulo 26.- Causales de amonestacion escrita. (Literales de la a, hasta la e).
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Articulo 27.- Causales para suspension de puesto de | a 5 dias (literales de la a, hasta la

i).
Articulo 28.- Causales para suspension de puesto de 5 a 10 dias (literales de la a, hasta la

Articulo 29.- Causales para suspension de puesto de 10 a 15 dias (literales de la a, hasta
la j)

Articulo 30.- Causales de terminacién del Convenio de Concesion.- (literales de la a, hasta
lai)

Articulo 31.- Procedimiento.

Articulo 32.- De la notificacion.

Articulo 33.- Sancion para ferias.

Articulo 34.- De los recursos.

Articulo 35.- Prohibicion.

Articulo 36.- Sancion a empleados y trabajadores municipales.

Articulo 37.- Glosario de términos.

Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio.

El Municipio del Distrito de Quito en ejercicio de sus atribuciones legales y en
concordancia con su proyecto integral de trabajo creo mediante Resolucion No. A-0002
La Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio, entidad encargada de coordinar y
ejecutar las politicas y todas las competencias en la gestion de comercio dentro del
Distrito Metropolitano de Quito, enmarcadas en un nuevo modelo econdmico y
productivo de soberania alimentaria que garantice el “Buen Vivir”. Para el efecto,
articulara las acciones que permitan el desarrollo equitativo, incluyente, solidario,

armonico y ordenado del Comercio. (Resolucion No- A 0002, Art. 2).

La Agencia actuara en el ejercicio de sus competencias en forma desconcentrada, a través
de tres areas de gestion que se desarrollan mediante sus respectivos Directores.

— Mercados, Ferias y Plataformas Municipales.
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— Comercio Auténomo.

— Logistica y Operaciones.
Proceso de Adjudicacion de Puestos.
La solicitud de un puesto es receptada y analizada por la ACDC, luego esta
documentacion es remitida junto al expediente y demas informes del postulante al Comité
de Adjudicacion, el cual luego del andlisis pertinente, adjudica el puesto vacante al
solicitante, disponiendo a la Direccién de Mercados, Ferias y Plataformas, en un plazo
no mayor a 15 dias, celebrar el convenio de concesién permanente de conformidad a dicha
ordenanza.
Los requisitos:
a) Ser mayor de edad.
b) Estar en goce de los derechos de ciudadania.
c) Copias de la cedula de identidad y papeleta de votacidn.
d) Copia de Certificado de salud conferido por la Direccion Metropolitana de Salud.
e) Récord policial original actualizado.

f) Dos fotografias tamafio carnet actualizadas.

g) Formulario de adjudicacion de puestos de la Direccion Metropolitana de
Comercializacion.

h) Pago de derecho administrativo en la Tesoreria Metropolitana.
i) Comprobante de pago de servicios del lugar de su residencia.

}) No haber sido sancionado con la terminacion del convenio de concesion en otro
mercado.

En caso de que el solicitante sea una persona extranjera, debera acreditar
documentadamente su legal residencia en el pais.
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Comité de Adjudicacion.

Segiin la Ordenanza 0082, suscrita el 22 de junio de 2011, el Comité de Adjudicacion es
el organo encargado de autorizar la concesion de puestos en los mercados, ferias y
plataformas metropolitanas, y esta integrado por el Administrador General del Municipio
o su delegado, quien lo presidird; director de Mercados, Ferias y Plataformas; y el
presidente o delegado de las organizaciones de comerciantes (legitimamente reconocido
por el MIES), quien obligatoriamente debera ejercer la actividad en el mercado.

El supervisor zonal, el administrador del mercado y el presidente de la Federacion de
Mercados o su delegado legitimamente reconocido, actuaran como asesores con voz
informativa, pero sin voto. Como secretario actuara el funcionario de la Direccion de
Mercados, Ferias y Plataformas que designe el organo encargado.  El quorum es
conformado por dos de los tres miembros principales con voz y voto.

Los comerciantes figuran como adjudicatarios de sus espacios de trabajo, es decir deben
cumplir ciertos requisitos para su adjudicacion definitiva. Estan obligados acogerse a lo
que estipula el reglamento de aplicacion de la Ordenanza Municipal 253 y quienes
incurran en el incumplimiento de sus obligaciones o disposiciones del Codigo Municipal
y Reglamento de Aplicacion de la Ordenanza seran sujetos a sanciones disciplinarias por
orden de gravedad, que puede ir desde una amonestacién verbal, amonestacion escrita,
suspension del puesto por un lapso de uno a quince dias hasta la terminacion del convenio
de concesion.

El numeral 4 del Art. 264 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, establece que
los gobiernos municipales tendran entre otras, la competencia exclusiva para “Prestar los
servicios plblicos y aquellos que establezca la ley”.

En el Art. 318 se establece que la gestion de los servicios piblicos, seran prestados
unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias, y que el estado fortalecera la
gestion y funcionamiento de las iniciativas comunitarias, mediante el incentivo de
alianzas entre lo piblico y comunitario para la prestacion de tales servicios.

6.2. LA ESTRUCTURA ORGANICA.
La estructura organizada puede ser definida como las distintas maneras en que puede ser

dividido el trabajo dentro de la organizacién para alcanzar luego la coordinacion del
mismo orientandolo al logro de los objetivos.
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Organigrama Administrativo del Mercado de Calderén

COORDNADOR DISTRITAL
DE COMEROO

DIRECTOR DE MERCADO

]
iR
J

[ ASOCIACION J

[ SECRETARA-CONTADORA ] LIFSDNAL DE SEGURIDAD ] [ PERSONAL DE LIMPEZA ]

6.3. LOS CARGOS Y LAS FUNCIONES.

En este punto sefialamos los puestos o cargos que desempeiiara cada funcionario del
Nuevo Mercado, sus funciones generales y, sus funciones especificas o tareas, asi como
sus obligaciones y responsabilidades.

Area Administrativa.

La Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio (ACDC). En representacion del
Municipio continuard con la administracion del Mercado de Calderdn, a través del
Supervisor Zonal de Mercados, y con el control del Administrador.

El Supervisor Zonal de Mercados.- encargado de dirigir, supervisar y controlar los
mercados de las parroquias Las Cuadras, Calderdn y El Quinche, y por ende El Mercado
de Calderon.
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CARGO DESCRIPCION

Vigilara al administrador del mercado,
' que cumpla con las normas establecidas en
el Manual de Operacion.

Funciones: @
SUPERVISOR ZONAL DE Ejercer un control rigido sobre aquellos
MERCADOS que se encuentran bajo su supervision

| directa.

Convocar a reuniones periddicas con el
| personal bajo su mando.

Tratar a sus subordinados con urbanidad.

Instruir y motivar a los profesionales bajo

su mando etc.

Administrador del Mercado.- Controlar las actividades de administracion de un
Mercado Municipal, Ejecutando, evaluando y modificando las herramientas de manejo
administrativo, tales como: Manual Operativo de Funcionamiento, Instructivo [nterno del

Mercado, Plan de mantenimiento, Plan de Contingencia, Plan Estratégico, Plan de Q
Marketing.

.[ : =

CARGO DESCRIPCION

El control del funcionamiento del Mercado de Calderon,
ADMINISTRADOR estara a cargo del Administrador calificado designado por
el Director Metropolitano de Comercializacion, sobre la
base de informes de evaluacion, con sélidos conocimientos
y experiencia en el manejo de mercados y conocedor de
leyes.
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IDENTIFICACION
DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Administrador.
JEFE INMEDIATCO SUPERIOR: Supervisor Zonal de
Mercados.

NATURALEZA  DEL
PUESTO

Es un puesto directivo cuya responsabilidad sera planificar,
organizar, supervisar, evaluar y dirigir el funcionamiento
eficiente de las unidades o puestos de trabajo relacionados
a la gestion administrativa, contable y financiera y con la
gestion de seguridad y mantenimiento del Mercado.

FUNCIONES DEL
PUESTO

Planificar, organizar, supervisar, evaluar y dirigir el
funcionamiento eficiente de las unidades o puestos de
trabajo relacionados a la gestion del servicio que presta
Mercado.

Atender a clientes internos, externos y piblico en general,
Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

RESPONSABILIDAD

Poner en marcha los planes, programas y proyectos
dispuestos por la DMFP.

De presentar los informes indicados en sus atribuciones.
De la custodia, conservacion y uso de los documentos ¢
informacién del Mercado de Calderdn.

El Administrador del Mercado de Calderén actuard con absoluta independencia e
imparcialidad, tanto de presiones de comerciantes, como de autoridades municipales,
unicamente se guiard por lo estrictamente legal.

Area Financiera

En el drea financiera, se sugiere que las cinco Asociaciones que existen en la actualidad
(Asociacion Abdén Calderon, Asociacion 9 de Agosto, Asociacién 18 de Octubre,
Asociacion Virgen del Quinche y Asociacion Calle Carapungo de la Pampa) lleguen a un
acuerdo y de ellos nazca una nueva directiva que represente a todos los expendedores del
Mercado Calderdn que es de interés publico.
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Es importante mencionar que todos y cada uno de los expendedores debe pertenecer a una
de las asociaciones, ya que se ha considerado como un requisito dentro de la Propuesta
del Reglamento, para ser parte de la lista de expendedores de esta dinamica actividad que
s¢ da en el Nuevo Mercado, debe constar en el registro de una de ellas.

ASOC, PEQUEROS COMERCIANTES

14 DE OCTUDRE
HOCPENENTE

ADDON

i |» oE AgosTO

P &
I I
o
ml 1%' 24% 15*' 20%

Asociacidn a la que pertenece. \

= ABDON CALDERON

= VIRGEN DEL
QUINCHE

=9 DE AGOSTO

= 18 DE OCTUBRE

= INDEPENDIENTE

De 227 feriantes encuestados {octubre 2017) 45 feriantes equivalente al 20% no pertenece
a ninguna asociacion. Segun datos de la ACDC (diciembre 2017) en total son
aproximadamente 80 expendedores que estarian en proceso de registrarse en una de ellas.

Se sugicre que la nueva directiva en representacion de las asociaciones, reporte
mensualmente todos y cada uno de sus movimientos contables financieros al ente rector
ACDC a través del Administrador; asi como también se reporte la gestion de seguridad y
mantenimiento que se esta llevando a cabo en el mercado.

Esta informacidn servira como base para la toma de decision de medidas que permitan
apoyar en la gestion a la asociacion.
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Ordenanza 0253 para mercados, ferias y plataformas en el art 270 j) contribuir al
mejoramiento de las asociaciones gremiales de los comerciantes, mediante la prestacion
de servicios técnicos y de capacitacion permanente; y

k) Propender al ejercicio de las buenas practicas comerciales dentro de todo el proceso de

comercializacion.

Secretaria-Contadora.- Para el manejo dinamico del mercado, la nueva directiva en
representacion de las cinco asociaciones, se considera necesario la inserciéon de una
secretaria-contadora, con amplios conocimientos en dreas de contabilidad y gestion
cotidiana, quien de manera imparcial realizara tareas de secretaria, manejo contable, etc.

CARGO

DESCRIPCION

SECRETARIA-CONTADORA

Amplios conocimientos en areas tales
como la  contabilidad, archivo,
computacion elemental etc.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Secretaria-
Contadora.

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Nueva
Directiva en representacion de las cinco
asociaciones.

RESPONSABILIDAD

Funciones:

Comunicacion optima y oportuna con
clientes.

Administrar las comunicaciones
telefonicas entrantes y salientes.
Mantener al dia los archivos.

Alimentar el sistema contable que permita
tener la informacion al dia.

Digitar y tener al dia la contabilidad.
Presentar estados financieros

Pagar los servicios en las fechas
establecidas.

Elaborar notas de débito y crédito etc.
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Personal de Seguridad.- para el buen funcionamiento del Mercado de Calderén, se
sugiere que la Asociacion contrate a través de una Empresa de Seguridad, 3 guardias,
uno para el dia, uno para la noche y un rotativo.

CARGO

DESCRIPCION

PERSONAL DE SEGURIDAD

Brindar seguridad y gestionar el buen uso
de las areas del mercado.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Guardia.

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Nueva
Directiva en representacion de las cinco
asociaciones.

RESPONSABILIDAD

Apertura y cierre de puertas.

Recorrido de zonas establecidas para su
vigilancia y brindar la seguridad necesaria
a comerciantes y consumidores.

Reportar irregularidades al administrador
del mercado para ser resueltas en
investigaciones o en su caso mejorar los
procedimientos mantenidos hasta ese

momento.

Personal de Limpieza.- de la misma manera la Asociacion contratara una empresa que
provea de personal para la limpieza quienes se distribuiran de acuerdo al requerimiento

en las diferentes zonas.
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CARGO DESCRIPCION
PERSONAL DE LIMPIEZA Mantener la asepsia de la infraestructura
del mercado.

TITULO DEL PUESTO: Barrendero
IDENTIFICACION DEL PUESTO JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Nueva
Directiva en representacion de las cinco
asociaciones.

Limpiar las dreas correspondientes al
mercado.

Mantener y recuperar la asepsia de las
RESPONSABILIDAD baterias sanitarias de la infraestructura.
Recoger y desechar los residuos de las
actividades comerciales.

Reportar irregularidades al personal de
seguridad y/o al administrador del
mercado para ser resueltas en
investigaciones.

Cada comerciante cuidarad que la presentacion de su puesto, las instalaciones que ocupan
y la presentacidn propia estén en perfecto estado de limpieza, conservacidn y
mantenimiento; por cuanto deben preservar la imagen del Mercado de Calderon.

Deben contar con dos recipientes para basura (azul para plastico, papel y cartén; y verde
para residuos organicos) con su debida tapa, para la recoleccion de la basura, mantener
limpio su puesto de trabajo y el pasillo adyacente al drea concesionada.

Personal eventual.- Se ha considerado dentro de personal eventual, algin tipo de
mantenimiento preventivo y correctivo que puede ser de plomeria (colocar una llave,
boquilla, repuesto baifio, etc.) o eléctrico.
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En definitiva es necesario contar con el personal administrativo adecuado, la fuerza de
venta (comerciantes) capacitados y los instrumentos normativos correspondientes.

Capacitacién.- segin el Art. 6. De la Resolucion No- C 0013, la Direccion
Metropolitana de Comercializacién en coordinacion con el Instituto de Capacitacion
Municipal elabora anualmente el programa de capacitacion y tecnificacion para el
personal administrativo del sistema de mercados y para los comerciantes, en los siguientes
temas:
1. Asepsia personal y de alimentos.
2. Asepsias de puestos de venta. O
3. Programas de higiene sanitaria de mercados.
4. Relaciones Humanas.
5. Manipulacion y presentacion de alimentos.
6. Enfermedades transmisibles.
7. Administracion de microempresas.
8. Marketing.
9. Técnicas y estrategias de venta.
10. Contabilidad y tributacion. -
Q
11. Comercializacion y servicios.
12. Oportunidades de negocio.
13. Seguridad industrial.

14. Manejo de desechos.

15. Conocimiento de la ley, reglamentos, ordenanzas y mas regulaciones relacionadas
con el sistema de mercados en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Se sugiere que el Municipio ponga énfasis en capacitaciones relacionadas a los literales
1,2,3,4,5,6,8,9,11,14,15 en lo posible un taller a la semana, de esta manera los
comerciantes contaran con capacitacion basica para realizar sus actividades comerciales.
También se puede buscar Alianzas Estratégicas con entidades piblicas o Universidades
de Quito, con el fin de establecer un componente de capacitacion dirigido a los
comerciantes y manipuladores de productos alimenticios del Mercado.

Ademas los convenios de cooperacién mutua.- son una forma de trabajo cooperativo que
busca integrar las potencialidades de las partes, en este caso para la buisqueda de
financiamiento interno, externo, publicidad (Radio Municipal, El Metro, Secretaria de
Diédlogo Social y Comunicacion) incorporacién a planes turisticos municipales,
capacitacion en temas de emprendimiento empresarial - CONQUITO.

6.4. EL REQUERIMIENTO DE PERSONAL.

En este punto sefialaremos el personal que sera requerido para cada puesto o cargo.

La estructura organizacional considerada servird para administrar, operar y manejar
eficientemente el Mercado de Calderén, como condicionante, serd necesario reclutar
personal idéneo, responsable, profesional y productivo.

El personal administrativo: estard constituido por el Supervisor de los Mercados de la
Zona Norte quien destinara ¢l 10% de su tiempo al Mercado de Calderon, el
Administrador del Mercado, con experiencia en manejo de mercados y capacitaciones
permanentes, dedicara el 100% de su tiempo al control del mercado.

El personal financiero: Estard constituido por la nueva directiva en representacion de
las cinco asociaciones, quienes dedicaran el 50% de su tiempo, la secretaria-contadora
quien trabajara el 100% de su tiempo en el mercado.

El personal Operativo: Conformado por el personal de seguridad y el personal de
limpieza, quienes dedicaran el 100% de su tiempo al mercado; el personal eventual
(plomero-eléctrico) que viene una vez cada tres meses a dar algiin tipo de mantenimiento.

6.5. LOS GASTOS DE PERSONAL.

A continuacion se presenta el calculo de las remuneraciones mensuales del personal que
dedica el 100% de su tiempo al Mercado de Calderon.
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lcarco SUELDO MENSUAL

Administrador 500

Fondo Res. 42

Aporle ESS -57

Subtotal 484

Decino 4to 31

Decimo 3ro 42

TOTAL 557

CARGO SUELDO MENSUAL

Secretarla ars r" )
|Fondo Res. at -
Aporte ESS -43

Subtotal 363

Decimo 4to 31

Decimo 3ro 3

TOTAL 425

CARGO SUELDO MENSUAL

Guardia (3) 375

Fondo Res. 31

Aporte ESS. -43

Subtotal 363

Decimo 4to 3

Decirmo 3ro 31

TOTAL 425 i
CARGO SUELDO MENSUAL

Barrandero (3} 375

Fondc Res. N

Aporte ESS. -43

Subtotat 363

Deacimo 4to 31

Decimo 3ro 31

TOTAL 425

Gastos del Personal que laborara en ¢l Mercado de Calderdn. (Afio 2018).
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GASTOS DE PERSONAL

DESCRIPCION _]mwﬁmumcwdﬂm COSTO/M.  |cosTo/ANuAL
Area Administrativa

|Supervisor de la Agencia u 1 1,700 0.10 170 2,040
Administrador Mercado u 1 557 1.00 557 6,684
Subtotal _ 8724
Area Financlera:

Asociacion de Pequefios Comerciantes

Membros de la Asociacion u 5 0 0.50 0 -
Secretaria-Contadora u 1 425 1.00 425 5,100
Subtotal 5,100
Operacién y Mantenimisnto {personal)

Guardia u 3| 425 1.00 1275 15,300
Barrendero u 3 425 1 OGJ 1275 15,300
E‘fanhmi {mant. Preventivo y cortectivo) I

trimestral u 1 150 1.00 150 600
Subtotal 31.200
TOTAL 45,024

6.6. LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Sefialamos como se registrard la informacion (las compras, los datos del cliente, etc.),
quiénes seran los encargados de registrar dicha informacion, dénde se almacenard,
procesard y organizard, y como sera brindada cuando sea requerida (a través de informes,
reportes, etc.).

La tecnologia e informacion son factores indispensables para lograr la productividad que
exige el mercado, pero el éxito de cualquier emprendimiento depende principalmente de
la flexibilidad y de la capacidad de innovacion que tenga la gente que participe en el
mercado.
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SISTEMAS DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA

El Administrador del mercado manejara de acuerdo a su criterio, y elaborara las
herramientas necesarias para el adecuado funcionamiento del mercado, siempre con
criterios de excelencia empresarial.

El Administrador del mercado debe hacer cumplir la ley.

La informacion que se maneje debe tener restriccion de acceso mediante clave.
Diariamente por micréfono incentivar a los comerciantes que mantengan limpios
y ordenados sus puestos de negocio, para presentar una buena imagen a la
ciudadania y a los clientes que visitan.

Ejercer su liderazgo e imparcialidad.

Disponer de hoja de control para asistencia de expendedores etc.

Supervisar diariamente que los expendedores estén colocados el mandil y su
equipo de trabajo correspondiente a su giro de negocio.

Controlar los puestos desocupados, estableciendo sanciones a expendedores que
no justifican su ausencia entre otras.

Control de pagos de tarifa, se verifica con la copia del comprobante de pago que
entrega el comerciante al administrador para el registro correspondiente de
acuerdo al catastro municipal.

El proceso de las actividades que debe realizar para la operacion y funcionamiento del
mercado contempla:
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- El comerciante debe presentar su cédula de identidad, y dar los datos para que
pueda llenar la Secretaria en la Hoja de Registro que sera numerada, la misma que
se disefiara segln los datos requeridos.

- La Secretaria manifiesta la obligacion que tiene el comerciante sobre su pago
mensual o anual por servicios de agua potable, energia eléctrica, mantenimiento,
manejo de desechos, seguridad y servicios de limpieza (sustentabilidad de!
mercado).

- El comerciante da a conocer su decision de pago.

- Si el comerciante va a cumplir con el pago, la secretaria emite el documento para
dicho efecto y recibe el dinero

- La Secretaria registra el pago en la Hoja de Registros y al final del dia reune el
dinero y realiza el depdsito antes de cumplir con su jomada de trabajo, caso
contrario lo hard antes de iniciar su jomada de trabajo del dia siguiente como
maximo.

- Siel comerciante debe mas de 1 mes y su decision es no pago, se procede a aplicar
el proceso de: causales de suspension temporal del puesto de 5 a 10 dias.
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nicio
Racepcion Documentos
Ingreso de datos
Comerciante debe
cumplir con &l pago
mensual o anual
NO
Decision Debe + NO
Pago 1 mes
Si Sl
Emite rae_:iboy racibe Causal de suspension
dinero terrporal del puestode f———

Registro an la ficha del
Comerciante y efectua
el depdsito

Fin

La Contadora recibird toda la informacion necesaria para el proceso contable, siendo sus
funciones las siguientes:

- Recepcion y revision de documentos.

- Emisién de comprobantes de ingreso y egreso.

- Registro de todas las transacciones de acuerdo al Proceso Contable.
- Presentacion de Estados Financieros.

- Analizar resultados, plantear y registrar ajustes a efectos de tomar decisiones.
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- Presentar el informe contable y colaborar en la elaboracion del nuevo presupuesto

Revisién de documentos,
emisidn de comprobantes
de ingresoy egresa

Procesocontable

Presentar
Estados
Financieros

Anafisis de resultados,
ajustes, toma
dacisibnes

S

Emisién del informa
contable, elaboracion
del presupuesto

El personal de seguridad, recibira las instrucciones necesarias por parte de la
Secretaria a fin de cumplir sus actividades:

- Al recibir instrucciones hace uso del uniforme.
- Apertura y cierre de puertas.

- Recorrido de zonas establecidas para su vigilancia y brindar la seguridad
necesaria a comerciantes y consumidores.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
129



QU“D ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
= r=r—— PLAN DE NOGOCIOS

- Reportar irregularidades para ser resueltas en investigaciones o en su caso
mejorar los procedimientos.

Empisza Fn
Actividades

Sl

Vigilancia de entradas y
sabdas

1

|

Recorre rutas
establecidas de
viglancia

I

Reporta
irregularidades, para
investigacidn o lomar

medidas de mayor
seguridad

l

Fin

El personal de limpieza tendra a su cargo las funciones determinadas para dicho efecto,
que se describen a continuacion:

- La Secretaria efectuard la designacion del sector que le corresponde, con lo cual
procedera a dar instrucciones al Operador.

- Al recibir el sector al que debe dar sus servicios, empiezan las actividades del
operador, conjuntamente recibira las instrucciones, el uniforme y los materiales;
de ser necesario el operador reportara la necesidad de compra de materiales para
efectura su trabajo.
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- Iniciar sus actividades de limpieza y desinfeccion con todas las medidas
necesarias tanto de seguridad como de prevencion por los pisos que asi lo
requieran.

- Reportar daiios.

Inicio

Recibe Insirucciones

Enpieza
aclividades Fin

-

Racibe materialas,
uniforme, reportalos
materiales que sedabe

|

!

Inicia cilo de lmpieza y
daesinfeccion

1

Reporta dafios

|
Fin

6.7. EL PERFIL DEL EQUIPO DIRECTIVO.

La administracién ptblica requiere de cuadros de direccion con altos valores morales para
realizar las transformaciones necesarias para la excelencia en el servicio. Un directivo
debe ser promotor de cambio, transformacion y creativo, debe tener fuerza y empuje
necesario, sustentado en su ejemplo.

El directivo debe desarrollar una gestién integral, pero para lograrlo son necesarios un
sistema de valores y cualidades que le permitan alcanzar con éxito el cumplimiento de la
misién.
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Altruista: actitud basada en la consideracion del bienestar de los demas.
Critico: debe ser capaz de combatir todo intento de obstaculizar la critica.

Buen administrador de recursos humanos y materiales: debe preservar los bienes y
realizar una correcta gestion de los recursos humanos.

Carismético: conjunto de cualidades que le dan un atractivo especial a una persona.

Coherente: debe existir una relacion entre lo que dice que los colaboradores deben hacer
¥ lo que hace.

P e
Comunicative: comunicacién asertiva. Con respeto a los colaboradores y escuchar sus
criterios, sin imponerse,

Creativo: el directivo debe buscar constantemente soluciones.
Dindmico: dotado de la energia encaminado a alcanzar los objetivos de trabajo.
Inteligente; el deber de ser 1til a los demas.

Humanismo: debe solidarizarse con sus semejantes, saber situarse en el lugar del otro y
ayudar a enmendar errores en ¢l desempeifio del trabajo.

Lider: persuadir a sus colaboradores fundamentado en la fuerza del ejemplo personal.

Investigador: buscar constantemente las causas de los problemas, ayudar a encausarlos
y resolverlos.

£
"‘Ln,j
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PERFIL DEL PERSONAL DIRECTIVQ.

PERSONAL

PERFIL

Administrativo:

Supervisor de la Agencia (1)

Administrador del Mercado. (1)

Economista, Ingeniero Comercial o afines, con
cinco afios de experiencia.

Habilidades:

Comunicarse en forma efectiva.

Liderazgo transformador.

Trabajo en equipo.

Ayudar a resolver conflictos.

Apoyar el mejoramiento continuo, etc.

Administrador calificado, con 2 afios de
experiencia progresiva en el drea de
administracién de bienes y recursos,
capacitaciones permanentes, conocimiento de
leyes, normas y reglamentos, procesador de
palabras, hoja de calculo ete.

Habilidades: Analizar leyes y reglamentos que
rigen los procesos administrativos, capacidad de
planear y organizar, mantener relaciones
personales, realizar calculos numéricos, serun
buen comunicador, saber trabajar en equipo,
tener liderazgo etc.
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7. EL ESTUDIO DE LA INVERSION Y FINANCIAMIENTO.

El estudio de la inversion y financiamiento sefiala la estructura de la inversion, y describe
los aspectos relacionados con el financiamiento del proyecto (Mercado de Calderon).
Aporta informacién acerca de la viabilidad de una idea para que se convierta en un
mercado exitoso.

7.1. LA INVERSION FLJA.

Eneste punto hacernos una lista de todos los activos fijos (elementos tangibles) necesarios
para el funcionamiento del negocio, con sus respectivos costos estimados.

Los actives fijos se suelen dividir en:

- Muebles y enseres: comprende el mobiliario y equipos diversos tales como, por
ejemplo, mesas, sillas, escritorios, estantes, computadoras, impresoras, teléfonos,
registradoras, calculadoras, extintores, etc.

~ Magquinaria y equipos: comprende lo necesario para la fabricacion del producto o
para la prestacion del servicio como, por ejemplo, méquinas de produccion,
taladros, tornos, soldadores, herramientas, etc.

- Vehiculos: comprende los vehiculos necesarios para el transporte del personal o
de la mercaderia del negocio.

- Terrenos y edificios: comprende los terrenos, edificios, construcciones e
infraestructura, asi como la inversidén requerida para el acondicionamiento del
local (remodelacion, instalaciones, pintura, acabados, decoracién, etc.)

La oficina del Administrador del Mercado estara equipada con una computadora, una
impresora, 1 escritorio, una silla, un archivador, un teléfono y un equipo de perifoneo y
amplificador. Desde este lugar ejercera el control y administracién del Mercado Calderdn.
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Para la secretaria que trabajara con la Asociacion también es necesario que disponga de
un equipo de computacidn, un escritorio, una silla, un archivador, un teléfono. Estos
valores constan en los costos de administracion, operacion y mantenimiento del mercado.

7.2. LOS ACTIVOS INTANGIBLES.

En este punto hacemos una lista de todos los activos intangibles (elementos intangibles
necesarios para el funcionamiento del negocio) que se van requerir, con sus respectivos
costos estimados.

Los activos intangibles se suglen dividir en:

- Investigacién y desarrollo: estudios del proyecto, investigaciones de mercado,
disefio del producto, etc.

- Gastos de constitucion y legalizacion: constitucion legal del negocio, obtencion
de licencias y permisos, registros, etc.

- Gastos de puesta en marcha: bisqueda, seleccién y capacitacion del personal,
marketing de apertura, promocién y publicidad, etc.

- Imprevistos: monto destinado en casos de emergencia.

Para Ia publicidad interna y externa de la imagen del nuevo mercado se ha estimado un
valor, que incluye rétulos grandes, adhesivos para identificar cada giro de negocio. Valor
que consta en los CAOYM del Mercado de Calderén.

7.3. EL CAPITAL DE TRABAJO.

El capital de trabajo es el dinero necesario para el funcionamiento del negocio durante el
primer ciclo productivo (tiempo transcwrrido desde que se inician las operaciones del
negocio hasta que se obtiene dinero en cantidades suficientes como para seguir operando

normalmente sin requerir més inversion).

En este punto hacemos una lista de todos los elementos que conformardn el capital de
trabajo, con sus respectivos costos estimados.

El capital de trabajo se suele clasificar en:
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- Realizable: conformado por todo aquello que puede ser almacenado como, por
ejemplo, materias primas o insumos (cuando se trata de una empresa productora),
productos para la venta (cuando se trata de una empresa comercializadora),
envases, utiles de escritorio, etc.

- Disponible: dinero requerido para pagar diversos servicios tales como, por
ejemplo, servicios bdsicos (agua, electricidad, teléfono, Internet), remuneraciones
(sueldos y salarios), mantenimiento, tributos municipales, etc., después de que
estos han sido utilizados.

- Exigible: desembolsos que se realizan por anticipado. Se denominan exigibles
porque uno gasta o invierte en ¢llos, y luego exige el derecho a su uso. Son
exigibles, por ejemplo, el adelanto a proveedores, el adelanto del alquiler del local,
la publicidad, los seguros, etc.

El Mercado de Calderon ya esta funcionando lo que se trata es de incentivar el manejo
adecuado para su desarrollo.

7.4. LA INVERSION TOTAL

Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles
necesarios para iniciar las operaciones de la empresa.

J Intangibles L.. by

La inversion total para la construccion del Mercado de Calderdn es de CINCO
MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y UNO CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR (USD 5.699.271,20).
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7.5. LA ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO.

En este punto seiialamos si el proyecto serd financiado en su totalidad con capital propio,
o0 se requerira de algin tipo de financiamiento externo.

En caso de hacer uso de financiamiento externo, sefialamos qué porcentaje del total de la
inversion se cubrira con capital propio, y qué porcentaje se cubrira con capital externo.

La inversidn total es de USD. 5.699.271,20 que puede ser financiado con crédito.
7.6. LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION.

En caso de hacer uso de financiamiento externo y conocer de antemano la fuente (o
fuentes) de donde se obtendrd, describimos dicha fuente (o fuentes) y sefialamos las
caracteristicas del crédito.

Banco de Desarrollo del Ecuador.

Es el Banco Publico del Ecuador encargado de financiar los servicios publicos, proyectos
de inversion e infraestructuras, a través de préstamos, a los diversos gobiernos
seccionales. Desde el 2007 conjuntamente con el gobiemo ha decidido fortalecer el
sistema de crédito publico. En este sentido el Banco de Desarrollo ha trabajado
directamente con gobiernos subnacionales y comunidades, a diferencia de los bancos
comerciales, ejecutando obras publicas que satisfacen sus necesidades basicas.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Banco_de_Desarrollo_del Ecuador.)

La inversion de la construccion del Mercado de Calderén, puede ser financiada a través
de crédito, concedido por el Banco del Estado, la tasa de interés vigente es variable, sin
embargo se considera el corporativo 8,17% anual. Para el calculo de la Tabla de
Amortizacion de la Deuda se tomé la tasa de interés trimestral del 2,04%, ya que se
considera pagos trimestrales.
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A continuacion se presenta el Cilculo de la Tabla de Amortizacion de la Deuda
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Tabla de Amortizacion Provisional {Cuotas Fijas)
Monto del Crédito; 5,699,271.20
Razo en Trimestres: 40 Periodo Gracla: 0
Tasa de hnlerés Trimestral; 2.04% Anual 8.16%
Fecha de Desembolso: 1172018
Inlerés Total Crédito: 3,200,247.50
Fecha T |peserrboiso  |cartera vigente]interes Caplal Cuota Anual
11172048 0] 5699271.20] 5699271.20
wzowl 1 5609271.20]  116265.13]  108000.00]  224265.13
6/30/72018 2 5583006 07| 11388332 110371.81]  224265.13
9/28/2018 3% 5469112.74 111569.90] 112695.23 224265.13
1212772018 4j sas7sazea| 10020087  11407126] 22428513
V26/2019 5 524824897 107064.28]  117200.85]  224265.13
6/24/2019) 6 5141184.69) 104880.17 119384.96 224265.13|
91222019 7 5036304.52] 10274061 12152452] 22426513
122172019 8 4933563.91 100644.70 123620.43 224265.13
2172020 9 4832919.21 98591.55]  125673.58|  224265.43
6/19/2020 10 4734327 .66 96580 28| 127684.85 224265.13|
911772020 1 4637747.37 9461005 120655.09] 22426513
12/16/2020 12 4543137.32 0268000  131585.13]  224285.13
2172021 13 4450457.32 90789.33]  13347580]  224265.13
8/19/2021 14 4359667.99 88937.23]  135327.91 224265.13
91772021 15 427073077 87122.91 13714222  224285.13
1211612021 18 41B3607.86 85345.60 13891953]  224265.13
V16/2022 17 4098262.26 83604.55]  140660.58|  224265.13
8/1412022 18 4014657.71 ataes.ozw 14236612}  224265.13
912/2022} 19 3932758.69 80228.28]  144036.86]  224265.13
121 muzzﬂ 20 3852530 43 78591.62|  14567351]  224265.13
31172023 21 3773938.79 76988.35 147276.78] 22426513
6/9/2023 22 3696950.44 75417.78]  148847.34| 22426513
91712023 23 3621532.65 73879.27|  15038587)  224265.13
12/6/2023 24 3547653.39 7237293  151893.00]  224265.13
3/5/2024 25 3475261.26 70895.74]  153369.39| 22426513
6/5/2024 26| 3404385.52 60440.46 15481567]  224265.13
9/5/2024 27 3334936.06 68032.70  15623244| 22426513
12/5/2024 28 3266903.36 66644.83]  15762030]  224265.13
/472025 29| 3200258 53 65285.27 153979.34 224265.13
6/4/2025 0 3134973.26 63953.45]  160311.88]  224285.13
9/4/2025! k]| 3071019.80 62648.80 161616.33] 22426513
120412025 32 3008371.00 6137077 162804.36) 22426513
31312026 33| 2947000.23 60118.80 154146.33r 22426513
613/2026 34 2886881.43 58892.38| 16537275  224265.13
9/3/2026 a5 2827989.05 57690.98]  166574.16] 22426513
121312026 % 2770298.07 56514.08 167751.08]  224265.13
3/5/2027 37 2713783.99 55361.19
61212027 38 2658422.79) 54231.83
9/2/2027 a9 2604190.97 5312550
1222027 40 2551065.47 52041.74
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8. ESTUDIO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS.

Seiiala los futuros ingresos y egresos del Mercado de Calderon desde ef 2018 al 2028
que es el periodo de tiempo en que estd proyectado el plan de negocios.

8.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS,

En este punto desarrollamos los presupuestos de ingresos, para el periodo de tiempo en
que vamos a proyectar el plan de negocios.

En vista de que el comerciante no paga una tarifa por ocupacion de puestos fijos y puestos
de feria, y el Municipio asume los gastos de planilla administrativa e inversiones, se
considera necesario establecer una tarifa autosustentable, que cubran por lo menos los
CAOYM del mercado. Como se detalla a continuacion.

ANO 2018
DESCRIPCION VALOR
INGRESOS:;
Tarifa puesto fijo 37.3884
Tarifa puesto de feria 24.925.6
Total Ingresos 62.314.0

8.2. LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS

En este punto desarrollamos los presupuestos de egresos para el mismo perfodo de tiempo
en que hemos proyectado los ingresos.

En este punto se detalla todos los costos del personal que laborara en el mercado, todos
los servicios, suministros y materiales (afio 2018), es decir los costos de administracién
operacién y mantenimiento del Mercado de Calderén.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
140



QU“‘O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS
MERCADO CALDERON
CALCULO DE COSTOS ADMINISTRATIVOS YDEO Y M
DESCRIPCION UNID CANTIDAD REMUNERACIO! % TIEMPO COSTO/M. COSTO/ANUAL
Area Administrativa:
Supervsor de la Agencia u 1 1.700 0,10 170 2.040
Adminstrador Mercado u 1 557 1,00 557 6.684
Subtotal 8724
Area Financiers:
Asoclacion de Pequefios Comerciantes
Miembros de |a Asodacion u 4 [1) 0 o -
cretaria-Contadora u 1 425 1 425 5.100

'::awul 5.100
Operacidn y Mantenimiento (personal)
Guardia u 3 425 100 1275 15.300
Barrenderos u 3 425 100! 1275 15.300

ventual (manten. Preventivo y correctivau 1 150 100 150| 600

ubtotal 2700 31.200
Serviclos:
iAgua potable u 1 350 1 asg 4,200
Energla electrica u 1 2501 1 250] 3.000

elefono oficina u 1 20 1 20 [ 240
Utiles de oficina Glb 1 200 1 200 2.400
Publicidad u o 0 4,500
Mantenimiento equipo comp (cada 3m [Gib 1 El 1 30 120
Subtotal 14.460
ISUMINISTROS Y MATERIALES
Eguipo de Computacion ) Glb 2 600 1.200
impresora Glb 1 150 150
2 archivadores Glb 2 90 180
Telefono Glb 2 25 50
Escritorla Glb 2 200 400
silla Glb 2 50 100
Perifoneo y amplificador Glb 1 250 250
Insumos varios Glb 1 it 1 500 500
Subtotal 2830
TOTAL 62314

8.3. EL PUNTO DE EQUILIBRIO.

En este punto hallamos el punto de equilibrio del negocio (el punto de actividad o
volumen de ventas en donde los ingresos son iguales a los egresos).

El punto de equilibrio en el mercado, se logra cuando los ingresos provenientes de las
tarifas referenciales (puesto fijo y puesto de feria), son iguales a los costos de
administracion, operacién y mantenimiento del mercado. Ademas por ser el Municipio
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una Entidad de caricter publica no registra en el flujo neto y acumulado del proyecto
utilidades.

8.4. EL FLUJO DE CAJA PROYECTADO.

Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y egresos de
dinero que tiene una empresa en un periodo dado.

En este punto desarrollamos el flujo de caja proyectado o presupuesto de efectivo.
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8.5. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO.
Es un estado financiero basico que presenta informacién relevante acerca de las

operaciones desarrolladas por una empresa, en un periodo determinado, mediante una
conformacion ordenada de las diferentes partidas de ingreso, costo y gasto.

En el caso del mercado se establecen los ingresos (tarifas) del proyecto y los gastos del
mismo.

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
CUENTAS ANO 2018
INGRESOS DE OPERACION
Ingresos (tarifa) 62.314,00
Total Ingresos 62.314,00
GASTOS DE OPERACION
Costos Operativos 45.024,00
Gastos administrativos 17.290,00
Depreciacion Acumulada 0,00
Total Gastos de Operacién 62.314,00
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Gastos de Constitucion 0,00
Total Otros gastos 0,00
INGRESOS ANTES DE UTILIDADES 0,00
Reparto del 15% de utilidades 0,00
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GANACIA ANTES DE IMPUESTOS 0,00
Impuestos a la renta 0,00
BENEFICIOS NETOS 0,00

8.6. EL BALANCE GENERAL PROYECTADO.

Es un documento contable que informa en una fecha determinada la situacién financiera
de la empresa, elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

ACTIVO o PASTVD + PATRIRONIO NETO

L PATRINONIO NETOD
O CAPITAL PROPID

Y en este punto desarrollamos el balance general proyectado.
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BALANCE GENERAL

Mercado de Calderén
ACTIVO ANO 2018
Activo Circulante
Cuentas por Cobrar 60.187,00
Total Activo Corriente 60.187,00
Activo Fijos
Muebles y Enseres 1.130,00
- Depreciacion Acumulada 113,00
Equipos de Computo 1.350,00
- Depreciacién Acumulada 240,00
Total Active Fijos 2.127,00
TOTAL ACTIVOS 62.314,00
PASIVO ANO 2018
Sueldos Por pagar 45.024,00
Arriendo por pagar 0,00
Servicios por Pagar ( Energia, teléf., agua) 15.163,00
Cuentas por Pagar 2.127,00
Utilidad por pagar 15% 0,00
Impuestos por pagar 0,00
TOTAL PASIVO 62.314,00
PATRIMONIO
Capital Social 0,00
Ganancias o Pérdidas 0,00
Ganancia o Pérdida Acumulada 0,00
TOTAL PATRIMONIO 0,00
PASIVO + PATRIMONIO 62.314,00
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8.7. EVALUACION FINANCIERA.
8.7.1. INTRODUCCION.

La Evaluacién Financiera mide el rendimiento de un proyecto o programa para un agente
especifico (entidad o individuo financiador o ejecutor).

El método utilizado para la presente evaluacion estd estrechamente relacionado con la
correspondiente a la evaluacién econdmica, ya que es consecuencia natural de la
informacion elaborada en cada una de las instancias anteriores.

La Evaluacion Financiera permite medir el rendimiento que en términos de recursos
monetarios tiene ¢l Proyecto Estudios y Disefios Definitivos del Mercado de Calderdn,
para la poblacion beneficiada, por tanto se espera medir la rentabilidad tangible, en
términos de los recursos financieros de la poblacion beneficiaria.

Las tarifas, tasas y contribuciones provenientes de la ejecucion de proyectos para Ia
poblacion del sector, debera generar ingresos que garanticen la suficiencia financiera de
la entidad que otorga el servicio.

8.7.2. FLUJO DE FONDOS.

Para determinar el flujo de fondos a precios de mercado necesarios para la evaluacion
financiera, se considera los costos de administracién, operacién y mantenimiento con
proyecto (precio de mercado), clasificados en mano de obra calificada, mano de obra no
calificada, componente nacional, y proyectados durante el tiempo del proyecto, como se
detalla a continuacion:
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MERCADO CALDERON
CALCULD DE COSTOS ADMINISTRATIVOS YDEO Y M
DESCRIPCION UNtD CANTIDAD REMUNERACHO % TIEMPO OOSTO/M. oos‘ro!muq.']
Area Administrative:
Supendsorde la Agencia u H 1.700 0,10 170 2.040
Administrador Mercado u 1 557 1.00 557 6.684
LM 8724
Area Financlera:
lon da P fos G

Miembros de la Asedacion u 4 0 0 0 $
Secretaria-Contadara u 1 425 1 425 5100
{Subnatal 5.100
Operaciény M.
Guardia u 3| 415 1,00 1275 15,300
Barrenderos u 3 a4 1.00 1275 15.300
Eventual {(manten Preventivo ycomrectivgu 1 150 100 150 600

ubtotal 2700, 31.200
Servicios:
Agua potable u 1 350 1 350 4.200
Energla electrica u 1 50 1 250 3.000
Telefono oficina u 1 20 1 20 240
Utiles de oficina Glb 1 200 1 zaol 2.400
Publicidad u 0 Q 4.500
Mantenimiento equlpo comp.{cada 3 m.|Glb 1 10 1 30 120
Subnotal 14.460
SUNSNISTROS Y MATERIALES

quipo de Computacion Glb 2 600/ 1.200
impresaora Glb 1 150 150
2 archivadores Glb 2 90 180
Telefono Glb 2] 5 50
Escritorio Glb 2 200 400
silla Gib 2 50 100
Perifonec y amplificador Gib 1 2501 250
(insumas varios Glb 1 0 1 500 500
Subtotal 830
TOTAL 62.314

8.7.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION.

La inversion del Proyecto Estudios y Disefios Definitivos del Mercado de Calderén,
puede ser financiada a través de crédito, concedido por el Banco de Desarrollo, la tasa de
interés vigente es variable, sin embargo se considera el 8,16% anual. Para el cdlculo de
la Tabla de Amortizacién de la Deuda se tomo la tasa de interés trimestral del 2,04%, ya
que se considera pagos trimestrales,

A continuacién, se presenta el Calculo de la Tabla de Amortizacion de la Deuda.
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Tabla de Amortizacién Provisional (Cuotas Fijas)

Monto del Crédito: 5.699.271,20

Plazo en Trimestres: 40 Periodo Gracia: 4]

Tasa de Interés Trimesial; 2,04% Anual 8.16%

Fecha de Desembolso: al/01/2018

Interds Total Crédito: 3.200.247,50

Fecha | T |Desemboisa | Cartern Vigemte Interds | Capimal | Eusta Anual
01/01/2018 0 569927120 5699271,20
01/04/2018 1 5699271,20 116265,13 108000,00 224265,13
30/06:2018) 2 5583006,07 113893,32 110371,81 224265,13
28/09/2018 3 346911274 111569,90 112695,23 224265,13
2018 4 5357542.84 109293,87 11497126 224265,13
26/03/2019 5 524824897 107064,28 117200,85 224265,13 @
24/06/2019 6 5141 184,69 104880,17 11938496 224265,13
220972019 7 5036304,52 102740,61 121524,52 224265,13
21122019 8 493356391 100644,70 123620,43 224265,13
211032020 9 4832919,21 98591,55 125673,58 224265,13
19/06/2020f 10 473432766 96580,28 12768485 224265,13
17/09/2020 11 463774737 94610,05 129655,09 224265,13
16/12/2020 12 454313732 9268000 131585,13 22426513
2100372021 13 445045732 90789,33 133475,80 224265,13
19/06/2021 | 14 4359667,99 §8937.23 135327.91 224265,13
17092021 | 15 4270730,77 8712291 137142,22 2124265,13
16/12/2021| 16 4183607,86 85345,60 138919,53 224265,13
16/03/2022| 17 4098262,26 83604,55 140660,58 224265,13
140672022 | 18 401465771 81899,02 142366,12 22426513
1220972022 | 9 3932758,69 8022838 144036,86 224265,13
11712720221 20 385253041 78591,62 145673,51 224265,13
11/03/2023 ) 21 3773938,79 76988,35 147276,78 214265,13
09/06/2023 | 22 369695044 75412,79 14884734 224265,13
07/0972023| 23 3621532,65 73879,27 150385,87 224265,13
06/12/2023| 24 3547653,39 72372,13 15189300 22426513
D5/03/2024| 25 347528126 70895,74 153369,3% 224265,13
05/06/2024 | 26 3404385,52 69449 46 154815,67 224265,13
05/09/2024 | 27 3334936,06 68032,70 15623244 224265,13
05/12/2024| 28 3266903,36 66644,83 157620,30 22426513
04/03/2025| 29 3200258,53 6528527 15897986 224265,13
04/06/2025| 30 3134973,26 6395345 160311,68 224265,13
D4/09/2025| 31 3071019,80 62638,80 161616,33 224265,13
04/12/2025] 32 3008371,00 61370,77 16289436 224265,13
03/0372026 | 33 2947000,23 60118,80 164146,33 224265,13
03/06/2026] 34 2886881,43 5889238 16537275 2324265,13
03/09/2026 | 35 3827989,05 57690,98 166574,16 224265,13
03/12/2026| 36 277029807 56514,08 167751,05 2134265,13
05/03/2027| 37 271378399 55361,19 168903,94 224265,13
02/06/2027] 38 2658422,79 5423183 17003331 234265,13
02/09/2027| 39 2604 190,97 5312550 171139,64 224265,13
02/12/2027] 40 255106547 52041,74 17222340 224265,13
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8.7.4. FLUJOS FINANCIEROS.
Se establecen los gastos del proyecto y los ingresos (tarifas) del mismo.

Supuestos utilizados para el cilculo:

— Propuesta de personal optima, a niveles de eficiencia.

— Amortizacion de la deuda.

— Suministros y materiales a costos de eficiencia

— Tarifas con criterios de sostenibilidad financiera

— Crecimiento de la demanda en relacidn al crecimiento poblacional.

— Dimensiones (m2) de los puestos por giro de negocio (fijos y de feria).

Segin la Ordenanza No- 0253 en el Art. II. 280. Fijacién de Tarifas: Las tarifas por

ocupacion de espacios se cobraran en funcién del drea ocupada en metros cuadrados, del
giro y de las caracteristicas de la construccion.

Las dimensiones (m2) de los puestos por giros de negocio, tanto del mercado fijo, como
el de feria se presentan a continuacién.

CUADRO: PUESTOS F1JOS Y DIMENSIONES EN M2

PUESTCS FLJOS EN MERCADO
DIMENSION
GIRO DE NSGOCIO PROPUESTA |DIMENSIONM?| MY GIROS
IModulos de ropa 180 4,00 769,05
ITotal 190 759,05

CUADRO: PUESTOS FIJOS Y DIMENSIONES ENM2

PUESTOS FIJOS EN MERCADO
DIMENSION
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |DIMENSIONM?| MYGIRDS
Mercaderia, ropa 3 4,00 11,99
Total 3 11,99
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CUADRO: PUESTOS FIJOS Y DIMENSIONES EN M2

PUESTOS FIJOS EN MERCADO
DIMENSION
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |DIMENSIONM?| MYGIROS
Abarrotes {alineos) 10 4,73 47,25
Frutas 16 4,73 75,60
Hortalizas, legumbres, verduras 24 4,73 113,40
Rantas, flores 4 4,73 18,90
HAantas medicinales (hiarbas) 2 4,73 9,45
Total 56 264,60

CUADRO: PUESTOS FIJOS Y DIMENSIONES EN M2

PUESTOS FIIOS EN MERCADO
DIMENSION
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |DIMENSIONM?| M?/GIROS
Carnicos, embutidos y visceras 20 5,85 117,00
Folios, productos lacteos 14 5,85 81,80
Mariscos, pescado 6 5,85 35,10
Total 40 234,00

CUADRO: PUESTOS F1JOS Y DIMENSIONES ENM2

PUESTOS FIlJOS EN MERCADO
DIMENSION
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |DIMENSIONM?| M*/GIROS
Tuberculos, papas 6 6.08 36,45
Total 6| 36,45

CUADRO: PUESTOS FIJOS Y DIMENSIONES EN M2

PUESTOS FLIOS EN MERCADO
DIMENSION
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |DIMENSION M?| M*/GIROS
Alimentos preparados 37 6,72 248,49
Total 7 248,49
Total general 332 1554,58
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CUADRO: PUESTOS EN AREA DE FERIA Y DIMENSIONES EN M2

PUESTOS EN AREA DEFERIA
DIMENSION
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |DIMENSIONM?| MYGIROS
Abarroles (alifios) 28 3,24 90.72
Alimantos preparados/1 59 3,24 191,16
Carnicos, erbutidos, visceras 2 3.24 6,48
Frutas 44 3,24 142,56
Hortalizas, legurmbres, verduras 100 3,24 324,00
Tuberculos: papas 35 3.24 113,40
Fantas, flores 8 3,24 25,92
Pollos, productos lacteos 15 3.24 48,60
Mariscos, pescado 10 3.24 32,40
Fantas medicinales (hierbas) 0 3,24 0.00
Varios 104 3.24 336,96
Talleres y artesanias 14 3.24 45,36
Animales pequefics 15 3,24 48,60
Total 434 1406,16

1.- Incluye refrescos y aguas aromaticas
2.- Incluye ropa, zapaltos, cosmeticos, CD, visuteria, etc.

Resultados de la Viabilidad Financiera Considerando la Recuperacién de los
CAOYM del Mercado.

Considerando la recuperacion de los Costos de Administracion, Operacion y
Mantenimiento, se ha proyectado la situacion financiera del servicio para 11 aiios, del
2018 al 2028. Como se detalla a continuacidn.

A continuacion se presenta la proyeccion de la situacién financiera del mercado para 11
afios, del 2018 al 2028.

CALCULO TARIFARID

ESTUDIOS ¥ DISESOS DEFINITIVOS MERCADMY CALDERON

POR M2 DE CONSTRUCCION POBLACION TARFAS

ARO AUTOSURCIENCIA F.  {auTosunciBNCIA £
JASAS | TASAS
CALDERON |  BBMERCL M. PO RA M. RJe FERIA

2018 182710, 1278970} 241 11| aramsd 24925
2018 Nﬂuq 1301224 241 17.7] 7388 .4 24925 6|
2020 1891226 132388 5| 244 1.7 3risa 4 249256
2021 192414 4 134690 1 241 17 373884 24925
2022 1857824 137033.7] 24.1 177 37388 .4 24925 8
2023 199184.7| 138418.1 M1 1.7 7308 4 24925 6|
2024 202804.2! 141841.9) 24,1 t7.7] Jriea s 24925 8|
2025 2081800} 1443129 249 17.7] 7188 4 24925 6
2026 209747.2 1488230 241 wi|  arasaql 24925
2027 2133968 148377 B| 241 1.7 37388 4] 2482581
2028 217109.9| 151876.9] 241 11.7} 7388 4} 240255}

VANE ) 1] 2sso19] 190013
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TARIFAS PROM. ANUAL/ M2
TARIFAS DE AUTOS UF. F.

M. FUO 24,1
FERIA 17.7

La tarifa propuesta promedio anual por m2 de construccion es de USD. 24,1 para el
mercado con puestos fijos y de USD. 17,7 para los puestos de feria.

A continuacion se establece la tarifa mensual que pagara cada expendedores tanto del
mercado fijo, como el de feria, segiin la dimension de los puestos y por giros de negocio,

como se resume en los siguientes cuadros. x?}
TARIFA PUESTOS FIJOS
GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL |
Modulos de ropa 8,0l
Mercaderia, ropa 8.0'
Abarrotes (alineos) 9,5]
Frutas 9.5
Hortalizas, legumbres, verduras 9.5
Rantas, flores 9.5
Hantas madicinales (hierbas) 9.5
Carnicos, embutidos y visceras 11,7
Follos, productos lacteos 11,7
Mariscos, pescado 11,7
Tuberculos, papas 12,2
Alimentos preparados 13.5|
£7N
TARIFA PUESTOS DE FERIA v
GIRQ DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL |
Abarrotes {alifios) 4.8|
Alimentos preparados/1 4.8'
Carnicos, embutidos, visceras 4.8!
Frutas 48|
Hortalizas, legurrbres, verduras 4,8
Tuberculos: papas 4,8
Pantas, flores 4.8
Pollos, productos lacteos 4-B|
Mariscos, pescado 4,8
Rantas medicinales (hierbas) 4.8}
Varios 4.,8|
Talleres y artesanias 4.8
Animales pequsfios 4.8

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
152



MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS

QU“‘O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

En el siguiente cuadro se detalla los gastos e ingresos del proyecto en el periodo sefialado
anteriormente.

ESTUDIOS Y DISENG DEFINITIVO MERCADO CALDERON
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

NV ERSIONES 0] 0 ] 0 0f 0 0| 1 0 of

COSTOS0EQ AM OELP 823140 623140 62.314 0/ 2140 82 314, 82314 623140 a2na0] 623140] 823140 82314
—

TOTAL EGRESOS $2.214.0 A2.314.04 £2.314.0} 82.314.04 u.aug ez.:unl £2.314.0/ B2.314.0]  H2.314. 82334 82.314.0]

FLLLIO NETO PROYECTO 0.00] 0.00/ 00 [ .00 [X 0. 0.00] 0.00} .00} 0.00]
[Rivorare scwnaans T s ol s aﬁ ej.m nﬂ uﬁn ool oo :n_nl X |

INDICADORES RENTABILIDAD DEL PROYECTO:

VANF 0,00 délares
TIRF 8,29%

Resultados de la Viabilidad Financiera considerando la Recuperacién de los
CAOYM y la Amortizacion de la Deuda.

Esta alternativa considera la recuperacion de los costos de administracion, operacion y
mantenimiento del nuevo mercado y los gastos por nuevas inversiones detalladas en el
plan de inversiones (amortizaciones de la deuda).
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CALCULO TARIFARIO

ESTUDIOS Y

DISENOS DEFINITIVOS

MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS

ESTUDIOS ¥ DISESOS DEFNINTTIVOS MERCADBD CALDERON

PO M2 DE CONSTRUCCION POBLACION | EGAESOS (an
ARO oYM
PRECOS
| ) CALDERON | BeneRcL | wERCADO
2018 1554,58) 1827100 127207.0] 6231400
2018 1554,58 1mu.:l 130122.4
2020 1554,58 188123 132288 5
2021 1554,58| 1924144 1346901
2022 1554.58| 195762.4 1on7| 23
2023 1554,58 199168,7 130418,
2024 1554.50) 2026342 1418439
2025 1554,50 208160.0
2028 1554,50! 209747.2
2027 1554,58) 2123968
2028 1554.50) 2171099
VANE | 11281] 10718 1500002 475031] 1709618 s21] 131o7ee]
TARIFAS PROM. ANUAL/ M2
TARIFAS DEAUTOSUF. F.
M. FlJO 110,6]
FERIA 81.5]

En esta alternativa la tarifa propuesta promedio anual por m2 de construccién es de USD.
110,6 para el mercado con puestos fijos y de USD. 81,5 para los puestos de feria.

La tarifa mensual que contribuird cada expendedor tanto de los puestos fijos como los de
feria, segin las dimensiones de los puestos y por giros de negocio constan en los

siguientes cuadros.

TARIFA PUESTOS FIJOS

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL

Modulos de ropa 37.0
Mercaderia, ropa 37,0
Abarrotes {alineos) 44,0
Frutas 44,0
Hortalizas, legumbres, verduras 44,0
Fantas, flores 44,0|
Pantas medicinales (hierbas) 44.0|
Carnicos, erbutidos y visceras 54,0|
Pollos, productos lacteos 54,0
Mariscos, pescado 54,0
Tuberculos, papas 56,0
Alimentos preparados 62,0

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON

154



QU“'O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
gty PLAN DE NOGOCIOS

TARIFA PUESTOS DE FERIA

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL |
Abarrotes (alifios) 22,0
Alimentos preparados/1 22,0
Carnicos, embutidos, visceras 22,0
Frutas 22,0|
Hortalizas, legurmbres, verduras 22,0]
Tuberculos: papas 22,0
Fantas, flores 22,0
Pollos, productlos lacteos 22,0
Mariscos, pescado 22,0
Piantas medicinales (hierbas) 22,0
Varios 22,0
Talleres y artesanias 22,0
Animales pequefios 22.0]

Resulta importante destacar que frente al mismo mercado se arriendan locales
comerciales similares hasta en $ 250 (doscientos cincuenta délares mensuales) y ademads
de ello deben cubrir los gastos de agua, luz, teléfono, patentes, permisos, en el caso del
Mercado de Calderdn se trata de puestos nuevos con la infraestructura adecuada, con
servicios basicos elementales que la Municipalidad debe tomar en cuenta y tomar Ja
decision,

Ademis segiin Art.23 Forma de Pago de Tarifas, de la Reselucién No C 0013.- Los
comerciantes que ocupen un puesto de venta, espacios o locales, en los mercados
municipales deberdn pagar la tarifa correspondiente, segin el caso, en las Instituciones
Financieras autorizadas por el Municipio, por medio de una especie emitida por la
Direccién Metropolitana Financiera. Una copia del comprobante de pago debera ser
entregada por el comerciante al Administrador del Mercado para su registro.

En el siguiente cuadro se detalla los gastos e ingresos del proyecto en el periodo sefialado
anteriormente.
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MERCADO DE CALDERON
T PLAN DE NOGOCIOS

ESTUDIOS ¥ DISENO DEFINITIVO MERCADO CALDERON
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

|concerromia | Y B e e e e Py Oy Yoo [y T [ e Y o T |
w18 219 2020 2 022 2023 = 7075 078 2027 2028

INGRESOS PROVEL TO[TARIFAS)

MERCADO FLO wirs| 1rigars]  arioars] 1rsar 171.047 3]

FERA 114,831 8 HIO_JI,& 114 831.8) 114 8314 114 631.8

TOTAL INGRESOS 20570.] zsesto] 2saste.i] 288871 X T

ECRESCS PROYECTO

W ERSIONES 242051 242881 R8s 2a285,1] 2242041 2242881 247268, 224.283.1] 24205.%] 224288 242851

COSTOS CEO. &M DEL P 823140 s23ta0] e23wo] e2da0| s23wmo| 620140  &23%4p| 623140 23140 &340l 823140

T0TAL EGRESOS masroy] ossaroq] amssre| asasva| 2eesre] 2essrer] cmesrer] asasmen| zsssrea| zmasm| zsasm.

PLLLIO NETO PROVECTD | o.mf 200} 0.00] 0.00 000] 0.00] 0.00{

FLUJO NETO ACuMWLABD | o.mf 2.00) o8] 008 o00] 0.00{ 0.00]

INDICADORES RENTABILIDAD DEL PROYECTO:

VANF 0,00 délares
TIRF 152,06%

8.8. ESCENARIOS DEL PLAN DE NEGOCIO.

La técnica de creacion de escenarios permite combinar las distintas variables para prever
situaciones posibles y de esta forma realizar una planificacion flexible.

Escenario Normal o Real.

Para armar este escenario se debe pensar en una situacion intermedia que las cosas vayan mal
o que las cosas vayan bien. Esta deberia ser una situacion probable, sin que ocurran sorpresas
positivas o negativas. Si se trata de un proyecto o negocio nuevo, calcular una situacién normal.
Del total de puestos tanto fijos como de feria, se estima que un 90% estaran ocupados, en tanto
que un 10% no se ocuparan debido a diferentes causas, como puede ser que los comerciantes
se retiren, que no cumplan con los requisitos establecidos etc., para los costos de
administracion, operacion y mantenimiento del mercado se considera el mismo porcentaje. A

continuacion se detalla.
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QUiTD ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
T At ri e PLAN DE NOGOCIOS

ESTUDIOS Y DISERC DEFINITIVO MERCADO CALDERON
SITIUACION : ESCENARIO REAL

|concerroano | o T o | 2 | 3 o | O v [ o D | R | R o |
2018 2019 2020 2021 2022 2020 2024 2025 2028 2027 2028
INGRESOS PROVECTO(TARIFAS)
MERCADO FUO | saeane] a3seve] sasans] 3neans] 336s00] snesse] sasane] 33e00] 338408 33040336008
FERA 24330| 224330] 224330 224300] 224300] 224300] 224330 224320] 224330] 24330] 24339
TOTAL INGRESOS s6.0826] 58 062.6] 5a0626] s60828] 56 0s26] se0s26] savs2s] secs2s] sevszs] ss0s26] saoszs
EGRESOS PROYECTO
|weRsiones 0 o 0 0 0 [}
COSTOS DEO. & M DEL P sao0e28| saosze| seoazel sevezs| saosze| seoszs| seveze| sscazs| secaze| ss0s2s|se0ezse
TOTAL EGRESOS s6.0826] 560826 s6.0826] 56.0026] s60026] sevsze| secszs| savaze| seveze] s6082.6] 560824
FLLLIO NETO PROYECTO 0 of 0} o o 0 o | 0 o
FLLIO NETO ACLMULADO 0 of 9| of of 0 o of o o of
{VANF 0,00
Escenario Optimista.

i Qué es lo mejor que puede pasar? ;Qué medidas necesitas tomar si esto ocurre? Se
debe analizar el impacto de las ventas, rentabilidad y costos para anticipar que hacer en
caso de que se de este escenario positivo.

Escenario Optimista

8 Nrw evvans 0 emabiey, Tuma ol SK@ane mu mmiwes, o ud et b
probalakied e atamt e o Dug Ba &le Y 60 J0trmr wavs mopei & Cine, o
Ca8l 908 Uniade wu P2 TP an probabeditad ton ub woel 90 cealians 8o 3T

ST
} |

e Se analiza un incremento de los ingresos en un 10%, manteniendo constante los egresos.
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QUi'lD ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON

PLAN DE NOGOCIOS

INCREMENTO INGRESOS 10% SITUACION OPTIMISTA
|concerroaio | e T S | 2 T L | o e 7 e T [ v |

0% 2009 2020 2021 22 2023 2024 2095 2028 2027 2028
INGRESOS PROYECTO(TARIFAS)
MERCADO FUO 7.01.8] 370148] 37.0146] 37 014.8] 37orae] 3701468] 3701a8] 3701a8] 370048] :mmgl 37.0148]
FERA 24578.3] 246783 24.670.9] 20676.3] 246783] 26676.3] 246703 20676.3] zam7ea] 24 876 24676
TOTAL INGRESOS ere905] 816909] a18%09f 616%09] st1800s| 616909 s16509] a16000] e16009] s1.6905] 616909
EGRESS PROYECTO
NVERSIGNES o 0 o 0 o o 0 o
COSTOS CED. &M DELP se0826] sa0826| 56 0a26| seonze| sece2el saoszse| seoezel savszs| ssos2s| saoezel| saos2s
TOTAL EGRES0S s6.0az.8] 560826 56.002.6] s6.0n2.6] sscaze] seonae| seoaze] seoezs| seoaze] seonze] senszsl
FLLUO NETO PROYESTO 56083 seosd| se0sa| seoad| secs3] secss] seoss| seoas| secsn| sesas 5soa‘g|
FLLUO NETO ACUMULADO 56083] 112185] 188240] 22433.0] 280413] 23849.8] 202578 assest| s04ras| se0s26] 616909
|vane 42.752,83|

e Se analiza una disminucién de los costos en un 10%, manteniendo fijos los ingresos.

DISMINUCION COSTOS 10% SITUACION OPTIMISTA
|comerTamia | i T | W | 3| e | e | o | [ | e | 6 e )
2008 2019 2020 2021 2022 2023 024 025 2028 027 2028
INGRESOS PROYECTO{TARIFAS)
WERCADO UG 33645.8] 33849.8) 330406] 33640.6] 238206 338a08] 336406] 236408 236498] 336406] 236406
FERuA 224130] 224330} 224330) 22433.0] 2243000 224300] 224330] 224330] 224300] z2.4330] 22,4330
TOTAL INGRESOS 56.002.8] 560026 56.082.6) 56.082.6] sa0826] sevsz6] seonzel saoaze| ssoezs] s6.0826] 56.002]
EGRESOS PROYECTD
|nversiones o ool a0 o o0 o 0. oa| o 6‘1
COSTOSDEOC. &AM DELP 504743] 504743 504743) 50474,3] 504743] 504743 S04743] 504743]| 504743] 504743 504743
TOTAL EGRESOS s0a74.3] 504743 50474.3) s0ara.3| s0a7a3] s0ara3| s04743| s047a3] s0a7a3] soared] s0aras
FLLIO KETO PROYECTO se083| secas] seoss| seoas] seoas} secsd| seces seosa| secas] secss] seced]
FLLLIO METO ACUMULADO 5808.3) 11.218.5) 18 824.8] 22433.0] 28041.3] 338498] 20257.6] 2apes1] s04743] s8.0026] 616909
[VANF 42.752,83]

Escenario pesimista.

{Qué ocurre si al negocio le va mal? A nadie le gusta pensar en forma negativa, para
responder a estas preguntas permite calcular los riesgos y prepararse para el caso de que
ocurra lo peor.
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MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS

QUi'l'o ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

Andliisls de los Escenarlos
Escanarle Poslmista
E3th e3CRNIN0 MTASH CUM T 13 DAODIDNONY CF HITET LN VAN menor 3 (rm, 1
Puean cutev

D N YDV Ex01 RS A0 GENEFIN 104 INGreson Suilientst Que
13 Fharie 1R prabEId $1D R BIA & T 01%. £0A U PvE OF CORNES Ot
"

.-

e AR ER A

FUEYTE: Lo Aamme

¢ Se analiza la disminucién de los ingresos en un 10% manteniendo constante
los costos.

DISMINUCION INGRESOS 10% SITUACION PESIMISTA

|concerroafo [ o |+ ) 2 1 | Y | (O |
2018 2019 290 2021 2022 @3 24 2025 2008 2027 2028

INGRESOS PROYECTO[TARIFAS]

|vercano R0 302846| 302846] 302896] 302846 302846] 302888 202846] 302848] 302846] 30284.6] 30264/

FERA 20.189.7] 201697] 20.189.7) 20 189.7] 20180.7] 20189.7] 20189.7] 20.189.7| 20.19.7] 20180.7] 20 1897

TOTAL 1NGRESOS 50474 604743] 504743 50.4743] 504743 s0a7a3] s04ra3| s0a7aa] s0a743] 504743 s047ad

EGRESOS PROYECTO

NVERSIONES 00 oef oo w o o0 ool oo 00 o.ol [

cosToS DEO. &M DELP s5002.6| saoa26| se0aze| seos2s| s60026] sacaze| sevs2e| ssos28| savmzs| s60e26] seos2e
TOTAL EGRESCS s6082.6] sa.0826] 50.082.6] 58 0az6| seoszs] ssomae] sevaze] sece2e] saceze] ssos2e]seoeal
FLUJO NETO PROYECTO .56083| 56083 -56083] -56003] -seoea] .ssoe3] -seoss] -5e083) -se0sa| -5608.] -5808.9]
FLUJO NETD ACUMULADO -5608.3] +11.210,5]-16 824 8]-22 433 0] -20041,3] -33849.6] -39.257.8] 44 868.1] .50 4743] -58 082.6]-61 8909

|VANF -42.752, 83|

¢ Se considera el incremento de los costos en un 10% manteniendo constante
los ingresos.
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INCREMENTO COSTOS

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

[concerromso

MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS
10% SITUACION HMISTA
o N | O | | | | | o |

INGRESOS PROYECTO({TARIFAS)

2018 g 020 2021 022 2023 2024 2025

MERCADO FLO

s5.0826| 58 0826] se0826) seoaze] seosze] saveze) seoe26] sa0s2s)

seoa2e] 58 0a26] sa 0826

INVERSIONES
COSTOSDEO. &AM DELP

o o oI o
81690.5| 81890.9| 01.8009] 81.600.9

ol o
atew.ZI ewgo.:l 816909 ewsu,sl

0
61689091 61.690.9) BI.BBO.:I

TOTAL EGRESOS 816909] 61690,9] 61.6909) 81.600.9] 816009 e16009] 61.0000] ars009] e16909] 61.6909] 81.8009]
FLUIO NETO PROYECTO sg083] -5608.3] -5608.3) .5808.3] -s6083] -s5ece] -seces| .secaa] -secea| -seosa] -seoas)
FLLLIO NETO ACUMULADO -5.600.3] -11.218.5].16 824.8(-22 433 0] -28.041,3] -33649.8] -39 257.8) 44 886.1] .50 474.9] -56 08z 6] -61.6909]
[VANF -42.752,83)|
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MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS

QUiTO ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

9, EVALUACION ECONOMICA.
9.1. INTRODUCCION.

La Evaluacion Econémica del Proyecto Estudios y Disefios Definitivos del Mercado de
Calderdn, se realizd mediante la aplicacion de la metodologia costo - beneficio, para lo
cual se contrasté los flujos de costos y beneficios econdmicos, a fin de determinar los
indicadores de viabilidad econdmica principalmente el Valor Actual Neto Econémico
(VANE) y Tasa Interna de Retorno Econdémico (TIRE).

9.2. COSTOS DE INVERSION.

Los costos de inversion del proyecto consideran costos directos e indirectos de la obra
civil y fiscalizacion.

Para el analisis econémico no se incluyod costos por reajuste de precios y escalamiento
de costos, en vista de que estos rubros contienen aspectos inflacionarios. A continuacién
se detalla los costos de inversion a precios de mercado y a precios de eficiencia.
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QU“‘D ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
T i o . PLAN DE NOGOCIOS

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS MERCADO DE CALDERON
COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Diciembre del 2017

PRECIOS DE PRECIOS DE
RUBRO MERCADO US$ | EFICIENCIA US$
OBRA CIVIL COSTO DIRECTOS 4,955.887,61 4.395.166,87
Mano de obra calificada 374.456,96 374.456,96
Mano de obra no calificada 354.058,52 53.108,78
Componente Nacional 1.917.294,15 1.917.294,15
Componente Importado 2.310.077,98 2.050.306,99
Combustible - -
OBRA CIVIL COSTO INDIRECTOS 644.265,39 621.836,56
Administracion 247.794,38 247.794,38
Imprevistos 198.235,50 175.806,67
Utilidades 198.235,50 198.235,50
FISCALIZACION 99.118,20 99.118,20
TOTAL 5.699.271,20 5.116.121,63

La conversion de los costos de inversion de precios de mercado a precios de eficiencia
se realizo a base de las correspondientes formulas poli némicas y cuadrillas tipo de cada
una de las obras a realizarse, asi como de la utilizacién de los factores de conversion que
utiliza el Banco de Desarrollo en la evaluacién econdmica de proyectos.

Las relaciones precio - cuenta utilizadas en la conversion de precios de mercado a precios
de eficiencia son los siguientes de acuerdo a informacidén obtenida:

Mano de obra calificada.......... 1,00
Mano de obra no calificada... 0,15
DiVISA..cccsiirsirsinssssassiassrerasossons 1,00
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MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS

QU“‘O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

Combustible.........ccccovmemrernes 0,48

El flujo de los costos y beneficios del proyecto fueron descontados a una tasa de descuento
del 12% como costo de oportunidad economico del capital, en un periodo de recuperacion
del proyecto estimado en 25 afios.

9.3. COSTOS ADMINISTRACION OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Se considera los Costos de Administracion, Operacion y Mantenimiento en la situacion
con Proyecto, por tratarse de un Proyecto Nuevo, durante la vida itil estimada en 25 aiios.
Para la determinacion de los costos se considero el personal administrativo, de operacién
y mantenimiento requerido para un adecuado funcionamiento del mercado, dentro del
periodo de vida itil, con sueldos, rendimientos y el tiempo que reaimente dedican al
proyecto. Cabe seiialar que el proyecto estd previsto realizar en una sola etapa al inicio
del periodo de disefio, por lo que los costos de administracion, operacién y mantenimiento
permanecen constantes durante la vida 1til del proyecto.

Estos costos consideran los siguientes rubros de pastos: remuneraciones del personal
calificado y no calificado vinculado con el mercado, materiales de oficina, servicios
bdsicos, suministros y materiales, gastos generales, etc.

En el siguiente cuadro se detalla los costos unitarios y totales de administracion,
operacidén y mantenimiento, desagregados en los siguientes rubros: mano de obra
calificada, mano de obra no calificada, componente nacional, componente importado.
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MERCADO DE CALDERON
ASTRSTIAZION 2004l £0L UM PLAN DE NOGOCIOS
MERCADO CALDERON
CALCULO DE COSTOS ADMINISTRATIVOS YDEOYM

IDESCRIPCION UNID CANTIRAD REMUNERACIOI % TIEMPO COSTO/M. CO5TO/ANUAL
lArea Administrativa:
Supervisor de la Agencia u 1 1700 0,10 170 2.040
Administrador Mercado u 1 557 1,00 557 6.684

b B.724
Area Flnanclera:
Asociacion de Pequadios Ci -1
Miembros de la Asodacion u 4 o 0 g -
Secrstaria-Contadora " 1 425 1 425 s.100
Subtotal 5.100
Operaclén y Mantenimiento (personal)
Guardia u 3 425 1,00 1275 15.300
Barrenderos u 3 425 1,00 1275 15.300
Eventual {manten Preventivo ycomect'vau 1 150 1,00 150, 600
Subtotal 2700 31.200
Servicios:
Agua potable u 1 350 1 350 4.200
Energ a electrica u 1 250 1 250 3.000
Telefono oficina u 1 0 1 20 r 240
Utiles de oficna Glb 1 200 1 200 2.400
Publicidad u o +] 4.500
Mantenimiento equipe comp (cada 3m |Glb 1 30 1 30 120
Sublotal 14.460
SUMINISTROS ¥ MATERIALES
Equipo de Computacion Glh 2 600 1.200
impresora Gh 1 150 150
2 archivadores Gb 2 |0 180
Telefono G'b 2 25 50
Escritorio G'b 2 200 400
Silla Glb 2 50 100
{Perifonec yamplificador Gib 1 250 250
Insumos varios Glb 1 2} 1 500 500
Subtatal 2.830
TOTAL 62.314

El costo anual de administracion, operacién y mantenimiento a precios de mercado y a
precios de eficiencia para la situacion con proyecto se presenta en 1os siguientes cuadros:

= N
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MERCADO DE CALDERON
e PLAN DE NOGOCIOS

PROYECTO ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS MERCADO CALDERON

COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

RESUMEN CONPROYECTO
Valores en US. délares
ARos mm& COMPONENTE JOIAE
CALIFICADA mwﬁm NACIONAL | MMPORTADO
- " . s -1 .
1 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 £2.314,00
2 29724,00| 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
3 29724,00 15300,00f  15940,00 1350,00 62.314,00
O 4 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 £2.314,00
5 29724.00’ 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
6 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
7 29724,00 15300.001 15940,00 1350,00 62.314,00
8 29724.ooh 15300,00 15840,00 1350,00 62.314,00
9 29724,00 ~15300,00 15840,00 1350,00 62.314,00
10 29724,00 15940,00 1350,00 62.314,00
1 zsm.mﬁ 15940,00 1350,00 62.314,00
12 29724,00 15840,00 1350,00 62.314,00
13 29724,00 15840,00 1350,00 62.314,00
14 29724,00 15940,00 1350,00 62.314,00
15 29724,00 15940,00 1350,00 62.314,00
16 29724,00 15940,00 1350,00 62.314,00
17 29724,00 15940,00 1350,00 62.314,00
18 29724,00 15840,00 1350,00 62.314,00
19 29724.00r 15940,00 1350,00 62.314,00
= 20 20724,00 15940,00 1350,00 62.314,00
{\..) 21 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 §2.314,00
22 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
23 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
24 29724,00 15300.00H 15940,00 1350,00 62.314,00
25 29724,00 15300,00 15840,00 135000 62.314,00
VANE 233.129,5 120,000,0 1250196 10.588,2 488.737,37
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MERCADO DE CALDERON
[T p——— PLAN DE NOGOCIOS
PRECIOS DE EFICIENCIA
: MANO DE OBRA COMPONENTE
ANOS NO IMPOR- TOTAL
CALIFICADA CALIFICADA NACIONAL TADO
L 2972400 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86
2 29724,00 229500 14232,14) 1285,71 47536,86
3 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86|
4 29724,00 2295,00 14232,14 1285.71 47536,86
5 2972400 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86
6 29724,00 229500 14232,14 1285,71 47536,86
7 2972400 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86
8 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86
9 29724,00 2295,00 142321 4| 128571 47536,86
10 29724,00 2295,00 1423214 1285,71 47536,86
11 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86
12 29724,00 2295,00' 14232,14 1285,71 47536,86
13 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86
14 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86
15 29724,00 2295,00 1423214 128571 47536,86
16 29724,00 2295,00 1423214 1285,71 47536,86
17 29724,00 2295,00 14232.141 1285,71 47536,86
18 29724,00] 2295.00' 14232,14 1285,71 47536,86
19 29724,00 2295,00 14232,141 1285,7) 47536,86
20 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86
21 29724,00 229500 14232,14 1285,71 47536,86
22 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86
23 29724,00 2295.00, 14232,14 1285,71 47536,86
24 29724,00 229500 14232,14 1285,71 47536,86
25 2972400 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86
VANE 233.129,5 180000 |  111.624,7 10.084,0 372.838,18

9.4. ESTIMACION DE BENEFICIOS ECONOMICOS.

Se consideré que los usuarios del Mercado de Calderdn tendran ahorro de recursos
econdmicos, una vez que se ejecute el proyecto; ya que las familias disminuiran los gastos
por consulta a médicos o por compra de medicamentos, por tratarse de enfermedades de
origen hidrico.
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i ot AR PLAN DE NOGOCIOS

Para determinar dichos beneficios se consulté a beneficiarios del proyecto, sobre un

estimativo de gasto medico minimo, cuyo valor es de 22 dolares, segiin la encuesta socio-
econémica.

Para cuantificar los beneficios economicos se consideraron los siguientes aspectos:
poblaciéon beneficiada de la zona de influencia del proyecto, tasa de crecimiento
poblacional, gasto medico promedio anual por persona, segin la consulta realizada.

El valor presente de los beneficios econémicos derivados del ahorro por disminucion de
los gastos médicos para el mercado de Calderdn es de $ 17.493.395,09 los mismos que
fueron calculados a Diciembre del 2017.

A continuacién se presenta el Cuadro del Calculo de los Beneficios Econémicos durante
Ia vida qtil del proyecto
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ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

MERCADO DE CALDERON
AZSCREETRALON 21 CAL UGN PLAN DE NOGOCIOS
PROYECTO ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS MERCADO CALDERON
22,00
B aenenc;cosfﬁonoum
TOTAL POBLACION | POBLACION SERVIDA

0 179585 0 :

1 182710 89705 1973510,00
2 185889 91265 2007830,00
3 189123 92853 2042?66.00r
4 192414 84469 2078318,00
5 195762 96113 2114486,00
B 199168 97785 2151270,00
7 202634 99487 2188714,00
8 206160 101218 2226796,00
g 208747 102979 2265538,00
10 213397 104772 2304934,00’
1 217110 108594 2345068,00
12 220887 108449 2385878,00
13 224731 110336 2427392,00
14 228641 112256 2469632,00
15 232619 114209 2512598,00
16 236667 116196 2556312,00
17 240785 118218 2600796,00|
18 244975 120275 2646050,00
19 249237 122368 2692096,00
20 253574 124498 2738956,00
21 257986 126664 2786608,00
22 262475 128868 2835096,00
23 267042 131110 2684420,00
24 271689 133392 2934624,00|
25 276416 135712 2985664,00
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ey PLAN DE NOGOCIOS

9.5. IMPACTOS SOCIO ECONOMICOS DEL PROYECTO.

La ejecucién del proyecto permitird contar con un mercado eficiente, asi como disminuir
los gastos por atencidén médica, con lo cual los beneficiarios dispondran de mayores
recursos para destinarlos a satisfacer otras necesidades bdsicas, consecuentemente s¢
disminuiran los indices de insalubridad de la poblacién. Todos estos impactos inciden
directamente en el bienestar econdémico y social de la poblacidn beneficiada.

Los resultados de la evaluacion econdmica son los siguientes:
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PLAN DE NOGOCIOS

Quito

FLUJO NETO

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVCS MERCADO CALDERON

Afo INVERSION CAOYM BENEFICIOS FLWO NETO

0 5.116.121,63 (5.116.121,63)

1 47.536,86 1.973.510,00 1.825.973,14

2 47.536,86 2007.830,00 1.860.293,14

3 47.536,86 2 042.766,00 1.895.229,14

4 47 536,86 2078 318,00 2.030.781,14

] 47 536,86 2114 486,00 2.066.949,14

6 47.536,86 2.151.270,00 2.103.733,14

7 47 536,86 2 188.714,00 2.141.177,14

8 47 536,86 2 226.796,00 2.179.259,14

9 47.536,86 2 265 538,00 2.218.001,14

10 47.536,86 2.304 984,00 2.257.447,14

11 47.536.86 2.345.068,00 2.297.531,14

12 47,536,86 2.385.878,00 2,338 341,14

13 47.536,86 2.427.392,00 2.379 855,14

14 47.536,86 2.469.632,00 2.422 095,14

15 47.536,86 2.512.598,00 2.465 061,14

16 47.536,86 2.556.312,00 2.508 775,14

17 47,536,86 2.600.796,00 2,553 259,14

18 47.536,86 2.646.050,00 2.598513,14

19 47.536,86 2,692.096,00 2.644.559, 14

20 47.536,86 2,738.956,00 2.691.419,14

21 47.536,86 2.786.608,00 2738071,14

22 47.536.86 2.835.098,00 2.787.559,14

23 47.536,86 2.884 420,00 2.836 683,14

24 47,536,86 2.934.624,00 2.887.087,14

25 47.536,86 2.985.664,00 2938.127,14
VANE 5.116.121,63 372.838,21 17.493.395,08 12.004.435,25
TIRE 39.41%
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MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS

oUiTo ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

9.6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el proyecto se determina que ante variaciones
de hasta mas y menos 10% en el valor de los costos y los beneficios, ¢l VANE Y la TIRE
tiene valores positivos, consecuentemente, la TIRE es superior a la tasa de descuento
(12%) y de acuerdo a los indicadores de rentabilidad econémica obtenidos se concluye
que el proyecto a ser financiado es viable desde el punto de vista econdmico.

A continuacion se presenta el Cuadro del Calculo de la Sensibilidad de Proyecto.

E § i 2 2 kL i1
2114486,00 215127000 2188714,00 2226796,00 2265538,00 2304984,00 2345068.00

47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536.86 47536,86 47536,86
2066549,14 210373314 2141177,14 2179259,14 2218001.14 225744714 2297531,14

1 i i i85 i i e
2385878,00 2427392,00 2469632,00 2512598.00] 2556312.00 2600796,00 2646050,00
47536,86 4753666 47536,86 47536.85' 47536,86 47536,86 47536.686
2338341,14 2379855,14 242209514 2465061 .14I 2508775,14 2553259,14 2598513.14

2 ] 21 2 £ 24 &
2692096,00 2738956.00 2786608.00 2835096,00 2884420,00 2834624.00] 2985664,00
47536,86 47536.86 47536,86 47536,86 47536.86‘ 47536,86 47536,86
2644559,14 2691419,14 2739071,14 2787559,14 2835883.14‘ 28870087,14 2938127,14]

TIRE: 25 afios 41
VANE 25 Afios 2
INCREMENTO EN BENEFICIOS 10,00%

RUBROS 9 i 2 3 4
BENEFICIOS ECONOMICOS 0,00 2170861.00 2208613,00 2247042,60|  2286149,80
COSTOS (Egresos) 5116121.63 47536,86 47536,86 47535,86 47536,86
FLUJO DECAJA NETO -5116121,63 2123324,14, 2161076,14 2199505,74|  2238612,94
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3 8 1 8 9 10 1
_&335934.60 2366397,00 240758540 2449475.60 2492091,80 253548240 2579574,80
47536 .86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86
2278397.74 2318860,14 2360048,54 2401938,74 2444554,84 248794554 253203794

2 5 4 1 T I 1
262446580 2670131.20]  271e59520] 278385780 2811843.20] 286087560  2910885.00
47536,86 47536.866 47536,66 47536,86 47536,85| 47538.86 47536,86
2576928.94] 262250434  26s00ss 34| 271632094 276440634 281333074 288311814
1 2 21 B 2 2 5 O
2061305.60]  3012851,60|  3065268.80 311860560 317286200  3228086.40| 328423040
4753686 arsasps|  arsases|  a7ssses|  a7sases 47536,86 47536,86
2013768.74| 206531474  3017731.94]  3071068.74|  3125325.14]  3180545.54] 323669354

TIRE: 25 afios. 43.27%
VANE 25 Aftos $13.753.774,76
INCREMENTO EN COSTOS 10,00%
RUBROS 2 2| 2 3 4
|eenencios economicos 0,00 1973510,00 2007830,00 2042766,00|  2078318.00
COSTOS (Egrasos) 5116121,63 52280,55 52290,55 52250,55 52290.,55
FLUJO DE CAJA NETO -5116121,63) 192121945 1955539,45 1990475,45 2026027,45
A § 1 ] ] 10 u J
2114486,00)  2151270,00]  2188714.00 2226796,00 2265538,00 2304984.00 2345068,00
52290,55 52290,55 52290,55 52200,56 52290,55 52290,55 52290,55
206219545  2098979,45] 213642345 2174505,45 2213247,45 2252693,45 2292777,45

12 12 14 15 186 1 18

2385878,00| 2427382.00 2469632,00 251259800 2556312,00 2600796,00 2646050,00
52290.,55| 52290,55 52280,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55

M?JS 2375101,45 2417341,45 2460307,45 2504021,45 254B8505,45 2593759,45
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13 20 21 2 23 24 23

2692096,00 2738956,00|  2786608,00|  2835096,00]  2884420,00]  2934624.00|  2985664.00

52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52280,55| 52280,55

2639805,45 2686665,45|  2734317,45|  278280545|  2832129,45 zsaa33:,4s| 2933373,45

TIRE; 25 afios 3

VANE 25 Aflos 1
DISMINUCION DE BENEFICIOS 10,00%

RUBROS ] 1 2 3 4
BENEFICIOS ECONOMICOS 0.00 1776159,00 1807047 .00 1838489.40|  1870486.20}
COSTOS (Egresos) 5116121,63 47536,86 47536,85 47536,86 47536,86
FLUJO DECAJA NETO -5116121,63 1728622,14 1759510,14 1790952,54|  1822949,34

8 ] I 8 '] 10 il
1903037.40]  1936143,00]  1969842.60 200411640 2038584,20 2074485,60 2110561.20
47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86
1855500,54]  1888606,14 1922305,74 1956579,54 1591447,34 2026948,74 2063024,34
12 RE] 14 15 16 17 15
2147290.20 2184652,80 2222668,80 226133820 2300680.80 2340716,40| 238144500
47536.86 47536.86 47536,86 47536.86] 47536,86 47536,86 47536,86|
__2099753,34 213711594  2175131,94 2213801,34] 2253143,%4 2293179,54 zaassos.ul
12 20 Al 2 2 24 rd
242288640 2465060.40|  2507947,20|  2551586,40]  2595978,00)  2641161,60)  2687097.60
47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86
2375349,54 2417523,54|  2460410,34 2504049,54|  2548441,14| 2593624,74|  2639560,74]
JIRE; 25 afios 35,55
VANE: 25 Aflos 255.095.75
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MERCADO DE CALDERON
- PLAN DE NOGOCIOS
DISMINUCION DE COSTOS 10,00%
RUBROS 0 1 2 3 4
mcaos ECONOMICOS 0,00 1973510,00 2007830,00 2042766.00 2078318,00
COSTOS !gruoul 5116121,63 4278317 4278317 4278317 42783,17
FLUJO DECAJA NETO -5116121,63 1930726,83| 1965046,83 1999982,83 2035534,83
5 ) z 8 2 10 u
2114486,00 2151270.00 2188714,00 2226796,00 2265538,00 2304984,00 2345068,00
4278317 4278317 4278317 42783,17 42783,17 4278317 4278317
2071702,83 2108486,83 2145830,83 2184012,83 2222754,83 2262200,83 2302284,83

2 13 14 B 8 u 18
2385878.,00 2427392,00]  2469632.00 2512598.00 2556312.00|  2600796,00]  2646050,00
4278317 4278317 4278317 4278317 42783,17 4278317 42783,17
2343094,83 2384608,83 2426848,83 2489314_.2_3 2513528,83 2558012,83 2603266,83

1 2 21 2 __§7 24 ¥
2692096,00 2738956,00 2786608,00 2835096,00 2884420,00 2934624.00 2985664,00
4278317 42783,17 4278317 42783,17 42783,17 4278317 4278317
2649312,83 269617283 2696172,83 269617&@ 2696172,83 2696172,83 2696172,83|

JIRE: 25 afiog 39.50%

VANEZ5Afos  |51199122648

O

MERCADO DE CALDERON
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
INDICADOR INCREMENTO 10% DISMINUCION 10%
BENEFICIOS COSTOS BENEFICIOS COSTOS
TIRE: 25 afigs 43.27% 39,32% 35,55% 39,50%
VANE: 25 Afios. $13.753.774,76 | $11.967.151,43 | $10.255.095,75 | $11.991.226,48
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10. PLAN DE ACCION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

1.- Reunidn de entes rectores

2.- Solicitud de préstamo

P

3.- Contratar empresa constructora

4.- Nueva infraestructura con puestos para X
comerciantes

5.- Inicia capacitacién X

6.- Adquisicién de mobiliario de oficina BB

7.- Contratacién de personal X

8.- Publicidad _ ' X

9.- Inauguracién del nuevo mercado X

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. CONCLUSIONES.

~ El Mercado de Calderén constituye un principal centro de intercambio comercial
con atencion personalizada en la Parroquia de Calderdn, dreas aledaias y de la
zZona en general

~ El Mercado de Calderdn, internamente tiene virtudes y falencias que pueden ser
aprovechadas y trabajadas con el fin de encontrar estrategias que se adapten a los
objetivos. Del andlisis externo se deduce que el Mercado trabaja como un sistema
abierto. Ante esta situacion el mercado se ha mostrado en un estado pasivo, sin
estrategias para afrontar los cambios acelerados, reduciendo asi notablemente su
actividad en varios de sus giros de comercio.

—  En los tltimos afios el comercio tradicional realizado por el Mercado de Calderén
ha experimentado ciertas dificultades, como consecuencia de una serie de
factores, cambios en los habitos de compra, consumo y alimentacién debido al
crecimiento del comercio y fundamentalmente la presencia de nuevos modelos de
comercio como el caso del Supermercado AKI y TIA con quienes compite en
desigualdad de condiciones.
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- El Mercado de Calderdn sera competitivo, manteniendo aquello que constituye su
originalidad, si es capaz de satisfacer las necesidades de los consumidores,
adaptando su oferta de productos y servicios a sus preferencias y
comportamientos.

- Para que la gestion comercial del Mercado de Calderdn sea efectiva debe estar
profesionalizada y ello requiere de un equipo gestor competente que proyecte el
futuro del mercado, que logre integrar al personal operativo, administrativo y
comerciantes, pensando en los problemas y prontas soluciones.

- La tarifa referencial calculada que cubre los costos de administracién, operacion
y mantenimiento del Mercado de Calderdn, para puestos fijos y de feria, se ,"j
muestra a continuacién: .

TARIFA PUESTOS FIJOS

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL
Modulos de ropa 8.0
Mercaderia, ropa 8,0
Abarrotes (alineos) 9.5
Frutas 9.5
Hortalizas, legurrbres, verduras 9,5
Fantas, flores 9,5
Rantas medicinales (hierbas) 9,5|
Carnicos, embutidos y visceras 11,7
Follos, productos lacteos 11,7]
Mariscos, pescado 11,7
Tuberculos, papas 12,2
Alimentos preparados 13,5
TARIFA PUESTOS DE FERIA 4.:( y
GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL -
Abarrotes (alifios) 4.8
Alimentos preparados/1 4.8]
Carnicos, embutidos, visceras 4,8|
Frutas 4.8|
Hortalizas, legurmbres, verduras 48|
Tuberculos: papas 4.B|
Plantas, flores 4.8
Follos, productos lacleos 4.8
Mariscos, pescado 4,3|
Flantas medicinales (hierbas) 4,B|
Varios 48|
Talleres y arlesanias 4.8
Animales pequefios 4.BI
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La tarifa autosustentable calculada en funcién de los costos determinados en el
estudio del proyecto (CAOYM y amortizacion de la deuda), que cubren el 100%
de los costos de administracion, operacion y mantenimiento y la amortizacion de
la deuda. Se presenta a continuacion:

TARIFA PUESTOS FIJOS

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL |
Modulos de ropa 37.0|
Mercaderia, ropa 37,0
Abarrotes {alineos) 44,0
Frutas 44,0
Hortalizas, legumbres, verduras 44,0
Fantas, flores 44,
Plantas medicinales (hierbas) 44,0
Carnicos, errbutidos v visceras 54,0
Polios, productos lacteos 54,0
Mariscos, pescado 54,0
Tuberculos, papas 56,0
Alimentos praparados 62,0

TARIFA PUESTOS DE FERIA

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL |
Abarrotes (alifios) 22,0
Alimentos preparados/1 22,0
Carnicos, embutidos, visceras 22,0
Frutas 22,0
Hortalizas, legumbres, verduras 22,0
Tuberculos: papas 22,
Fantas, flores 22,0
Follos, productos lacteos 22,0
Mariscos, pascado 22,0
Plantas medicinales (hierbas) 22,0
Varios 22,0|
Tallares y artesanias 22,0
Animales pequefios 22,0

El Valor Actual Neto Economico (USD 12.004.435,25) y la Tasa Interna de
Retorno Econémico (39,41%) tienen valores positivos, consecuentemente, la
TIRE es superior a la tasa de descuento (12%), de acuerdo a los indicadores de
rentabilidad econémica obtenidos, se concluye que el proyecto a ser financiado es
viable desde el punto de vista econémico.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el proyecto se determina que ante
variaciones de hasta mds y menos 10% en el valor de los costos y los beneficios,
el VANE y la TIRE tienen valores positivos.

INCREMENTO DEL 10% DISMINUCION DEL 10%
INDICADOR
BENEFICIOS COSTOS BENEFICIOS COSTOS
TIRE : 25 aiios 43,27% 39,32% 35,55% 39,50%
L%%;"gé $13.753.774,76 | $11.967.151,43 | $10.255.095,75 | $11.991.226,48
11.2. RECOMENDACIONES.

~ Aplicar las estrategias de fortalecimiento institucional que permitan una buena
relacion entre todos los actores de este negocio.

~ Poner en practica estrategias corporativas externas considerando como nuestro
producto de venta al “Mercado de Calderdn”, que permitira el mejoramiento de la
imagen y calidad provocando asi una compra de confianza.

~ Hacer uso de la mezcla promocional para darnos a conocer y atraer a los
consumidores.

~ Abordar una profunda renovacién, mejorando la oferta comercial dirigida al
consumidor.

- De las cinco asociaciones que actualmente existen (Asociacién Abddn Calderon,
Asociacion 9 de Agosto, Asociacion 18 de Octubre, Asociacion Virgen del
Quinche y Asociacion Calle Carapungo de la Pampa) lleguen a un acuerdo y de
ellos nazca una nueva directiva que represente a todos los expendedores del
Mercado de Calderén.

— La administracion de baterias sanitarias esté a cargo de la asociacion, para lo cual
realizard el tramite correspondiente con la Direccion de Bienes Inmuebles del
Municipio que autorice la colocacién de maquinas dispensadoras de insumos para
el servicio de las baterias, de tal manera que se autosustente su mantenimiento.
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— Para la administracién de los estacionamientos que se encuentran en los mercados,
ferias y plataformas municipales, aplica la Ordenanza Metropolitana No. 0170.0
Art. 12, la misma que estd siendo revisada. Considerando lo anteriormente
mencionado se recomienda que la administracion esté a cargo de la Asociacion;
quienes reportaran mensualmente sobre los movimientos de la misma a la ACDC
a través del Administrador del Mercado.

— La nueva directiva en representacion de las asociaciones, reporte mensualmente
todos y cada uno de sus movimientos contables financieros al ente rector ACDC
a través del Administrador; asi como también se reporte la gestion de seguridad y
mantenimiento que se esta llevando a cabo en el mercado.

— Orientar a los comerciantes para que atiendas las sugerencias y quejas de los
compradores.

— A fin de lograr una mayor capacidad de gestion y sostenibilidad del mercado, se
aplique una politica tarifaria que cubra todos los costos del mercado,

administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo.

-~ Al ser rentable el proyecto desde el punto de vista econdmico la construccion del
Nuevo Mercado es viable.

Elaborado por: Econ. Janeth Barragan

Consultor: Ing. Marcelo Trujillo
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