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35 18 

DIRECCIÓN DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS 

REGISTRO DE COMERCIANTES (DIARIO) 

MERCADO CALDERON 

Nombres y Apellidos Cédula 

Burga Esplnoza Rosa 100149554 

Cachlmuel Cha¡¡ulpaz Manuel 1001495512 

Chagualpaz Morales José Alonso 1000891208 

Chagualpaz Morales Maria Matllde 1001989993 

Hinojosa Calza Maria Mercedes 1001083359 

lsama Amagualla Se¡¡undo 1002334926 

lsama Guamán Maria 1002461646 

Jetacama Cabascan¡¡o Yolanda Cristina 1002949304 

Jeta01rna VAsquez Alejandro 1002569638 

Velasquez Cha¡¡uipaz Laura 1001659562 

Velásquez Chagulpaz Maria Zolla 0604139065 

Llncango Uyana Julio Marcelo 1713218814 

Analulsa Duque Elizabeth del Carmen 1711778835 

Andrango Muzo Zolla 1703671139 

Coliaguazo Calza Andrés 1704113461 

Duque Fannv Yolanda 1708295488 

Guanotulla 51malulza Maria Dolores 0502706013 

Mollna Plllajo Luz Maria 1705869715 

Pllatulla Andran¡¡o Maria Clemencia 17075299267 

Plllajo Simba/la Maria Isabel 1713588364 

Puebla Duque Luis VIcente 1721239604 

Rulz npán Rosa Matllde 0400643995 

Sangulla Guato Maria Manuela 1708642325 

Simba/la Guamán Clemencia 1703244143 

Valencia Romero Oiga Marcela 1708144140 

Yajamin Andrango Luz Maria 1703842847 

Carrera Coliahuazo Zolla Rosario 170059698-2 

Chuslg Barahona Maria Soledad 171082900-1 

Chuslg Barahona Rosa Maria 170518539-3 

Pillaje Morales Gloria Angélica 171215715-3 

aullumbaqul Tocangon Laura 1()0273951-2 

aulsllema Slmballa Blanca Margarita 170883898-() 

aulsllema Slmbal\a Maria del Carmén 170679986-1 

Vlllalba Borja Maria Natividad 170047125-1 

Almai'laca Arequlpa Jose Manuel 050286011-7 
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Artesanías 



36 18 Aimailaca Cuya Eugenio 050108661-5 Artesanias 

37 18 Almailaca Llumiquinga Julian 050028781.0 Artesanlas 

38 18 Benavides Reyes Magdalena 040080793-9 Artlculos de Aseo 

39 18 Zulla Ameda/lo Julio Cesar 170715074·2 Articulos de Aseo 

40 18 Alma llaca Arequipa Maria Carmelina 050384521-6 Articulos de Cuero 

41 18 Alanuca Changoluisa Rosa Maria 050122204-6 Articulos de Madera 

42 18 Uve Macay Beatriz Alexandra 171513205-4 calzado 

43 18 Pacas Cruz Fabiola 170586914-5 Codnas lndus. 

44 AC Andrango ntuaila Maria Mercedes 1719281592 Frutas 

45 AC Andrango ntuaila Maria VIctoria 1723419766 Frutas 

46 AC Guailuna COIIaguazo Rosario 1707052690 Frutas 

47 AC Mohna Anchala Nancy Janneth 1708108053 Frutas 

48 AC Pacas cabay Maria Manuela 1703546067 Frutas 

49 AC Perugachl Slmbaila Maria Ollmpla 1700498221 Frutas 

so AC Quisllema 51mbaila Blanca Bertha 1700153024 Frutas 

51 AC Ontaneda Ortlz Ramón (+1 Frutas 

52 AC Valenzuela Cuatln Maria Carmen 1708684756 Frutas 

53 9 Acero Basttdas Edwln Patricio 170837327· 7 Frutas 

54 9 Molina Zambrano Luis Alfredo 171129465.0 Frutas 

55 9 Procel Gualan Florentina del Jesus 070138353-1 Frutas 

56 18 Ortiz Rea Zolla Maria 121712962-9 Frutas 

57 18 Sanmartln Arml)os Hilda Magdalena 130217687.0 Frutas 

58 18 Sanmartln Armi)os Martha de Jesus 110285407.0 Frutas 

59 18 Taipe Naney 171056805-4 Frutas 

60 va Perugachi Flores Maria Ángela 170601027-7 Frutas 

61 AC Pllatasig Palio Maria Ursulina 0503681488 Hierbas Aromáticas 

62 9 Toapanta Uyana Maria Natividad 170707033-8 Hierbas Aromáticas 

63 VQ Hernández Álvarez Maria de los Ángeles 171303002-9 hierbas medicinales 

64 AC Angulo Tontag Maria Patricia 1708161441 Hortalizas y Legumbres 

65 AC carlosama 1 pi a les Luz Maria 1001524931 Hortalizas y Legumbres 

66 AC Chalá Véllz Patricia del Consuelo 0400869186 Hortalizas y legumbres 

67 AC Colaguazo Calza Mercedes Maria 1710226687 Hortalizas y legumbres 

68 AC Gonzalez Tipán Maria Eriinda 1704047586 Hortalizas y legumbres 

69 AC Gonzalez Tipán maria Martha 1705473450 Hortalizas y Legumbres 

70 AC Guamán Toapanta Maria Delia 1706971239 Hortalizas y legumbres 

71 AC Guamán Toapanta Maria Tránsito 1704823416 Hortalizas y legumbres 

72 AC Guailuna Colaguazo Fanny del Rodo 1711068716 Hortalizas y Legumbres 

73 AC Guailuna Collaguazo César Efrain 1710715341 Hortalizas y legumbres 

74 AC lluglluna Qulsllema Maria Cecilia 1705846234 Horta ~zas y Legumbres 

75 AC López Ramos Francisca 0602036329 Hortalizas y legumbres 

76 AC Mlnango Gualoto Maria Isabel 1706620638 Hortalizas y legumbres 

77 AC Sanguila Rosa 1705789590 Hortalizas y Legumbres 

78 AC Tituaila Samueza Ana Maria 1707046015 Hortalizas y Legumbres 

79 AC ntuaila Samueza Luz Maria 1709006546 Hortalizas y legumbres 



80 AC Toapanta Slnailln Carmen Delia 1705164257 Hortalizas y Legumbres 

81 AC Uyana Muzo Rosa Maria 1702097419 Hortalizas v Legumbres 

82 9 Ala] o ca lila gua Maria Transito 050318395·6 Hortalizas y Legumbres 

83 18 Basantes Tlpán Fabiola 170293363·9 Hortalizas y Legumbres 

84 18 8asantes Tlpán Rosa 170294700.1 Hortalizas y Legumbres 

85 18 Calcho Angulo Ana Rosario 172020516.() Hortalizas y Legumbres 

86 18 Coliaguazo Basan tes Nellv Ferna nda 172648247-2 Hortalizas y Legumbres 

87 18 Coliaguazo Basantes Silvia del Pilar 171411468-1 Hortalizas y Legumbres 

88 18 Chiguano Palio Maria Hortencia 050105264·1 Hortalizas v Legumbres 

89 18 Delgado Folleto Margarita Noemi 100102779-4 Hortalizas v Legumbres 

90 18 Tontas Quishpe Marra Transito 170339556-4 Hortalizas y Legumbres 

91 VQ Andrango Sangui'la Marra Del Carmen 171107969·7 Hortalizas y Legumbres 

92 VQ Andrango Sangui'la Rosa Lucila 170972027·8 Hortalizas y Legumbres 

93 VQ Slmbai'la Romero Rocfo de Pilar 171504994-4 Hortalizas y Legumbres 

94 AC Palio Chlnguango Blanca Fablola 050353463·8 Hortalizas y Legumbres 

95 AC Quishpe Almachl Rosa Gladys 1708100423 Jugos 

96 AC Sama niego Mera Maria del carmen 1714192216 Jugos 

97 9 Montenegro Luis Tarquina 100066897-8 Lacteos 

98 AC Argudo Jordán Angel Benanclo 0703850883 Mariscos 

99 AC Martlnez Pei'lafiel Jonnl Javier 0915606537 Mariscos 

100 AC Nugra Pérez José Luis 0702795303 Mariscos 

101 AC Pacushca Melina Maryorl Cistina 1726173261 Mariscos 

102 AC Pacushca Yasaca Angel Hum berto 1709227209 Mariscos 

103 18 Martlnez Pei'lafiel Jonny Javier 091560653-7 Mariscos 

104 18 Toapanta Vela Ana Lucia 171229169-7 Mariscos 

105 9 Aldaz castellano Milton Orlando 171759824-5 Mariscos 

106 9 Castro Ponce Carmelina VIrginia 091476826-2 Mariscos 

107 9 Parad es Aldaz Jorge Enrique 171124041-4 Mariscos 

108 AC Anrango Tocagon Laura 1002739504 Mercaderras 

109 AC Estrella Vera Marra Teresita 0601865751 Mercaderras 

110 AC Minango Gualoto Maria 1704261757 Mercaderras 

111 AC Morocho León Antonia 0601954902 Mercaderlas 

112 AC Padilla Chiza José Rafael 1000850766 Mercaderlas 

113 AC Tabl Cando Mercedes 1000850758 Mercader! as 

114 AC Valdez Ambuludl Miguel José 1720134343 Mercaderlas 

115 18 Aimaca i'la Ala nuca Jase Alberto 050130727-6 Mercaderlas 

116 18 Aimai'lilca Arequipa Marfil Rosa 050301971-3 Mertilderlas 

117 18 Alvarez Almai'laCil Roberto carlas 050326738-7 MerCilderlas 

118 18 Collaguazo Sangui'la Luis Miguel 171434942-8 Mercaderras 

119 18 Chingo Santo Diego Fernando 050355795-1 Mercad erras 

120 18 Jacome Aguirre Jesus Amable 100028479-2 Mercaderras 

121 18 Loachamln Calza Luis Hernesto 171344213-3 Mercaderfas 

122 18 Maldonado Amaguai'la Maria Juana 100132823-4 Mercaderras 

123 18 Perez Gonzales Jorge Luis 170371186-9 Mercaderfas 



124 18 Perez Lescano Rosa Adella 180134199·9 Mercaderlas 

125 va Guanolulsa Almacaila Miguel An11el 172227879·1 Mercaderlas 

126 va J"come Olmedo Glomara Ellzabeth 171331519·8 Mercaderlas 

127 va Males Maldonado Jaime Humberto 171781448·5 Mercaderlas 

128 va Yanchatlpan Almacaila Femando Alexander 172659737-8 Mercaderfas 

129 AC Guam"n Patarón Eusebio 0601487358 Pellculas·COs 

130 AC Anaguano Anaguano César Del fin 1705331484 Plantas 

131 AC Anaguano Pllapaila Dora Maria 1705187910 Plantas 

132 9 Cruz S anguila Jennv Ellzabeth 171776577·8 Plásticos 

133 AC Alay Baque Maryorle Sonia 0916589153 Pollos 

134 AC Uncallf!O Nacimba Maria Hermellnda 1704621851 Pollos 

135 AC Muzo Barahona Maria Transito 1703178754 Pollos 

136 AC P~atui'la Guamán Maria Rosa 1705419313 Pollos 

137 AC Simbaila SuquiUo Maria Sonia 1704841194 Pollos 

138 AC SuquiUo Colla¡¡uazo Rebeca 1706543475 Pollos 

139 va Flores Benalcazar Néstor Augusto 170320076-4 Talleres v servicios 

140 va Flores Vaca Janina Ellzabeth 171768861·6 Talleres v servicios 

141 va Guerra Hernández Natalla Roclo 171774922·8 Talleres v servicios 

142 va Hern"ndez Álvarez Ana del Roela 170815023-8 Talleres v servicios 

143 AC Corella López Maria Georglnae 1702542273 Tercenas 

144 AC Corella López Maria Gladys 1705485256 Tercenas 

145 AC Corella López Petronlla de Jesús 1707367320 Tercenas 

146 AC Iza Llncango Sandra Ellzabeth 1714158266 Tercenas 

147 AC Na\lilrrete VIsea in o Edwln David 1709629693 Tercenas 

148 AC Navarrete Vizcalno Elvla del Rocfo 1709271140 Tercenas 

149 AC Navarrete Vizcalno Gloria Carmelina 1705741997 Tercenas 

150 AC Navarrete Vtzcalno Marlene Méllda 1706959788 Tercenas 

151 AC Paredes Navarrete Lady Diana 1728530781 Tercenas 

152 AC S~enz Barrera Lidia Guadalupe 1705408472 Tercenas 

153 AC Herrera Herrera Blanca Luclla 0501585871 Tubérculos 

154 AC Herrera Herrera Fanny Targella 0502096191 Tubérculos 

155 AC Herrera Herrera Maria Enrlqueta 0501289250 Tubérculos 

156 AC Herrera Herrera Rosa Hermln la 0501680649 Tubérculos 

157 AC Mollna Herrera Crlstlan Fernando 1713444213 Tubérculos 

158 AC Quezada auezada Segundo Glovanny 1712696390 Tubérculos 

159 AC Terán Herrera Erlka Soffa 0503337594 Tubérculos 

160 9 AlaJo Llumltaslg Jose Alberto 050135345-2 Tubérculos 

161 18 Perez Lascano Angel 180093740-9 Tubérculos 

162 18 Tana Tirlra Aura Ellna 040074021-3 Tubérculos 

163 VQ Cuestas Tirlras Luis Humberto 040093977-3 Tubérculos 
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DIRECCIÓN DE MERCADOS, FERIAS Y PlATAfORMAS 

REGISTRO DE COMERCIANTES (FERIAl 

MERCADO CALOERON 

Tonato Talpe Mlrtam Cecilia 17142n38-9 

Andrango Chagualpaz Rosa Elena 1001336427 

Ashqul Barahona Marra Rosa 500594817 

Cabezas Guevara Dolores Felicidad 1704855509 

Cachlmuel Chagualpaz César 1002500468 

Criollo Tocagón José Manuel 1001083342 

Guamiln Bautista Mercedes 1001262490 

Males Chalán José Alberto 1001320330 

Molina Marra Tránsito 500762380 

Peralta Jlsama Luisa 1000843175 

Q\.llshpe Ugsha Maria de Lourdes 1720720125 

Sangucho Velasco Geovanna Ellzabeth 1706066733 

Slmballa Farlnango Marra Angela 504821380 

Slmballa Muqulnche Maria Magdalena 1707911127 

Slmbal\a Ushlila Rlcardlna 1706078944 

Tashlguano Muzo Marra Carmela 1702847920 

Tatayo Collaguazo Maria Presentación 1703865053 

Tlpiln Chugchlliln Grlcelda Jhonna 1713025250 

Toapaxl Tonato Maria Matllde 501704282 

Ugsha Aurora 500484670 

Valasquez Chagualpaz Rosa Elena 1001118361 

Velasco Qulmblta Blanca Judlth 1710417518 

Velasquez Espinosa Marra 1001502226 

Hinojosa Chagna Maria 100146556-4 

Agullar Anguaya Luz Maria 1003272n-8 

Alvaro Flores Marra Lorenzo 170290918·3 

Amaguaila Ordoilez Luz Marra 100335007-9 

Andrango Muzo Mercedes 170765872-8 

Burga Cabascango Franslsca 100125296·2 

Chasllulsa Rivera Marra Herrnellnda 050053780·8 

Chavez Orbes Silvia Beatriz 172621509·6 

Chica Iza Toapanta Jesslca Karlna 050391802·2 

Garcra Paz Zolla Nieves 130227042-4 

Gua/luna Collaguazo Maria Luisa 170419694-3 

lsama Guaman Luis 100292271·6 

Iza Vicente Jorge 170890041·8 

Pasto/la Qulnaucho Maria Dolores 050130856-3 

Qurola Samueza Rosa Elena 171002862-0 

Sangulla Guato José Luis 170929747-5 

Andrade Pohmla Udla Mer1y 1750098376 

Arcos Tacoaman Saul Tomas 1710306901 
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42 180 Erazo Chica Maria 1708831795 alimentos Preparados 

43 180 Flores Muso Patricia Mónica 1712717626 Alimentos Preparados 

44 180 Guaman Pera!ta Luz Marta 1033735992 Alimentos Preparados 

45 180 Sangui\a llncango Maria 1703741239 Alimentos Preparados 

46 180 51mballa Morales Marra Esther 1703428357 Alimentos Preparadas 

47 180 5imbai\a Samueza Julia Giovanna 1715614465 Alimentos Preparados 

48 180 Tuarez Vergara Olorlanda Bienvenida 1304789843 Alimentos Preparados 

49 AC Andrango Llncango Juana 1703367670 Alimentos Preparados 

so AC Andrango Llncango Mercedes 1701181867 Alimentos Preparados 

51 AC Barahona Quinatoa Nelly Patrlda 1710786839 Alimentos Preparados 

52 AC Bautista Gallardo Luz Maria 1705215729 Alimentos Preparados 

53 AC Benalcázar Jara millo lrma cumandá 1001199221 Alimentos Preparados 

54 AC carrera Guai'luna Maria Luclla 1704579810 Alimentos Preparados 

55 AC Carrera Guai'luna Rosario 1703767952 Alimentos Preparados 

56 AC Chlmbo Cajllema Maria Rosa 1707925010 Alimentos Preparados 

57 AC Collaguazo Tltuai'la Mercedes 1705144804 Alimentos Preparados 

58 AC Olas Maria Oemencla 1707119986 Alimentos Preparados 

59 AC Duque Duque Guadatupe Margoth 1710359785 Alimentos Preparados 

60 AC Gua loto Collaguazo Lo la Roclo 1715230726 Alimentos Preparados 

61 AC Gualoto Ofaz Marta Elena 1711804003 Alimentos Preparados 

62 AC Guamangallo Uchupanta Evelyn Elizabeth 1719960666 Alimentos Preparados 

63 AC Loachamln Pllatui'la Marra Elolsa 1707350805 Alimentos Preparados 

64 AC Loachamln Pllatulla Rosa Elena 1705717245 Alimentos Preparados 

65 AC M~ndez Juifta M¡¡rla Rosario Herminla 1703067700 Alimentos Preparados 

66 AC Molina Pillaje Angela Yessenla 1716658198 Alimentos Preparados 

68 AC Morales Slmb¡¡i\¡¡ Rosa Maria 1703687713 Alimentos Preparados 

69 AC Morales Simbai'la Silvia Maria 1708742026 Alimentos Preparados 

70 AC Puebla Cuque Luis Vicente 1721239604 Alimentos Preparados 

AC Quishpe Almachl Rosa Gladys 1708100423 Alimentos Preparados 

71 AC Qulshpe Almachi Teresa Pilar 1719418392 Alimentos Preparados 

72 AC Qulsllema Pllla]o Maria Beatriz 1708774441 Alimentos Preparados 

73 AC Samuezil 8arahona Maria Trinidad 1704967049 Alimentos Preparados 

74 AC Samueza Quirola Luz Maria 1711677268 Alimentos Preparados 

75 AC Samueza Simballa Maria Delfina 1710198266 Alimentos Preparados 

76 AC Samueza Simbai'la Rosa 1707663322 Alimentos Preparados 

77 AC Samueza Slmbai'la Rosario 1704098803 Alimentos Preparados 

78 AC Simballa Andrango Fanny Yolanda 1711114437 Alimentos Preparados 

79 AC Slmbai'la Guamán Elvia Teresa 1710653294 Alimentos Preparados 

80 AC Slmbai'la Sal azar Dolores 1704828670 Alimentos Preparados 

81 AC Slmbai'la 5alazar Maria 1703429363 Alimentos Preparados 

82 AC Slmballa Silmueza Maria del Cilrmen 1711922391 Alimentos Preparados 

83 AC Simballa Simballa Maria Natlv dad 1706501515 Alimentos Preparados 

84 AC Slmballa Tituai'la Juana 1705379301 Alimentos Preparados 

85 AC Simballa Ushii'la Maria Delia 1702194678 Alimentos Preparados 



86 AC Slza Ronda! Amparo del Pilar 1713287348 Alimentos Preparados 

87 AC Tenesaca Slguencla Laura Marina 1710781392 Alimentos Preparados 

88 AC ntuaila Collaguazo Mercedes 1705398947 Alimentos Preparados 

89 AC Toólpanta Alomoto Maria Adelalda 500739693 Alimentos Preparados 

90 AC Toapanta Guólnopatln Presentación 501509343 Alimentos Prepólrados 

91 AC Toapanta Pllataslg5alvadora 1702409507 Alimentos Preparados 

92 AC Valencia Romero Oiga Mercedes 1708144140 Alimentos Preparados 

93 AC Velóz Cuque Oara del Roe/o 1713317228 Alimentos Preparados 

94 AC Ya]amln Andrango Rosa Maria 1705364857 Alimentos Preparados 

95 9A Conchambay Arequlpa Marlanlta de Jesus 170695626·3 Alimentos preparados 

96 9A Jetacama Vasquez Zolla 100373546·9 Alimentos Preparados 

97 AC Barahona Muzo Jorge Oswaldo 1709845562 Animales en pie 

98 Carrera colaguazo Maria Vlcenta 1703027415 Anlmilles en pie 

99 AC Chabla Acevedo Maria Rosario 300464856 Animales en pie 

100 AC Gavlllma Farlnango Mariana Teresa 1000955425 Animales en pie 

101 AC Jarrln Torres carmen Amellil 1703575660 Animales en pie 

103 AC Masaballn Cillero Rosa Maria 1710224039 Animales en pie 

104 AC Muzo Alobuela Dorls Marlene 1717056541 Animales en pie 

105 AC Muzo Colaguazo Rosario 1704132495 Animales en pie 

AC Muzo Collaguazo Rosa 1702171834 Animales en pie 

106 AC Pérez Gualilvlsl Maria Erdlla 1705804167 Animales en pie 

107 AC Slmbaila Chushlg Magdalena 1705702494 Animales en pie 

108 AC ntuafta Iza carmen Amena 1703425510 Animales en pie 

109 AC Tltuafta Iza Marlil 1702123892 Anlm¡¡les en pie 

110 AC Toro Aza Sandra Vrónica 1715288492 Animales en pie 

111 AC Uslfta Méndez Laura Marinil 1705846200 Animales en pie 

112 180 Cuya Lamlngo Rosa Artesanlas 

113 9A Guaman Slmbai\a Carmelina 170946462-Q Flores 

114 9A Samueza Guaman Maria Elena 170478776·9 Flores 

115 180 Ushlila GuiiiMn Maria Del Carmen 1706618764 Flores 

116 180 Yajamln Tuplza Lourdes 170654597·5 Flores 

117 AC Farlnango Guamán Luz Maria 1703996239 Flores 

118 AC Guacollante Llncango Maria de Lourdes 1712929478 Flores 

119 AC Muzo Collaguazo Rosa Maria 17051991334 Flores 

120 9A Cabrera Qulnde Silvia Alexandra 060423641-4 Frutas 

121 9A Calpa Narvaez Gloria Ellza 040088285·8 Frutas 

122 9A cando Cajamarca Silvia Veronlca 171844868·9 Frutas 

123 9A Castro Arroyo Blanca Adela 170722408·3 Frutas 

124 9A Chuqultarco Zatan Anlta Luica 170866990-6 Frutas 

125 9A Flgueroa Xlmena del Carmen 170729059·7 Frutas 

126 9A Gauloto Slmbana Maria Claudlna 170534916·3 Frutas 

127 9A Gonzaga Mina Alexl 100198237·8 Frutas 

128 9A Guanans1 Gualoto Maria Claudlna 172045610-Q Frutas 

129 9A Guananga Gualoto Maria Clemencia 171175760-7 Frutas 



130 9A Manobanda Mallsa Maria Serafina 180354184-4 Frutas 

131 9A Masabanda Telechana Martha Marlene 180426331-5 Frutas 

132 9A Melina Zambrano Luis Alfredo 171129465.0 Frutas 

133 9A Moncayo Castro Geovana Gabriela 172021871·8 Frutas 

134 9A Moncayo Zambrano Nelson Fellx 170470448·6 Frutas 

135 9A Shugll Armas Maruja Esperanza 170848666-5 Frutas 

136 9A Slmbai\a Guananaa Angellca Soledad 172120391-5 Frutas 

138 9A Telenchana Mallsa Maria Zolla 170233057-9 Frutas 

139 9A Telenchana Tlsalema Josefina 180354087-9 Frutas 

140 9A Tlsalema Mansa Maria Manuela 180105924-5 Frutas 

9A Vaca Pilataslg Alexandra Ellzabeth 172027014-7 Frutas 

141 9A Vaca Pilataslg Norma Lorena 171720503-2 Frutas 

142 180 Anchala Talpe Blanca Beatriz 1703082972 Frutas 

143 180 Armljos Maria 1101124764 Frutas 

144 180 Caguano Shugull Jazmln Enzabeth 1723535587 Frutas 

145 180 Chuqultarco 5atan Ángel Raúl 1709n5694 frutas 

146 180 Cuestas Tan a Heidy Ceclbel 1751542299 frutas 

147 180 De La Cruz Lazo Melchora 1701010033 frutas 

148 180 Llqulnchana Chillagana Juan Manuel 1701909259 Frutas 

149 180 llumipanta Pichucho Ana Maria 1709012684 Frutas 

150 180 Olla Anchala Monica Patricia 1712360229 Frutas 

151 180 Pacari Masabanda Segundo Serafln 171692336.0 Frutas 

152 180 Pacarl Telenchana Wlima Recio 1804513073 Frutas 

153 180 Pachacama Taipe Christian lván 1726471665 Frutas 

154 180 Pachacama Talpe Mayra Ellzabeth 1723649297 Frutas 

155 180 Peru¡¡achl Guandlnango Luis Sebastl~n 1004491278 Frutas 

156 180 Pozo Chamorro Allrio Héáor 1709107781 Frutas 

157 180 Pozo Chamorro Cruz Maria 0400515623 Frutas 

158 180 Sanmartin 5anmartln Byron Vicente 1725847683 Frutas 

159 180 Sevilla Blanca Marlzol 1712383387 Frutas 

160 180 Suarez Plchucho Maria Margarita 1714243159 Frutas 

161 180 T1l Chango Maria Isabel 172097850-9 Frutas 

162 Usulll VIlla Maria Mercedes 1803444049 Frutas 

163 180 Yucailla Baltazar Angel Rodrigo 172141405-8 Frutas 

164 AC Chuqultarco Chlcalza Maria Avellna 1702675347 Frutas 

165 AC Estevez Garcia Maria Anita de Jesús 1705172615 Frutas 

166 AC Gramal Dlaz Mercedes 1708925365 Frutas 

167 AC Guachamln Gonzalez Jacquellne del Pilar 1714815477 Frutas 

168 AC Morales Qulsllema Maria Ro¡¡ella 1703119139 Frutas 

169 AC Naranjo Melina Geovanna Jeanneth 1717434094 Frutas 

170 AC Narváez Rodrlguez Gladys Yolanda 1705782603 Frutas 

171 AC Ontaneda Pacas jhlmmy Xavler 1722254875 Frutas 

172 AC Perugachl Menacho Manuel Jesús 1001243797 Frutas 

173 AC Qulnchlguan¡¡o Quin huano Juana Elena 1705769618 Frutas 



174 AC Slmbai\a Gramal Maria Victoria 1721782884 Frutas 

175 AC Simbaila Slmbai\a Lidia Germania 1711285294 Frutas 

176 AC Slmbai\a Slmbal\a Silvia Roela 1713558342 Frutas 

177 AC Talpe Arequlpa Roela del Pilar 1710342195 Frutas 

178 AC Tlupul Yuqullema Luis Miguel 603160490 Frutas 

179 AC Vaca Pllatasig Mónica Roela 1716470321 Frutas 

180 9A Pllatasig Maria Victoria 170629687-6 Frutas 

181 9A Pacarl Segundo Serafln 180321599-3 Futas 

182 180 Chlcalza Guanoqulza Maria Juana 501449995 Helados 

183 180 Flores Chica Iza Vivlana Llzeth 1727381202 Helados 

184 AC Abata Chlcalza Marcia Verónica 1723718647 Helados 

185 AC Chlcillza Cruz Milria lucllil 501865208 Helados 

186 9A Sanchez Preciado Monlca Ana 080133553.() Hierbas Aromáticas 

187 AC Anaguano Anaguano Maria Olimpia 1705464558 Hierbas Arom~ticas 

Huevos, lacteos v 
188 9A Culchan Simba Silvia Jaqueline 171177281-2 Embutidos 

Huevos, Lacteos v 
189 9A Napataures Manuel Fernando 131153367-1 Embutidos 

Huevos, lacteos v 
190 9A Samuesa Pullupaxl Gabrlela Salda 171962888-3 Embutidos 

Huevos, lacteos v 
191 9A Vera Zambrano Angel Arceclo 130414357-9 Embutidos 

Huevos, Lacteos v 
192 180 lopez Cevalloa Jorge Luis 130969924S Embutidos 

Huevos, Lacteos V 

193 180 Montenegro Procelluls Eduardo 1718056565 Embutidos 

Huevos, Lacteos v 
194 180 Ortega Vásquez Margoth Alexandra Embutidos 

Huevos, Lacteos v 
195 AC Chalulsa Pedro Milrla 1705053609 Embutidos 

Huevos, Lacteos V 

196 AC Guachamin Chlllqulnga Hllda Maria 171S203426 Embutidos 

Huevos, lacteos y 
197 AC Guamán Luz Marina 1704852241 Embutidos 

Huevos, Lacteos y 
198 AC Romero Guamiln Nory del Roclo 1709381311 Embutidos 

Huevos, lacteos v 
199 AC Suilrez Salas Emma Maria Dorlta 1000637643 Embutidos 

200 9A Andrango Loachamin Rosario 170502236-9 legumbres v Hortalizas 

201 9A Bailladares Collaguazo Maria Sara 170586502-8 Legumbres y Hortalizas 

202 9A Carrera Guaman Maria Natividad 1707S4674-1 Legumbres y Hortalizas 

203 9A Chala Congo Alexandra del Pilar 100289994-4 Legumbres v Hortalizas 

204 9A Chasllba Pillaje Maria Elena 170894341>-0 Legumbres y Hortalizas 

205 9A Chuquitarco Siltiln Carmen Amellil 170816602-8 legumbres y Hortalizas 

206 9A Congo Zura Maria Gloria 100076645-9 Legumbres v Hortalizas 

208 9A Delgado Garcia Gricela Elizabeth 1002174SB-1 legumbres y Hortalizas 

209 9A Gordillo Espenoza Libia Maria 100073711-2 Legumbres y Hortalizas 

210 9A Guailuna Mora les Maria Asunción 170480515-7 Legumbres y Hortalizas 

211 9A Lanchimba Cepeda Juan Maria 170538416.() Legumbres v Hortalizas 

211 9A lanchlmba Puma Paulina 171672646-6 legumbres v Hortalizas 



212 9A Lanchlmba Puma Santo Segundo 171165621·3 Legumbres y Hortalizas 

213 9A Leon Yacelga Marisol 17159277().1 Legumbres y Hortalizas 

214 9A Llncango carrera Carmen 170457188-2 Legumbres y Hortalizas 

215 9A Llullugna Flores Maria Gloria 170895249-2 Legumbres y Hortalizas 

216 9A Loachamln Slmballa Luz Maria 170917307-5 Legumbres v Hortalizas 

217 9A Males Chalan Zolla Rosa 100215431-6 legumbres v Hortalizas 

218 9A Mlnda Arce Maria Hermellnda Ablgall 170297903-8 legumbres v Hortalizas 

219 9A Muqulnche Romero Maria lsabela 170377751-4 Legumbres v Hortalizas 

220 9A Pabón Chala Eldi Marlela 171107096-9 Legumbres v Hortalizas 

221 9A Perez Ascosta Maria Cecilia 171448800-2 Legumbres v Hortalizas 

222 9A Puma Pineda Maria carmen 170986774-9 Legumbres v Hortalizas 

223 9A Puma Pineda Maria Josefina 170990147·2 Legumbres v Hortalizas 

224 9A Qulshpe Qulnaguano Rosa Eliza 170480956-3 Legumbres v Hortalizas 

225 9A Qulshpe Quinahuano Maria Enrlqueta 1705494464 Lesumbres v Hortalizas 

226 9A Sangulla Muzo Blanca Susana 1709910044 Lesumbres v Hortalizas 

227 9A Sarche Rlos Maria Angellta 170523782-2 legumbres v Hortalizas 

228 9A Slmbana Almeida Ptrlclalsabel 171122117-4 Legumbres v Hortalizas 

229 9A Slmballa Guallacante Maria Soledad 170S74407-9 Legumbres v Hortalizas 

230 9A Slmbana Valladares Piedad del Roela 171128494-1 Legumbres v Hortalizas 

231 9A Suquillo Suqulllo Luz Maria 170336944-5 Legumbres v Hortalizas 

232 9A Tacurl Sarche Blanca Mercedes 171516044-4 Lesumbres v Hortalizas 

233 9A Tiban Tlban Laura Angellta 180200366-3 Legumbres v Hortalizas 

234 9A lituana Samueza Maria Manuela 171051594-9 Legumbres v Hortalizas 

235 9A Uyana Slmballa Maria Mercedes 170148229-9 Legumbres v Hortalizas 

236 180 Acero loachamln Juan Cruz 1702451541 legumbres v Hortalizas 

237 180 Chuqultarco Satan Carmen Amella 1708166028 legumbres v Hortalizas 

238 180 Oe La Cruz Cecilia Guadalupe 400351466 Legumbres v Hortalizas 

239 180 Garcla Delgado Nubla Rosalva 1001784675 Legumbres v Hortalizas 

240 180 Julio lbarra Blanca Monlca 1002814224 Legumbres y Hortalizas 

241 180 Lamlnla Tuplza Maria Cleotllde 1707900070 Lesumbres v Hortalizas 

243 180 Liquinchana Chuqultarco Nancy Mercedes 1712684412 Legumbres v Hortalizas 

244 180 Llquinchana Chica iza Marcia Graclela 1710698844 Legumbres v Hortalizas 

245 180 Llumipanta Plchucho Maria Guadalupe 1713137220 Lesumbres v Hortalizas 

180 Maliza Chango Segundo Manuel 1800754440 Legumbres v Hortalizas 

246 180 Morales Gualluna Nancy Ellzabeth 1726898719 Lesumbres v Hortalizas 

247 180 Panama cabezas Jennv lucia 1719538447 Legumbres v Hortalizas 

248 180 Plllajo Brlto Margarita Cecilia 1708384530 Legumbres v Hortalizas 

249 180 Quin llln Chuquitarco Grace Lillana 1725648682 Legumbres v Hortalizas 

250 180 Ramlrez Cóndor Blanca Patricia Del Roclo 1710745660 lesumbres v Hortalizas 

251 180 Rea Ramlrez Maria Mercedes 1714618939 lesumbres y Hortalizas 

252 180 Rosero Fuel Elvla Maria 040030671-8 lesumbres y Hortalizas 

253 180 Santo Talpe Juan José 1710712835 Legumbres y Hortalizas 

254 180 Shugull Heredla Antonia 1709385908 Lesumbres y Hortalizas 

255 180 Sh uguli Heredla Maria Purificación 1710567916 Legumbres y Hortalizas 



256 180 5hugull Plllajo Oiga Rosario 1707519680 Legumbres v Hortalizas 

257 180 Taco Chlcalza Maria Alicia 170226688-1 Legumbres v Hortalizas 

258 180 Tipan Chuquitarco Jeanneth Alexandra 171575122-6 Legumbres y Hortalizas 

259 180 Tituai\a Malla Maria Del PUar 1712248978 Legumbres v Hortalizas 

260 180 Vásquez Hinojosa Marisol 100374339-8 legumbres y Hortalizas 

261 AC Alajo Usca Nancy Agustina 1714204060 Legumbres v Hortalizas 

262 AC Alajo Usca Rosa Elvira 1717012114 legumbres y Hortalizas 

263 AC Andrango Romero rafael. 1708969025 tesumbres y Hortalizas 

264 AC Arequlpa Herrera Maria Angelita 1703215515 legumbres v Hortalizas 

265 AC A u les Farinango Segundo José 1003134770 Legumbres v Hortalizas 

266 AC Ayala santos Maria Patricia 1002295093 legumbres y Hortalizas 

267 AC Cabezas Jácome Maria Piedad 1707663298 legumbres y Hortalizas 

268 AC Caisa Calsa Maria Oomlnga 1715937635 Legumbres v Hortalizas 

269 AC Calapaqul Oi'la Juan 500129432 legumbres y Hortalizas 

270 AC Campos Maria Mar¡¡arita 1001290715 legumbres y Hortalizas 

271 AC Chachalo Andrango Segundo José 1710840100 legumbres y Hortalizas 

272 AC Chango Tipan Maria Josefa 1802069805 legumbres v Hortalizas 

273 AC Chuqultarco Chlcaiza Celia Oolores 1703500130 Legumbres y Hortalizas 

274 AC Chushig Col aguazo Juliana 1705772257 legumbres y Hortalizas 

275 AC Cobguazo 5imballa Maria Cruz 1702944743 legumbres v Hortalizas 

276 AC Espinosa Acosta Esperanza Marisol 1001989951 lesumbres v Hortalizas 

278 AC Garcla Campos Reina Maria Noemi 400493235 legumbres y Hortalizas 

279 AC Gualoto Ramlrez Maria Cruz 1702620491 legumbres y Hortalizas 

280 AC Gua/luna Collaguazo Cesar Efraln 1710715341 Legumbres y Hortalizas 

AC Juii\a Maria Judith 1708617111 legumbres v Hortalizas 

281 AC lanchimba Puma Maria Soledad 1713394235 legumbres y Hortalizas 

282 AC tanchlmba Tutillo Maria Dolores 1717416547 legumbres v Hortalizas 

283 AC Uncango Uyana Maria Rosario 1710341494 legumbres y Hortalizas 

284 AC Malte Laura Elina 400502928 legumbres v Hortalizas 

285 AC Morales Collaguazo Maria Jesús 1702273242 Legumbres y Hortalizas 

286 AC Morales Guai'luna Myrlan Belén 1725782526 legumbres y Hortalizas 

287 AC Morales Qullumba Maria Rosa Elena 1703487601 l egumbres v Hortalizas 

288 AC Morocho Espinosa Ana lucia 1718526831 legumbres v Hortalizas 

289 AC Nasimba Collasuazo Mónica Roclo 1719218719 legumbres y Hortalizas 

290 AC Olla Oi'la Petrona 1000161644 legumbres v Hortalizas 

291 AC Pacari Sisa Segundo Vela 1802295905 Legumbres y Hortalizas 

292 AC Pllatui'la Gualoto Maria Carmen Amella 1703056828 Lesumbres v Hortalizas 

293 AC Pineda Cepeda Rosa Maria 1713368841 Legumbres y Hortalizas 

294 AC Puma Plnelda Maria Consuelo 1704044773 Legumbres y Hortalizas 

295 AC Quinatoa Uambo Maria Isabel 1804222519 legumbres v Hortalizas 

296 AC Qulnatoa Qulnatoa Maria 1802752210 legumbres v Hortalizas 

297 AC Qulnchlguango lanchlmba Maria Alela 1709243271 legumbres v Hortalizas 

298 AC Qulnchlguango Puma Nellv Isabel 1719082826 Legumbres v Hortalizas 

299 AC Qulsilema Mlnango Oolres Vamayra 1717910671 legumbres v Hortalizas 



300 AC Qulsllema Ushü\a Marra Hortencla 1706975313 Legumbres v Hortalizas 

301 AC Ramlrez Gua loto Mariana 1707356091 Legumbres v Hortalizas 

302 AC Sangu~a Pilatu~ Maria Etelvina 1712327806 Legumbres v Hortalizas 

303 AC Simba~ Llugfluna Maria Evarlsta 1707735054 Legumbres v Hortalizas 

304 AC Slmba~a l!uglluna Martha 1703258309 Legumbres v Hortalizas 

305 AC Slmbai'la Reza Maria Emperatriz 1708605470 Legumbres v Hortalizas 

306 AC Ter.ln Chachapoya Gladys X_mena 1705806964 Legumbres v Hortalizas 

307 AC Teran Chachapova Gloria Azucena 1704856689 Legumbres v Hortalizas 

308 AC ntua~a Samueza Maria Rosa 1704589355 Legumbres v Hortalizas 

309 AC frutlllo Tlpanluisa Marra Esther 1707174650 Legumbres y Hortalizas 

310 AC Usli'la Guanochanga Blanca Leonor 1713075024 Legumbres v Hortalizas 

311 AC Uyana Muzo Mana Mercedes 1701475681 Legumbres v Hortalizas 

313 AC Valladares Collaguazo Lola Oemencla 1703732188 Legumbres v Hortallzas 

314 9A Calllagoa Palio Marra Luclnda 050135346-Q Legumbres v Hortalizas 

315 9A Cruz Agulrre Sara Ellsabeth 171370814·5 Mariscos 

180 Lozano Alme!da Belqul Yadlra 1723251961 Mariscos 

316 180 Vargas Morales Gloria Grlmanesa 171597948-8 Mariscos 

317 AC Carvajal Chalacán Mónica Cecilia 1718513797 Mariscos 

318 AC Cha lacán E red la Maria Judlth 1706317193 Mariscos 

319 AC Chasllulsa Vega Jo~ Antonio 1704738861 Mariscos 

320 AC Cortez VIvero Carmen Patricia 1103028302 Mariscos 

321 AC Malina Loachamln Nelson Heman 1715302780 Mariscos 

322 AC Vaca Guevara José Antonio 500087432 Mariscos 

323 9A Calza Qulnatoa Maria Matllde 170483726-7 Mercaderia 

324 9A Ca muenda Morales Luz Marra 100115123.0 Mercaderia 

325 9A Chavez Vlllegas Alberto Peter 120051616-7 Mercaderia 

326 9A Coro Coro Crlstlan Santiago 175122383·3 Mercad erra 

327 9A Jacome Martlnez Ramon 180042235·9 Mercaderfa 

328 9A Lanchlmba Coro Marra Gabriela 172269570.5 Mercaderia 

329 9A Macias Bastidas lnes Maria 171865312·2 Mercad erra 

330 9A Once Andrade Fabla Damlan 171974420·1 Mercaderla 

331 9A Ovagata Panama Luis Alberto 100090312·8 Mercaderla 

332 9A Qulnchlnguago Puma Blanca Susana 171170030-o Mercaderla 

333 9A Rea Guaman Nlcolas 060334638-8 Mercad erra 

334 9A Sa nguna Gordillo Marlanlta de Jesús 170754263-3 Mercaderia 

335 9A Tuplza Simba~ Roela Pilar 171028466-o Mercaderla 

336 180 Agulla Garofaio llgla Moralma 0200656320 Mercaderia 

337 180 Agulrre Ortega Alexandra Judlth 1715583199 Mercaderra 

338 180 Agulrre Ortega Amparlto de los Ángeles 1705225066 Mercaderra 

339 180 Agulrre Ortega Isabel JacqueNne 1709092744 Mercaderia 

340 180 Almaca~a Aianuca Rosa Maria 0502540909 Mercaderla 

341 180 Almacai'la Cuya Maria Caslmlra 0501291546 Mercaderia 

342 180 Almai'laca Changolulsa Rosa Maria 0501222046 Mercaderla 

343 180 Alvarez Almai'laca Roberto Carlos 0503267387 Mercaderla 



344 180 Amillluana Males Luis Humberto 1702788272 Mercaderlill 

345 180 8enillvldez Reyes Carmen Rosario 400827796 Mercaderta 

346 180 Calderon Arias Maria RoSillrlo 1 + ) 1701284901 Mercaderla 

348 180 Cava Miranda Manuel 0601639057 Mercaderia 

349 180 Cazares Palma Hlldill Noeml 1712355617 Mercaderla 

350 180 Chlcalza Gullcamilllgua Guillermo 1703660025 Mercaderla 

180 Chipantashi Cabezas José Marcelo 1715166201 Mercaderla 

351 180 Chulea A¡ulrre Catalina Jeaneth 1718390782 Mercaderia 

352 180 Chuqultarco Espine! Luis Antonio 1705610150 Mercillderla 

353 180 Clfuentes Trujlllo Fabiolill 1703769426 Mercaderia 

354 180 Clslema Daqullema Diego Javier 1725327926 Mercaderla 

355 180 Cruz Sangui'la Jenny Ellzabeth 1717765778 Mercaderla 

356 180 Landill Guachlmboza Fanny Hermellnda 1801739481 Mercaderia 

357 180 Laslulsa Lema Blanca Ludia 0500219563 Mercader! a 

358 180 Laslulsa Lema Hllda 0500817242 Mercaderla 

359 180 Macias Bautista lnes Maria 1718653122 Mercaderla 

360 180 Meneses Ramos Nelly Normill 1802521813 Mercaderia 

361 180 Mollnill Jlménez Elvla Beilltrlz 1708831647 Meraderla 

362 180 Mora Trujlllo Néllda Noeml 1704207248 Mercaderia 

363 180 Moreno Cruz Rosa Lastenia 170830328 Mercaderia 

364 180 Palma Vlllillreal Maria Piedad 040041896-8 MerCillderla 

365 180 Panchllemill Jorge Enrique 0500189329 MerCillderla 

366 180 Revelo Calpe Maria Alegria 040045289-2 Mercaderla 

367 180 Salazar Revelo Fanny Esperanza 1712327624 Mercaderlill 

368 180 Sillnchez Yunga Blanca Guillermina 1400152227 MerCillderia 

369 180 Sangui'la Gordillo Rosa Maria 1705008827 MerCillderla 

370 180 Satian Cuenca Maria Oliva 0601065121 Mercaderla 

371 180 Tipan Arequipa Luis Alberto 1701236067 Mercaderia 

372 180 Toapanata Aimacai'la Marco Antonio 0550254718 MerCillderia 

373 180 Vele landa Fra nk Alexander 1726061250 MerCillderia 

374 180 Yepez Curichumbl Juan 060196805-Q Mercaderla 

375 AC Ante Vega Esplritu 501508006 Mercaderia 

376 AC Carapaz Yépez Ana lucia 1713293981 Mercader! a 

377 AC ChaluiSill Ante EstuillrdO 171843184 Mercaderla 

378 AC Chalulsa Ante Mariano 501667083 Mercaderia 

379 AC Chaluisa Enrlquez Maria Hllda 502434764 MerCillderla 

380 AC Chalulsa Pila Segundo 502431562 Mercaderla 

381 AC Collaguazo Morales Manuel Meslas 1705522845 Mercaderia 

383 AC Cuchlparte Herrera CéSillr 501820872 Mercaderla 

384 AC Guamán Cachlmuelluisa Maria 1704083524 Mercaderia 

385 AC Jima Flores Rosa Marta 1900151174 Mercaderia 

AC Jlma Jlma Mercedes de Jesus 1102648894 Mercaderla 

386 AC Maldonado Jetacama Luclla 1002240388 Mercaderla 

387 AC Martinez Balseca Vllmill Maria Raquel 1800767459 Mercaderia 



388 AC Mera Chlcalza Maria Dolores 1800850024 Mercaderfa 

389 AC Paspuel Aragón Carmen Beatriz 1701404632 Mercaderfa 

390 AC Tabango Yacelga Humberto 1001203718 Mercaderfa 

391 AC Tobar Martlnez Maria del Consuelo 1705008694 Mercaderla 

392 AC Velásquez Amaguai\a José Alberto 1001643194 Mercaderla 

393 AC Yamberla Segobla Rosa 1001800380 Mercaderfa 

394 AC Zumba Martlnez Alexandra Bersabeth 1710838861 Mercaderfa 

395 AC Zumba Martlnez Er!ka Jazmln 1725568495 Mercaderla 

396 9A Yacela Aguaya Rafael 100096741-2 Pan 

397 FALSO Males Campo Francisca 1002095451 Pan 

398 FALSO Males Guamán Rosa Elena 1003236815 Pan 

399 9A Acero Ramlrez Maria Victoria 170734062-4 Plantas 

400 AC Julila Chanchay Etelvlna 1703206977 Plantas 

401 AC Jlma José Fabrlclo 1710373521 Plásticos 

402 AC Jlmenez Merchan Juan Maria 1705553582 Plásticos 

403 AC Barahona Slmbaila Karlna Alexandra 171590442-9 Pollos 

404 AC Collaguazo Yajamln Rosario 170406527-3 Pollos 

405 AC Guaman Morales Maria Rosa 17078908().() Pollos 

406 AC Muzo Barahona Maria Soledad 170455305-4 Pollos 

407 AC Andrango Guamán Nancy Jeanette 1711223477 Pollos 

408 AC Calza Carrera Fablola Teresa 1705340238 Pollos 

409 AC Calza Carrera Zolla Rosario 1703926970 Pollos 

410 AC Gualoto Pulupa Maria luclla 1709575821 Pollos 

411 9A Calza Muzo Xlmena del Roclo 171408743-2 Pollos 

412 9A Chuqultarco Logia Maria Drosellna 170042665·7 Pollos 

413 9A Farlnango Collaguazo Zolla Rosa 170482859-7 Pollos 

414 9A Muzo Barahona Marta de Lourdes 170793900-3 Pollos 

415 AC Daqullema Daqullema Maria Masdalena 603294018 Talleres y Servicios 

416 9A Guaman Chlcalza Montea Alexandra 171573988..() Tercenas 

418 8A Reza Carvajal Rlseila Alexandra 171355746-8 Tercenas 

419 9A Velasco Haro Roclo del Pilar 170521887-1 Tercenas 

420 AC Chico Tltuaila Vlblan Jendrl 1709287948 Tercenas 

AC Corella López Maria Georglna 1702542273 Tercenas 

421 AC Flores Anrango Gustavo Adolfo 1002799995 Tercenas 

422 AC Galarza Sanguano Fanny Yolanda 1706967930 Tercenas 

423 AC Guamán suqulllo Carmen Rebeca 1700970260 Tercenas 

424 AC lmbaqulnga lnapanta Luz Clara 1710659077 Tercenas 

425 AC Melendres Vlllacrés Augusto Meslas 1721862819 Tercenas 

426 AC Navarrete Vlzcalno Gloria Carmelina 1705741997 Tercenas 

427 AC Paredes Navarrete Lady Diana 1728530781 Tercenas 

428 AC Remache Flores Maria Rosa Elena 1702996693 Tercenas 

429 AC Sáenz Barrera Lidia Guadalupe 1705408472 Tercenas 

430 AC ntuaila Cachlguango Maria Rosa 1704197431 Tercenas 

431 AC Tumlpamba Padilla Maria Lucrecla 1705870838 Tercenas 



432 9A Palio Candeleja Juan Eduardo 050113494-4 Tuberculos 

433 180 Acosta Lterena Medardo Elleser 1800846736 Tuben:ulos 

434 180 Acosta Perez Azucena de las Mercedes 1802788834 Tuberculos 

435 180 Acosta Perez Paulina Ellzabeth 1805069760 Tuben:ulos 

436 180 Acosta Rivera Antonio Wllllam 1803049129 Tuberculos 

437 180 Burbano Mallamas Maria Adiola 0400550489 Tuben:ulos 

438 180 Burbano Mallamas Martha Domltlta 0400550471 Tuben:ulos 

439 180 Chamorro lnagan Rosa Alba 0401091178 Tuben:ulos 

440 180 Chasl Hurtado Oara Maria 200649499 Tuberculos 

441 180 Chiles lmbaquingo Edwin Patricio 0401084942 Tuben:ulos 

442 180 Chiles Patifto Jose Maria 400461869 Tuberculos 

443 180 Cruz Marina Pozo Chamorro 400515623 Tuben:ulos 

444 180 Cuestas nrlra Nlcolas 0400444345 Tuberculos 

445 180 Guaman Alcoser Oiga Matilde 601211949 Tuben:ulos 

446 180 lmbaqulngo Rosa lsmeria 400461877 Tuberculos 

447 180 Mayanquer Patii\o Pedro Antonio 0400451886 Tuben:ulos 

448 180 Mesa lrua Maria lsaura 0400422937 Tuberculos 

449 180 Panchi Herrera Luz Ellzabeth 050361605-4 Tuben:ulos 

450 180 Panchl Mollna Magda Graclela 1706030358 Tuberculos 

451 180 Panchi Mollna Gloria Maria 1705823662 Tuben:ulos 

453 180 Panchl Molina Marlanita Del Pilar 1704801289 Tuben:ulos 

454 180 Panchi Panchi Ernesto Fablán 501648034 Tuberculos 

455 180 Perez Lascano Marlanlta De Jesus 1705156345 Tuben:ulos 

180 Perez Lescano Hector Llzardo 1800431205 Tuben:ulos 

456 180 Plnchao Tapia Maria Rosario 0400451183 Tuben:ulos 

457 180 Santamarla Pella Luis Reinalda 180101231-8 Tubercu!os 

458 180 Usllla Escobar Jose Maria 1701823872 Tuben:ulos 

459 180 Lema Flores Nancy Verón lea 1714855580 

460 AC Benalcazar Bravo Jenny Ellzabeth 1711625960 





DATOS PERSONAW 

CODIGOPUCA 
CEDULA NOMBAES APEWDOS NOMBIIE_COMPLETO GEN EllO NAOOHALIDAD FECHA_HACIMIENTO ESTADO_OVIL TIF'O_SAHGRE CARHET_COHADIS ENE_CAPAOTAQO CHA_CAPAQTACI( PARROQUIA BARRIO 

AZCA_AJ~1037_2017 
D:\I'IIUEBAS PUCA\0600867.U. 0600867.U. OlMEDO GERARDO GONZÁI.EZ BENAVIOES OLMEDO GERARDO _GONZÁlEZ BEHA'I/IOES MASCUliNO ECUATORIANO 11/02/1952 CASADA(O) O+ 219 SI NOVIEM8RE 2011 CALDERÓN MARIANAS 

A2CA_FU_1047_2017 D:\I'IIUEBA5 PVCA\1707410674 1707410674 ELVA BEATRIZ GAHCINO PACHA 
ELVA BEATRIZ_GANCINO PACHA 

FEMENINO ECUATORIANA 119/01/1963 CASADA(O) 0+ NOAPLCA SI 1780( 00. 2383 CALDERÓN CALDERÓN 

AZCA_AJ_1046_2017 0:\PRUEBAS PUCA\1715673198 1715673198 AYAVEAJACQUEUNE U SIN MALOGRO AYA VEA JACQUEUNE _USINTUAA LOGRO fEMENINO ECUATORIANA 02/01/1981 OIVORCIADA(O) O+ NOAPUCA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN CARAPUNGO 

A2CA_Fil_1036_2017 D:\PRUEBAS PUCA\0501805105 0501805105 MERCEDES MARGOTH PASTUAA CUYO 
MERCEDES MARGOTH_PASTUAA CUYO FEMENINO ECUATORIANA 12/06/1972 DIVORCIADA(O) B+ NO APLICA SI NO'I/IEMBRE 2011 CALDERÓN liAHOGRANDE 

A2CA_F1J_1034_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\17119465676 1709465676 NORMA JUOITH TERÁN AGUIAO 
NORMA JUOITH_TERÁN AGUIAO FEMENINO ECUATORIANA 23/0S/1968 DIVORCIADA (O) O+ NOAPUCA SI NOVIEMBRE 2011 COTOCOLLAO UNIDAD Y PROGRESO 

AZCA_FIJ- 1034. 2017 
D:\PRUEIIAS PUCA\1705750360 1705750360 MARIA FABIOLA AlBUJA CHACÓN 

MARIA FABIOLA _ALBUIA CHACÓN 
FEMENINO ECUATORIANA 12/04/1956 DIVORCIADA (O) O+ NOAPUCA SI NOV~EMBRE 20 11 CALDERÓN CARAPUNGO 

AZCA_FIJ_1033_2017 0:\PRUEIIAS PUCA\0400382032 0400382032 MARIA FLOR ELVIA ALVAREZ CALVOP1flA MARIA FLOR ELVIA_ALVAREZ CALVOPIAA fEMENINO COLOMBIANA 01/07/1947 OIVORCIADA (O) O+ NOAPUCA SI NOVIEMBRE 2011 CAI.OERON CARAPUNGO 

AZCA_FJJ_1032_2017 
D:\PRUEIIAS PUCA\1711751683 1711751683 AUNACECIUA ERA20 AUNA CECIUA _EIIAZO FEMENINO ECUATORIANA 10/11/1970 CASAOA(O) A+ NOAPUCA Si NOV"EMBRE CALDERÓN VIL CASABA 

AZCA_FIJ_1030_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\17093BZ897 1709382897 NAROSA DE JESÚS MERA FLORES 
NAROSA OE JESÚS _MERA FLORES 

FEMENINO ECUATORIANA 20/12/1966 CASADA(O) 0+ NOAPUCA Si NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN ., EL MUELLE 

A2CA_AJ_1029_2017 0 :\I'IIUEBAS PVCA\1600094765 1600094765 CARMEN AMEUA SOUSYEROVI 
CARMEN AMEUA _sous YERO'I/I 

FEMENINO ECUATORIANA 29/119/1956 CASAOA(O) O+ NOAPUCA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN EL ARENAL 

AZCA_FIJ_10Z8_2017 c ·\l'ftUEBAS PVCA\1803342003 1803342003 ROSA ELENA GUAMÁN RAMOS ROSA ELENA _GUAMÁN RAMOS FEMENINO ECUATORIANA 22/01/1982 SOL lEilA (O) A+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN MARIANAS 

A2CA_FIJ_1027_2017 D:\PRUEIIAS PVCA\1706978150 1706978150 GLORIA PATRICIA MINACHAI.Á 
GLORIA PATRICA_MINA CHALÁ 

FEMENINO ECUATORIANA 30/05/1962 CASADA(O) NO_API.ICA NO APLICA SI NO'I/IEMBRE 2011 CALDERÓN ZA8AlA 

A2CA_FIJ_1025_2017 D:\PRUEIIAS PUCA\0201594678 0201594678 JUUOCESAit o JUUOCESAR_O GENERO ECUATORIANO 10/02/2016 CASADA(O) O+ NOAI'IJCA SI NOVIEMBRE 2011 CUMBAYA LUMB.si 

A2CA_FIJ_1024_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1712207602 1712207602 NOitMA ISA8€l o NORMA ISABEL_O FEMENINO ECUATORIANO 06/01/1970 CASADA(O) O+ NOAPUCA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN CHUROLOMA 

A2CA_FU_1023_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\0500949110 0500949110 MARIA JUANA o MARIAJUANA_O FEMENINO ECUATORIANO 07/05/1960 CASADA(O) NO_APUCA NO APLICA SI NOVIEMBRE 2014 CALDERON CARAPUNGO 

AZCA_FIJ_1022_2017 D:\PRUEIIAS PUCA\1103088389 1103088389 BLANCA NAROSA o BLANCA NAROSA_O FEMENINO ECUATORIANA 20/05/1973 CASADA(O) O+ NOAPI.!CA SI NOVIEMBRE 2014 CAI.OERON CARAPUNGO 

AZCA_FU_1021_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1720880135 1720880135 MARIELA JHOANNA o MARIELA JHOANNA _o FEMENINO ECUATORIANA 24/02/1987 SOLTERA (O) NO_APUCA NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERO N NUEVO AMANECER 

A2CA_FIJ_1020_2017 
D:\PRUEBAS PUCA\1706798905 1706798905 GLAOYS BOLIVIA o 

GLADYS BOLIVIA _o 
FEMENINO ECUATORIANA 02/08/1961 CASADA(O) O+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2013 CALDERÓN CARAPUNGO 

AZCA_AJ_1019_2017 D:\PRUEBAS PUCA\0501543227 0501543227 MARIA HORTENCA o MARIA HORTENCA _O FEMENINO ECUATORIANA 22/06/1966 CASAOA(O) O+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CAWERÓN CAAAPUNGO 

AZCA_F1J_1018_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\1713977<101 1713977401 DORYS LORENA ACOSTA ANALUISA DORYS LORENA _ACOSTA ANAL U ISA ~EMENINO ECUATORIANA 14/05/1978 DIVORCIADA (O) 0+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN CARAPUNGO 

AZCA_hl_1045_2017 0:\PRUEBAS PUCA\1002231189 1002231189 Jost ALBERTO ANALUISA TOAQUIZA JOSÉ ALBERTO ....ANALUISA TOAQUIZA MASCULINO ECUATORIANO 02/02/1974 CASAOA(O) O+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CAI.OERÓN CAI.OERÓN 

A2CA_flJ_1017 ~2017 
0 :\PRUEBAS PUCA\13043577<10 13043577<10 JOSENERY CAROENAS OURÁN 

JOSE NERY _CAROENAS OURÁN MASCUUNO ECUATORIANO 02/09/1960 CASADA(O) O+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CAI.OERON CARAPUNGO 

A2CA_I>J_1016_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\1711528420 1711521420 SAHDRA PATRICIA CARLOSAMA TAMII SAHORA PATRICIA _CARLOSAMA TAMBI FEMENINO ECUATORIANA 20/08/1972 CASAOA(O) O+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN CARAPUNGO 

A2CA_F1J_1044_2017 0 :\PRUEIIAS PVCA\1719775734 1719775734 HENRYRENE TOSCANO LAICA 
HENRY RENE_ TOSCANO LAICA MASCUUNO ECUATORIANO 28/03/1,.7 SOLTEIIA(O) O+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2014 CALDERÓN NUEVO AMANECER 

A2CA_F1J_1043_2017 0 :\PRUEBAS PVCA\1717532301 1717532301 GLORIA EMPERATRIZ RAMOS DE LA TORRE GLORIA EMPERATRIZ _RAMOS DE LA TOARE FEMENINO ECUATORIANA 07/06/1982 OIVORCIADA(O) O+ NOAI'IJCA SI NO'I/IEMBRE 2014 CALDERÓN EL VEIIGEL 

A2CA_FU_1042_2017 D:\PRUEIIAS PVCA\1000757250 1000757250 MARIA CARMEN GUASPAMENESES MARIA CARMEN _GUASPA MENESES FEMENINO ECUATORIANA 30/12/1945 SOLTEAA(O) O+ NOAI'IJCA SI NO'I/IEMBRE 2011 CALDERÓN EL ARENAL 

A2CA_FIJ_1042_2017 D:\PRUEBAS PUCA\1714159454 1714159454 LUZ MARIA CALOERON GUALÁN LUZ MARIA _CALOERON GUALÁN fEMENINO ECUATORlANA 05/07/1976 SOLTEAA(O) O+ NOAPUCA SI NO'I/IEMBRE 2011 CALDERON CARAPUNGO 

A2CA_FU_1041_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\17011901036 1708901036 NEVIO HOMERO GUANUCHE SANMARTIN NEVIO HOMERO _GUANUCHE SANMARnN MASCUUNO ECUATORIANO 20/02/1972 CASADA(O) O+ NO APLICA SI 2012 CALDERÓN SAN Jost DE MORÁN 

A2CA_FIJ_1040_2017 
0 :\PRUEBAS PUCA\1001822772 1001822772 ROSA MATILDE PEREZAMA 

ROSA MATII.OE _PEREZAMA FEMENINO ECUATORIANA 22/06/1968 CASADA(O) O+ NOAPUCA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERON CARAPUNGO 

AZCA_FIJ_1039_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\1500293996 1500293996 NANCY DEl RocfO SISALEMA SANTILLAN NANCY DEL ROdO _SI SALEMA SANTILLAN FEMENINO ECUATORIANA 08/06/1968 SOLTEAA(O) O+ NOAPuCA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN CARAPUNGO 

AZCA_FIJ_1026_2017 
0 :\PRUEBAS PUCA\1707487722 1707487722 LUISA MARIA ROORIGUEZ PAREDES 

LUISA MARIA _RODRIGUEZ PAREDES FEMENINO ECUATORIANA 16/06/1962 DIVORCIADA (O) O+ NOAPUCA SI NOVIEMBRE 2014 GUALLABAMBA BELLAVISTA 

AZCA_FIJ_1038_2017 
0:\PRUEBAS PUCA\0500369145 0500369145 MARIA TAROLA AGUILERA HERRERA 

MARIA TARCILA _AGUilERA HERRERA 
FEMENINO ECUATORIANA 119/01/1947 DIVORCIADA (O) A+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CAWERÓN CAAAPUNGO 

AZCA_FIJ_1015_2017 
0 :\PRUEIIAS PUCA\1716662331 1716662331 JUAN FAUSTO CASTAflEDA ESPINOSA 

JUAN FAUSTO_CASTAAEOA ESPINOSA MASCUUNO ECUATORIANO 20/05/1977 CASADA(O) O+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CAWERÓN CARAPUNGO 

AZCA_FIJ_1014_2017 D:\PRUEIIAS PUCA\0603889643 603889643 ROSA FLORES ROSA _FLORES FEMENINO ECUATORIANA 13/03/1984 CASADA(O) O+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2014 CALDERÓN CARAPUNGO 

AZCA_FIJ_1013_2017 D:\PAUEIIAS PUCA\0500949102 0500949102 JOSEOANIEL LOOR 8A2URTO JOSE DANIEL _LOOR BA2URTO MASCUUNO ECUATORIANO 119/03/1957 CASAOA(O) NO_APUCA NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERON CARAPUNGO 

AZCA_FIJ_1012_2017 D:\PAUEIIAS PUCA\1712275427 1712275427 AMI' ARO AREVALO CARRIÓN AMPARO _AREVALO CARRIÓN FEMENINO COI.OMBIANA 12/12/1953 DIVORCIADA (O) 0+ NOAPUCA SI NOVIEMBRE 2014 CALDERÓN CARAPUNGO 

A2CA_FIJ_1011_2017 D:\PAUEIIAS PVCA\1001715711 1001715711 ALBERTO LÓPEZLEMA ALBERTO _LÓPEZ LEMA MASCUUNO ECUATORIANO 12/05/1966 CASAOA(O) O+ NOAPIJCA SI NOVIEMBRE 2013 CALDEIIÓN El VERGEL 

AZCA_RJ_1010_2017 D:\PAUEIIAS PVCA\1710297118 1710297118 REBECA MALES REBECA_MALES FEMENINO ECUATORIANA 15/03/1965 CASADA(O) 0+ NOAI'IJCA SI NOVIEMBRE 2013 CALDERÓN El VERGEL 

AZCA_RJ_1009_2017 0 :\PAUEIIAS PVCA\171<1647524 1714647524 AOCO DEL CARMEN QUISHPE SUQUIUO ROCO DEL CARMEN _QIJISHPE SUOUILLO FEMENINO ECUATORIANA 03/03/1979 DIVORCIADA (O) NO_APUCA NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN REINA DEL OSHE NO. 2 

AZCA_AJ_1008_2017 0 :\PAUEIIAS PUCA\1101776795 1101776795 NEU BEATRIZ MORALES CAAAR NEU BEATRIZ _MORALES CAAAR FEMENINO ECUATORIANA 25/12/1957 CASADA lO) NO_APUCA NO APLICA SI OICEMBRE 2014 CALDERÓN CARAPUNGO 

AZCA_AJ_1007_2017 D:\PAUEIIAS PUCA\1707067917 1707067987 CARMEN ELOISA GLORIA MERCEDES CARMEN ELOISA_GLORIA MERCEDES FEMENINO ECUATORIANA 119/11/1965 OIVORCADA(O) O+ NO APLICA SI OIOEMBRE 2014 CALDERÓN CARAPUHGO 

AZCA_AJ_1006_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\0501543219 0501543219 MANUEL 5UA5NAVA5 PEREZ MANUEL_SUA5NAVA5 PEREZ MASCUUNO ECUATORIANO 01/28/1967 CASADA(O) O+ NOAPUCA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN CARAPUNGO 

AZCA_AJ_1002_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\10017665<10 1001766540 MARIANEUY IBARRA MOPOSITA MARIA NEUY_IBARRA M OPOSITA FEMENINO ECUATORIANA 05/07/1967 CASADA(O) O+ NO AI'!UCA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERON LAS ACACIAS DE CARAPUNGO 

AZCA_AJ_1005_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\1751209604 1757209604 JEINER ALVAREZ CALVOPIRA JEINER _ALVAREZ CALVOPIAA MASCUUNO PERUANO 18/01/1994 SOLTERA(O) O+ NO APLICA SI NO'I/IEMBRE2011 CALDERÓN CARAPUNGO 

A2CA_AJ_1004_2017 0 :\PRUEBAS PUCA\1709897456 1709897456 RAÚL FRANOSCO MINA CHAlA RAÚL FRANCISCO _MINA CHALÁ MASCUUNO ECUATORIANO 02/02/2016 DIVORCIADA (O) O+ NOAPL CA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN CARAPUNGO 

AZCA_AJ.1003_2017 
O :\PRUEBAS PUCA\0801432089 011014320119 VERÓNICA BEATRIZ GUASPA MENESES 

VERóNICA BEATRIZ_GUASPA MENESES FEMENINO ECUATORIANA 13/12/1970 OIVOROADA lOI 8+ NOAPUCA SI NOVIEMBRE 2011 CAWERÓN CARAPUNGO 

AZCA_FIJ_1oo1_2017 
O :\PRUEBAS PUCA\1705<106146 1705406146 ANA ROSA NARVAEZIMBAQUINGO 

ANA ROSA _NARVAEZIMBAQUINGO __ FEMENINO ECUATORIANA 20/05/1956 VIUOA(O) O+ NO APLICA SI NOVIEMBRE 2011 CALDERÓN CARAPUNGO 
-



DIRECClÓN OOMIOUO SOUOTANTE CONYVGE Y COHOICION SOCIO ECONOMICA 

CAUE_PRINCIPAL CAU.E_SECUNDARIA No_CASA SU_VIVIENDA_ES REFERENCIA rELEFONO_CELULA TtLF _EMERGEN O~ LE CONVENOONJ NOMBRE_CONYUGE APEWDO_CONYUGE EDAO ACTIVIDAO_ECONOMICA CABEZA_DE_FAMI No_DEJIIJOS CATtGORA COOIGO 
NOMBRE 

ASOCIACIÓN 

AMAUA URIGUEN E$-430 LOS RUISEflORES 3 PROPIA NO APLICA o NO APLICA 
2015010/ 

MARIA DEL ROSARIO GUERRA ESTRELLA 57 COMERCIANTE SI 1 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ 1 N DEPENDIENTE 
099881454 

Jost MIGUEL GUARct:RAS CARAPUNGO S ARRENDADA NO APLICA o 0994195747 0994195747 ESTUAROO ANTONIO GON2AlE2 60 CONSERJE TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FlJOS FU 
BETUNEROS OE 

SI o 
PICHINCHA 

CARIHUAYRAZO PULUL.At!UA OE11·1B7 PROPIA NOAPUCA o NO APliCA 2425295 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPIJCA SI 1 TRAIIAJADOIIAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ ASOINCARA 

GARdA MORENO CONJUNTO ALct:A VEAct: CASA 30 ARRENOAOA NOAPUCA o 0991135391 
0991359674/ 

NOAPIJCA NO APLICA NOAPIJCA NO APLICA SI 2 TRABAJADOAA5 (ES) AUTÓNOMOS FIJOS fU ASOINCARA 
0991135391 

CARLOS FOR11NES MANUEL CARRIU.O 11 PROPIA NO APLICA o 023452S85 
23451585/ 
0979220058 

NO APLICA NO APLICA NOAPIJCA NO APLICA SI 1 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS Fll ASOINCARA 

GALO PLAZA LASS0 ISLA CE LA PLATA OEIG-128 PROPIA NO APLICA o 0913148707 
2426811/ 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI o TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ ASOINCARA 
0917477351 

R O ZARUill.A PASA.IE "C" Nl4-77 PROPIA NO APLICA NO APLICA 0980579597 2427-<103 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI o TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FU ASCTNCARA 

CACHA CANTABRIA 12 PRESTADA NOAPUCA o NO APLICA 
0991160233/ 

JOELRUBEN GUERRON YANOÚN 42 COMERCIANTE SI 1 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS fU ASONCARA 
0992802924 

AMALIA U RIGUEN ~'fORO CABEZAS 7 PROPIA NOAPIJCA o 1"'79079/ 098730! 
2033560/ 

NAROSA DE JESÚS MINACHAlÁ 49 CH~ER SI 1 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FU ASOINCARA 
0993979079 

PANAMERICANA NORTE PIE. LOSEUCAUPTOS 2 PRESTADA NO APLICA o NO APLICA 
0984855059 1 

lOSE MARIA ORTtGA CUASQVEA 53 COMEROANTt SI 2 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ ASOIHCARA 
0999097103 

GEOVANNY CALlES PASA.! E SAN SEBASTIAN 7 ARRENDADA NO APLICA o NO APLICA 0984070361 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI 2 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS Ff) ASOINCARA 

GEOVANNI CALLES LAS GOLONDRINAS 725 PRESTAD" NOAPUCA o NO APLICA 
2065331/ 

MANUEL HERIBERTO U.UZCA ANDRADE S8 CHOFER SI 3 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FtJ ASOINCARA 
0983836076 

JESUS DEL GRAN PODER PAPAGOYA S15·202 PROPIA NO APLICA o 097933581 0987125332 LA U RITA MARISOL FARINANGO GUAMANf n ARos EMPLEADA DOM~5nCA SI 3 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FilOS FU 24DEJUUO 

AV. GEOVANNYCAUES INDEPENDENOA 3 o NO APLICA o 09991038158 
2024232/ 

NO APLICA NO APLICA NOAPUACA NO APLICA 5I 2 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS fU 240EJUUO 
0991038158 

PADRE LUIS VACCARI RUMiflAHUI NOAPUCA ARRENDADA NO APLICA o 0997024373 0983011942 JOSEDANIEL USINTUflA LOGRO SI COMERCJANTE AUTÓNOMO SI 4 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS RJ 24DEJUUO 

DIETO SINCHOLAGUA OE12·152 PROPIA NO APLICA o 09999014774 
0995672020 1 

HECTOR GEOVANNY AVALOS VE LARDE 40 CHOfER SI 2 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS F'l 24DEJUUO 
2426382 

CALLEA CALLEB NO APLICA nvE CON PARIENTE NO APLICA o NOAPUCA 0983783031 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI 2 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FU 24DEl UUO 

U.IMPI GALO PLAZA LASSO N15-397 ARRENDADA NO APLICA o 0995207537 
2422490/ 

ERNESTO TOMAS RUIZHARO 55 CHOFER 5J 1 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FilOS FIJ 24DE JUUO 
0995207537 

PADRE LUIS VACCARI CARIHUAlRAZO NOAPUCA ARRENDADA NO APLICA o NO APLICA 0989967658 MANUEL PASTURA CUYO 49 COMERCIANTE 5I 3 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FUOS j;¡J 24DEJUUO 

RIOQUIJOS RIOCATAMAYO NU•lO PROPIA NO APLICA o 098079815 0991368910 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 5I 3 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FiJOS FlJ 24DEJUUO 

PAREDES PASA.IE A CALDERON SIN NUMERO ARRENDADA NO APLICA o NO APLICA 0939680497 LUCILA MALOONAOO JET ACAMA 41 AMA DE CASA 5I 2 TRABAJADORAS (ES) AIJTÓNOMOS FIJOS FU 240E JUUO 

RUMiflAH\.11 PADRE I,.U6 VACCARI N15·281 ARRENDADA NOAPUCA o NOAPIJCA 
2428400/ 

M lUlA MONSERRATE MOR!IRA ZAMBRANO 49 EMPI.EADA DOMtsTICA SI 1 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FlJOS FU 24DEJUUO 
0987951069 

GALO PLAZA LASSO QVIUNOARA SINNÚMERO ARRENOAOA NO APLICA o NO APLICA 0983770321 TEOFILO GERMÁNICO AIMA<:ARA CASA 46 OPERADOR SI 3 TRAB.t.JADORAS (ES) AUTÓNOMOS FlJOS FU 24DEJUUO 

CAUEA CAUEB 657 iVE CON PARIENTE o o 3783031"0983783 
0983783031°0983 

783031 
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI 2 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ 24DEJULIO 

CALLE I CALLE El VERGEL N15·393 ARRENDADA NO APLICA o 0987586673 0917586873 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 5I 3 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS fU 24DE JUUO 

ARENAL LOS CIPRESES 485PB PROPIA NO APLICA o NO APLICA 0961323725 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI o TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FU ASOINCARA 

CAUE1 CALLE OE4E CAllE 2 NO. & IVE CON PARIENTE LAS ACAOAS DE CJ. o 0959799311 
2427670 / 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPUCA 5I o TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ 240EJUUO 
0991857471 

CARLOS MANTIUA MAR11D'AN0 GONZALES 4 PROPcA NO APLICA o 79949820 /28375 0979949820 lUZ MARINA RAMON SUQUISUPA 45 NINGUNA 5I 3 TRAJIAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS Fll INDEI'fNDIENTE 

CAUE1 CAUE2 OE4E CASA NO. 6 PRESTADA CACAS DE CARAPL o 0991157471 
2427670/ 

~PABLO CAMUENDO CACHIGUAHGO 46 NOAPUCA SI 2 TRAB.t.JADORAS (ESI AUTÓNOMOS FIJOS FU 24DEJUUO 
0992320647 

AV. GALO PLAZA LA5SO QU:UNOW 110E 13 ARRENDADA NO APLICA o 0979530464 0998218157 NO APliCA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI o TRABAJADOAA5 (ES) AUTÓNOMOS FIJOS fU 240EIUUO 

CALlEA CA~ D C 23 PROPIA NO APLICA o 0991958085 
3591212 / 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI 1 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS fiJ ASOINCARA 
0998583113 . 

RIO LAS JUNTAS RJOZAMORA 22 PROPIA NO APLICA o NOAPUCA 
02422280/ 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 5I 1 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ INOEPENDIENTt 
0996843152 

PEDROCARBO GALO PLAZA LA5SO N16-S4 ARRENDADA NO APLICA o NOAPUCA 
2422630/ 

ClAUDIA EUGENIA MOUNA ESPINOSA NO COLOCA COMERCIANTt 5I 1 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ 24DEJUUO 
0979530464 

RIOMARARóN NO APLICA N14-157 ARRENDADA NO APliCA o NOAPIJCA 0991074164 lOSE JORGE GUASHPA GUASHPA 34 COMERCIANTE 5I 3 TRA8AJAOORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ 24DEJUUO 

PAOAE UIIS VACCARI RUMlRAHul SINNÚMERO ARRENOADA NO APLICA o NOAPUCA 
11994484582 / 

MARIA JUANA CHUCHIPARTt GUAMANGATE 56 ACOMEROANTE AUTÓNOMO SI 4 TRABAJADORA5 (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FU 24DEJUUO 
0913011942 

MANUEL AMIROSI r AANOSCO R08LES OE11-22R ARRENDADA NO APLICA o 0984674826 2425379 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI 6 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FU 24DEJUUO 

PASA.IE EL VERGEL CALLEJ SIN NUMERO ARRENDADA NO APLICA o 0997084919 0990516878 REBECA LÓPEZLEMA 51 AMAOECASA SI o TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ 24DEJUUO 

PASAJE EL VERGEL CALLEJ SA ARRENDADA NO APLICA o 099051687B 0997084919 ALBERTO MALES 50 COMERCIANTE AUTÓNOMO 5I 1 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FlJOS FIJ 24DEJUUO 

SAN ISIDRO NOAPUCA N1Q.147 PROPIA NO APLICA o 0995499763 0989568926 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI 2 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS Fll 24DEJUUO 

GALO PLAZA JUAN DE DIOS MARTIENZ SIN NUMERO PROPcA NO APLICA o 2422675 098843871 GALO EFRAIN RDORIGUEZ PINEDA 62 CHOFER 5I o TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FU 24 OE JUUO 

TERCERA ETAPA NO REGISTRA N16-84 PROI'cA NOAPUCA o 0983139441 0967091046 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPUCA 5I 2 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ 24DEJUUO 

AV. PADAELUIS VACCARI CARIHUAIIIAZO N15·183 ARRENOADA NOAPIJCA o 098~180 0987808180 MARIA HORTENOA CUCHIPARTE GUAMANGATE 49 COMERCIANTE 5I 3 TRABAJADOAA5 (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FU 24DEJUUO 

CAUE1 CAUE2 l 0TE2 ARRENDADA NO APLICA o 2427670 0959799311 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO COLOCA SI 1 TRABAJAOOAAS (ES) AUTÓNOMOS AJOS fU 24 DEIUUO 

CARIHUAIAAZO UCTO 203 ARRENDADA NOAPUCA o NO APliCA 0995953783 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA SI 1 TRABAJAOOAAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS Fll 24DEJUUO 

PADRE LUIS VACCAAI COTURCO OEU·35 ARRENDADA NO APLICA o NO APLICA 0987586673 NO APLICA NO APLICA NOAPUCA NO APLICA SI 2 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS Fll 24DE IUUO 

Ot.JMBRDE U.INTl Z B12 CASA 03 ARRENDADA NO APLICA o ~23081/ 09849051 
02423081/ 

NO APLICA NO APLICA NOAPUCA NO APLICA SI 2 TRABAJADORAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ 240EJUUO 
0914905808 

JUUOMORENO ISIDROAYORA OEU-238 PROPIA NO APLICA o 0984312336 
2422625/ 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPUCA SI 1 TRABAJAOOIIAS (ES) AUTÓNOMOS FIJOS FIJ 24 OEJUUO 
0984277321 

- - -- . -- --



nPO CE PERMISO Y GIRO COMERCAL UBICACÓN 0E PUNTO DE COME ROO 1 
COOIGOnPO GIRO COMER CAL nPO DE PRODUCTO PROOUCTO ESPECIFICO PARROQUIA BARRIO CAUE_PR1NCIPAL CAUE_SECUNDARIA OIRECCION REFERENCIA 

o NO_PERECBW PROOUCTOS INOUSTRIAI.ES BISUTERIA ARTESANAL CAUIEROH '".C.rapunco\lan CAU.E IUS RIO CAYAMBE AVENIDA Ot12 PADRElUIS VACCARI CAUE N15 RIO CAYAMBE_AVENlDA Ot12 PADRELUIS VACCARI 
o 

o SERVICIOS U M PIEZA Y REPAAACÓN DE CALZADO LUSTRA BOTAS CAUIEROH ~.C.rapunco\lan CAU.E EJE TRANS. CARAPUNGO CALLE JOSE MIGUEL GUARDERAS CALLE EJE TRANS. CARAPUIIIGO_CALLE JOSE MIGUEL GU.ARCERAS o 

o NO_PERECBW PRODUCTOS MANUFACTURADOS REVISTAS, PERIODICOS Y CONFITERIA CALOERON n.Qrapur~~o\lo. AVENIOA PANAMERICANA NORTE AVENIDA Oe12 PADRElUIS VACCARI AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Ot12 PADRE LUIS VACCARI o 

o PEREOBLES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONRTER(A, JUGO DE CAAA Y CAllA CALDERON n.Qrapun&o\lar. 
AVENIDA PANAMERICANA NORTE AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Ot 12 PADRE LUIS VACCARI 

o 

o PERECIBlES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONFITER(A, CAf.lAS, FRUTAS SIN CORTEZA, JUGO DE WA CALDERON n.Qrapunco\lan 
AVENIDA PANAMERICANA NORTE AVENIDA Oo12 PADRE LUIS VACCARI AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Ot 12 PADRE LUIS VACCARI 

o 

o PERECBLES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONFITES CALDERO N n.Qrapunco\lan 
CALLE NlS RIO CAYAMBE AVENIDA Ot12 PADRELUIS VACCARI CALLE N15 RIOCAYAMBE_AVENIDA Ot12 PADRELUISVACCARI o 

o PEREOBLES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONFITERIA CALDERO N n.Qnopunco\lan AVENIDA PANAMERICANA NOI\TE AVENIDA Oo12 PADRELUIS VACCARI AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Ot 12 PADRE LUIS VACCARI o 

o PEREOBLES AUMENTOS PREPARADOS HELADOS CALDERO N n.Qrapunco\lar. 
CALLE OtUM RIO PUYANGO CALLE N 15 RIO CAYAMBE CALLE Ot11M RIOPUYANGO_CAUE 11115 RIOCAYAMBE 

o 

o PEREOBLES AUMENTOS PROCESAOOS CON REGISTRO SANITARIO CONFITERIA, CAf.lAS Y JUGO DE CAllA CALOERON ~.Qnopunco\lan 
AVENIDA PANAMERICANA NO!\ TE AVENIDA Oe12 PADRHUISVACCARI AVENIDA PANAMERICANA NDRTE_AVENIDA Oe12 PAORE LUIS VACCARI 

o 

o PEREOBLES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONFITERIA Y FRUTAS CON COI\TEZA CALDERON n.Qrapunco\lan 
AVENIDA PANAMER1CANA NOI\TE AVENIDA Ot12 PADRElUIS VACCARI AVENIDA PANAMERICANA NORTE_AVENIDA Ot12 PAORE LUIS VACCARI 

o 

o PEREOII.ES AUMENTOS PROCESAOOS CON REGISTRO SANITARIO CONFlTERfA. FRUTAS CON CORTEZA CALOERON "".QrapUn&O\IIn AVENIDA PANAMERICANA NORTE AVENID4 Ot12 PADRE LUIS VACCARI AVENIDA PANAMER1CANA NOI\TE_4VENID4 Oe12 PADRE LUIS VACCARI o 

o PERECIBLES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONFITERIA, COS CALDERO N l>n.Qrapunco\lan 
4VENlD4 PANAMERICANA NORTE .t. VENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI AVENIDA PANAMER1CANA NOI\TE_AVENIO.t. Odl PAORE LUIS VACCARI 

o 

o NO_PEREOBLES PROOUCTOS MANUFACTURADOS PRENDAS CE VESnR CAlDERO N jon.Qrapunco\lar CALLE N 1SC CAIUHUAIRAlO 4VENIOA 0.12 PADRELUISVACCARI CAU.E N15C CARIHUAIRAlO_AVENIDA Ot12 PADRE LUIS VACCAIU o 

o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ROPA CALOERON l>n.Qrapunco\lan 
CALLE NlSC CARIHUAIRAZO AVENIOA Ot12 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15C CARIHUAIRAZO_AVENIOA Oe12 PADRELUIS VACCARI 

o 

o NO_PEREOBW PRODUCTOS MANUFACTURADOS COliJAS Y CALENTADOI\ES CALOERON l>n<anopunco\lan CAUE NlSF CUTUCU AVEN104 Oe12 PADRE LUIS VACCARI CALLE N1SF CUTUCU_AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI o 

o PEREOBW AUMENTOS PREP.t.RADOS HUMITAS, TAMALES Y QUIMBOUTOS CALOERON n<arapunco\lan 
CAUE N 1SI GENERAL RUMIAAHUI AVENIDA Oell PAORE LUIS V.t.CCARI CALLE N15J GENERAL RUMIAAHUI_AVENIDA Ot12 PAORELUIS VACCARI 

o 

o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ZAPATOS CALDERON l>n<arapunco\lar. CAU.E N 15M COTURCO AVENIDA Ot12 PADRELUIS VACCARI CALLE N 15M COTURCO_AVENIOA Oe12 PAORELUIS VACCARI o 

o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ROPA CALDERON n<arapunco\lan 
CALLE OeUL QUIUNOAf.lA CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE Ot11L QUIUNDAflA_CAUE G4LO PLAZA LASSO 

o 

o NO_PEREOBW PRODUCTOS MANUFACTURADOS CAL.ENT AIOORES Y SACOS CALDERON lon<anopunco\lal CALLE N 15C CARIHUAIRA20 AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI CALLE N1SC CARIHUAIRAlO_AVENIDA Oo12 PADRE lUIS VACCARI o 
o NO_PEREOIW PI\ODUCTOS MANUFACTURADOS ZAPATOS CALDERON n<anopunco\lar. CALLE N 1SJ GENERAL RUMIAAHUI AVENIDA Otll PADRE LUIS VACCARI CALLE N1SJ GENERAL RUMifiAHUI_AVENIOA Otll PAORHUIS VACCARI o 
o NO_PERECBlES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ROPA CALDERON n<anopunco\lar. CALLE N 15J GENERAL RUMIAAHUI AVENIDA Oell PADRE LUIS VACCARI CALLE N15J GENERAL RUMIAAHUI_AVENIOA Otll PAORELUIS VACCARI o 

o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ZAP.t.TOS, CAMISETAS OEPORnVAS. CALOEI\ON n-tarapunco\lar. 
CALLE N 15J GENERAL RUMIAAHUI AVENIDA 0.12 PADRE LUIS VACCARI CALLE NlSI GENERAL RUMIAAHUI_AVENIOA Otll PADRELUIS VACCARI 

o 

o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ZAPATOS EN GENERAl CALOERON l>n<ar.apunco\lar. CALLE OtUL QUIUNDAf.lA CALLE GALO PLAZA LASSO CALLe OtUL QUIUNDAf.lA_CALLE GALO PLAZA LASSO o 

o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS CALZADO CALOERON l>n<arapunco\lar. CAUE OtUG JUANDEDIOSMARnNEZMERA CALlE GALO PLAZA LASSO CAUE OeUG JUAN DE DIOS MARnNEZ MERA_CALLE G.t.LO PLAZA LASSO 
o 

o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS ROPA CAlOERON l>n<arapunco\lar. CAUE NlSM COTURCO AVENIDA Oell PADRE LUIS VACCARI CAllE NlSM COTURCO_AVENIOA Oe12 PADRELUISVACCARI o 
o PEREOBlES AUMENTOS PREP.ARADOS TRIPAS CAlOERON l>n<arapunco\lar. AVENIDA Oe12 PAORELUISV4CCARI CALLE NU RIO CHIMBO AVENIO.t. Oell PADRELUISVACCARI_CAUE N12 RIOCHIMBO o 

o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUF4CTURADOS COliJAS T~RMICAS, PIJAMAS, C081JAS EN GENERAL CALOERON l>n<arapunco\lar. CALLE OtUL QUIUNDAA4 CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE OeUL QVIUNOAAA_CAUE GALO PLAZA LASSO o 

o PEREOBLES 4UMENTOS PREPARADOS PINCHOS CALDERON '"<&111PIII\IO\Iar. 4VENIOA Oell PADRE LUIS VACCARI CALLE N15 RIO CAYAMBE AVENIOA Oe12 PADRE LUISVACCARI_CAUE NlS R10 CAYAMBE o 

o NO_PERECIUES PRODUCTOS MANUFACTURADOS UCRAS, ROPA TERMINCA, CALENTADORES. CALOEI\ON n<arapunco\lan CALLE OeUL QUIUNDAAA CAUE GALO PLAZA LASSO CALLE OeUL QUIUNOAf.l.t._CAUE GALO PLAZA LASSO o 

o PEREOBW AUMENTOS PREPARADOS PAN DE YUCA Y GRANIZAOOS CALOERON n.C.rapunco\lan CALLE OeUK DOCTO!\ ISIDRO AYORA CAU.E GALO PLAZA LASSO CALLE Oe11K DOCTOR ISIDRO AYORA_CALLE GALO PLAZA LASSO o 

o PEREOBLES AUMENTOS PROCESADOS CON REGISTRO SANITARIO CONTEI\IA, FRUTAS CON CORTEZA CALDERO N n<arapunco\lan 
CALLE CARLOS MANnLLA ORTEGA CALLE GENERAL ELOY ALFARO DELGADO CALLE CARLOS MANTILLA ORTEGA_CALLE GENERAL ElOY ALFARO DELGADO 

o 

o PEREOBLES AUMENTOS PREPARAOOS EMPANADAS CON MOROCHO, PLATANOS ASADOS Y MOLLEJAS CALOERON n<arapunco\lan 
CALLE N 15 RIO CAYAMBE CALlE OeUK RIO ZAMORA CALLE N1S 1\10 CAYAMBE_CAUE OtUK RIO ZAMORA 

o 

o PEREOBLES AUMENTOS PREPARADOS PINCHOS CALOERON n<arapunco\lan 
.t. VENIDA De12 P40AE LUIS VACCARI CALLE GAlO PLAZA LASSO AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI_CAUE GALO PLAZA LASSO 

o 

o NO_PEREOBLES PI\ODUCTOS INDUSTRIALES GORRAS, GAFAS, CORREAS CALOERON n<arapunco\lan CALLE N15M COTURCO AVENI04 Oe12 P.t.DRE LUIS V.t.CCARI CALLE N1SM COTURCO_AVENIDA Oe12 PADRELUIS VACCARI o 

o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS CHOMPAS, AUMOHAOAS, CAlENTADORES CALOERON l>n<arapun,o\lan 
CAUE N 15f CUTUCU AVENID4 Ooll PADRE LUIS VACCARI CALLE N1SF CUTUCU_AVENIDA Ot12 PAORELUIS V.t.CCARI 

. o 

o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS CARTERAS Y JOYAS CALDERON l>n<arapunco\lan CAUE NlSJ GENERAL RUMIAAHUI AVENlD4 Oo12 PADRE LUIS VACCARI CALLE N1SI GENERALRUMIAAHUI_AVENIOA Ot12 PADRE LUISV.t.CCARI o 
o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUF4CTURAOOS ROPA CALDERON !>n<&rapllnco\lan CALLE Ot11J PEORO CARBO CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE Oe11J PEORO CARBO_CALLE GALO PLAZA LA5SO o 
o NO_PEREOBLES PROOUCTOS MANUF4CTURAOOS ROPA CALDERON l>n<arapunco\lan CALLE OeUL QutUNOAIIA CALLE GALO PLAZA LASSO CALLE OeUL QUIUNO.t.flA_CALlE G.t.LO PlAZA LASSO o 
o NO_PERE08W PROOUCTOS MANUF4CTURAOOS ZAPATOS CALOERON l>n<anopunco\lan CALLE NlSJ GENERAL RUMiflAHUI .t. VENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI CALLE N1SJ GENERALRUMif.lAHUI_4VENIDA Ot12 PAORELUISVACCARI o 
o PEREOBLES AUMENTOS PREP.ARADOS PINCHOS CALOEROH ~nopunco\lan CALLE OtUG JUAN 0E 0105 MARnNEZ MERA CALLE GALO PLAZA LA5SO CALLE OeuG JUAN DE DIOS MARnNE2 MERA_CALLE GALO PLAZA LA5SO o 
o PEAEOBLES FRUTAS CON O SIN CORTEZA MANGOS Y FRUTAS CALOERON ~rapunco\lan CALLE OtUK DOCTOR ISIDRO AYORA CALLE GALO PLAZA LA5SO CALLE OeUK OOCTOAISIOROAYORA_CAUE GALOPLAZALASSO o 
o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS CAlENTADORES, SACOS CALOERON l>n<arapunco\lan CALLE N 1SF CUTUCU AVENIDA Oe12 PAORIELUIS VACCARI CALLE N1SF CUTUCU_AVENIDA Otll PADRELUISVACCARI o 
o NO_PEREOBLES PRODUCTOS MANUFACTURADOS COBIJAS riRMICAS, PIJAMAS CALOERON l>n.Qn~punco\lan CALLE N1SJ GENERAL RUMifl.t.HUI AVENIDA Oe12 PAORE LUIS VACCARI CALLE N1SJ GENERAL RUMiflAHUI_AVENIOA Ot12 PADRELUIS VACCARI o 
o PERECBW AUMENTOS PREPARADOS AGUAS MEDICINALES CALDERO N n<atapunco\lan CALLE N16A CALLE Oe12 LEONIOASPLAZAGUnERRE2 CALLE N16A_CALLE Oell lEONIDASPLAZAGunERREZ o 
o NO_PEREOBL.ES PRODUCTOS MANUFACTURADOS UCRAS CALDERO N n<ar.apun&o\lan CALLE N 15J GENERAL RUMiflAHUI AVENIDA Oe12 PADRE LUIS VACCARI CALLE N15J GENERAL RUMifiAHUI_AYENIDA Ot12 PADRE LUISVACCARI o 

o PEREOBLES AUMENTOS PREPARADOS CORVICHES, BOLONES, MUCHINES Y CAF~ CALDERON n<arapunco\lan CAUE Oe11N CALLe GALO PLAZA LASSO CALLE OeUN_CALLE GALO PLAZA LASSO o 

o PEREOBLES AUMENTOS PREPARADOS PLATANOS ASADOS Y MOLLEJAS CALOERON n.Qrapunco\lar. 
CAUE Oo11J PEDRO CARIO CAUE GALO PLAZA LASSO CAUE Oe11J PEDRO CARBO_CAUE GALO PLAZA LA5SO o 



VAUDACOtlES GEOGRÁFICAS DE OCUPACÓN MOIIUAIIJO 

CODIGO_CUAOR ESCAlA 
LATITUD LOtlGITUD ADM_lONAL TIPO_lONA CUPO_MAX PARROQUIA TIPO MOIIUARIO OlAS QUE TIIAIIAJA HORA liJO 

ANTE PERMITIDA 

~.0960824 -78,4531 CALOERON Al_CA_11151 BAJO Todn 2 CALOERON COCHE lUNES A OOMINGO 10:00 A 18:00 

~.103411 ·78.4241 CAlDERON Al_CA_10U3 BAlO Todas S CAlDERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 08:00 A 19:00 

.0,108749 ·78.4544 CAlOERON Al_CA_10217 BAlO Todu 4 CALOERON KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 

~.108749 ·78,4544 CAlDERON Al_CA_10217 BAJO Todas 4 CALDERON KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 

~.108749 -78,4544 CALOERON Al,.CA_10217 BAlO Todas 4 CALOERON KIOSICO LUNES A DOMINGO OS:OOA21:00 

~.0960824 -71,4531 CALOERON AZ_CA_111S8 BAJO Todas 2 CALDERON KIOSKO LUNES A WADO 05:00 A 21:00 

.0,108749 ·78.4544 CAlOERON Al_CA_10217 BAlO Todas 4 CAlDERON KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 

.0,0961729 ·78,4526 CALDERO N AZ_CA_10352 BAJO Todas 7 CALDERON KIOSKO LUNES A DOMINGO 10:30 A 19:30 

~.108749 ·78,4544 CALOERON Al_CA_10217 BAlO Todu 4 CALDERON KIOSICO LUNES A DOMINGO OS:OO A 21:00 

~.108749 ·78.4544 CAlDERON Al,.CA_10217 BAJO Todes 4 CALOERON KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 

~.108749 ·78,4544 CALOERON AZ_CA_10217 BAJO Todu 4 CAlDERON KIOSKO LUNES A DOMINGO 05;00 A 21:00 

.0.108749 ·78,4544 CALDERON Al_CA_10217 BAJO Todas 4 CALDERON KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 

~.0952682 ·78,45U CALDERON AZ_CA_10394 BAJO Todas 1 CALOEJION MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 12:00A20:00 

~.0952612 ·78,4531 CAlDERO N Al_Co\_10394 BAJO Todu 1 CAlOERON MOSTRAOOII VIERNES, SÁIAOOS Y DOMINGOS 17:001 20:00 

~.0946349 ·78,453 CALDERO N AZ_CA_10393 BAJO Todu 4 CAlDERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 

~.0938206 ·71,4529 CAI.OERON AZ_CA_10823 BAlO Todas O CALDERON COCHE LUNES A sMADo 17:00 A 21:00 

~.0929159 ·71.4529 CAlCE RON Al,.CA_10661 BAJO Todas 7 CALDERON EXHIIIDOR WNES A OOMINGO 08:00All:OO 

.0,092373 ·78,4522 CAlDERON o\l,.Co\_10482 BAJO Todu 7 CAlOERON EXHIBIOOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 19:00 

.0.0952612 ·78,4531 CAlDERO N Al,.CA_10394 BAJO Todu 1 CAlDERON COCHE LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:30 

~.0938206 -78,4529 CALOERON Al,.CA_10823 BAJO Todu O CALOERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 

~.0938206 -78,4529 CALOERON AZ_CA_10823 BAlO TodiS O CALDERON EXHIBIDOR LUNES A DOMINGO 08:00 A 20:00 

~.0938206 •78,4529 CAlCE RON Al_CA_10823 BAJO Todu O CALDERON EXHI8100R LUNES A DOMINGO 11:00 A 20:00 

.0,092373 ·78,4522 CALOERON Al_CA_10482 BAlO Todas 7 CALOERON EXHIBIOOR LUNES 1\ DOMINGO 01:00 A 11:00 

~.0924635 ·78,4512 CAlDERO N AZ_Co\_10483 BAJO Todu 4 CAlDERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 08:00 A 21:00 

.0,0929159 ·78,4529 CALOERON o\l,.Co\_10661 BAJO Todu 1 CALOERON MOSTRADOR MARTES A DOMINGO 11:00 A 19:00 

.0,0997918 ·78,4534 CAlDERON Al_CA_10217 IAIO Todu 4 CALDERON kiOSICO LUNES A DOMINGO OS:OO A 21:00 

.0,092373 ·78,4521 CALOERON AZ_CA_10482 IAIO Todas 1 CALDERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 

.0,0960824 ·78,4531 CAlDERO N Al_CA_1039Z BAJO Todu 2 CALOERON COCHE LUNES A SÁBADO 17:30 A 21:30 

~.092373 ·71,4522 CALOERON AZ_CA_10482 BAJO Todu 7 CALOERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 

~.092373 -78,4519 CALOERON AZ_CA_10571 BAlO Todas 4 CALOERON COCHE LUNES A DOMINGO 08:00 A 20:00 

~.0825114 ·78,4371 CALDERON A2_CA_11074 BAJO Todas 7 CALDERON KIOSKO LUNES A DOMINGO 05:00 A 21:00 

.0,0961729 ·78,4521 CAlDERO N A2_CA_10392 BAJO Todu 7 CALOERON COCHE DOMINGO A DOMINGO u:oo A 2o:oo oor. 

~.0922826 ·78,4528 CALOERON AZ_CA_10122 MEDIO Tod1s 7 CAlDERON COCHE LUNES A DOMINGO 12:00 A 22:00 

~.0929159 ·78,4529 CALOERON AZ_CA_10661 IAIO Todas 7 CALOERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 08:00 A 20:00 

.0,0946349 ·78,453 CALDERO N AZ_CA_10393 BAJO Todas 4 CALOERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 

~.0931206 ·78,4529 CAlDERON AZ_CA_10823 BAJO Todu O CALOERON COCHE LUNES A DOMINGO oa:oo A 21:00 

~.092373 ·78,4516 CALOERON AZ_CA_10S70 BAJO Todu 6 CALOERON MOSTRADOR lUNES A DOMINGO 09:00 A 21:00 

.0,092373 ·78,4522 CAlDERON AZ_CA_10482 BAJO Tod•s 7 CALOERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 09:00 A 21:00 

.0,0938206 ·78,4529 CAlCE RON Al_CA_10823 IAIO Todu O CAlDERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 14:00 A 20:00 

.0,0924635 ·78,4512 CALDERON Al_Co\_10483 BAJO Todas 4 CAlDERON COCHE LUNES A sMADo 14:00 A 20:00 

~.092373 ·78,4519 CAlDERO N Al_CA_10571 IAJO Todas 4 CALOERON EXHIBIDOR LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:00 

.0,0946349 ·78,453 CAlDERON Al_CA_10392 BAlO Todu 6 CAlDERON EXHIBIOOR LUNES A DOMINGO 09:00 A 19:30 

.0,0938206 ·78,4529 CAlDERON Al_Co\_10823 BAJO Todu O CAlDERON MOSTRADOR LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 

~.0920111 ·71,4527 CALDERON o\l..CA_10483 BAJO Todas 4 CALOERON COCHE LUNES A DOMINGO 05:00 A 12:00 Y 1 

.0.0938206 ·78,4529 CALDERON Al_CA_10823 BAJO Todas O CALDEROH EXHI8100R MARTES A DOMINGO 10:00 A 20:00 

~.092373 ·78,4525 CAlDERON AZ_CA_10482 BAJO Todas 4 CALOERON COCHE LUNES A SAlADO 10:00 A 22:00 

~.092373 ·78.4516 CAlDERON Al,.CA_10482 BAJO Todu 1 CALOERON COCHE - ~NES A DOMINGO 12:00 A 18:00 

CUMPlE lOS 
lAIIGO (m) ANCHO(m) o\LTOim) 

IIEQUisn'OS 

1 1 1,5 o 

1,5 1,05 1 o 
2 2 2 o 

2 2 2 o 

2 2 2 o 

2 2 2 o 
2 2 2 o 

2 2 2 o 

2 2 2 o 

2 2 2 o 
2 2 2 o 

2 2 2 o 
2 2 3 o 

2 2 1 o 
2 2 1,5 o 

2 2 1.5 o 
2 2 1.5 o 

2 2 1,5 o 
2 2 1,5 o 
2 2 1,5 o 
2 2 1.5 o 

2 2 1.S o 
2 2 1.5 o 

1.5 1.5 1,5 o 
2 2 1 o 
2 2 2 o 

1 2 1,5 o 

1.6 0,7 0.9 o 

2 2 1.5 o 
2 2 1.5 o 

2 2 2 o 

2 2 1,5 o 

2 2 1,5 o 
2 2 1 o 

2 2 1 o 
2 2 1.5 o 
2 2 2 o 
2 2 2 o 
2 2 1,5 o 
2 2 0,9 o 

2 2 1 o 
2 2 1,5 o 
21 1,5 o 

1.1 0.6 0.59 o 
2 2 2 o 

2 2 2 o 

2 2 1.5 ~ -

AREA 
FECHA DE 

INGRESO AL 
MOIIUARIO 

SISTEMA 

4 21/07/2017 

1,575 01/08/2017 

4 06/ 07/2017 

4 07/07/2017 

4 10/07/2017 

4 19/07/ 2017 

4 19/07/ 2017 

4 21/07/2017 

4 21/07/2017 

4 24/ 07/2017 

4 24/07/ 2017 

4 21/07/2016 

4 21/07/ 2016 

4 21/07/ 2016 

4 21/07/2016 

4 21/07/2016 

4 21/07/2016 

4 21/07/2016 

4 21/07/2016 

4 21/07/ 2016 

4 21/07/2016 

4 11/07/2016 

4 11/07/2016 

2.25 12/ 10/ 2017 

4 21/07/2016 
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RESUMEN EJECUTIVO. 

Entendemos por mercado el lugar donde asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para 
realizar las transacciones de bienes y servicio a un precio determinado. En el caso del 

Mercado de Calderón se presenta el Plan de Negocios cuyo propósito es valorar el 
negocio y determinar los parámetros generales para ponerlo en marcha. En el documento 
se establece la naturaleza del negocio, los objetivos del proyecto y las acciones que se 

requieren para alcanzar dichos objetivos. 

A través del presente trabajo se pretende disponer de una herramienta para mejorar la e 
gestión tanto administrativa como operativa en el Mercado de Calderón, para el efecto, 
se ha procedido a realizar el análisis de los factores internos y externos que influyen en el 
desarrollo comercial, identificando sus fortalezas, debilidades así como las oportunidades 

y amenazas lo cual nos permite realizar el Plan Estratégico orientado a mantener y mejorar 
la cuota de mercado a través de estrategias de fortalecimiento institucional, 
posicionamiento y desarrollo del producto. 

Se ha identificado sus principales competidores el Supermercado AKI CALDERÓN Y 
TIA. Se ha elaborado el Plan de Marketing, el cual nos dará algunas herramientas para 

mejorar nuestra imagen, servicio al cliente y calidad de producto. 

Se ha elaborado una propuesta de factibilidad financiera que garantice la sostenibilidad 

del mercado a través del tiempo, se analizó los aspectos financieros, administrativos y 

comerciales que se ajusten a una estructura optima de gestión. 

El estudio se concluye con el análisis económico y se deduce como solución la 

construcción del nuevo mercado; examinados los indicadores económicos V ANE y TIRE 
se llega a la conclusión que el proyecto es rentable . 

.. , 
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El Plan de Negocios posibilita a través de un documento reunir toda la información 
necesaria para valorar un negocio y establecer Jos parámetros generales para ponerlo en 

marcha. En el documento se establece la naturaleza del negocio, los objetivos del proyecto 
y las acciones que se requieren para alcanzar dichos objetivos. 

La implementación de un proyecto no depende sólo de una "buena idea", también es 
necesario demostrar que es viable desde el punto de vista económico y financiero. En el 
plan de negocios predominan los aspectos económicos y financieros, pero también es 

fundamental la infonnación que está relacionada con Jos recursos humanos, las 
propuestas estratégicas, comerciales y operativas. 

Por otra parte, es necesario señalar que siempre está presente en todo negocio el riesgo y 

la incertidumbre asociados con el éxito o fracaso del mismo. La planificación contribuye 
a resolver un número importante de problemas que tienen las pequeñas y medianas 
empresas, como, por ejemplo: 

l. Falta de capital de inversión y acceso a las fuentes de financiamiento. 

2. Prever situaciones que afectan la rentabilidad. 

3. Introducir en forma eficaz nuevos productos y servicios al mercado. 

4. Establecer y aplicar normas de producción y control de calidad. 

5. Falta de estrategias de marketing. 

Las razones por las que se decide realizar un plan de negocios son: 

Verificar que el proyecto sea viable desde el punto de vista económico y financiero 
antes de su ·realización. 

·Detectar y prevenir problémas antes de que ocurran,"ahorrando tiempo y dinero. 

Determinar necesidades de recursos con anticipación. 

Examinar el desempeño del mercado que se encuentra en marcha. 

Conducir y buscar la forma más eficiente de poner en marcha el proyecto. 
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- Respaldar la solicitud de crédito a una entidad financiera. 

El Distrito Metropolitano de Quito, Administración Zonal Calderón a fin de mejorar las 
condiciones de comercialización de productos de primera necesidad, alimentos 
procesados y mercadería en general, ha proyectado elaborar los estudios necesarios para 
implementar EL NUEVO MERCADO EN LA PARROQUIA DE CALDERÓN que 
incluye el PLAN DE NEGOCIOS que se expresa en las siguientes páginas. 

2. OBJETIVOS DEL PLAN DE NEGOCIOS. 

Objetivo General: Investigar y desarrollar las herramientas necesarias para potenciar el 
crecimiento y posicionamiento del Mercado de Calderón, en la comercialización de 
productos de primera necesidad. 

Objetivos Específicos: 

Analizar el posicionamiento actual del Mercado de Calderón. 

Identificar los principales factores que inciden positiva y negativamente en el 
desarrollo comercial del Mercado de Calderón. 

- Realizar el análisis FODA del Mercado de Calderón. 

- Desarrollar el Plan de Marketing para el Mercado de Calderón. 

Determinar la Tarifa, que sea autosustentable, es decir que cubra los costos de 
administración, operación y mantenimiento del mercado; en base al planteamiento de 

.. 

e 

Modelo de Gestión. Q 
Determinar la Tarifa que cubra los costos de administración, operac10n y 
mantenimiento del mercado y la amortización de la deuda (costos de inversión). 

Realizar la Evaluación Económica, a fin de determinar los indicadores de viabilidad 
económica VANE y TIRE. ; 

3. LA DEFINICIÓN DEL NEGOCIO. 

La parroquia de Calderón, desde hace aproximadamente 35 años, cuenta con un mercado 
municipal que permite la comercialización de productos de primera necesidad tanto de la 
población de Calderón como de zonas aledañas (Llano Chico, Zona Norte del Distrito 
Metropolitano de Quito). A la presente fecha estas instalaciones se encuentran sub 
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dimensionadas con relación a la demanda, por lo que la Administración Zonal Calderón 
del Distrito Metropolitano de Quito, ha resuelto emprender en la construcción de una 
nueva infraestructura del mercado que sumada a una estrategia de innovación del negocio 
permita alcanzar una atención de calidad, en beneficio de los usuarios. 

Debemos entender que la innovación es un acto intencional, diseñado para mejorar el 
rendimiento de los procesos, con el objetivo de obtener mejores resultados en control y 
ventaja competitiva. 

Es el caso del Mercado de Calderón, el deseo inefable de servir a la sociedad, por ello el 

objeto de este Plan de Negocios. 

3.1. DATOS BÁSICOS DEL NEGOCIO 

Nuestro Proyecto es el Mercado de Calderón que se encuentra ubicado en el centro de 
la cabecera parroquial de Calderón, en la intersección de las calles 9 de Agosto y Vicente 
Paredes (coordenadas UTM, E= 508419,4; N= 9988732,6, a una altitud de 2665,79 
msnm), en un terreno de propiedad municipal que tiene una superficie de alrededor de 
9590,55 m2. 

El Mercado de Calderón es un equipamiento municipal, como tal, es considerado un eje 
de centralidad donde acuden los habitantes para el abastecimiento de productos perecibles 
y frescos, más allá del abasto, este equipamiento debe ser considerado como un espacio 
de integración y convivencia popular que permita fortalecer la cohesión social, cívica y 
cultural de los habitantes de Calderón y parroquias vecinas. 

De acuerdo a la Resolución A 0002, del Distrito Metropolitano de Quito, Artículo 2.- "La 
Agencia de Coordinación Dist~ital del Comercio", será la encargada de coordinar y 
ejecutar las políticas y todas las competencias en la gestión de comercio dentro del 
Distrito Metropolitano de Quito, enmarcadas en un nuevo modelo económico y 
productivo, de soberanía alimentaria que garantice el "Buen Vivir". Para el efecto, 
articulará las acciones que permitan el desarrollo equitativo, incluyente, solidario, 
armónico y ordenado del Comercio. 

3.2. DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO. 

El Mercado de Calderón expende varios productos dentro de ellos tenemos hortalizas, 

legumbre, papas, frutas, granos, carnes, pescado, pollos, plantas, flores, animales 
pequeños, pero también expende productos elaborados como conservas, prendas de vestir, 

cuenta con negocios de alimentos preparados, gustos tradicionales, comida del día. 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO· ADMINISTRACION ZONAL CALDERON 
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Es importante resaltar que junto al mercado el Municipio de Quito ha entregado en 
Comodato a la Unión de Artesanos de Mazapán, una superficie de alrededor de 1 160 m2, 
en la que se encuentra funcionando locales con artesanías de mazapán. 

Análisis Toda. 

El análisis FODA sirve para conocer todo lo relacionado al Mercado de Calderón. 
Mediante este análisis damos a conocer los factores positivos que ayudan al mismo y 
también que factores le perjudican. Es una herramienta que va a conseguir los objetivos 
marcados y dirige correctamente las acciones estratégicas. 

Análisis Interno 

De acuerdo a una investigación meticulosa del funcionamiento interno del Mercado de 
Calderón, se ha podido extraer esta valiosa información, la misma que ha sido 
determinada a través de encuestas. Un total de 314 personas que forman parte de este 
medio de expendio, fueron seleccionadas de manera aleatoria para esta investigación. Por 
medio de esta herramienta se determinó una serie de fortalezas y debilidades, las mismas 
que fueron avaladas por varias visitas al mercado, además de la información 
proporcionada por el administrador quien es colaborador activo en el Mercado de 
Calderón. Y también la colaboración de los presidentes de las asociaciones con que cuenta 
el Mercado de Calderón. 

Las fortalezas nos ayudan a identificar aquellos aspectos en que nuestro ente de estudio 
se destaca por encima de los demás, valorando sus capacidades, habilidades y cualidades. 
De alguna manera en este apartado de la estructura del análisis FODA, averiguamos 
cuáles son los motivos principales y acciones que le hacen crecer de manera exitosa. 

Las debilidades se enfocan en aquellas áreas en las que nuestro ente de estudio es 
deficiente y que de alguna manera impiden conseguir los objetivos inicialmente 
marcados. Por ello, en el análisis FODA, cuando detectamos cuáles son las debilidades 
deberemos buscar soluciones para mejorar sus resultados y la actividad con respecto a la 
competencia. 

Saber cuáles son ·las limitaciones junto con Jos riesgos es imprescindible para desarrollar 
una estrategia que sea capaz de eliminarlos. Con el paso del tiempo y una estrategia bien 
planteada convertirá las debilidades en fortalezas de nuestro negocio. 
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Los factores a tomarse en cuenta en este análisis fueron determinantes para comprender 
las relaciones existentes entre el Mercado de Calderón y el medio externo. 

Las Oportunidades de nuestro ente en estudio, son factores positivos del entorno que 
aparecen y pueden significar la diferenciación y el desarrollo hacia el éxito si se aplica 
una estrategia adecuada. 

Las Ame11azas, son los factores externos que podrían afectar el desarrollo de nuestro 
negocio, hay ciertos tipos de amenazas que se pueden prever de cierto modo, ya que no 
todos se pueden controlar. 

A continuación, la Matriz FODA del Mercado de Calderón. 

Cuadro: Análisis FODA del Mercado de Calderón 
-

ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Variedad de giros de negocio. • No cuenta con infraestructura adecuada 

• Facilidad de acceso al lugar . para ofertar sus productos. 

• Permanencia del mercado más de • Desorganización en el expendio de 

o 30 años. productos. 

~ • Precios accesibles. • Falta de control administrativo. 

~ • Varios Proveedores. • Expendedores con poca motivación. 
~ 

Contacto directo con el cliente Egoísmo entre compañeros. z • • - Incumplimiento de políticas internas . z • 
~ 
t.!) • Deficiencias en el trato con los clientes . 

153 • Insalubridad . 
o • Inseguridad 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Recurso diferenciador y con • Desempleo . 
gran capacidad de explotación. • Centros de abastos cercanos. o 

~~ • Posibilidad de competir. • Congestion de tráfico urbano. 

r;,!)[;;;l • La presencia de redes sociales. • Condiciones ctimaticas adversas . 
r:a~ • Ubicación estratégica . 
o~ 

DISTRITO METROPOLITANO DE QIDTO- ADMINISTRACION ZONAL CALDERON 
9 

.. 



• 

QUÍ10 
.......sTRAa:lO Z""'lUU!IIlO 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

Frente a estas-propiedades y características, propias del micro entorno y macro entorno, 

es vital analizar la postura del Mercado de Calderón y las ventajas competitivas que puede 

desarrollar. 

Se concluye que internamente tiene virtudes y falencias que pueden ser aprovechadas y 

trabajadas con el fin de encontrar estrategias que se adapten a los objetivos. Del análisis 
externo se deduce que el Mercado de Calderón trabaja como un sistema abierto. 

Plan Estratégico. 

Para la formulación de las estrategias se tiene los siguientes pasos: 

l. El direccionamiento estratégico: pretende fijar rumbos claros para la 

organización; aquí se establece la misión, visión y valores. 

2. Análisis ambiental (interno y externo). 

3. Selección de la estrategia. 

Por ser el Mercado de Calderón parte de la red de mercados municipales, la misión, visión, 
valores, políticas, objetivos, metas, estrategias deben estar alineados a: 

- Garantizar los derechos sociales y culturales de los ciudadanos del Distrito. 

- Garantizar la prestación de servicios de calidad a los ciudadanos. 

- Contribuir a la construcción de un territorio seguro, saludable, sustentable y 

equitativo. 

Dentro del trabajo estratégico del municipio se hace mención; " estamos conscientes de 

nuestra responsabilidad con la ciudad, por ello el trabajo está orientado en la efectividad 

de cada intervención con objetivos claros de un desarrollo integral, sostenible y armónico, 
conduciendo así a los mercados, ferias y plataformas del Distrito Metropolitano de Quito, 

a convertirse en espacios saludables, sustentados con acreditaciones armonizadas y .,. 
oficiales acordes a Jos principios de soberanía alimentaria. Si podemos vivir mejor". 

3.3. LAS CARACTERÍSTICAS DIFERENCIADORAS. 

Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial , propios de cada 

negocio, dadas sus características competitivas, las condiciones de su entorno, su 

competencia y la expectativa de los clientes y propietarios. 
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Estamos hablando de conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes, comportamientos o 
pensamientos que el negocio asume como normas o principios de conducta o que se 

propone tener o lograr como una característica distintiva de su posicionamiento y/o de 
sus variables competitivas. 

Elementos tales como: el tamaño, la propiedad, la imagen institucional, la ubicación 
geográfica, la estructura de la organización, etc. Son aspectos que diferencian unas 
empresas de otras aun dentro del mismo ramo. 

La cultura de una empresa se manifiesta en las formas de actuación ante los problemas, 

oportunidades y situaciones de cambio de la propia gestión empresarial. Los valores 
empresariales constituyen el núcleo de la cultura empresarial, aportan un sentido y 
orientación a la gestión de la empresa y trazan una línea de actuación a la vida diaria 
empresarial. 

Dicho esto todos los ejecutivos, personal de servicio y comerciantes del Mercado de 
Calderón, estamos comprometidos a trabajar bajo los siguientes valores y principios: 

Garantizar a los consumidores información suficiente y adecuada que les permita 
hacer efectivos sus derechos, en especial el de la libertad de elección. 

Cumplir con las condiciones de calidad e idoneidad de productos y servicios 
ofertados. 

Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias sobre pesos y medidas. 

Cumplir las Ordenanzas Municipales que regulan la actividad económica en los 
mercados. 

Crear condiciones y ambientes dignos para el proceso de compra - venta de 

productos y servicios. 

El cliente nos proporciona nuestro medio de vida, por ello se merece la máxima 

calidad y es necesario seguir cambiando para llegar a la excelencia. 

3.4. VENTAJAS COMPARATIVAS. 

El cambio de costumbre de la gente y la competencia de los supermercados y centros de 

abastos cercanos del sector constituyen nuestra competencia. Nuestra ventaja radica en la 
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variedad de productos, precios cómodos y accesibles. Nuestra razón de ser estará 

enfocada en la atención personalizada al cliente y ofrecer producto de calidad. 

Factor clave del éxito.- Es imprescindible distinguirse de los demás con ideas 

innovadoras, desarrollar una buena imagen a través del servicio al cliente y la calidad de 

producto entregado. 

3.5. EL MERCADO OBJETIVO. 

El Mercado de Calderón está ubicado en la Parroquia de Calderón, y constituye un 

equipamiento de carácter zonal, por lo tanto su servicio estará a disposición de los 
habitantes de la Parroquia de Calderón, Llano Chico e inclusive de la zona norte de Quito, 
podrán adquirir productos las personas con un nivel económico medio, bajo; porque los 

precios son accesibles. El Mercado ofrece una gama de productos básicos para satisfacer 
las necesidades humanas y por tanto está dirigido a todo público. 

3.6. LA VISIÓN Y LA MISIÓN 

A continuación la Filosofía institucional del nuevo Mercado donde se establecerá la 

visión, misión, política de calidad y valores bajo los cuales se regirá nuestro Mercado de 

Calderón. 

La Visión.-

Describe un estado futuro deseable, retador, atractivo, mejor que el estado actual, y que 

ofrece beneficios importantes para los clientes y para la permanencia y éxito del negocio. 

"AI2025, ser reconocidos como un mercado lfder en la comercialización de productos y 
se11'icios de calidad en el Distrito Metropolitano de Quito, que contribuye al desarrollo 
social y ambiental, y fortalece el cumplimienlo de principios éticos y disposiciones 

legales." 

La Misión.- .. .. .. 
Es un enunciado breve que describe la razón de ser del negócio y su manera particular de 
hacer las cosas. ¿A quién se satisface?, ¿Qué se satisface?, ¿Cómo se satisface? 

"Ofrecer a nuestros consumidores productos saludables y accesible para todos, en un 
ambienle de cor/esia y amabilidad. Un lugar donde los clientes deseen regresar, con lo 

cual aportamos a nuestro crecimiento y mejora dfa a dfa". 
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Incluye un compromiso de confianza y mejora continua. 

"La conjian=a que los consumidores llegaran a tener sobre los productos de nuestro 
negocio deberá constituir uno de los pilares fundamentales. Esta confianza está 
plenamente integrada con lo saludable, el cual busca mejorar la calidad de vida de los 
consumidores y de la sociedad en general. 

Por eso se busca garantizar la alimentación segura y sana mediante el cumplimiento de 
todas las normas legales dentro del mercado y del país, mediante el respeto de políticas 
y reglamentos". 

Valores: 

La sustentación de los valores radica en el campo de la moral. Los valores realzan la 
libertad del ser humano y ayudan a guiar las acciones con propósito pluralista, en pro del 

crecimiento de la institución. 

A continuación, enumeraremos algunos valores que pueden guiar a los integrantes del 
Mercado de Calderón. 

Respeto: promover al trato adecuado, a Jos compañeros, consumidores, proveedores, a la 
población y medio ambiente, valorando sus intereses y necesidades. 

Solidaridad: entre compañeros ayudarse unos a otros en el trabajo, para de esa manera 
hacer el tiempo más productivo. 

Responsabilidad: parte de las reglas de la vida, que te ayudan a ser próspero. 

Puntualidad: es una actitud humana considerada en muchas sociedades como la virtud 
de coordinarse cronológicamente para cumplir una tarea. .. 
Trabajo en equipo: es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una 
parte pero todos con un objetivo en común. 

Comunicación: permite intercambiar y compartir ideas, lo que enriquece la experiencia 

humana. 
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3.7. RAZONES QUE JUSTIFICAN LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO. 

La justificación de un proyecto varía según la entidad interesada, se puede realizar la 
evaluación de un mismo proyecto o alternativa desde varios puntos de vista como por 

ejemplo: 

Punto de vista de los beneficiarios directos. 

Punto de vista de la entidad ejecutora. 

Punto de vista de la entidad que financia el proyecto. 

Punto de vista del Gobierno. 

Punto de vista de la sociedad. 

Un rubro podría ser un costo en la evaluación desde un punto de vista y, a la vez, ser un 
ingreso desde otra perspectiva. Las tarifas pagadas por los usuarios a la prestataria del 
servicio de mercados será un costo, pero para la prestataria será un ingreso. 

La estimación de Jos costos futuros constituye uno de los aspectos centrales del trabajo 
evaluador, tanto por la importancia de ellos en la detenninación de la rentabilidad del 

proyecto como por la variedad de elementos sujetos a valorización como desembolsos del 
proyecto. Lo anterior se explica, entre otras cosas, por el hecho de que para definir todos 
los egresos, como los impuestos, se deberá proyectar primeramente la situación contable 
con la cual se calcularán estos. 

El proyecto deberá responder a las necesidades más prioritarias y consensuados con la 
población beneficiaria cuando el tipo de proyecto lo amerite. 

Punto de vista de regeneración urbana. 

El desarrollo local puede ser medido desde varios puntos de yista, uno de ellos la 
generación de infraestructura de servicios para los habitantes de un territorio, el Distrito 

Metropolitano de Quito, Administración Zonal de Calderón, tiene la intencionalidad de 

generar un ícono de infraestructura a través del funcionamiento del mercado. Esto a la 
vez busca incrementar la dinámica comercial local, atrayendo nuevos compradores a este 
espacio público. 
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Punto de vista de económico 

Desde el punto de vista de la expectativa productiva de generar un impacto económico es 
plenamente justificado el proyecto, ya que la generación y ahorro de recursos de los 

distintos actores justifica plenamente la implementación de este tipo de proyectos. 

Punto de vista de la seguridad y soberanía alimentaria 

Una de las tareas indispensables para los gobiernos autónomos en sus diferentes niveles 
es fortalecer la seguridad y soberanía alimentaria como un mandato de la LORSA y el 

COOTAD, este equipamiento permite un encuentro adecuado entre la producción y el 
consumo, permitiendo a la población contar con alimentos de acuerdo a sus necesidades. 

Punto de vista social, comunitario, cultural 

Otro elemento importante de rescate de la articulación social es que el mercado se 
convierte en el espacio de relacionamiento social entre Jos actores que intervienen en esta 
actividad, es decir permite el contacto social para la réplica cultural, social, de identidad, 
forjada a través de ese encuentro cotidiano de la ciudadanía. 

3.8. LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO. 

Objetivos y Metas 

Los objetivos constituyen Jos principales resultados que se desean alcanzar con la 

aplicación del Plan Estratégico. 

El objetivo es establecer un resultado que permita cerras la distancia entre la situación 
actual y un estado futuro esperado. 

La definición de un objetivo, debe reunir las siguientes características: 

- Medible: Un objetivo debe ser comprobable y establecer un único resultado a lograr. 
Para ello es necesario definir algún indicador que permita medir si el objetivo fue 

alcanzado o no. 

Alcanzable: El objetivo debe ser factible, es decir, que se puede obtener con Jos 

recursos disponibles (humanos, técnicos, materiales, financieros) para no provocar 
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frustración y falta de motivación. Se debe tener en cuenta donde estoy ahora y a 

donde quiero llegar. 

Realista: Un objetivo debe tener en cuenta las condiciones y las circunstancias del 

entorno donde se pretende utilizar. 

Específico: Un objetivo debe ser lo más claro y concreto en cuanto a su contenido. 

Limitado en el tiempo: Un objetivo debe ser bien definido en el tiempo, ósea tener 

establecido una fecha límite para su cumplimiento. 

Meta.- Fin al que se dirige las acciones o deseos de una persona (lugar o punto en el que 

se termina una carrera). 

Determinación de Objetivos y Metas 

Se inicia la determinación de los objetivos y metas del Mercado de Calderón, indicando 
que el enfoque que se da a este estudio es que los mercados municipales se consideran 

como un "producto" más de la "cartera de productos" que ofrece el Municipio a los 
ciudadanos, producto que persigue Jos siguientes objetivos: 

Brindar a los ciudadanos la posibilidad de acceso a una oferta de productos de 
alimentación amplia, y en condiciones de suficiente competencia. 

Impulsar a los mercados minoristas municipales para que se conviertan en 
generadores de economía en su entorno. 

Incorporar a los mercados al planeamiento urbano como un elemento de mejora de la 

calidad de servicios ofrecidos para la ciudadanía. 

Una vez que se ha realizado el análisis FODA, se establece los siguientes objetivos y 
metas para la gestión del Mercado de Calderón. 

Objetivo Estratégico.- Garantizar al consumidor la provisión oportuna de 6ienes y 
servicios acordes a sus expectativas. 

Además de plantearnos un objetivo estratégico, se ha planteado 3 objetivos específicos 
que serán los que permitan la elaboración del Plan de Acción. 
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Cuadro: Objetivos del Mercado de Calderón 
OBJETIVOS 

METAS INDICADORES 
ESPECÍFICOS 

Crear las condiciones A Octubre del 2018 se Obras realizadas 1 obras 

fisicas adecuadas para un cuenta con el diseño total planificadas= 1 

desarrollo competitivo del de las áreas comerciales del 
Mercado de Calderón. Mercado de Calderón 

Fomentar la participación A Octubre del 2018 han Listado de asistentes y 
de todos los actores del participado en capacitación encuesta de satisfacción. 
Mercado de Calderón en la tanto la parte 

gestión del negocio administrativa, clientes y 

comerciantes. 

Crear un ambiente de A Marzo del 2019 Encuesta de satisfacción de 

intercambio comercial en incrementar en un 20% la clientes y comerciantes 

el cual se garantice la cuota del mercado 
participación de todos los 
agentes del mercado. 

-

3.9. LAS ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO. 

Establecimiento de Estrategias Corporativas 

La estrategia es el camino que el negocio debe recorrer para alcanzar sus objetivos. 
Estrategia es la adaptación de Jos recursos y habilidades del negocio al entorno cambiante, 

aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en función de objetivos y metas. 

El análisis de la elección de la estrategia implica, en gran medida, tomar decisiones 

subjetivas con base en información objetiva. 

Matriz FODA CRUZADO 

La matriz FODA es una alternativa que nos permit~ realizar un análisis organiiacional de 
nuestro negocio para definir: ¿Qué tenemos? y ¿dónde estamos? 

La matriz FODA por los cuatro componentes que intervienen, mezcla los factores internos 

con los externos con la finalidad de obtener estrategias apropiadas para conseguir la visión 

planteada. 

Estrategia FO.- utiliza las fortalezas para aprovechar las oportunidades. 
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Estrategia DO.- supera las debilidades aprovechando las oportunidades. 

Estrategia FA.- Utiliza las fuerzas para evitar las amenazas. 

Estrategia DA.- Reduce las debilidades y evita las amenazas. 

Cuadro: Matriz FODA CRUZADO 

FORTALEZAS DEBILIDADES 
Variedad de giros de negocio No cuenta con infraestructura 

adecuada para ofertar sus 

productos. 

Facilidad de acceso al lugar Desorganización de 

< 
productos 

~ Pennanencia del mercado Falta de control 
o más de 30 años administrativo ¡:¡;, 
N Precios accesibles Expendedores poca -~ motivación E-

~ Varios Proveedores Egoísmo entre compañeros 

Contacto directo con el Incumplimiento de políticas 
cliente internas 

Deficiencias en el trato con 
los clientes 

Insalubridad 

Inseguridad 

OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO 

Recurso diferenciador y con 
gran capacidad de explotación 

Posibilidad de competir 

La presencia de redes sociales 

Ubicación estratégica 

AMENAZAS Estrategia FA Estrategia DA 
Desempleo 

Centros de abasto cercanos 
, .. 

Congestion de tráfico urbano 

Condiciones climáticas 
adversas 

. - . 
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- Con los precios bajos que maneja el negocio vamos a captar la mayor cantidad de 

consumidores de los competidores. 

- Aprovechando la variedad de giros de negocio, nos daremos a conocer a través de 

las redes sociales. 

Proponer una alianza con los proveedores para solicitar mejor presentación y 
embalaje de productos. 

Estrategia DO 

Plan de capacitación: al ser el recurso humano la palanca que mueve un negocio, 
lo primero que debe tener es capacitación tanto la parte administrativa, 

consumidores y comerciantes. Para ser competitivos (Reglamento Interno del 
Mercado de Calderón). 

Con la construcción de un mercado nuevo, aprovechamos nuestro recurso 
diferenciador y con gran capacidad de explotación. 

Estrategia FA 

Penetrar en el mercado: aumentar la participación en el mercado dando a conocer 

nuestras fortalezas por medio de campañas publicitarias. 

Aprovechando que tenemos contacto directo con el cliente, damos un servicio de 

excelencia y se capta parte del mercado de nuestra competencia. 

Estrategia DA 

Mejoramiento de imagen de nuestro producto, su presentación, embalaje, etc. 

(Plan de Marketing). .. .. 

Como resultado de la elaboración del FODA CRUZADO, se nos hace evidente las 

estrategias que deberán ser aplicadas en la operación del Mercado de Calderón. 

En el siguiente mapa se resume la estrategia global que asumirá el Mercado de Calderón 

con el fin de iniciar su camino hacia la competitividad. 
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3.9.1 MAPA ESTRATEGICO MERCADO DE CALDERON. 

Cuadro: Mapa Estratégico del Mercado de Calderón 
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS INTERNAS 

FORTALECIMENTO 
INSTITUCIONAL 

GESIDN 
l Al::lllldNISTRA Tl\1 A 

GESTION 
...__ FINANCERA 

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS EXTERNAS 

PlAN DE W..RKETING 
(Rdelizar al Oiente) 

í 

~ 
1 

PRODUCTO 
"weRCAOO'' 

BOLSA DE 
PRODUCTOS 

COt.f'RA POR 
1_ CONFLo\NZA 

TALENTO 
HUW.NO 

{ 

AElvUNISTRACIÓN 

COMERCLo\NTES 

CLENTES 

{ 
INSTRUCTlVOS 

NORMA.Tl\IIDAD INTERNOS 

{
INGRESOS Y 
EGRESOS 

NSTALACIÓN 
FISICA 

NSTALACIÓN 
PUESTO DE 
VEMT'A 

J lvE.IORA DE MA.GEN 

l lvE.IORA DE CALIDAD 

3.9.2 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS INTERNAS. 

, 
Estrategia del Fortalecimiento Institucional 

Área: Gestión Administrativa. 

Antecedentes: básicamente se desarrolla el concepto de que es necesario dotar de 
capacitación tanto al personal administrativo, comerciantes y consumidores. 
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Objetivo: establecer concienciación en todos los actores que hacen parte del negocio. Y 
además tener documentación para el funcionamiento de los comerciantes. 

Meta: hasta Junio 2018 contar con un plan de capacitación continuo para el personal 
administrativo, comerciantes y consumidores del Mercado de Calderón. A diciembre del 
2017 contar con una propuesta del Reglamento Interno del Mercado de Calderón. 

Política: Los comerciantes del Mercado de Calderón deberán contar con la capacitación 
básica para poder realizar sus actividades comerciales (Manipulación de alimentos, 
estrategias de marketing, atención al cliente). 

Estrategia: Coordinar con las Direcciones Metropolitanas de: Educación, Salud, 
Ambiente, Financiera y Asesoría de Comunicación y Dialogo Social. Instituto de 
Capacitación Municipal. 

Y en el caso que sea necesario realizar alianzas con entidades de Educación o 
Universidades que puedan apoyar. 

Área Gestión Financiera.-

Antecedente: En los datos consignados en la matriz FODA se hizo constar como 
debilidad que no cuenta con infraestructura adecuada para ofertar sus productos. 

Objetivo: Recuperar los costos totales de administración, operación y mantenimiento del 
mercado, y de ser posible la inversión. 

Meta: Se cuenta con un estudio financiero para el pago de la tarifa por ocupación de 
puestos (fijos y de feria) en el Mercado de Calderón. 

Estrategia: Realizar un análisis detallado de todo lo invertido por el Municipio para el 
funcionamiento del nuevo Mercado de Calderón y luego prorratear para todos los 
comerciantes del mercado en partes proporcionales justas. 

Acciones: Análisis de la normatíva actual, presentación de propuesta al Municipio, 
socialización y acuerdos con comerciantes. 

3.9.3 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS EXTERNAS. 

En la actualidad y junto al Mercado de Calderón existe una gran estructura comercial 
(Supermercado AKI) con políticas de precios muy competitivas, usando técnicas de 
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marketing muy avanzadas, transmitiendo imagen de calidad, higiene, modernidad, 

comodidad, etc. Y todo esto comparado con la oferta que presenta el Mercado de 
Calderón, donde se observa una política de precios no unificada, falta de presencia y 
ausencia de marketing. Por este motivo el mercado debe plantearse estrategias de 

desarrollo de producto, especialización, diferenciación, asociacionismo, fidelización y 

posicionamiento, lo cual le permitirá recuperar, mantener y también aumentar su cuota 
de mercado; la idea es que la oferta comercial del Mercado de Calderón sea coherente 

con la demanda del consumidor. 

El camino para volverlo competitivo al Mercado de Calderón, es, que se debe considerar 

al mercado como un "producto" 

El Mercado de Calderón debe avanzar con nuevos conceptos sin llegar a perder sus 

señales de identidad tradicionales; el mercado debe ser capaz de mantener la buena 
imagen tradicional que siempre ha tenido como modelo de proximidad, garantía de 
calidad, trato personalizado y contacto directo con el consumidor. 

En este sentido debemos considerar que el Mercado de Calderón es un "producto" que 
debe enfocarse prioritariamente a satisfacer las necesidades de los consumidores. Un 

producto que debe estar dotado de atributos de valor por los que el consumidor final siente 
una especial atracción. 

En este escenario de proceso permanente de cambio, el Mercado de Calderón tiene la 
responsabilidad de actuar para "venderse como producto" ante Jos consumidores, en base 

algunas estrategias. 

Estrategia de Posicionamiento. 

Descripción: se conoce como posicionamiento a la imagen que ocupa nuestra marca, 
productos o servicio en la mente del consumidor, respecto de la competencia. Y la 

estrategia lleva al producto desde la imagen actual a la que deseamos. 

Área: Comercial .. "' 

Objetivo: generar en el cliente el reconocimiento comercial , recordación de marca y 

percepción de valor sobre el Mercado de Calderón. 

Metas: para marzo del 2019 la marca del "Mercado de Calderón" mejorará su 

posicionamiento comercial en un 20%. 
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Estrategia: Desarrollar el producto "mercado" de manera que tenga las características 
más deseadas por el potencial cliente. 

Acciones: Realizar una encuesta para medir entre otros aspectos el posicionamiento 
actual de la marca del Mercado de Calderón en la mente de los clientes y los potenciales. 

Estrategia de Fidelización. 

Descripción: Consiste en lograr mantener la cuota de mercado y de incrementar a través 
de la mejora de la calidad de los productos que se ofertan dentro del Mercado de calderón. 

Área: Comercial 

Objetivo: Fidelizar al cliente ofertando productos y servicios de calidad que se ajusten a 
su demanda. 

Meta: Para Marzo 2019 según análisis de percepción se observará un incremento en la 
cuota de mercado de un 1 0%. 

Estrategia: Levantar constantemente información respecto a la percepción del 
consumidor y potenciales consumidores. 

Acciones: levantar información respecto a la percepción actual del consumidor hacia el 
Mercado de Calderón. Gestionar dicha información. 

Estrategia de Integración hacia atrás 

Antecedentes: Este tipo de estrategia tiene que ver con el proveedor de productos que en 
el caso de nuestro mercado este tipo de proveedores tiene características muy variadas 
debido a los giros de negocios, el mercado debería plantearse una estrategia de este tipo 
para lograr mejorar la presentación del producto. 

Área: Comercial 
,. 

Objetivo: Coordinar y plantear esta alianza estratégica donde todos salen ganando, 
logrando que el proveedor entregue sus productos con un valor agregado, el mismo que 

será transmitido al cliente. 

Meta: Para junio 2018, se tiene lista de proveedores y se llega a acuerdos con Jos 

proveedores sobre la presentación de entrega de productos y su embalaje. 
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Estrategia: conocer la procedencia de los productos. 

Acciones: levantar catastro de proveedores, realizar alianza con los proveedores. 

Estrategia de Desarrollo del Producto. 

Antecedentes: Anteriormente habíamos manifestado la necesidad de vender al Mercado 
de Calderón como un "producto" de la cartera de productos/servicios que ofrece el 
Municipio. 

Como cualquier producto que se lanza al mercado, es necesario que el producto "Mercado 
de Calderón" se desarrolle para mejorar su imagen y funcionalidad. 

Objetivo: mejorar la imagen interna y externa del producto "Mercado de Calderón", para 
provocar en el público consumidor y potencial cliente la invitación a entrar a visitarlo. 

Meta: Para Octubre del20 18 se contará con la nueva estructura del Mercado de Calderón. 

Estrategia: Otorgar en la estructura del producto "Mercado de Calderón" características 
de modernidad con una mezcla de lo tradicional para mantener en la mente del 
consumidor la imagen cultural que lo caracteriza. 

Acciones: Búsqueda del financiamiento (interno o externo), contrato y desarrollo del 
proyecto. 

Estrategia Desarrollo de Plan de Marketing. 

Antecedentes: En el caso de los mercados municipales y en el nuestro específico 
Mercado de Calderón por ser custodiados por el Municipio sus expectativas no son 
alcanzar réditos económico, sino más bien, las de bienestar de los ciudadanos, los 
beneficios lo miden en puntos de percepción. 

Área: Comercial .. 
Objetivo: Incorporar estrategias de marketing a las actividades comerciales del Mercado 
de Calderón, lo cual redundará en un posicionamiento efectivo del meréado. 

Meta: Para Marzo del 2019 las estrategias de marketing elevarán en un 20% la cuota del 
mercado. 
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Estrategia: Orientar las decisiones comerciales hacia el cliente, generando un valor al 
momento del intercambio de los bienes y servicios. 

Acciones: Levantar información respecto a la cuota actual del Mercado de Calderón. 
Levantar tanto de Jos clientes, como de comerciantes la infom1ación básica para el 
planteamiento del marketing estratégico. Elaboración y socialización del Plan de 
Marketing. 

3.9.4 PLAN DE ACCION. 

El plan de acción, prioriza las iniciativas más importantes para alcanzar distintos objetivos 
y metas. 

Cuadro: Plan de Acción Mercado de Calderón 

OBJETIVO ESlAA 'T'EGIC I'ROGRArM OBJETl\IOS lE. f'ROG~ ~AS AC'ThiDADES ~....::· FECHA. Ftl 1 

O"ear las condiclones A Octubre del 2018 se 
1.Busqueda de 

1 

llslcas adecuadas para cuenta con el dise~o 
un desarrolo COITPet~ívo total de las 6reas 

Ftnancioanrriento 

del Mercado de c:otrerelales del nuevo 
2.Contralo y desarrolo del 

talderón. Mercado de Calderón 
proyecto 

Eil&-2018 octubre 2018¡ 
1.8aboraclón plan de 
capac~clón 2. Coordinar 

1 

con las Drecciones 
M3tropolilanas de: 

M3prarriento A Octubre del 2018 
Ei!Ucación, Salid, 

Garantizar al 
del Sistema de Fom!ntar la participación han participado en 

AITtliente, F'onanclera Y 
consurridor la provisión 

Comerclalzacló de lodos los actores del capacHaclón tanto la 
Asesorla de Ccmunlcación 

oportuna de bienes y 
n de airnenlos M3rcado de Calderón en parte adrrinlslralilla 

y Dalogo Social~ hstMuto 
servlc:ios acordes a 

en el M!rcado la geslión del negocio clientes y 
de CapacMaclón M.~nicipal 

sus expectativas 
de Calderón comerciantes 

O tarrbién buscar aroanzas 
estratégicas con entidades 
públicas o lkllversldada 
para pedir llpo)'O 3. 
Soclaizaclón del 
Reglamanto hlemo del Jun-18 Oclubre-2018 

Qear un arrbienle de 
1.8aboraclón del f1an de 

lnlercarrtlio comercial 1111 
A Marzo del 2019 MJrketing 2. Aplicación del 

el cual se garantice la lncremanlar en un flan de MJrketing 

purticlpacl6n de todos 
20% la cuota del 3.Levantar lnlorrntción 

los agentes del mercado 
mercado respecto a la cuota 8CIUat 

del marcado Eila·2018 1-.m-111 
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4. EL ESTUDIO DE MERCADO. 

La investigación del mercado es un instrumento que posibilita acercarse al mercado donde 

va a ofrecer sus productos y servicios, para comprenderlo y luego desarrollar estrategias 

para satisfacerlos. Esta investigación permite aproximarnos a la determinación de la 
demanda esperada. 

4.1. EL ANÁLISIS DE LA INDUSTRIA 

En el entorno económico. La Cámara de Comercio de Guayaquil, en abril del 2017, 

presenta proyecciones del crecimiento del Producto Interno Bruto como a continuación 
se adjunta. 

-Análisis de resultados del PIS 2016 y proyecciones 1017 

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO ECONÓMICO 2017 · ECUADOR 
INSTITUCIÓN CRECIMIENTO DEL PIB 

Fondo Monetario Internacional ·1,6% 
CEPAl o,6% 

1 

Banco Mundial ·2,9% 
Banco Cent ral del Ecuador --e____ ___ y.2% 

--------- ----

El Banco Central del Ecuador estima un crecimiento de l ,42%, cifra distante de las 
demás proyecciones. 
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En términos reales, la economía ecuatoriana viene desacelerándose desde el año 2011. 

Luego de la caída de Jos precios de petróleo a finales del año 2014, la economía 
ecuatoriana prácticamente no ha crecido, ya que en el año 2015 el crecimiento del PIB 
fue de apenas 0,2% y en el año 2016 cerró con un decrecimiento de 1.5%. 

Pare el año 2017, se prevé un crecimiento de las exportaciones de 1 1,9%, Jo que 
explicaría, según el BCE, el crecimiento de 1,42% que han proyectado para la economía 
en el año 2017. 

lri!o 

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA 
Tasas de variación (a precios de 2007) 

S INDUSTRIAS QUE MÁS DECRECIERON 

1. Correos y comun•cac enes 
2. Construcción 
3· Admimstración púbhca, defensa; p'anes de seguridad social obhgatona 
4· Alojamiento y servidos de comida 

ActiVidades ofesionales t~cnicas admon1strauvas 

S INDUSTRIAS QUE MÁS CRECIERON 

1. Refinación de petróleo 
2 Acuicultura y pesca de camarón 
3· Suministro de electriCidad y agua 
4· Pesca (excepto camarón) 

1 e; Secvlc•o domestico 

·10,6% 
-8,9% 

45.4% 1 

9.3% 
7.9% 
6,]% 
1.7% 

FYcntc: Banco Central c!cl Ecu•dor 

En Jo político, tenemos la Ley Orgánica del Régimen de Soberanía Alimentaria. "Art. 1 .­
Finalidad.- esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos mediante los cuales el 
estado cumpla con su obligación y objetivo estratégico de garantizar a las personas, 
comunidades y pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente 
apropiados de forma permanente." 

4.2. EL ANALISIS DEL MERCADO. 

En lo económico, el mercado de Calderón expende varios productos, dentro de ellos ,. 
frutas, hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos, cárnicos, pollos, lácteos, mariscos, 
pescado, así como también productos en conserva, plantas, prendas de vestir, animales 

pequeños, y mercaderías varias. Sin embargo su giro principal son Jos alimentos 
preparados junto con sus refrescos. 

Toda la oferta de estos productos unido al buen trato deben plasmar en la sociedad el 
equilibrio y la salud sostenible. 
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En lo legal, el mercado de Calderón se vincula al cumplimiento de Leyes, Ordenanzas y 
disposiciones que se relacionan con el desarrollo de las actividades comerciales. Entre las 
que mencionamos: 

a) Patente Municipal.- (Ordenanza Metropolitana No. 0339) es un impuesto que 

debe ser pagado por todas las personas que realizan actividades económicas. Es 
un requisito que deben tener los propietarios de negocios para el funcionamiento 

de sus actividades dentro del cantón Quito. 

En esta transacción intervienen dos actores, sujeto Activo, Sujeto Pasivo. 

Sujeto Activo: El Sujeto Activo del Impuesto de Patente es el Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito, quién ejercerá su potestad impositiva a través 
de sus órganos competentes. 

Sujeto Pasivo.- Son Sujetos Pasivos del impuesto de Patente, las personas 
naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, que ejercen actividades económicas 

y se encuentran domiciliadas o que sean titulares de uno o más establecimientos 
en el Distrito Metropolitano de Quito. 

El impuesto de patente graba al capital con el que opera el sujeto pasivo. 

b) La Licencia Metropolitana Única para el Ejercicio de Actividades Económicas 

(LUAE) (Ordenanza Metropolitana No. 308), es el documento habilitante y acto 
administrativo único con el que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 
autoriza a su titular el ejercicio de actividades económicas en un establecimiento 

determinado, ubicado dentro del distrito. 

Requisitos para la emisión de la LUAE: 

.. 

- Fonnulario único de Solicitud de Licencia Metropolitana Única para 
el Ejercicio de Actividades Económicas-LUAE, debidamente llenado 

y suscrito por el titular del RUC o Representante Legal. 

- Copia RUC actualizado. 

- Copia de cédula de ciudadanía o Pasaporte y Papeleta de Votación de 

las últimas elecciones (Persona Natural o Representante Legal). 

- Informa compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiere). 

Certificado Ambiental (cuando se requiere). 
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e) Régimen Impositivo Simplificado (RJSE) (http://www.sri.gob.ec/web/guest/304) 

es un régimen de incorporación voluntaria, reemplaza el pago del IV A y del 
Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales y tienen por objeto mejorar la 
cultura tributaria en el país. 

Está dirigido a pequeños negocios y a personas naturales que se desenvuelven en 
actividades económicas informales. Y se pueden inscribir todas las personas 

naturales cuyos ingresos no superen Jos $60,000.00 de ingresos dentro del periodo 
fiscal. 

d) Registro Sanitario.- Reglamento de Registro y Control Sanitario (Registro oficial 

No. 349) En el Ecuador, Jos alimentos procesados y aditivos alimentarios, los 
cosméticos, los productos higiénicos o perfumes, los productos naturales 

procesados y los plaguicidas de uso domésticos industrial o agrícola, deben 
obtener previamente a su comercialización y/o importación, el Registro Sanitario. 

e) El Ministerio de Salud Pública, a través del Instituto Nacional de Higiene y 
Medicina Tropical "Leopoldo lzquieta Pérez", es el organismo encargado de 

otorgar, mantener, suspender y cancelar el registro Sanitario, y de disponer su 

reinscri pción. 

El certificado de Registro Sanitario será de responsabilidad y uso exclusivo de las 

personas naturales o jurídicas autorizadas legalmente para la fabricación, 
importación y comercialización del producto en el país. 

En el campo Tecnológico, los avances tecnológicos, la globalización, la modificación del 

estilo de vida ha provocado transformación en la industria alimenticia. 

Cada año se desarrolla nuevas técnicas de manipulación y conservación de productos 

alimenticios, con miras hacia una mejor calidad de vida y la tendencia hacia productos 

naturales crece. 

También es notorio el uso de las redes sociales tanto para darse a conocer como para 

promocionar productos y mantener al día a Jos clientes .. 

Con todos los adelantos de la ciencia, la industria de alimentos es cada vez más exigente 

en cuento a calidad, inocuidad, empaque para tener productos que permitan una buena 

calidad de vida. 

En el caso del Mercado de Calderón no se está utilizando estrategias de comunicación, ni 

sanitarias, por ejemplo los cárnicos no disponen de procesos idóneos de conservación de 
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sus productos, existe contaminación cruzada entre productos, productos de mar, 

hortalizas, frutas, carnes pollos, etc. En muchos casos las condiciones de infraestructura 

no son las adecuadas para manipular los alimentos. A esto se suma la falta de motivación 
para proporcionar una excelente atención que garantice las exigencias mínimas de los 

clientes. 

Podemos decir que la gente por tradición o costumbre realiza sus compras en los mercados 

tradicionales, tiendas de abarrotes y similares, pero los comerciantes con el orden, 
atención y precios bajos podrían influir en la vida de los consumidores. Hay que tomar 
en cuenta que la gente piensa que es mejor consumir productos naturales libre de 
conservantes para tener una vida saludable. 

4.3. EL ANALISIS DE LA COMPETENCIA. 

Todo negocio enfrenta una serie de competidores. Para tener éxito, es necesario satisfacer 
las necesidades y los deseos de los consumidores mejor que como lo hacen los 

com pe ti dores. 

¿Quiénes son mis competidores? ¿Qué productos ofrecen? ¿Qué políticas de precios 
tienen para sus productos? ¿Cuáles son las tendencias del sector en los próximos años? 

Por ello es necesario incluir en el plan de negocios: 

Descripción de la competencia. 

Tamaño de la competencia. 

Estimación de ganancias de la competencia. 

Como opera la competencia. 

El Mercado de Calderón está ubicado en la parroquia Calderón en la periferia del Distrito 

Metropolitano de Quito, entre las calles María Duchicela, Quitus, Carapungo y 9 de 
Agosto. 

Ubicación del Mercado de calderón: 
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Este mercado nació en la expansión de la periferia de la ciudad, con la finalidad de 
consolidar el proceso de compra y venta de productos alimenticios de consumo diario. 

Debido al vertiginoso crecimiento de la población y el dinámico cambio de gustos y 
preferencias de los clientes, surgen nuevos modelos comerciales que cuentan con el 
mismo giro comercial que en nuestro caso es el Mercado de Calderón, pero con un 

enfoque y servicio diferente al cual le llamamos competencia. 

El análisis de la competencia consiste en el estudio y análisis de nuestros competidores, 
para posteriormente, en base a dicho análisis, tomar decisiones o diseñar estrategias que 
nos permiten competir adecuadamente con ellos. 

La importancia del análisis de la competencia radica en que al contar con cierta 
información de nuestros competidores, podemos sacar provecho de ella y utilizar a favor 
nuestro, por ejemplo podemos aprovechar sus puntos débiles, tomar como referencia 
estrategias que ellos aplican y les están dando resultados positivos, o también tomar 
precauciones de futuras estrategias que están por aplicar. 

En primer lugar recogeremos infom1ación relevante de nuestros competidores, ya sean 
competidores directos, negocios con productos similares a los nuestros, y competidores 
indirectos, negocios que venden productos sustitutos. 

Podemos por ejemplo, recopilar información sobre: 

- Cuántos son nuestros competidores. 
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Cuáles son los líderes. 

Dónde están ubicados. 

- Cuáles son sus mercados. 

Cuáles son sus estrategias. 

- Cuáles son sus precios. 

- Cuál es su experiencia en el mercado. 

Cuál es su capacidad. 

Cuáles son sus medios publicitarios. 

- Cuáles son sus canales de ventas. 

Y, una vez recopilada la información pasaremos a analizar y posteriormente, a tomar 
decisiones o diseñar estrategias, por ejemplo podría ser: 

Reducir nuestros precios, si, por ejemplo, ellos no son productores y no pueden 
mantener precios bajos. 

Evitar apuntar a un determinado mercado, si por ejemplo a ellos no les va bien. 

Evitar estrategias que ellos usan a pesar que no les va bien. 

Apuntar hacia un determinado mercado, si es atractivo y no ha sido tomado en 
cuenta por ellos. 

- Darle más atención al diseño de nuestros productos, si nuestra debilidad es esta. 

Tomar sus estrategias publicitarias, si notamÓs que son efectivas. 

El análisis de la competencia debe ser una tarea permanente, siempre debemos estar 
atentos a los movimientos, decisiones o estrategias; siempre tratando de adelantarnos a 
ellos. 
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La Competencia, son todas aquellas estructuras económicas que elaboran y venden lo 
mismo que el Mercado de Calderón, y a la misma clientela, razón por la cual 
empezaremos observando los productos/servicios comercializados por el Mercado de 
Calderón. 

Cuadro: Actividad Principal en el Mercado de Calderón 

f>U~-Fl~ ·~, v;:> EN AREA CE 

Gl~DENEGOCIO ENMERCACO Fa.A EXTERIOR TOTAL. 
Abarrotes 5 41 46 
A limento& A'eparados/1 38 65 103 
Carnlcos. errtJutidos, vice ras 20 2 22 
Frutas 15 68 83 
Hortalizas, leguni>res, verduras 18 161 179 
Tuberculoa · papas 5 37 42 
Rentas, florea , mercaderla 2 9 11 
POllea , huevos, produc tos lác teos 9 21 30 
Mariscos, pe scado 19 19 
Toenda, articulas varios/2 107 107 
Talleres verlos y artesanos 13 13 
Anlrrales peque/los 16 16 

112 559 671 

1.· ncluya refresc os y aguas arométicas 

2 .· ncluye ropa, zapatos, eosmetlcos. CO, vlsuterla, etc 

Hemos resumido rápidamente los productos y servicios que se expenden en el Mercado 
de Calderón, con el objetivo de identificar cuántos, quienes y dónde están sus 
competidores. 

Identificación de la Competencia 

Se realizó un levantamiento de información de las unidades de negocio que existen 
alrededor del Mercado de Calderón, sean estas grandes, medianas o pequeñas, con el fin 

de identificarles quiénes son, dónde están y que productos similares a los del Mercado de 
Calderón expenden. Para el efecto, dividimos a la zona de influencia del mercado de 
Calderón en seis sectores: 

Sector 1: Calle Duchicela en el tramo entre la avenida Carapungo y calle 9 de 
Agosto · 

Sector 2: Calle 9 de Agosto, en el tramo entre las calles Duchicela y Quitus. 

Sector 3: Calle Vicente Paredes entre la calle 9 de Agosto y Pasaje N2F. 

Sector 4: Calle Quitus entre la calle 9 de Agosto y la calle Carapungo. 
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Sector 5: Pasaje Murgueito y calle Carapungo. 

- Sector 6: Calle Carapungo, tramo entre calle Quitus y Panamericana Norte. 

Los resultados obtenidos son los siguientes: 

Cuadro: Análisis de la Competencia Sector 1 

UBICACION GEOGRAFICA GIRO 08. N:GOCIO CANTIDAD CARACTERISTiCAS 
ABARROTES 4 T.endas de barrio 
ALIII/BIITOS PREPARADOS B Fbllos a la brasa, rreriscos 
CARNICOS, BvBunoos. VICERAS 1 Local rrediano 
PlANTAS. FLORES. M:RCADERII\ 4 Locales pequeños 
POLLOS, HUEVOS, LACTEOS 1 Local peQueño 
TIEN!lll., ARTlCU.OS VARIOS 9 Locales pequel'los 
MII.Nf8\lMENTO 3 Cormutador, lV 

Galle Maria I>Jchicela entre 9 VeiTA DECB.ULARES 4 Locales pequeño:~ 

de Agosto y Garapungo P8..UCll.JERLA.S 5 Locales pequeños 
MJEBLES DE HOGAR 2 Locale:~ rredianos 
FERRET'ERLI'\ 1 Local peauel'lo 
OPTICA 1 Local pequeño 
JOYER!o\ 1 Local pequeño 
FAR/IMCLA. 1 Localcequeño 
CelTRO ODONTOLOGICO 1 LoclM pequeño 

L_______ .. COOPERA Tri/A DEAHORROS 1 Local rrediano 

Según el cuadro de análisis de la competencia Sector 1, podemos observar que los giros 

comerciales que existen en el Mercado de Calderón y que se registran con una mayor 

competencia en el sector son: tiendas de ropa de niño, dama, caballero, zapatos entre 
otros, con 9 negocios instalados, le sigue los alimentos preparados con 8 negocios, 
también existen locales de abarrotes con 4, negocios de plantas, flores y mercaderías 4 

instalados, venta de celulares 4 negocios. 

De igual manera en la observación de campo realizada en el Sector 2, se tiene que los 

giros comerciales existentes en el Mercado de Calderón y que tienen competencia son: 

abarrotes, cárnicos, embutidos, frutas, hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos, pollos, 
huevos, lácteos, mariscos, pescado, vestimenta, zapatos, productos de higiene personal, 

comercializados por la cadena comercial AKI CALDERÓN, además se debe observar 

que aparte del supermercado AKI, existe 20 negocios de tienda, artículos varios 
(vestimenta, zapatos, CD) que compite con el Mercado de Calderón. También existe 

competencia con la presencia de 13 locales de abarrotes, 9 negocios instalados de 
alimentos preparados, y 3 negocios de cárnicos. 
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Cuadro: Análisis de la Competencia Sector 2 

GIRO Da. NEGOCIO CANTIDAD CARACTERISTICAS 

ABARROTES 14 S~OOAKL 

ALIWENTOS PREPARAOOS 9 Locales de corrida criolla. alrruerzos 
CARNICOS. EMIUTOOS, VleffiAS 4 S~OOAKI. 

FRUTAS 2 S~OOAKI. 

HORTALIZAS, LEGl.JWBRES, VERDUR 1 SIJ'ERM:RCAOO A KL 
Tl.SERCULOS (PAPAS) 1 SIJ'ERM:RCAOOAKL 
PLANTAS, FLORES. f.JERCADERIA 1 Frente al mercado 
FULLOS, HUEVOS, LACTEOS 2 St..f'ERM:RCAOO AKL 
MA.RISCOS, PESCAOO 1 S~OOAKI. 

TENDA. ARTICUlOSVARQS 21 Sl..f'ERf.leRCAOO AKI. 
TALLERES VARIOS Y ARTESANIAS 2 Frente al mercado 
CONSU. TORIO !BIT AL 1 Localceaueño 
fvlJEBLES DE HOGAR 3 Locales ceaueños 
Q.NICA rvmtCAL CENTER 1 Local medio 
FABRICA DE lB..AS 1 Local rredlo 
CASA DE LAS DLO-IAS 1 Local pequeño. 
CABNAS TB.EFONICAS 1 Local pequeño. 
COAAOORA 1 local oeaueño. 
COOPffiATIVA DEAHORRO 1 Local ceaueño. 
FARMA.CIA 1 Local pequeño. 
~ 1 Local rredíano 

Cuadro: Análisis de la Competencia Sector 3 

GIRO Da. NEGOCIO CANTIDAD CARACTERISTICAS 

ABARROTES 6 Locales pequeños. 
FQLLOS. HUEVOS, LACTEOS 1 Local pequeño. 
PARCIJI:ADEROS 3 Locales medianos 
LUBRICAOORA 1 Local rrediano 
Sffi\11- TORNO 1 Local pequeño. 
lvECANICA 1 Local mediano. 

En el Sector 3, se observan pocas unidades de negocio que compiten con el Mercado de 

Calderón, abarrotes 6 locales pequeños instalados, 1 local de pollos, huevos, lácteos. 

En el Sector 4, se observa 1 O negocios de ropa, zapatos, CD, 2 negocios de abarrotes, 2 
de alimentos preparador y 2 de cárnicos y embutidos que compiten con los giros que 
comercializa el Mercado de Calderón. 
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PLAN DE NOGOCJOS 

Cuadro: Análisis de la Competencia Sector 4 

GIRO 08. NEGOCIO CANTIDAD CARACTERISTICAS 

ABARROTES 2 Locales pequeños. 
ALII'.ell'OS FREPARADOS 2 Locales pequeños. 
CARNICOS, EJJBUTDOS, VICERAS 2 Locales pequeños. 
~. A~OSVAROS 10 Locales pequeños. 
SERVICIO TB:NICO aECTRONICO 1 Local mediano. 
lvlJEBLES DE HOGAR 1 Local mediano. 
PB..UQUERIA 3 Locales pequeños. 
CONSULTORIO JUIDICO 1 Local pequeño. 
VE'TERINo\ RIA 1 Local pequeño. 
CENTRO DE ESPECVl. LDA. DES. 1 Local mediano. 
LABORATORIO CLNICO 1 Local pequeño. 

Cuadro: Análisis de la Competencia Sector 5 

GIRO DB.. NEGOCIO CANTIDAD CARACTERISTICAS 
ABARROTES 1 Local medio 
ALrveiTOS PREPARADOS 3 Local alrruerzos 
PLANTAS, FLORES, rvERCAIJRVI. 3 Locales pequeños 
llEi"om, A~OS V AROS 2 Locales pequeños 
CENTRO CUL TI.RAL 1 Localpeaueño 
CENTRO OOONrOLOGICO 1 Localpeaueño 
Fe.UQu:RIA 1 Local pequeño 
CENTRO DE RECALDA.CION 1 Local pequeño 

En el Sector 5, surgen algunos negocios pequeños que compiten con los giros que maneja 
el Mercado de Calderón, entre ellos se apunta 3 de alimentos preparados, 3 de productos 

de aseo personal, 2 de ropa, zapatos, 1 negocio de abarrotes que está en crecimiento. 

Por último tenemos el Sector 6 con la presencia de giros de negocio que existen en el 
Mercado de Calderón y que tienen competencia, son abarrotes, carnes, embutidos, frutas, 

hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos, plantas, flores, productos de aseo, pollos, 

huevos, lácteos, mariscos, pescado, tienda artículos varios (ropa, zapatos, cosméticos), 
productos comercializados por la cadena comercial TIA, además se observa que aparte 

de los giros que se presentan en el Supermercado TIA, existen 57 negocios de tienda 

artículos varios (ropa, zapatos, cosméticos) que compiten con el Mercado de Calderón, 
16 negocios de productos de limpieza, plásticos, papelería, etc., 5 negocios de .cárnicos, 

embutidos, 3 negocios de abarrotes. Se resalta además que 20 negocios de alimentos 

preparados compiten con el Mercado de Calderón, 8 negocios entre talleres y artesanías. 
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Cuadro: Análisis de la Competencia Sector 6 

GIRO 08. IEGOCIO CANTIDAD CARACT~STICAS 

ABARROTES 4 SUI'SWeRCI\DO 111\ 
ALMENTOS PREPARADOS 20 PoOo a la brasa, rrariscos, sazón criollo 
CARNES. Et/BUTIDOS. VICERAS 6 SUI'SWeRCI\DO M 
FRLITAS 1 SUPERr>ERCADO M 
HORTALIZAS, LEGl.Jtv'BRE, VsmuRA 1 SlJI'Eruo.ERCA DO M 
TUBERCULOS (PAPAS) 1 SUFERivERCADO 1V\ 
PlANTAS. FLORES, MERCA CERio'. 17 SUFERivERCA DO 1V\ 
POLLOS. ffJB/OS. LÁCTEOS 2 SUFERivERCA DO 1V\ 
W.RISCOS. PERCADO 1 SUI'SWeRCI\ DO 1V\ 
TENDA. ARTICULaS VARlOS 58 SUI'SWeRCI\ DO 111\ 
TALLERES VARIOS, ARTESANAS B locales peque"os 
ESTUDIO JURIDICO 1 Local pequeno 
FERRETRIA 1 Local peQueño 
OFTlCA 1 Local pequeño 
C8'll'RO M'EGRAL 1 Local pequeno 
CAJERO BANCO 1 Localpequeno 
COOPERATlVA DEAHORROS 1 Localpequeno 
AGROVETERNARL6. 1 Localpequeno 
JOYERIA 2 Locales pequeños 
PB.UOUERIA 9 Locales pequeños 
PB.UQUERIA CAN1N6. 1 Localpeque"o 
ESTUDIO FOTOGRA FICO 1 Localpequeno 
tvi.JEBLES DE HOGAR 1 Localpequeflo 
PRODUCTOS NO.TURALES 2 Locales pec¡uenos 
FARMI\CII>. 3 Locales pequenos 
VENTA calJI.ARES 5 Locales pequenos 
SERVCIO TECNICO caULARES 1 Local pequeno 
LINEA BLANCA 2 Locales pequenos 
CLNICA DENTAL 1 Localpequei'lo 

! 

En Jos sectores 2 y 6 se pudo observar la presencia de un gran número de expendedores 
informales. Se debe anotar que el trabajo informal es una contravención de las normas 

municipales, las cuales prohíben el expender productos alimenticios en la vía pública, por 
cuanto producen un caos vehicular, insalubridad, inseguridad, por tanto pérdida de 

imagen del sector. 

Cuadro: Análisis de la Competencia, Ventas informales 

Venta de verduras en la calle 

Vicente Paredes diagonal al 
Mercado de Calderón. 
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Venta de frutas frente al Mercado 

de Calderón sobre la calle 9 de 
Agosto. 

Venta de granos leguminosos 
sobre la calle 9 de Agosto, frente 

al Mercado de Calderón 

Instalados varios negocios de 
frutas sobre la calle Carapungo. 

e 

A continuación, se puntualiza los giros comerciales más competidos y quiénes son sus e 
competidores más importantes, para esto se ha extraído infonnación de cada uno de los 

cuadros anteriores y se han considerado los productos que guardan relación con la razón 
de ser del Mercado de Calderón, productos de compra cotidiana y que son de primera 
necesidad. Se detalla a continuación: 

.. 
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Cuadro: Productos y Competidores del Mercado de Calderón 

GIRO DB. tEGOCIO CANTIDAD CARACTERISTI_CAS 
ABARROTES 31 S~OOAKI. !TIA 

Locales corrida criolla, mariscos,pollo 
ALIIvENTOS ma:'ARADOS 42 a la braza alm.Jerzos 

en CARNICOS, e.BUTDOS, VICERAS 13 S~DOAKI. !TIA o FRUTAS 4 S~DOAKI. !TIA 1-u HORTALIZAS, LEG\..JWBRES, VERDUR 4 S~DOAKI. !TIA :::::1 
e TI.JBERCULOS (PAPAS) 2 S~DOAKI. !TIA o 
a: a.. PLANTAS. FLORES, r.ffiCADERLI\ 25 Locales pequeños 

f{)LLOS. HI...EVOS, LACTEOS 6 S~ DO AKL !TIA 
fv\1\RISOOS, PESCADO 2 S~DOAKl !TIA 
~.A~OSVAROS 100 S~ DO AKl !TIA 
TALLERES VARIOS Y ARTESANLA.S 10 Locales pequeños 

Gráfico: Producto Competencia del Mercado de Calderón 
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A través de esta información se puede observar que los giros de negocio que el Mercado 
de Calderón tiene mayor número de competidores externos son tienda, artículos varios 
(ropa, zapatos), alimentos preparados, abarrotes, plantas, flores, mercaderías, cárnicos, 
embutidos, frutas, hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos, pollos, huevos, lácteos, 
mariscos, pescado, talleres y artesanías. Debo indicar que en el cuadro anterior hay giros 
de negocio con por ejemplo dos comp~tidores, pero que, el c~mpetidor es el 
Supermercado AKI y también el Supermercado TIA como es el caso de mariscos, frutas, 
tubérculos. 

Claramente se puede observar en la información de los cuadros presentados anteriormente 
como el Mercado de Calderón, en la mayoría de los negocios que expende compite 
frontalmente con el Supermercado AKI y también con el TIA en abarrotes, cárnicos, 
embutidos, frutas, hortalizas, verduras, legumbres, tubérculos, pollos, huevos, lácteos, 
mariscos, pescado, ropa, zapatos, cosméticos, plantas, flores entre otros. 
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Es importante indicar algunas características de nuestra competencia. 

Súper AKI 
Domicilio Principal: Av. General Enríquez vía Cotogchoa 

RUC: 1790016919001 
Razón Social: CORPORACIÓN FAVORITA C.A. 
Nombre Comercial: CORPORACIÓN FAVORITA C.A. 
Actividad Económica Principal: VENTA AL POR MAYOR DE DIVERSOS 

PRODUCTOS. 
Fecha de inicio de actividades Súper AKJ: 30-11-1957 

Categoría Mi PYMES: Grande 

Cuadros: Datos Económicos Financieros 
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El grupo comercial CORPORACIÓN FAVORITA C.A. según el Ranking 2015 de las 
empresas más importantes del Ecuador, se encuentra en el lugar No.l, reportando Total 

ingresos de 2.695.673.978 en dólares. 
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TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A. 
RUC: 0990017514001 
Razón Social: TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A. 

Nombre Comercial: no tiene registrado en el RUC 
Actividad Económica Principal: VENTA AL POR MENOR DE DIVERSOS 

PRODUCTOS 

Fecha de inicio de actividades TIA: O l-02-1960 
Categoría Mi PYMES: Grande 
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El grupo comercial TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A. 
Según el Ranking 2015 de las empresas más importantes del Ecuador, se encuentra en el 

lugar No. l8, reportando Total ingresos de 623.962.317 en dólares. ,. 

Disposición de productos en el Supermercado TIA. 
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Como respuesta a las crecientes necesidades de la población, los supermercados han 
modificado la concurrencia de las personas a los mercados tradicionales, pues Jos 

supermercados abastecen de productos básicos, ofreciendo comodidad y variedad de 

productos, esto permite que los consumidores no tengan que transportarse a diferentes 

lugares para satisfacer sus necesidades. .. ,. 

El negocio de *AKI CALDERÓN* se enmarca en la disponibilidad de una gran variedad 

de productos alimenticios de diversas marcas ya que la oferta variada tanto en línea como 
en producto por categoría en un solo espacio sin duda atrae a los consumidores. 

Cuenta con una correcta distribución de productos en Jos pasillos, lo cual maximiza la 

compra de los clientes al facilitar la ubicación de los productos y crear en ellos la 
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necesidad de compra. Algo importante también es el contar con estacionamientos que 
ayuda a incrementar las visitas al negocio. 

Para la gente que circula por los pasillos con sus carritos de compras la posición de los 

productos de manera accesible es imperante. Hay un dato que es fundamental en la lógica 
de funcionamiento del negocio * AKl CALDERÓN* el orden y la marca. 

Este grupo de negocio trabaja desde el punto de vista del consumidor, tenemos algunos 
factores entre los que podemos mencionar: 

l. Los precios, si un producto no es más barato que en otro lado, por Jo menos no es 
más caro. 

2. Fácil identificación de productos, el cliente quiere saber claramente el precio de 

mercado. Y si es nuevo llama más la atención. 

3. El etiquetado y la envoltura. Los fabricantes son responsables de que los productos 
lleguen debidamente empaquetados y con identificación en cuanto a su contenido 
y composición de ingredientes. El colorido de las cajas y envolturas llama la 
atención. 

4. La debida exhibición por giro de productos es de fácil localización y organizada 
de tal manera que se vea atractiva al consumidor. Se note la variedad. 

5. Clasificación y agrupación de los productos, se procurará que los productos estén 
debidamente agrupados, en una sección por ejemplo carnes o también como se 

puede observar en las fotos legumbres, hortalizas y de igual manera en otra 

sección los abarrotes. Facilita la compra a los usuarios. 

6. La variedad, los consumidores prefieren lugares donde se expenda todos los 

productos que necesitan desde leche, huevos, verduras, carnes, frutas, detergentes, 
víveres, etc. 

7. La calidad, los supermercados toman en cuenta este punto, pues piensan que es ' 

preferible perder una fruta que esté dañada por ejemplo a perder la confianza del 
consumidor. 

8. Promoción de ventas, es conveniente de vez en cuando estimular a nuestros 

clientes con el objetivo también de atraer nuevos consumidores y se ofrece 

productos a precios atractivos para nuestro cliente. 
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9. Publicidad, en cuanto a publicidad este tipo de negocio presenta por ejemplo un 

banner donde indica las diferentes promociones: lleva 3 paga 2, promoción 
YAPAS compra 1 producto y llévate otro, el quincenazo, descuentos hasta 50%. 

10. Fácil localización de giros, la clasificación de los artículos es importante para que 
el cliente pueda acceder a lo que necesita, también en este tipo de supermercado 
es aconsejable tener un empleado que colabore y esté al servicio de los clientes, 

ayudando a localizar los productos y respondiendo preguntas. Se logra un servicio 

eficiente. 

En conclusión la competencia del Mercado de Calderón se trata de un baluarte 
comercial con fuerte presencia en los consumidores al momento de elegir un centro 

para sus compras cotidianas. 
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4.3.1 LAS ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO. 

Nuevos Competidores. 

En la observación realizada a los alrededores del Mercado de Calderón se recolectó la 
siguiente información: 

UBICACION CARACTERISTICAS DEL SECTOR 
GEOGRÁFICA 

Sector 1: Calle María Sector dedicado a la actividad comercial, el 90% de 
Duchicela entre 9 de Agosto y las casas tienen por lo menos un negocio instalado, el 
Carapungo. otro 10% son viviendas puras. 

Sector 2: Calle 9 de Agosto Sector también dedicado a la actividad comercial, el 
entre calle María Duchicela y 75% del sector tiene instalado su negocio, en este 
calle Quitus. sector se encuentra ubicado el centro de comercio 

* AKl CALDERÓN* el 25% corresponde a un 
cerramiento. 

Sector 3: Calle Vicente Sector también cuenta con giros de negocios, el 50% 
Paredes entre la calle 9 de de este sector tiene negocios instalados, el otro 50% 
Agosto y Pasaje N2F. corresponde cerramiento y mecánica. 

Sector 4: Calle Quitus entre la Este sector comercial , prácticamente el 95% del sector 
calle 9 de Agosto y la calle está instalado de negocios, el 5% son viviendas. 
Carapungo. 

i 

Sector 5: Pasaje Murgueito y También se pude mencionar que este sector cuenta con ! 

calle Carapungo. un 30% de negocios instalados. El 70% corresponde a 
viviendas. 

Sector 6: Calle Carapungo Sector dedicado a la actividad comercial, el 80% de 
entre calle Quitus y las casas tiene instalado por lo menos un negocio, en 
Panamericana Norte. este sector se ubica el centro de comercio "TIA" un 

5% corresponde a parque y construcción religiosa y el 
15% a viviendas . 

.. .. .,. 

En la zona circundante al Mercado de Calderón se encuentra prácticamente saturado de 
negocios de productos de primera necesidad, tenemos al ' 'AKl CALDERÓN"y "TIA", 
ventas en locales de viviendas aledañas, ventas informales y al mismo Mercado de 
Calderón; por lo tanto no se registran nuevos competidores, por lo menos en los giros 
comerciales que ofrece nuestro Mercado de Calderón. 
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4.3.2 BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA. 

La amenaza de los nuevos entrantes depende de las barreras de entrada existentes en el 
sector del negocio. Estas barreras suponen un grado de dificultad para las empresas que 
quieren acceder a un determinado sector de negocio. Cuanto más elevadas son las barreras 
de entrada, mayor dificultad tiene el acceso al sector. 

Barreras de Entrada. 

Para el caso del Mercado de Calderón, conocemos que para iniciar una actividad 
comercial en el Ecuador y específicamente en Quito, se deben cumplir varios requisitos 
legales: 

Obtener la LUAE "Licencia Única Metropolitana para el ejercicio de Actividades 
Económicas". 

Obtención del RUC "Registro Único de Contribuyentes". 

El sector donde se piensa realizar la actividad económica debe tener la 
clasificación de sector económico y no domiciliario. 

Contar con la Patente. 

Autorización de Bomberos. 

Registro Sanitario. 

Permiso de Publicidad. 

Sin embargo por lo que a diario se observa es muy fácil abrir una bodega de provisión de 
productos alimenticos en un zaguán, cosa que ocurre a menudo frente a los mercados 
minoristas municipales, siendo también el caso del Mercado de Calderón. 

Se puede resumir que las barreras de entrada son más identificables para empresas 
constituidas, quienes deben realizar cuantiosas inversiones para poder posicionarse en el 
sector, en comparación con los negocios pequeños que se apuntan en la informalidad y lo 
único que hacen es observar cuáles son los productos que se expenden en mayor cantidad 
y frecuencia en el Mercado de Calderón e imitarlos. 
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Para iniciar actividades económicas en el interior de los mercados, solo basta reunir los 

siguientes requisi tos: 

- Copia de cédula. 

- Copia papeleta votación. 

- Certificado de salud. 

Dos fotografias tamaño carné. 

Llenar un formulario para adjudicación de puestos. 

Estos documentos se remiten al Comité de Adjudicación de puestos de Mercados y esta 
comisión adjudica los puestos comerciales del mercado. 

Barreras de Salida. 

Las barreras de salida son factores económicos estratégicos y emocionales que hacen que 
las empresas sigan en una detenninada actividad económica, aun obteniendo bajos 
beneficios e incluso dando pérdidas. 

Para el caso de los comerciantes del Mercado de Calderón no existen barreras de salida 
más que las emocionales, por cuanto los locales comerciales pertenecen a la 

municipalidad. 

4.3.3 ANÁLISIS ESTRUCTURAL DEL NEGOCIO. 

Para poder determinar cuán atractivo resulta la venta de productos alimenticios en el 
sector del Mercado de Calderón, vamos a tomar en cuenta diversas variables del micro 

entorno. Para esto se realizó un estudio de las "5 Fuerzas de Porter", herramienta que nos 

va a resultar muy útil para entender en el entorno en el que nos desenvolvemos . 

Competidores. 
.. 

Denominando competencia a todas aquellas unidades de negocio que expenden los 

mismos productos y dirigen su atención a la misma clientela. 

De acuerdo al análisis mencionado anteriormente para el caso del Mercado de Calderón 
se considera en orden de importancia: en primer lugar "AKI CALDERÓN" y en segundo 
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lugar "TIA", Juego Jos negocios que se adecuan en las viviendas aledañas y por último 
las ventas informales que se asientan a Jos alrededores. 

Clientes. 

La clientela del Mercado de Calderón, lo hace por tradición. Hay productos determinados 
que la clientela prefiere adquirirlos en el Mercado de Calderón y luego van por otros 
productos a los supermercados, esto en el rubro de frutas, legumbres, tubérculos. 

Proveedores. 

En la encuesta realizada a los comerciantes del Mercado de Calderón se obtuvo la 
siguiente información: 

ABASle::IMIENTO 

PARA 8.. COMERCIO 

.. e 
e = ¡ ¡ ~ = .. e = = Cl .. • .. a: 
e ~ 

e S ... 1 

31 lql 141 40 

3%1 35%1 16%1 46% 

El 46% de los expendedores manifestó que se abastecen de otros mercados como lbarra, 

Machachi, sobresaliendo dentro de este rubro la plataforma de feriantes del mismo 
Mercado de Calderón. El 35% corresponde a San Roque. El 16% al Mayorista. Y el 3% 
a la Pampa. 

Producto Sustituto. 

Frente a lo mencionado, los productos sustitutos de nuestro producto principal llamado 
Mercado de Calderón son la competencia, en primer lugar el Supermercado "AKI 
CALDERÓN", en segundo lugar "Supermercado TIA", luego están los locales ubicados 
en las viviendas aledañas y por último los vendedores ambulantes o informales que se 
ubican a los alrededores del mercado. 
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4.4. PRONÓSTICO DE LA DEMANDA Y OFERTA. 

4.4.1 PRONÓSTICO DE LA DEMANDA. 

La demanda actual del servicio de comercialización de productos de primera necesidad 
en el Mercado de Calderón está confonnada por la población de las parroquias de 

Calderón y Llano Chico, e inclusive la población de la zona norte de Quito, que 

principalmente, el día de feria (domingo) acude al mercado para abastecerse de productos 
frescos y a costo razonable. 

Podría definirse la demanda como la cantidad de un bien o servicio que están dispuestos 
a adquirir los demandantes a un precio determinado y condicionado por una serie de 
factores: 

l.-Ingreso pcr cápita 

De acuerdo a Fuente del Banco Central del Ecuador donde indica que en el año 2009 el 

PIB tiene un crecimiento de 0.6%, al año 2011 el crecimiento asciende a 7.9%, para el 
año 20 14 este porcentaje desciende hasta un 4%, registrando en el año 20 16 -1.5%, para 
el año 2017 se ha proyectado un crecimiento de 1.42%. 

Estos datos indican que al aumentar los ingresos, las personas tienden a consumir más 

alimentos y de mejor calidad. En consecuencia con el crecimiento del PIB se proyecta un 
incremento de ventas en nuestro sector. 

2.- Crecimiento poblacional 

De acuerdo a registros en el presente año 2017, la Parroquia de Calderón cuenta con @ 
179.585 habitantes, con una tasa de crecimiento del 1.74% en el año 2020 se estima que 
llegará a tener 189.123 habitantes. 

Debido a este crecimiento la operación del Mercado de Calderón en el norte de la ciudad 

de Quito es estratégica para satisfacer los requerimientos de este sector de acelerada 
expansión. 

3.- La tasa de empleo 

Durante marzo del 2017 a nivel nacional se tiene: 

-La población total, el 70.1% está en edad de trabajar 
' 
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-El 68.9% de la población en edad de trabajar se encuentra económicamente activa 

-De la población económicamente activa, el 95% son personas con empleo 
http:lllt'll'll'.ecuadorencifras.gob.ecldocumentosllt'eb-

ineciEMP LE0/20 1 7 /Mar::o/0320 1 7 _Presentacion_M Laboral.pdf 

De acuerdo a estos datos, las personas tienen mayor oportunidad de consumo, 

proyecciones favorables para nuestro negocio. 

4.-Las preferencias del consumidor 

Los gustos y preferencias determinan el comportamiento de Jos demandantes 
independientemente de los precios y sus ingresos. 

Para la determinación de la demanda se han aplicado los siguientes criterios: 

En base a los datos de Actualización del PDOT- GAD Calderón, que tomando las 
proyecciones del INEC, utiliza una tasa de crecimiento geométrica del 1,74%, que 

permite determinar una población al año 2017 de 179.585 habitantes para la parroquia 
Calderón y de 12.591 habitantes para la parroquia Llano Chico, y al final del período 
de diseño (año 2042), se tendría una población de 276.417 habitantes y 19.381 
habitantes para Calderón y Llano Chico, respectivamente. 

Tratándose de un proyecto de importancia se adoptó un período de diseño de 25 años, 
a partir del año 2018, en el que se realizaría la construcción del mercado de Calderón 

y la puesta en operación. 

Para determinar el número de familias u hogares beneficiados con el servicio de 

comercialización del mercado de Calderón, se utilizó un tamaño familiar de 3,7 

miembros por familia, según los registros del INEC. 

La encuesta realizada a la ciudadanía, por la Administración Zonal Calderón y procesada 

por el Consultor, de cuyos resultados se determina lo siguiente: 
,. 

- El 74% de la población manifiesta que realiza sus compras en un mercado, 
el 14% lo realizan en el supermercado y el 12% lo realiza en una tienda y 

otros. 

- El 59% de la población conoce al mercado Calderón, 20% conoce la feria 

La Pampa, el 5% conoce el mercado Calderón y feria La Pampa, y el 
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restante 16% otros mercados. En este caso, se estima que el 62% de los 

usuarios potenciales acudirían al mercado Calderón. 

En cuanto a la frecuencia de uso, el 75% de la población manifiesta que 

acude al mercado semanalmente (el día de feria), el 16% realiza sus 
compras a diario, y el 9% restante, cada 15 días o cada mes. 

Los resultados del análisis de la demanda determinan que la población que demanda el 

servicio del mercado de Calderón sería de 135.712 habitantes (36.679 familias), al año 

2042. En cuanto a la frecuencia con la que acuden al mercado se estima que 27.509 
familias usuarias acudirían una vez por semana (día de feria -domingo), las restantes 
9.170 familias lo harían diariamente u con otra frecuencia. La demanda señalada se podría 

incrementar con la prestación de un servicio de comercialización eficiente, que garantice 
productos de calidad acorde con la seguridad alimentaria establecida en la Carta Magna. 
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4.4.2 PRONÓSTICO DE LA OFERTA 

La oferta es la cantidad de un bien o servicio que un vendedor puede ofrecer a un precio 
determinado y condicionado por una serie de factores: .. .. 

l.-El precio del bien en cuestión. 

2.-Los costos de producción, dependen de los beneficios empresariales y la eficiencia de 
la tecnología. 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO- ADMINISTRACION ZONAL CALDERON 
52 

e 



QUÍlO ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

-IIACIC!IICNI.tl.llltl.W PLAN DE NOGOCIOS 

3.-Los objetivos empresariales, no es lo mismo producir para un mercado con grandes 
expectativas de crecimiento que para otro cuyo crecimiento será reducido. 

4.-Regulaciones gubernamentales. 

La población de Calderón y Llano Chico, cuentan con los mercados municipales de 
Calderón y Carapungo, y la plaza de la Comunidad de Llano Grande, en los que se realiza 
el intercambio, venta y compra de bienes y servicios de primera necesidad. A 
continuación, se indican las características de las instalaciones: 

Cuadro: Mercados existentes en la zona de influencia del mercado de Calderón 
l\IERCADO UBICACIÓN NÚMERO DE PUESTOS CONDICIONES DE 
J>úBLICO FUNCIONAM lENTO 

Mercado Calderón Calderón, Barrio Centro Mercado: 112 puestos füos o En fWlcionamicnto los 7 días de la 

Parroquial: Calles 9 de pcrmunentes semana. El domingo es el día de 
Agosto y Vicente Paredes, Feriantes: 559 puestos que feria. Ti:ne cobertura zonal 
coordenadas UTM, X= operan en día de feria ( 1 día a (Parroquias Calderón y Llano Chico). 
786696; Y= 9988730 la semana). La calidad del servicio es defiCiente, 

debido al sub<.lincnsionamiento de las 
instalaciones. 

Mercado Carapungo Sector Carapungo: Calle Mercado: 79 puestos fjps o En fWJCionamicnto los 7 días de la 
Río Cayambe y Neptaly permunentes. semana. El martes es el día de feria. 
Godoy Feriantes: 200 puestos que Tiene cobertura local del sector 

operan en día de feria. Carapungo. la calidad del servicio es 
buena, las instalac iones son 
adecuadas. 

Mercado Comunidad Av. 17 de Marzo Mercado: 14 puestos que En funcionamiento, únicamente el día 
Llano Grande operan e 1 día de feria. domingo. Está conformado por 

comerciantes autónomos. Tiene 
cobertura local de los barrios 
aledaños. 

El Mercado de Calderón carece de zonas de carga, descarga y estacionamientos para 

aprovisionamiento, señalización, etc. Actualmente la plataforma se improvisa como zona 

de descarga, y el día domingo se utiliza un carril de la calle 9 de Agosto para 
estacionamiento y descarga. .. .. 
Actualmente, el mercado de Calderón se encuentra en funcionamiento, sin embargo, desde 

el punto de vista cuantitativo, se puede indicar que se encuentra subdimensionado, 
fundamentalmente para la demanda que se genera el día de feria (domingo). La calidad del 

servicio es deficiente, la actividad comercial se desarrolla en forma desordenada, tanto de 
los puestos permanentes, como el día de feria. De lunes a sábado, se constató que varios 

expendedores que tienen puesto fijo adjudicado, abandonan el puesto y se ubican con sus 

productos de manera informal en la prolongación de la calle 9 de Agosto, la que ha sido 
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tomada por los comerciantes. También se constató que los expendedores informales se 
ubican en las aceras de las calles 9 de Agosto y Carapungo, a uno y otro lado del mercado. 

A Jo expuesto se suma que Jos comerciantes, ubican sus vehículos con los productos de 
expendio, en el carril derecho de la calle 9 de Agosto, generando un escenario de 
desorden, congestión vehicular, inseguridad y contaminación ambiental. 

En la zona, además de los establecimientos públicos, se constató la existencia de 
establecimiento particulares, tales como: supermercados (AKI, Santa María, MAGDA, 
TIA), la Asociación WASI PAPA, que cuenta con 35 comerciantes en un local ubicado en 

la calle Carapungo (Sector Llano Grande), y la Feria La Pampa, que cuenta con 300 

comerciantes que se instalan el día domingo, en un terreno cerrado en la calle Quitus, para 
comercializar productos de primera necesidad, únicamente el día domingo de feria. e 
Estimación del Déficit o Demanda Insatisfecha (oferta- demanda) 

Sobre la base del balance oferta - demanda se establece el déficit del servicio de 
comercialización de productos de primera necesidad, tanto en cantidad como en calidad, 
actual y proyectado: 

Año 2017: 

Población que demanda el servicio de comercialización del Mercado de Calderón: 23.830 
viviendas (88.170 habitantes) 

Proyectado, año 2042: 

Población que demanda el servicio de comercialización del Mercado de Calderón: 36.679 
viviendas (135.712 habitantes) 

Identificación y Caracterización de la población objetivo (Beneficiarios) 

La población objetivo a ser beneficiada con el proyecto de construcción y operación del 

Mercado de Calderón constituyen los 88.170 habitantes actuales de las parroquias 
Calderón y Llano Chico que se abastecen de pro4uctos de primera necesid.ad en el 

mercado existente de Calderón (año 20 17); y la población proyectada de 135.712 

habitantes al final del período de diseño, año 2042. 

Cabe señalar que, con el mejoramiento del servicio de comercialización al construir un 
nuevo mercado para Calderón y Llano Chico, se esperaría que se incremente la población 

beneficiaria, ya que por motivos de comodidad y precio podrían cambiar su preferencia 

de compra de los establecimientos particulares al mercado público. 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO- ADMINISTRACION ZONAL CALDERON 
54 



a 

e 

QUITO 
A!MMSTMCIOK lCIIIlc.wal'.CJI 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

4.5. EL PLAN DE MARKETING 

Todos los días tenemos contacto con algún aspecto de marketing, es así que este sistema 
ha hecho que todo sea posible con muy poco esfuerzo de nuestra parte. Nos ha dado un 
nivel de vida que nuestros antepasados ni siquiera hubieran soñado. 

Este sistema que nos proporciona este elevado nivel de vida está compuesto por múltiples 
empresas grandes y pequeñas, todas las cuales buscan el éxito. Dos analista de empresas, 
Tom Peters y Robert Waterman, estudiaron numerosas empresas de éxito como Hewlett­
Packard, PepsiCo, McDonald's, entre otras; para descubrir que era lo que las hacia 
funcionar. Y encontraron que estas compañías compartían una serie de principios básico 
de Marketing: todas presumían de poseer un buen conocimiento de sus clientes, mercados 

claramente definidos y la capacidad de motivar a sus empleados para que produjeran un 
alto nivel de calidad y valor para sus clientes. 

El marketing se ha convertido en un factor clave del éxito, este término comprende 
"satisfacer las necesidades de los compradores". 

Objetivos del Marketing 

El objetivo del marketing es conocer y entender tan bien al consumidor, que los productos 
o servicios se ajusten perfectamente a sus necesidades y se vendan solos. En una situación 
ideal, el marketing haría que los consumidores estuviesen dispuestos a comprar, entonces 
solo habría que hacerlas llegar por productos o servicios (Drucker) 

En esencia el marketing hace referencia a lo que ocurre en los mercados, tiene que ver 
con los intercambios que allí se dan. 

Marketing Público (Municipal) 

La relación de intercambio puede definirse como el acto de comunicarse con otro para 
obtener algo de él, que tiene un valor y es útil, ofreciendo a cambio también algo valioso 

o útil. Este algo que se ·ofrece y se recibe en el intercambio puede consistir en dinero, 
objeto material, servicio tangible, o en una prestación personal. 

La relación de intercambio en el mercado tiene cuatro condiciones: 

l. La participación de mínimo dos personas. Ejemplo ofertante y demandante. 
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2. Cada parte debe poner algo de valor que la otra parte desea poseer. Ejemplo un bien y 

dinero. 

3. Cada parte debe estar dispuesta a ceder su cosa de valor, ejemplo dispuesto a vender y 

recibir a cambio el dinero. 

4. Las partes tienen que tener la posibilidad de comunicarse entre sí. Ejemplo para 

regatear o conversar las condiciones del intercambio. 

Las preguntas que se deben responder antes de arrancar un negocio son: ¿Para quién 
producir?, ¿Qué producir?, ¿Cómo producir?. Según la economía la respuesta la tienen 
en el mercado, según el marketing, en especial está en el cliente. 

En un mercado consumidores y expendedores establecen relaciones de intercambio. El 
consumidor al concretar la compra de un determinado producto alcanza la satisfacción de 
una determinada necesidad, a cambio de este beneficio que recibe entrega al expendedor 

su dinero, con Jo cual está expresando su preferencia por él antes que por su competencia 
y le está promoviendo a continuar al tiempo que le facilita Jos medios para hacerlo. Quien 
tenga más acogida de Jos demandantes obtiene beneficios y desplaza a Jos competidores. 

Ahora para comprender, el marketing aplicable a las relaciones de las organi=aciones 

Ef¡falales Municipales con su público, es necesario saber si en la transacción intervienen 

los mismos actores. Es claro que el sector público ofrece servicios más que productos, 
por este motivo se tiene diferentes tipos de marketing. 

Tipos de marketing, son Jos distintos tipos de marketing que se desarrollan para cada 
segmento de mercado, producto y servicio. 

Marketing de productos.- Sus grandes rubros por ejemplo alimentación, ropa. 

Marketing de servicio.- Como transporte público. 

Marketing bancario.- Surgió, como necesidad del alto uso de los consumidores de los 

bancos y sus servicios, utilización del servicio de préstamos, uso tarjetas de crédito. 

Marketing político.- Se puede utilizar estrategias que se utilizan para un producto ya sea 

resaltando sus cualidades o minimizando aquellas que Jo hacen menos popular. 

Marketing mix.- se define como mezcla de marketing, es decir se trata de utilizar 

diferentes tipos de marketing, de herramientas, de variables para alcanzar sus objetivos 

fijados. 
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Existen cuatro variables en el marketing mix, herramientas que combinadas y bien 
definidas desarrollan todas las categorías del marketing utilizando dentro de la empresa: 

- Producto 

- Distribución - venta 

Promoción 

- Precio 

http://mercadeovpublicidad.com/Secciones/Biblioteca/DetafleBiblioteca.php?recordlD 

=6826 

En tomo a esto anotamos las principales diferencias entre productos y servicios, puesto 
que la naturaleza de los intercambios que se producen entre las organizaciones estatales 
y sus públicos, debemos destacar que los bienes que el estado produce tienen 
características diferentes de los bienes privados. 

Cuadro: Diferencias entre Productos y Servicios 

PRODUCTOS SERVICIOS 

Tangibles Intangibles 

Productos fisicos Actividad 
Producidos y almacenados Ubicación cerca del cliente 

No hay contacto cliente-producción El cliente puede ser el insumo, 

participa activamente en el proceso. 
Dificil la personalización Relativamente fácil personalizar 

Calidad más fácil de medir Calidad más dificil de medir 

De lo anotado anteriormente se concluye que la naturaleza de las transacciones entre las 
organizaciones del estado y su público difieren notoriamente de las que tienen lugar en 
los mercados privados y por ende la posibilidad de un marketing público dependerá de la 
adecuación de los conceptos y técnicas propias de esta disciplina a la realidad de las 
interacciones señaladas. 

El marketing es una de las herramientas eficaces de la gestión municipal, es un proceso 
social y continuo de construcción, desarrollo y comercialización de una ciudad en la 
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perspectiva que esta sea competitiva por sus recursos, sus servicios ofertados, 
localización, infraestructura, arquitectura, ambiente que transmite, comunidad. 

Su aplicación en la gestión del Municipio resulta funcional, en la medida que: determina 
los servicios requeridos por los ciudadanos y estos manifiestan su satisfacción por ellos; 
aumenta el sentido de pertenencia y de participación ciudadana, eleva la imagen positiva 
de la institución en beneficio de su renombre o marca. 

El Marketing Municipal combina sus esfuerzos en atención hacia los grupos - meta. Y 
tiene por meta lograr un posicionamiento estratégico y una marca, en un trabajo a largo 
plazo que involucre a todos los grupos sociales. 

El marketing municipal tiene por objeto fortalecer la capacidad de las comunidades 
aprovechando del capital social y humano para adaptarse al mercado cambiante, 
aprovechar las oportunidades y sostener su vitalidad al futuro , como organización social. 

El logro de un buen Plan de Marketing Municipal se alcanza con la participación de todos 
los grupos sociales, la comunidad de negocios, el gobierno en general y los ciudadanos 
liderados por los entes rectores. Es el reconocimiento de los intereses culturales y sociales 
de las colectividades que conforman la población de la ciudad, para su posicionamiento. 

La técnica de marketing mejora la eficiencia, eficacia, la efectividad y equidad de las 
acciones que el Municipio desarrolla logrando una mejor satisfacción de sus clientes y 
usuarios. 

Alcanzar el éxito con las acciones y actividades emprendidas a través del marketing 
requiere trabajar de afuera hacia dentro, es decir desde las necesidades de los ciudadanos, 
de abajo hacia arriba, en equipo integrado, donde cada uno de sus miembros se sientan e 
identificados con la misión de la organización. 

El Marketing Municipal es una herramienta que permite a las instituciones locales: 

Reconocer las necesidades y deseos de los ciudadanos. 

Desarrollar "productos" (servicios) correspondientes a esas necesidades y deseos. 

Mantener un contacto permanente con ellos abriendo canales de comunicación. 

- Evaluar la efectividad de los servicios entregados. 
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Los beneficios del Marketing Municipal serán: 

Que los servicios ofrecidos por las instituciones locales sean utilizados por los 

ciudadanos. 

Que exista una imagen positiva del Municipio. 

Que los ciudadanos estén satisfechos con los servicios ofrecidos por las 
instituciones locales. 

Una vez explicado la importancia del Marketing en la relación Municipio versus usuario, 
iniciamos nuestro pasos para la elaboración del Plan de Marketing para el Mercado de 
Calderón. 

4.5.1. SEGMENTACIÓN DEL MERCADO. 

Para realizar la segmentación del mercado debemos analizar lo siguiente: 

La Red de los Centros de Abastecimiento Municipal están conformado por los 

Mercados Municipales, y dentro de los fines que persigue la municipalidad, están 
los de, identificar las necesidades de la ciudadanía y diseñar una gama de 

productos y lo servicios para dar respuestas oportunas, desde este punto de vista 
se entendería que no se necesita realizar una segmentación de mercado. 

Para el caso específico del Mercado de Calderón y con el fin de centrar nuestra 
atención a nivel del cliente y satisfacer su tipo de demanda, es necesario realizar 

una segmentación de tal manera que nos permita conocer más de cerca sus 
expectativas. 

Segmentación de mercado.- es la división del mercado en distintos grupos de 

compradores que requieren productos separados y/o diferentes. 

Tenemos los siguientes tipos de segi"nentación: 
,. 

Segmentación geográfica, divide al mercado en diferentes unidades geográficas 

corno: nación, región, provincia, ciudad, barrio. 

Segmentación demográfica, es la división del mercado tomando variables corno: 

edad, sexo, ingreso, ocupación, educación, religión, raza, nacionalidad. 
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Segmento psicográfica, es la actitud que un individuo o grupo asumen frente al 
consumo como: clase social, estilo de vida, personalidad. 

- Segmentación según el comportamiento, los consumidores se dividen en grupos 
basados en su actitud, uso o conocimiento de un producto. A) Compras 

ocasionales Fiestas de Navidad. 8) Tipo de usuario y frecuencia de uso: clientes 
antiguos. C) Lealtad a la marca: hay consumidores a dos o tres marcas. 

En muchos casos no se toma en cuenta a nuestro público objetivo o segmento de mercado, 
lo que implica que la organización dirige su oferta indiscriminadamente a todos los 

consumidores. Con el pasar del tiempo se ha incrementado la conciencia de que los 

mercados actuales están formados por segmentos de con su m ido res de características, 
preferencia, comportamientos y hábitos diferentes, y que es dificil sino imposible 
satisfacer adecuadamente a todos. 

Ahora viene la pregunta. ¿Cuál es el segmento prioritario que debe tratar de satisfacer el 
Mercado de Calderón? 

El Mercado de Calderón está dentro del grupo de mercado de consumo y nos centraremos 
en las características de los consumidores, para formar segmentos distintos. 

Las variables que tomaremos en cuenta para la segmentación del mercado de consumo 

son: geográfica, demográfica, psicográfica y de comportamiento. 

El Mercado de Calderón está ubicado en la Parroquia de Calderón, es decir estará a 

disposición de los habitantes de toda la Parroquia, podrán adquirir productos las personas 

con un nivel económico medio, bajo; porque los precios son accesibles. El Mercado 

e 

ofrece una gama de productos básicos para satisfacer las necesidades humanas y por tanto e 
está dirigido a todo público. 

Es importante resaltar que: 

l. El Mercado de Calderón puede tratar de satisfacer prioritariamente la necesidad 
de productos de compra cotidiana, de un modo especial alimentos frescos, de las 

familias cuyos domicilios están próximos al mercado que se desplazan por las 

mañanas para realizar compras que no necesariamente es la canasta. En este 
segmento se puede considerar a las amas de casa y personas con horarios flexibles. 

En este punto también se puede incluir básicamente a los locales de alimentos 
preparados. 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO- ADMINISTRACION ZONAL CALDERON 
60 



e 

QUITO 
-Q:IlON&It'IJ>(IOf< 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

Si consideramos a este grupo como segmento-meta, se debe anotar que el mercado 
tiene como rivales al Supermercado AKI y TIA. 

2. El Mercado de Calderón puede tratar de satisfacer prioritariamente las 
necesidades de compra de alimentos frescos de modo especial de personas que 
están a cierta distancia del mercado y que se desplazan a él con menor frecuencia 
que la diaria en horarios que no son laborables y compran su canasta de alimentos, 
y que sus compras son por conveniencia. Sus familias están integradas por 
promedio 2 personas adultas y 2 jóvenes. 

El segundo segmento-meta, siendo que están a cierta distancia del mercado, se 
considera dificil de captar si la variedad no se ajusta a los requerimientos 
familiares y también la falta de estacionamientos para facilidad de los 
consumidores. El principal rival sería Supermercado AKI. 

3. El Mercado de Calderón puede tratar de satisfacer prioritariamente la necesidad 
de productos de alimentación de calidad, de manera especial los alimentos frescos 
de familias que viven a una distancia relativamente más amplia del Mercado en 
relación a las anteriores. 

En este caso al ser crítica la distancia, Jos consumidores necesitan fácil acceso y 
estacionamientos. En este segmento los principales rivales se consideran a las 
tiendas. 

La primera opción, básicamente requiere que el mercado realice una ampliación de la 
oferta de sus productos, que abarque más allá que los productos alimenticios frescos para 
que la compra cotidiana se pueda realizar únicamente en el Mercado de Calderón. 

En este sentido los productos que ofrecería el Mercado de Calderón son similares a los de 
la competencia, pero el mercado ofrecería un valor agregado a sus consumidores al 
ofrecer mayor variedad y calidad de productos y trato al cliente. 

La segunda opción, a parte del rediseño de oferta de productos para proporcionar un 
surtido más amplio, requiere también servicios adicionales como estacionamiento. 
El objetivo es aumentar la atracción de Jos consumidores que residen en las zonas 
próximas al mercado, en contra de la competencia que consideramos al Supermercado 
A K J. 

La tercera opción, modelo tradicional con un giro hacia la especialización de productos 
frescos de calidad, de esta manera diferenciando su oferta al de la competencia 
Supermercado AKI y TIA. 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO- ADMINISTRACION ZONAL CALDERON 
61 



QUÍlO ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

,._l\lotiC. lCIIIAL tt.lllU DII PLAN DE NOGOCIOS 

En este punto al tratarse de ofertas de productos de calidad, se requiere un cambio cultural 

y de orden, inversión de recursos financ ieros para la gestión comercial - la imagen 
adquiere relevante importancia y el entorno de compra debe ser más amigable y artístico 

una renovación de los recursos humanos de marketing y un elevado riesgo. 

La capacitación al consumidor es la clave de tal manera que se evite desplazamientos 

inútiles al momento de realizar sus compras. 

4.5.2. POSICIONAMIENTO Y VENTAJA DIFERENCIAL. 

En Marketing llamamos posicionamiento al lugar que ocupa un producto o marca en la 

mente de Jos consumidores respecto de sus competidores. El posicionamiento otorga una e 
imagen propia en la mente del consumidor que le hará diferenciarse del resto de su 
competencia. 

La posición de un producto o servicio implica encontrar estrategias que den las mayores 

ventajas en los mercados relacionados. El consumidor siempre paga por un valor que 
percibe. 

Un producto se puede posicionar por cinco tipos de acciones: 

l. Atributos específicos del producto (precio, calidad, duración). 

2. Por la necesidad que satisfacen (alimentación, confort, prestigio). 

3. Por los beneficios que presenta (una crema hidratante de piel, que puede tener @ 
componentes que actúa como protector solar). 

4. Productos para cierta clase de usuarios (reloj Rolex posiciona a una persona en un 

determinado nivel social). 

5. Por comparación con otros productos. .. 

La ventaja diferencial se refiere a cualquier característica de una marca o producto que 

los consumidores perciben deseable y distinta de la competencia. 

Para el efecto en el caso del Mercado de Calderón, se deben realizar las sigu ientes 
anotaciones respecto de su posicionamiento actual y deseable: 
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El Mercado de Calderón no tienen un posicionamiento claro dentro de todos Jos 
expendedores del mismo mercado, Jos comerciantes no lo miran como un 
producto que necesita venderse, sino más bien como un Jugar donde entretenerse 

mediante su trabajo y que hay que explotarlo lo más que puedan y con el mínimo 
de inversión, se puede ver claramente porque ellos en promedio pagan $1 por día 

para temas internos. 

El Mercado de Calderón tampoco se encuentra posicionado en las actividades 

diarias del personal administrativo del mismo mercado, no Jo miran como un 
producto de la cartera de productos municipales que debe cumplir su objetivo de 

cubrir satisfactoriamente las necesidades de la ciudadanía. 

El Mercado de Calderón tiene un posicionamiento muy particular en la mente de 
los clientes que diariamente acuden a las instalaciones, lo miran como algo que 
no hay otra alternativa, esto por las bondades que ofrece, pero en condiciones poco 
aceptables. 

El Mercado de Calderón tiene actualmente, una forma de posicionamiento de 

centro de compra cruzada puesto que sus clientes realizan compras de ciertos 
productos como frutas, verduras, legumbres, hortalizas en el Mercado y víveres 
generalmente en el Supermercado AKI o TIA. 

Las ventajas diferenciales que le dan un posicionamiento estratégico y que se 
puede potenciar para su competitividad es la atención personalizada que el cliente 
encuentra dentro del Mercado de Calderón, en este proceso el consumidor puede 

conversar, regatear, preguntar directrices de cómo preparar un alimento, y sobre 

todo puede pedir con confianza la yapa, este es el enganche primordial; también 
el poder encargar la canasta de compras hasta concluir el proceso. Esa proximidad 

del cliente con el comerciante es una potente ventaja competitiva para nuestro 
mercado. 

Una vez que se analizado los posibles segmentos a quienes ofertará el Mercado de 

Calderón y también de puntualizar el posicionamiento que este tiene en el personal 
administrativo, en el comerciante y en el diente, se concluye lo siguiente: 

El Mercado de Calderón debe mantenerse en la Planificación estratégica de la Agencia 

de Coordinación Distrital de Comercio, debe posicionarse en primer Jugar en la 

planificación operativa del Administrador del Mercado, comerciantes y Juego mejorar su 
imagen y posicionamiento en los clientes del mercado con este criterio: 
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"El Mercado de Calderón, constituye un principal centro de intercambio comercial de 

productos alimenticios de compra cotidiana de los habitantes del sector que, con el 
cambio se ha insertando la modernidad pero no se deja a un lado lo tradicional" . Junto al 

mercado se cuenta con locales que ofrecen artesanías de mazapán. 

4.5.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS 

El Mercado de Calderón se encuentra ubicado en el Sector Barrio Central de Calderón. 

Resultados en las Encuestas a Jos Comerciantes de puestos fijos del Mercado de 
Calderón. 

TeleiCIA Da. PUESlO 

Q 

!i 
lol 

z e 
i ü 
< < < Q u e: z ¡¡¡ o. 

~ ~ :::1 ... o = Cl 
u < < 

ol ol 87 

0%1 0%1 100'HI 

Cuál es la forma de tenencia de 
su Puesto? 

~ COMPRA 

ARRENDAMIENTO 

ADJUDICACIÓN 

El 100% de los comerciantes que cuentan .. con puesto fijo en el merc~do confirma que 

la tenencia de sus puestos es por adjudicación. 
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5% 

PLAN DE NOGOCIOS 

GIRO DE NEGOCIO 
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Giro de Negocio: • ABARROTES 

• ALIMENTOS PREP. 

• CARNICOS 

FRUTAS 

• HORTAL, LEGUM, VERO 

• TUB~RCULOS (PAPASI 

PLANTAS, FLORES 

• POLLOS, P. lACTEOS 

• MARISCOS, PESCADO 

PLANTAS MEDICINALES 

• MERCADERíA 

• TALLERES Y ARTESANIAS 

ANIMALES PEQUE~OS ----

.. ~ .... 
:::~ !:li a:., 

<~ ..,., 
ili le: 
t-< <•: 

o 
0% 

El 33% de la oferta comercial del total de la muestra entrevistada comercializa alimentos 
preparados, El 17% está representado por cárnicos, embutidos y viseras. El 15% 

hortalizas, legumbres y verduras, el 14% corresponde a frutas. El8% representa a pollos. 

El 5% tubérculos. El 5% también abarrotes. 1% plantas y flores, plantas medicinales 1% 
y 1% mariscos. 

Como se puede observar el Mercado de Calderón es un centro de abastecimiento de 

productos alimenticios de compra cotidiana. 

ABASlECIM lENTO .. 
PARA 8.. COMERCIO 

11.1 < 
< :) 

= .. Cll 
:E ~ ¡ .. < a: o o .. z .. 11: 
< < < S .. " 1 

31 30 14 40 

3%1 35% 16% 46% 
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-ZON.IIt.ti.DfiOO 

De dónde se abastece para el 
Comercio? 

3% 

46% 
LA PAMPA 

SAN ROQUE 

MAYORISTA 

PLAN DE NOGOCIOS 

El46% de los Comerciantes manifestó que se abastecen de productos frescos de mercados 

como lbarra, Macachi, sobresaliendo dentro de este rubro la platafonna del mismo 
Mercado de Calderón. El 35% corresponde a San Roque. El 16% al Mayorista. Y el 3% 
a la Pampa. Para est~s últimas alternativas los comerciantes se desplazan hasta Jos 
diferentes mercados. 

A través de los gráficos presentados se puede apreciar los diferentes lugares de donde 

provienen los productos que se expenden en el Mercado de Calderón. Además indican 
que no guardan una relación comercial fija con los proveedores. 

AÑOS QUE VENDE EN SU PlESTO 

AÑOS 

.. 
~ iiil 

= ~ .. 
M "" ~ ' 

= < é 

il 1 .. 111 
lo/ lo/ lo/ 
1 e e 

o 6 11 70 

0% 7% 13% 110% .. 
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1 Qué tiempo vende en este l 
1 °"---------sl~7% 

13% 
MENOS DEl 

DE lAS 

DE 6A 10 

L- -~:J 

El 80% de Jos comerciantes puestos fijos en el mercado, manifestó que tienen su puesto 
más de 1 O años y muchos de ellos se consideran fundadores. El 13% indica que tiene su 
puesto de 6 a 1 O años. Y el 7% de 1 a 5 años. De los resultados mencionados se pudo 
observar que los comerciantes han hecho ya parte de su vida este centro de expendio. 

DIAS QlEAT1B«lE EN SU PlaTO 

OlAS 

7 5 3 2 1 

361 221 121 71 10 

41% 25% 14% 8% 12% 

Cuántos dfas a la semana atiende su 
Puesto? 

12% 
8% 7 

S 

3 

2 

1 
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El 41% de los Comerciantes de puestos fijos manifestó que atiende su puesto 7 días. El 

25% atiende 5 días a la semana. El 14% a 3 días a la semana. El 12% a 1 día a la semana. 

El 8% a 2 días a la semana. 

De los resultados obtenidos se puede apreciar que los comerciantes están todos los días 

dispuestos para proveer de productos a sus fieles consumidores. 

COMO FUNCIONA 

a MERCADO 

a:: 
< ... 

z ;:1 -w "' < 11.1 ii a:: J 

71 56 24 

8'1&1 64'1& 28'1& 

A su criterio cómo funciona el 
Mercado? 

8% 

B EN 

REGUlAR 

MAL 

El 64% considera que funciona de manera regular, hay mucha competencia, vendedores 

en la calle, los mismos compañeros salen a la calle a vender, no hay control de la parte 

administrativa, cambio frecuente dé administradores. El 28% éomenta que funciona mal .. 

porque no hay igual trato para todos, falta capacitación, motivación. El 8% indica que 

está funcionando bien. 

Por lo antes indicado se puede decir que, Tanto la parte administrativa como los mismos 

comerciantes no han hecho conciencia del producto "Mercado" que se está ofertando a la 

ciudadanía. 
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Resultados de las Encuestas realizadas a la Población (Consumidores). 

Sexo 

o o 
e 

·~ , 
• " E n 

" .. :E Ll. 

215 147 

59% 41% 
----

"" 

2 o 
o 

0% 

Sexo 

• Femenino 
• Masculino 
• Otro 

--------------- j 

De las 362 personas encuestadas, 215 son mujeres equivalentes al 59%, ellas suelen estar 
más involucradas en toda la experiencia de ir de compras. 147 corresponde a varones 

equivalentes al 41 %. 

P11rroqul11 

o 
e :i o 

•O u ! ;¡ o " ~ e :a; 
':; • e 
(.) :::¡ Lll 

.. .. 

359 2 1 

119% 1% 11% 
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Parroquia l 
Calderón 

Llano Chico 

En blanco 

De las 362 personas encuestadas, 359 personas corresponden a la Parroquia de Calderón 
equivalente al 99%. 

Sector .. -= e ;¡ ... 
.o .. 

:lo Cl ·= .. 
:E ;¡ .. N .. lit ... G o·¡. -o ,!!) .. "" .. r:: o :1 .. e .. .5 .. "":1 .., 

e= ~e .. e: e .. "' .. ~ "' .. "' CJC. CJC:C :E en en 

2fi1 22 15 5 1 

74% 6% 4% 1% 0% 
-----

Sector 

L 

.. 
tií 
·:; 
.!! 
¡:; 
al 

8 

Z% 

.. 
~ e i ~ "" .. e 
~ "' ::::1 e: 

a. e ::::1 .. e: e :; .. o u ::::¡ u 

19 4 o 

5% 1% 0% 

• Centro Parroqu,al 

Centro Administrativo 

• Mananas-Zabala 

San José Moran 

• San J uan 

L BellaVlsta 

Carapungo 

Uano Grande 

Comunas 

Otros 

En blanco 

1:1 

" e .,. .,. 
2 ;¡¡ 

S e: 
UJ 

7 14 

2% 4% 

De 362 personas encuestadas, 267 personas equivalente al 74% indican pertenecer al 

Centro Parroquial. Mientras que 22 personas equivalente al 6% se registran como del 
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Centro Administrativo. 19 personas equivalente del 5% indican venir de Cara puño. 15 
personas equivalente al 4% son de Maríanas-Zabala. También 7 personas equivalente al 
2% indican ser de otros sectores. · 

1.1Rnlro de su 5eclor, eldsle algtln mercado? 

CuAI7 

o 
" .. •O 

" • .¡ :;¡ 
SI NO .!! .. 

u 

324 10 

00% 2% ~ 

1. Dentro de su Sector, existe algún 
mercado? 

8% 2% 

a SI 

NO 

En blanco 

L-- - - ------------' 

De 362 personas encuestadas, 324 personas equivalente al 90% confirman la 

disponibilidad de un mercado en su sector. 

1. Dentro de su Sector, existe algün mercado? 

Cuál? 

'" ... 
& 

'" IL o e:' C: o,• .. •CI •CI ~ " .. .. :1 .. ¡; .!! :;¡ 
~ 

... o .. 
SI IJO a5 .. ~ J:l a5 u IL e 

l241 zal 10 2131 121 171 231 'J7 

90··1 a•.l z•_. 59~.1 zo~J s~-.J s•,J 10'·• 
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1. Dentro de su Sector, existe algún 
mercado? Cuál? 

----¡ 

10% Calderón 

Pampa 

Calderón· Pampa 

De 362 personas encuestadas 213 equivalente al 59% indican que dentro de su sector está 
el Mercado Calderón. Mientras que, 72 personas equivalente al 20% indican como 
mercado a la Pampa. Y 17 personas equivalente al 5% dicen conocer el mercado Calderón 
y la Pampa. 

De lo que se puede deducir que el Mercado Calderón es muy conocido en el sector. 

2. Con qué frecuencl11 

rellllz11 sus compras? 

• .. 1 • .. 1 1 1 
'1! 1 -;¡ 1 8 .. 'll 0: 'll 1! .. .. ::11 • .:! " u .. 2i .! ! .i "' .. .. • Cl Ul r!l :E w 

58 270 5 27 2 

16% 75% 1% 7'% 1% 
--

2. Con qué frecuencia realiza sus 
compras? 

16% 
• Diariamente 

• Semanalmente 

Qulncenalmente 

Mensualmente 

En blanco 

-----

.. .. 
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De 362 personas encuestadas 270 personas equivalente al 75% indican que sus compras 
la realizan semanalmente. 58 personas equivalente al 16% Jo hace diariamente. Mientras 
que, 27 personas equivalente al 7% indican que realizan mensualmente. 

3. &1 qué lugar realiza sus compras 

con mayor frec:uenc:la? 

.@ ... 
o 1 .! 

';1 1 ... .. 
!! ... ... :: .. .. ... .. ~ z "' ¡:: &lj In 

268 51 20 18 5 

74% 14% 6% 5% 1% 
·-· 

3. En qué Jugar realiza sus compras con 
mayor frecuencia? 

6% 5%1% 

• Mercado 

• Supermercado 

Tienda 

• Feria 

• En la calle 

De 362 personas encuestadas 268 personas equivalente al 74% realiza sus compras en un 
mercado. 51 personas equivalente al 14% indican que realizan en el supermercado. Y 20 
personas equivalente al 6% los hacen en una tienda. 

4. Por qu6 elige re alizar 

aua com praa en este lugar? 

.. ! .. li .. ... .. ,. 
•o .... o 

.!. 
·~ 

o; !i! :1 .. 
~ :;¡¡ • ·¡l B :::1 u ... 

.. 

,..,¡ ni 771 8 

lioftol 22%1 21%1 3% 
-
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4. Por qué elige realizar sus 
compras en este luga~Precio 

21% 
3% 

Ubicación 

cardad y 
varredad de 
los productos 

11 Otros (cuál) 

De 362 personas encuestadas, 197 personas equivalente al 54% elige el lugar para sus 

compras dando importancia al precio. 79 personas equivalente al 22% da preferencia a 
la ubicación. 77 personas equivalente al 21 % en cambio toma en cuenta la calidad del 
producto. 

En definitiva el precio es un factor preponderante junto con la calidad para la compra de 
sus productos. 

S. Cómo se moviliza para llegar 

al lugar en que realiza sus compras? 
J:ii 
:¡; .. ... o 
! .. 'D.. 
iS ; o ... = D.. .. 

·~ 
.: 

"" o '1 • ·¡¡ .. ; ¡::. ¡:! .. 
u e u 

51 37 2.3 69 182 

14% 10% 1% 19% 50% 

5. Cómo se moviliza para llegar al lugar en 
que realiza sus compras? 

14% 

7% 

Transporte público 

Taxi 

Cam'oneta 

Auto propio 

• Camina 
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De 362 personas encuestadas, 182 personas equivalente al 50% indican que la forma de 

movilizarse para realizar sus compras es caminando. 69 personas equivalente al 19% 
indica que se movilizan para realizar sus compras en auto propio. 51 personas equivalente 
al 14% utiliza transporte público. 

De estos resultados se deduce que nuestro principal consumidor es del sector próximo al 

mercado, por cuanto llega caminando. Adicional también es importante resaltar que 
tenemos consumidores importantes que se movilizan en transporte público con el fin de 
satisfacer sus necesidades alimenticias. 

6. Califique del 1 al5 las ~ndlciones 

de higiene del mercado Calderón 

"' 
¡: -g .. -;; 
~ 

111 .. .... ... 
& E 
g ~ - N M • .,. 
99 102 125 23 13 

27% 28% 35% 6% 4% 
~--

l 

- -----

6. Califique del1 al S las condiciones 
de higiene del mercado Calderón 

1 ~o más bajo) 

2 

3 

4 

• 5 (lo más al lo) 

,. 

De 362 personas encuestadas, 125 personas equivalente al 35% califican con una 

puntuación de 3 (medio) a las condiciones de higiene en el Mercado Calderón. 102 

personas equivalente al 28% califica con puntuación de 2, 99 personas equivalente al 

27% califica con 1, puntuación más baja. 23 personas equivalente al 6% califica con 

puntuación de 4. Y 13 personas equivalente al 4% califican con puntuación de 5 la más 
alta. 
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~ 

8. Califique del1 aiSla atención y calidad 

del servicio en el mercado Calderón 

';' 
'¡¡' .. 
"' .... 
i 
g - N M • 
81 92 109 53 

22% 2.5% 30% 15% 

8. Califique del1 al S la atención y 
calidad del servicio en el mercado 

Calderón 

8% 

';' 
ii 
JQ 
1! 
g 
lO 

XI 

8% 

• 1 (lo más bajo) 

2 

• 3 

4 

• 5 {lo más alto) 

_j 

De 362 personas encuestadas, 109 personas equivalente al 30% califican con una 

puntuación de 3 a la atención y calidad del servicio en el mercado Calderón. 92 personas 
equivalente al 25% califica con puntuación 2, 81 personas equivalente al 22% califica 

con puntuación 1 (la más baja). Apenas 53 personas equivalente al 15% y 27 personas 

equivalente al 8% califican con puntuación de 4 y 5 respectivamente. 

D. Callnque del1 al 5 la calidad de los productos 

que obtiene en el mercado Cl!llderón 

a o 
'¡¡' 

~ 
: .. .... ... .. ... .... ·e e 

o o 
e:. :::. - N M .. ... 
32 50 126 103 51 

9% 14% 35% 28% 14% 
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9. Califique del1 al S la calidad de los 
productos que obtiene en el mercado 

Calderón 

14% 9% 

• 1 {lo más bajo) 

2 

3 

4 

• 5 {lo más alto) 

, 

• 1 

1 

.... ----------------------l 

De 362 personas encuestadas, 126 personas equivalente al 35% califican con una 
puntuación de 3 (medio) a la calidad de los productos que se obtiene del mercado 
Calderón. 103 personas equivalente al 28% califican con puntuación de 4, 51 personas 
equivalente al 14% califican de 5 (la más alta). 50 personas equivalente al 14% y 32 
personas equivalente al 9% califican con puntuación de 2 y 1 respectivamente. 

12. Cra• Ust•d que el mercado deba 

mejorar su servicio y atención al cUenta? 

SI NO 

3571 6 

99%1 1% 

12. Cree Usted que el mercado 
debe mejorar su servicio y 

atención al cliente? 

1% 

~ • SI 

• NO 
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De 362 personas, 357 personas equivalente al 99% indican que el Mercado de Calderón 

debe mejorar su servicio y atención al cliente. 

13. Cree Usted que la calidad de productos 

que obtiene en el mercado debe mejorar? 

SI NO 

347 

96% 

13. Cree Usted que la 
calidad de productos que 

obtiene en el mercado 
debe mejorar? 

4% 

SI 

NO 

15 

4% 

De 362 personas encuestadas, 347 personas equivalente al 96% indican que la calidad de 

los productos que ofrece el Mercado de Calderón debe mejorar. 

De acuerdo a estos datos nos indican que es necesario dar un vuelco al mercado con la 

finalidad de mejorar la imagen de producto y servicio. 

14. SI pudiera c:ambiar algo del 

mercado de Calderón, Qué seria? 

¡ 
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14. Si pudiera cambiar algo del 
mercado de Calderón, Qué 

seria? 

Infraestructura 
4% 

Salubridad 

Atención J Cliente 

En blanco 

PLAN DE NOGOCIOS 

De 362 personas encuestadas, 188 personas equivalente al 52% indican que se debe 

cambiar la infraestructura del mercado Calderón. 91 personas equivalente al 25% indica 

que se debe mejorar la atención al cliente. 67 personas equivalente al 19% indican que 
debe mejorar la salubridad. 16 personas equivalente al 4% no opina al respecto. 

Conclusiones 

Los comerciantes tienen su puesto de negocio por adjudicación, atienden los 7 días a la 
semana y han brindado su servicio más de 1 O años según la encuesta, pero conversando 
con ellos indican que ya tienen unos 30 años de servicio. Que en el Mercado Calderón se 

expende una variedad de productos de alimentación fresca que viene sus proveedores a 
dejar en la plataforma y también muchos comerciantes se desplazan a los mercados 
mayoristas. 

Un porcentaje similar de hombres y mujeres se acerca a realizar sus compras familiares, 
que pertenecen a la Parroquia de Calderón, es así que se puede observar que el mayor 

porcentaje corresponde al Centro Parroquial Y Centro Administrativo. Que un alto 

porcentaje de la población encuestada conoce el Mercado de Calderón y realiza sus 

compras semanalmente, pero le sigue el porcentaje de compras diarias. Que Jos 

consumidores prefieren el mercado por la facilidad para llegar, los precios y productos 
frescos. 

Se debe trabajar en la imagen, calidad del productos y servicio a nuestra cliente que nos 

prefiere por tradición y trato personalizado. 
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4.5.4. DETERMINACION DE OBJETIVOS. 

De acuerdo a la definición planteada anteriormente sobre objetivos y metas. Los objetivos 

constituyen los principales resultados que se desean alcanzar con la aplicación en este 

caso del Plan de Marketing. 

A continuación nuestro objetivo, meta e indicador que nos esforzaremos para lograr, al 

aplicar el Plan de Marketing. 

Cuadro: Objetivo del Plan de Marketing 

OBJETIVO META INDICADOR 

Posicionar al Mercado de El Mercado de Calderón Encuesta de Satisfacción 

Calderón en su imagen, para el año 2019 logra del cliente y comerciantes 

servicio al cliente y pOSICIOnarse como la 

calidad de producto, opción predilecta de 

llegando a ser un centro compras de los 
de abasto de productos de consumidores del sector. 
alimentación cotidiana . . . 

4.5.5. PRODUCTO Y "SERVICIO" 

El producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece en el mercado. Es el medio 

para alcanzar el fin de satisfacer las necesidades del consumidor. Al hablar de producto 
debemos centrarnos en el beneficio que ofrece mas no en sus características fisicas. Los 
negocios que ponen su atención únicamente en las características fisicas de un producto 

caen en el síndrome de miopía de marketing. 

La oferta del producto, desde la perspectiva del marketing, no consiste únicamente en el 
producto básico, sino también en todos los aspectos formales (calidad, marca, diseño ... ) 

y añadidos (servicio, instalación, mantenimiento, garantía, etc.) que acompañan a la 

oferta. 

Las decisiones sobre el product~ son de gran importancia; porque son las que crean Í os 

medios para satisfacer las necesidades del mercado de consumo. Son también las primeras 

que deben tomarse al diseñar las estrategias comerciales, puesto que no se puede valorar, 

distribuir o promocionar algo que no existe. 

Por Jos cambios en la sociedad, por cuestiones tecnológicas, sociales, los negocios deben 
tener en cuenta la puesta en marcha de algunas políticas que son a largo plazo, ya que no 

se puede modificar de manera inmediata. 
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l . Cartera de productos: es el conjunto de productos que ofrece el negocio 

2. Diferenciación del producto: consiste en determinar las características que 

distinguen y le hacen único con relación a los demás. La diferenciación constituye 

una ventaja competitiva para el negocio. 

El producto puede diferenciarse por precio, calidad, diseño, imagen, servicios 

complementarios, etc. 

3. Marcas, modelos, envases: permite identificar a los productos y a la vez 
diferenciarlos de los competidores. Se puede considerar como una herramienta 

para crear una imagen positiva de los productos y del negocio. 

4. Desarrollo de servicios relacionados: tiene que ver con los complementos como 
instalación del producto, asesoramiento, mantenimiento, garantía, etc. 

5. Ciclo de vida del producto: supone el análisis de las fases de vida por las cuales 
pasa el producto. Desde su nacimiento hasta la desaparición. Aquí vale el dicho 

de la cuna a la tumba. 

6. Modificación y eliminación de los productos actuales: en base al ciclo de vida del 

producto y dado el acelerado cambio tecnológico, cultural y social, se debe 
analizar y modificar si es necesario el producto u optar por su retirada del mercado 
de negocio. 

7. Planificación de nuevos productos: Un negocio debe actualizar de forma 

sistemática sus productos, para adaptarse a los cambios del entorno y mantener su 
ventaja competitiva de esto depende la vida del negocio. 

4.5.6. ANALISIS DE LA CARTERA DE PRODUCTOS "SERVICIOS" 

Para este punto debemos hacer una memoria respecto del Marketing Público Municipal. 

Para el Municipio de Quito los mercados municipales corresponden a uno de Jos 

productos y servicios que ofrece a la ciudadanía; en este caso corresponde al servicio de .. 

Abastecimiento de productos alimenticios básicos, y relacionando desde el punto de vista 

fisico el producto que presenta es el "Mercado Municipal", para nuestro caso es el 

"Mercado de Calderón". 

Sin embargo para el Plan de Marketing del Mercado de Calderón se analizado todo el 

conjunto de productos y servicios que se expenden en sus locales comerciales el cual se 
resume a continuación. 
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Cuadro: Giros de Comercio en el Mercado de Calderón 

PUESTOS AJOS 

GIRO DE NB30CIO EN MERCADO 

Abarrotes 5 

Alimentos Preparados/1 38 

carnicos. errbutídos. viceras 20 
Frutas 15 

Hortalizas, legurrbres, verduras 18 

Tuberculos· papas 5 

Aantas. flores. mercaderia 2 
Pollos, huevos, productos lácteos 9 

Mariscos. pescado 

lienda, artlculos varios/2 

Talleres varios y artes anos 

Animales pequeños 

112 

1 • Incluye refrescos y aguas aromaticas 

2.· Incluye ropa, zapatos. cosmeticos. CO visuteria, etc. 

PUESTOS ~ARCA DE 
FERIA EXTERIOR 

41 

65 

2 

68 

161 

37 

9 

21 

19 

107 

13 

16 

559 

!lb. DE R.JESTOS 

ALIWfNTOS 

!lb DE R.JESTOS 

00 Al.tJENTOS 

TOTAL 

46 

103 

22 

83 

179 

42 

11 

30 

19 

107 

13 

16 

671 

524 

147 

% 

6.86 

15.35 

3.28 

12.37 

26.68 

6.26 

1.64 

4.47 

2.83 

15.95 

1.94 

2.38 
100.00 

----

78.09 

21.91 

De la información consignada en el cuadro de "Giros de Comerciales en el Mercado de 

Calderón" resumimos que el 78.09% de toda la actividad comercial (puestos fijos y 
feriantes) corresponde a productos alimenticios, confirmando así el propósito de 

existencia de mercados municipales; además se observa que del total de 671 puestos de 
comercio, 524 corresponden a la categoría de alimentación. 

Observamos además que dentro de la cartera de productos ofrecidos por el Mercado de 
Calderón existe una fuerte presencia de venta de productos como: vestimenta, zapatos, 

mercaderías, plantas, flores. Además es importante resaltar que junto al mercado se 

encuentran locales que ofrecen artesanías de mazapán. Si bien estos productos no 
corresponden a giros de alimentos, forman parte de productos complementarios en la 

ornamentación de los hogares, Jo cual es una estrategia de compra de enganche. 

Dentro de los negocios de productos de alimentos con mayor presencia en el Mercado de 
Calderón, se puede apreciar en orden de porcentaje que existen 179 puesto donde se 
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expende toda la gama de hortalizas, legumbres y verduras como tomate, pimiento, 
rábano, col , lechuga, zanahoria, vainitas, fréjol , arveja, choclo, brócoli, coliflor, culantro, 
productos frescos para el consumo diario. 

Le sigue el grupo de alimentos preparados con 103 puestos donde los comerciantes 
preparan los más variados platos de la cocina ecuatoriana, acompañados de deliciosos 
jugos naturales. 

En nuestro recorrido también se puede observar puestos donde se comercializa las más 
variadas y colorida frutas como naranja, mandarina, uvas, manzanas, peras, ovitos, 
mangos para todos los gustos y bolsillos, con 83 puestos de comercio. 

Los abarrotes con 46 puestos de comercio, donde se expende granos secos, panela, 
azúcar, sal, aceite, harinas, dulces. 

.. 

En nuestro camino encontramos 30 puestos de venta de pollos pequeños, medianos o 

grandes. Al gusto del consumidor. 
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También 19 puestos de mariscos y pescado, aquí puede encontrar producto fresco. 

t n~ 
También hay que resaltar que hay giros que no corresponden al grupo de alimentos, pero 
que tienen una marcada presencia, esto es tienda, artículos varios como ropa, zapatos, 

CD, etc. 

En nuestro recorrido encontramos junto al Mercado de Calderón una zona de locales con 
artesanías de mazapán con diseños y colores que llaman la atención y con costos muy 
accesibles. 

... 
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4.5.7. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO "SERVICIOS" 

Existen dos aspectos básicos para medir el atractivo de un mercado, el uno es 
fundamentalmente cuantitativo y el otro incorpora el factor tiempo para establecer una 
relación con la evolución de la demanda. 

Para esto se recurre a un modelo denominado ciclo de vida de los productos, que se 
asemeja al ciclo biológico del Ser Humano. 

Gráfico: Ciclo de Vida de un Producto 
lnltoduccióo Crecamlento MOidurez Oedve 

. 

Ventas 

n empo 

El Ciclo de vida de un producto representa diversas etapas de su historia de ventas. Estas 
etapas en general tienden a reducirse en su duración por diversos motivos: cambios de 
comportamiento del consumidor, competencia y factores tecnológicos. 

Se puede visualizar cinco grandes etapas que marcan periodos diferentes de la relación 

producto- mercado en el tiempo. 
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l. Generación de ideas. Es la búsqueda sistemática de ideas para nuevos productos, 

selección y desarrollo del nuevo producto. 

2. Introducción esta etapa se inicia cuando el nuevo producto es distribuido por 

primera vez y puesto a disposición de los consumidores. La introducción lleva 
tiempo y el crecimiento de las ventas puede ser lento. Las utilidades son bajas e 
incluso pueden llegar a ser negativas, por la escasez de ventas y Jos gastos de 

promoción y distribución son altos. 

3. Crecimiento: si el producto supera la etapa anterior de introducción entra en la 

fase más importante del ciclo de vida, como es la de crecimiento. Es un período 
de progreso en ventas y utilidad. 

4. Madurez: normalmente esta es la etapa más larga que las anteriores y los retos 
que plantea son mayores. En esta etapa las ventas comienzan a estabilizarse y 

existe mayor competencia, con un mercado cada vez más saturado. Es aquí donde 
se debe analizar la posibilidad de un relanzamiento del producto. 

5. Declive: este periodo se caracteriza por una reducción generalizada de la 
demanda, incremento de los costos y declinación de ventas y utilidades. 
Son muchas las razones de la declinación de las ventas, entre ellas avances 

tecnológicos, cambios en Jos gustos de los consumidores y creciente competencia. 

El modelo de ciclo de vida, es una herramienta que posibilita evaluar los atractivos de un 

producto en distintas etapas, en función del mercado meta, desde un punto de vista 

dinámico. 

Si recordamos nuestro texto respecto de lo que trata el Marketing Público Municipal se 
menciona a continuación lo siguiente: 

l. Los Mercados Municipales, de acuerdo a lo que se definió anteriormente son un 
productos "servicio" ofertado por la municipalidad para bien de la ciudadanía. 

2. Al no existir dentro de la gama de productos comercializados por el MercadO"de 
Calderón un producto "servicio" exclusivo, propio y desarrollado por su propia 

iniciativa, no se podría hablar respecto al ciclo de vida de este producto "servició". 
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3. Sin embargo debem¡;>s indicar que hacemos referencia al producto "servicio" 

ofertado por la municipalidad a la ciudadanía, que tiene el nombre de "Mercado 
de Calderón". 

Se considera evidente que el modelo Mercado de Calderón, se encuentra en una fase de 
cierta vulnerabilidad, es decir al final de un ciclo evolutivo, es un producto que ha llegado 
a su etapa de madurez y debe replantearse su futuro inmediato. 

Esta realidad puede brindar una ventaja competitiva o una verdadera oportunidad de 
futuro, convirtiendo en el modelo original y diferenciado de su competencia con un 

concepto de producto-establecimiento con requisitos propios y capaces de competir en 
iguales condiciones. 

Es el momento en que el Mercado de Calderón redefina su oferta de productos y servicios, 
diseñe su posición y estrategia competitiva y plantear programas de comunicación y 
dinamización. 

Cabe recalcar que las compras de productos de alimentos que los ciudadanos realizan en 
los mercados municipales seguirá siendo una alternativa tradicional. 

Marca. 

La marca es una imagen o un nombre que pueden aparecer agrupados o no, con un disei'io 

determinado y que sirve para reconocer productos o servicios pertenecientes a un negocio. 

El manejo de la marca es un aspecto importante en el Plan de Marketing. 

A través de la marca se percibe un conjunto de atributos como la calidad, el precio, el 

servicio, etc.; sirve para diferenciar-el producto de la competencia y tienen como objetivo 

crear fidelidad por parte de los consumidores. 

Por ellos es muy importante la selección del nombre de la marca para aplicarlo a la 
estrategia de comunicación del negocio. La marca debe ser registrada para obtener 
protección legal. 

La configuración de una marca debe contemplar: 

a) Diferenciación con la competencia. 

b) Destacar ventajas del producto o servicio. 

e) Fácil de recordar. 

d) Comprensible y sencilla para pronunciar. 
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Continuando con nuestro Plan de Marketing, se necesita la creación de una "marca de 
clase", la misma que nos permitirá de mejor manera llegar a la mente de nuestros clientes 
fijos y potenciales a futuro. 

La localización del Mercado de Calderón, el tamaño y diseño de sus múltiples puestos de 
ventas son muy importantes para la elección de un establecimiento comercial por parte 
del consumidor; pero la importancia de la IMAGEN DEL ESTABLECIMIENTO, del 
Mercado de Calderón en la conducta de los consumidores es decisoria. 

Desde el punto de vista positivo, una buena imagen, actúa como factor de atracción al 
Mercado o sus puestos de venta; y una imagen negativa provocará lo contrario. 

La imagen del Mercado de Calderón es, por lo tanto, el producto o servicio real que se 
vende. 

El valor de la marca del Mercado dependerá de cuatro factores: 

a) La fidelidad. 

b) El reconocimiento. 

e) Las asociaciones. 

d) La calidad percibida. 

Construir valor para la marca implica, diferenciarlo mediante estos factores. Por lo tanto 
construir una imagen de marca no es cuestión de pocos días, sino de tiempo y 

perseveran cm. 

Debemos hacer mención que la marca de mercado nos permite obtener ventaja 
competitiva, esta ventaja se obtendrá a través de la calidad percibida por parte del cliente; 
el Mercado de Calderón expende una variedad de productos frescos de consumo cotidiano 
por ejemplo: frutas, legumbres, hortalizas, verduras, papas, cárnicos, etc. Y durante 
muchos años ha vendido de la misma manéra, en el mismo estado y sin agregarle valor 
adicional al producto. Se propone agregar valor adicional al producto a ser vendido de la 
siguiente manera: 

Mejorar el aspecto de su presentación. 

- Utilizar empacamiento para mejor conservación. 
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Eliminar si un producto se ha caducado o pierde su imagen de frescura. 

Ubicarle en el puesto de manera atractiva y llamativa. 

Ofrecer al cliente la garantía de su adquisición (contiene vitaminas). 

En el Mercado de Calderón se expende productos y servicios que no se registran en otros 
centros de comercio, ni en la competencia más cercana; este punto se debe aprovechar 
para lograr el posicionamiento de la Marca del Mercado de Calderón. 

Establecer una "marca pública" puede ser una herramienta básica de fidelización. Para 

dar al Mercado de Calderón una personalidad pública hay que crear una marca sólida, 
coherente y atractiva pensada para nuestro público objetivo, que genere en ellos: 
confianza, familiaridad, identificación personal y sentimientos de pertenencia y 
diferenciación. 

MARCA PROPUESTA: EL MERCADO DE CALDERÓN 
SLOGAN PROPUESTO: SABOR Y CALIDAD PARA VIVIR MEJOR 

Gráfico: Imagen Corporativa Mercado de Calderón 
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o\llh'>"l~fN>~~ n.• ... c:AII'tll)!f 

MERCADO DE CALDERÓN 
sabor y calidad para vivir mejor 

Precio. 

Una definición sencilla de precio es que se trata de la cantidad de dinero que se cobra por 

un producto o servicio. De manera general, es la suma de los valores que el consumidor 

intercambia por los beneficios de tener o usar un producto o servicio. Se dice entonces 

que el consumidor percibe la utilidad en una marca o producto cuando los beneficios de 
éste exceden su costo. 
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Existen varios métodos para determinar los precios; el método que se utilizará en el 

Mercado de Calderón, se basa en la competencia tanto interna (entre comerciantes 

internos} corno la externa (Supermercado AKI y TIA), y a su vez al ser productos de 
consumo masivo, los precios se establecerán de acuerdo a precios estándar del mercado, 

con un margen de utilidad rentable. 

El Mercado de Calderón ofrecerá productos con precios competitivos y tratando de que 

éstos sean aceptados por los consumidores. Para generar beneficios, intentaremos 
contrarrestar el bajo margen de beneficio con un alto volumen de ventas. 

A continuación un referente de lista de precios del Mercado de Calderón y su competidor 

principal. 

PRODUCTO 

1 CARf\E ROJA 
2 CAMI\RON 
3 POLLO 
4 FREJOL 
5 M\IZ 
6 QL..ESO 
7 1-LEVOS 
8 SAL 
9 HA.BAS 

10 ARVEJA 
11 ACB..GA 
12 A TI.1II 
13 M\NZANO.S 
14 FtATANOS 
15 CEBOLLA BLA IICA 
16 LECHUGA 
17 TOM\TE 
18 PAPA CH:ILA 
19 ACSTE 
20 AZUCAR 
21 ARROZ 
22 GUOO 
23 CANGIL 
24 SPAGI-ETl 

Cuadro: Comparativo de Precios 
CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS 

MERCADO DE CALDERÓN VS Al<l 
PRECIOS VARIACION PRECIOS 

UN DAD 
MERCADO DE MERCADO DE 

MBJIDA 
CALDERÓN 

Al<l 
CALDERÓN 

Al<l 

LIBRA 2.8 3.4 0.6 
LIBRA 5 6.14 1.14 
LIBRA 1.6 1.71 0.11 
LIBRA 1 14 0.4 
LIBRA 1.25 1.25 o 
lMQa.D 3.2 3.24 0.04 
CU3ETA 4.5 4.74 0.24 
LIBRA 0.6 0.55 0.05 
LIBRA 1 1.25 0.25 
LIBRA 1.5 1 6 0.1 
ATADO 0.5 0.75 0.25 
UNDAD 1.5 1.35 0.15 
LIBRA 0.6 0.92 0.32 
M\ NO 1.5 1.8 0.3 
ATADO 1 1.25 0.25 
lMDAD 0.5 08 03 
LIBRA 0.5 0.7 0.2 
LIBRA 0.45 05 0.05 
LITRO 3.3 3.2 0.1 
LIBRA 0.55 0.48 0.07 
LIBRA 0.69 0.62 0.07 
UNIDAD . 1 0 9 0.1 
LIBRA 1 0.73 0.27 
UNDAD 1.7 1.61 0.09 

37.24 40.89 4.55 0.9 

PorcentaJe de ahorro 

PORCeJTAJE 
MERCADO 

Al<l 
CALDERÓN 

% 
% 

17.65 
18.57 
6.43 

28.57 
0.00 
1.23 
5.06 

9.09 
20.00 
6.25 

33.33 
11 .11 

34.78 
16.67 
20.00 
37.50 
28.57 
10.00 

3.12 
14.58 
11.29 
11.11 
36.99 
5.59 

28462 102 89 
15.00 8.00 
18.97 12.86 

Analizando el cuadro anterior se puede observar que de las lista de 24 productos; al 

comprar 15 productos que corresponde básicamente a frutas, legumbres, verdura y 
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hortalizas en el Mercado de Calderón tenemos un ahorro de 18.97% con relación al precio 

en el Supermercado AKI. Pero también se puede observar que si compramos los otros 9 
productos que básicamente corresponde al giro de abarrotes en el Supermercado AKI 
tenemos un ahorro de 12.86% en nuestras compras. 

7 

6 

S 

4 

3 

2 

1 

o 

Cuadro: Comparativo de Precios 

Comparativo de Precios 
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• MERCADO DE CALDERÓN • AKI 

Plaza. 

La Plaza es un factor decisivo y preponderante para la competitividad del negocio. 

Simplemente la plaza es el lugar donde está ubicado el negocio y vendemos el producto. 

La plaza donde está ubicado el Mercado de Calderón es un determinante clave para el 

número de consumidores activos y potenciales que atrae y también influye en su 
posicionamiento. 

La localización del Mercado de Calderón tiene una ventaja en la proximidad a los 
distintos sectores donde viven sus clientes. La proximidad junto con el tamaño y la 

imagen determinan su área de atracción específica, lo que condiciona al mismo tiempo el 

reparto de la demanda con su más cercano competidor. · 

Al ser el Mercado de Calderón un establecimiento de abastecimiento de productos de 

compra de alimentos cotidianos, es muy importante su ubicación y localización, la cual 

el consumidor lo asocia como una gran ventaja por cuanto esto influye en el tiempo que 

el consumidor tiene que dedicar a la compra y, por tanto en su costo de oportunidad. 
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El Mercado de Calderón se constituirá entonces en un punto de venta localizado próximo 
al domicilio del consumidor, con un surtido amplio y servicios complementarios que le 
permitirá realizar las tareas de compra de forma cómoda y con ahorro de tiempo. Estas 
características junto con precios competitivos serán la razón del crecimiento del Mercado 
de Calderón. 

Canales de Distribución. 

En el caso del Mercado de Calderón y al igual que de su competencia Supermercado AKI, 
existe una sola manera de comercializar sus productos y esta es directa en su punto de 
venta, del mercado a su consumidor final. 

r MERCADO . CONSUMIDOR FINAL l 
Promoción. 

La promoción es sinónimo de comunicación, es un conjunto de elementos que sirven para 
informar, persuadir y recordar al mercado el producto que vende; con la esperanza de 
influir en los sentimientos, creencias y comportamientos del receptor. Así la 
comunicación es mediante la publicidad, promoción de ventas, relaciones públicas, ventas 
personales y marketing directo que la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos de 
publicidad y marketing. 

Publicidad. 

La publicidad "cualquier forma pagada de presentación y promoción no personal de ideas, 
bienes o servicios por un patrocinador bien definido". 

Los factores a determinarse para el análisis y decisión son Jos siguientes: 

Análisis interno: características del producto, puntos fuertes y débiles y las 
variables del marketing mix. 

Análisis de la competencia: determinación de ventajas competitivas, inversiones 
publicitarias de otras marcas similares. 
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- Análisis del consumidor: Conocimiento e imagen de la marca, actitudes y perfiles 
de Jos consumidores, hábitos de audiencia de Jos medios de comunicación, 

informaciones tomadas de estudios de mercado. 

- Análisis del entorno: legislación publicitaria, tendencias sociales, etc. 

Objetivos de la publicidad: 

Dar a conocer una marca. 

Aumentar la imagen de la marca. 

Dar a conocer las características de la marca. 

Fortalecer la imagen o posicionamiento. 

Promoción de Ventas. 

Incentivos de corto plazo para alentar las compras o ventas de un producto o servicio. 

Los objetivos de la promoción de ventas varían según el tipo de mercado meta, es decir, 

distribuidores, detallistas, consumidores, fuerza de ventas. 

- Para los distribuidores: Jos objetivos influyen motivación para la compra en 

grandes volúmenes. 

Para los detallistas: los objetivos están dirigidos a conseguir el apoyo de ventas, 

bonificaciones por volumen de ventas, reconocimientos, apoyo con logotipos, 
carteles con mensajes que aparecen en la prensa y la televisión. 

Para los consumidores: realizar demostraciones del producto, invitar a realizar la 

primera compra, desarrollar la fidelidad a la marca, aumentar el consumo. 

. -· 
Para la fuerza de ventas: incluyen fomentar el respaldo para un producto, motivar 

a encontrar nuevos clientes, apoyar en la capacitación, estimular las ventas fuera 

de temporada. 

Relaciones Públicas. 

Acciones dirigidas a mejorar, mantener o proteger la imagen de un producto o un negocio. 
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Toda actividad de relaciones públicas tiene como finalidad principal la gestión de la 
imagen institucional mediante el desempeño de las siguientes funciones: 

- Gestión de la comunicación interna: es de suma importancia conocer a los 
recursos humanos de la institución y que éstos a su vez conozcan las políticas 
institucionales. 

Gestión de la comunicación externa: toda institución debe darse a conocer a sí 
misma, esto se logra a través de la vinculación de otras instituciones, tanto 
industriales, financieras, gubernamentales, medios de comunicación. 

- Funciones humanísticas: resulta fundamental que la información que se transmita 
sea siempre veraz, ya que la confianza del público es la que permite el crecimiento 
institucional. 

- Trabajo conjunto con otras disciplinas y áreas: el trabajo de toda relación pública 
debe tener una sólida base humanista con formación en psicología, sociología y 
relaciones humanas. Se trabaja con personas y por ende es necesario 
comprenderlas. 

Ventas Personales. 

Las ventas personales son la presentación oral en una conversación con uno o más 
compradores posibles con la finalidad de realizar una venta. 

4.5.8. MARKETING DIRECTO Y RELACIONAL 

Se refiere al uso de correo electrónico, teléfono, internet, y otras herramientas de contacto 
no personal para comunicarse con clientes o prospectos específicos y solicitar respuesta 
de Jos mismos. 

El marketing directo tiene dos objetivos: Ganar Clientes y Fomentar la Fidelidad de los 
mismos. 

La forma más común de marketing directo es el mailing por el que los 
responsables de marketing envían sus mensajes a los consumidores de una 
determinada área, generalmente extraídos de una base de datos. 
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El segundo método más común de marketing directo es el telemarketing por el 

que las compañías llaman a números de teléfonos que han sido previamente 

seleccionados o bien al azar. 

También es posible realizar envíos de marketing directo a través de internet - e ­

mailings. 

Ventajas: 

Es un método rápido y económico de llegar al consumidor. 

Se dirige directamente a los potenciales clientes de un producto o servicio por lo 

que su efectividad es mayor que otros medios masivos. 

La mezcla promociona! resulta muy importante para el desarrollo de campañas que 

pueden ir combinadas de alternativas como las siguientes: 

Cuadro: ~lczclul'romocional 

PUBLICIDAD 
PROI\IOCIÓN RELACIOI'iES VENTAS MERCADO 
EN VENTAS PUBLICAS PERSONALES DIRECTO 

Anuncios impresos Concurso Conferencias Presentaciones TeJe mercadeo 

Anuncios transmitidos 
Muestras Informes anuales Reuniones de ventas 

Información 
por radio y TV electrónica 
Exteriores del empaque 

Exhibiciones Pub 1i caciones 
Programas de 

Circulares 
de productos incentivos 

Ca11cles volantes Demostraciones 
Obras para la 

Muestras Catálogos 
Comunidad 

Páginas amarilla Degustaciones Revista del Mercado Ferias y expos iciones 

Tableros de anuncios Descuentos Eventos Capacitación 

Letreros exhibidorcs 
Ferias y 

Ases orla 1 exposiciones 

Logotipos 

Películas 

Material audiovisual 
.. . 

En el ANEXO 1 se muestra modelos de documentos de marketing que se recomienda 

ser utilizados por parte de la Administración del Mercado. 
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5. El ESTUDIO TÉCNICO 

El Estudio Técnico es un documento donde se define como se producirá aquello que se 

piensa vender. 

Una vez que se ha realizado una minuciosa investigación de mercado y que nos ha llevado 

a encontrar nuestro target de mercado al cual se dirigirá nuestro producto servicio 
"Mercado de Calderón" es necesario definir como se producirá aquello que se piensa 

vender. 

El estudio técnico es la declaración de los aspectos a tener en cuenta para la prestación 

del servicio de la mejor manera; así como también los procesos allí implicados. 

5.1. LOS REQUERIMIENTOS FISICOS. 

Nuestro Mercado de Calderón, para su plan en marcha requiere del siguiente 

equipamiento: 

Cuadro: Muebles y Equipos 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
PRECIO PRECIO 

UNITARIO TOTAL 

Equipo de 
Computación 2 600 1.200 
Impresora 1 150 150 
Escritorios 2 200 400 
Sillas 2 50 100 
Archivado res 2 90 180 
Teléfono 2 25 50 
Eq. de Perifoneo 1 250 250 
y Amplificador 

TOTAL 2.330 -

Dentro de Jos gastos administrativos mensuales. 
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Cuadro: Costos fijos 

SERVICIOS 
Agua Potable 
Energía Eléctrica 

Teléfono oficina 

Otiles de oficina 

Mant. Eq. Computo 
(trimestral) 

TOTAL 
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VALORES 

350 
250 
20 

200 
30 

850 

() Cuadro: Costo Operativos 

Q 

SERVICIOS VALORES 
Publicidad 375 
Insumas varios 42 

TOTAL 417 

Requerimientos de personal. 

Cuadro: Costos Variables. 

CARGOS SUELDO/MES 
Supervisor Zona Norte 170 

Administrador Mercado 557 
Secretaria - Contadora 425 
Guardias (3) 1.275 
Barrenderos (3) 1.275 

Eventual 150 

TOTAL 3.852 

5.2. EL PROCESO DEL NEGOCIO. 

Para el Municipio de Quito Jos mercados municipales corresponden a uno de los 
productos y servicios que ofrece a la ciudadanía; en este caso corresponde al servicio de 
Abastecimiento de productos alimenticios básicos, y relacionando desde el punto de vista 
fisico el producto que presenta es el "Mercado Municipal", para nuestro caso es el "El 
Mercado de Calderón". 
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El camino para volverlo competitivo al Mercado de Calderón, es, que se debe considerar 

al mercado como un "producto" 

El Mercado de Calderón debe avanzar con nuevos conceptos sin llegar a perder sus 

señales de identidad tradicionales; el mercado debe ser capaz de mantener la buena 
imagen tradicional que siempre ha tenido como modelo de proximidad, garantía de 

calidad, trato personalizado y contacto directo con el consumidor. 

En este sentido debemos considerar que el Mercado de Calderón es un " producto" que 
debe enfocarse prioritariamente a satisfacer las necesidades de los consumidores. Un 

producto que debe estar dotado de atributos de valor por los que el consumidor final siente 

una especial atracción. 

En este escenario de proceso permanente de cambio, el Mercado de Calderón tiene la 
responsabilidad de actuar para "venderse como producto" ante los consumidores, en base 

algunas estrategias. 

- A través de la aplicación de las estrategias de fortalecimiento institucional, con lo 
cual se logrará una atención de excelencia tanto al cliente interno como al externo. 

- Utilizando estrategias de comunicación de nuestro mercado a través de la imagen 

del establecimiento llegaremos a la mente de nuestros clientes fijos y potenciales 
a futuro. La imagen del Merc.ado de Calderón es, por lo tanto, el producto o 
servicio real que se vende. Construir valor de nuestra imagen, no es cuestión de 

pocos días, sino de tiempo y perseverancia. 

A través de alianzas con los proveedores logrando agregarle valor adicional al 

producto a ser vendido de la siguiente manera: 

Mejorar el aspecto de su presentación. 

Utilizar empacamientos para mejor conservación. 

Eliminar si un producto se ha caducado o pierde s u frescura. 
.. 

- Ubicar en el puesto de manera atractiva y llamativa. 

- Ofrecer al cliente la garantía de su adquisición (contiene vitaminas). 
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- Utilizando la mezcla de herramientas promocionales, que sirven para informar, 
persuadir y recordar al mercado el producto que se vende; con la esperanza de 
influir en los sentimientos, creencias y comportamientos del receptor. 

5.3. EL LOCAL DEL NEGOCIO. 

Ubicación geográfica del proyecto. 

El Mercado de Calderón está ubicado en el centro de la cabecera parroquial en la 

intersección de las calles 9 de Agosto y Vicente Paredes, el terreno es de propiedad del 
Municipio de Quito, que tiene una superficie total de 9.590,55 m2, en la que se incluye 
un área de 1.163,45 m2, que corresponde a la superficie entregada en comodato a la 

Asociación de Artesanos de Mazapán y a la Guardería de la Damas de Calderón. Por lo 
tanto, el área neta de intervención se determina en 8.427,1 O m2. 

• ' 
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Cuadro: Áreas m2 

ÁREAS PROYECTADAS, M2 
PLANTA 1 NIVB. CUBIERTA CUBIERTA EXTERIOR 

LIGERA 
PLANTA SUBSUELO 4,195.56 
PLANTA BAJA/1 3,S88.39 
PLANTAALTA(incluye 

3,496.85 
administración y auditorio) 
PLATAFORMA DE FERIANTES 

1,333.62 
(e u ble rta llge ra) 
PLATAFORMA DE FERIANTES (sin 
cubierta) 284.68 
MUELLE CARGA Y DESCARGA 469.11 
ESCALERA EMERGENCIA 15.44 
INGRESOASUBSUElO 130.21 
PLAZA BOULEVARD 322.73 
BOULEVARD (ancho de 6.00 m) 1,023.75 
CIRCULACIONES ABIERTAS Y 
JARDINERAS 908.65 
PLA20 FRONTAL 31257 
TOTAL 11,280.80 1,333.62 3,467.14 

/1 incluye áreas de caja autocon-pactadora, baterías sanitarias y plataforma de 
feriantes . 

Nota Area de rrercado en planta baja 2236 31 m2, área de feriantes en planta 
baja 1025 09 m2, total3261.41 m2 

El mercado consta de 4 zonas diferenciadas: zona administrativa, zona de servicios, 

zona de comercialización y zona exterior. 

.. 
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Cuadro: Distribución espacial de Proyecto Arquitectónico por zonas 
AREA ACTIVIDAD USUARIO 

Zona Administrativa 

Oficina de Administración Realizar la regulación y ACDC: Administrador del 
control de la Mercado 
comercialización 

Auditorio para 50 personas Reuniones de Comerciantes, ACDC, Comerciantes 
eventos públicos de 
capacitación, información, 
etc. 

Zona de Servicios 

Subsuelo: Parqueaderos Brindar seguridad a los Comerciantes y 
comerciantes y consumidores 
consumidores 

Manejo de residuos sólidos Manejo de residuos sólidos 

Baterías Sanitarias Uso de lavatorios, urinarios, Personal de expendedores y 
inodoros para funciones consumidores 
fisiológicas 

Casa de máquinas: Banco de Asegurar la provisión de Personal administrativo, de 
transformación, generador de energía eléctrica las 24 horas expendedores y 
electricidad de emergencia del día consumidores 

Casa de máquinas: equipo Asegurar la provisión de Personal administrativo, de 
hidroneumático agua potable expendedores y 

consumidores 

Zona de Comercialización 

Puestos Fijos Expendio de productos en Consumidores 
forma permanente, los 7 días 
de la semana 

Puestos de Feriantes Expendio de productos en Consumidores 
día de feria (domingo) 

Zona Exterior 

Zona de carga y descarga Realiza el abastecimiento de Expendedores 

productos para la (Comerciantes) 
comercialización . 

Acceso peatonal Ingreso al equipamiento Consumidores 
urbano de mercado 

Carril de aproximación, Brindar faci 1 idades de Administradores, 
rampas de ingreso, estacionamiento vehicular expendedores y 
estacionamientos consumidores 

---- · 
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De lo anteriormente expuesto se ha concebido una zona cubierta y otra semicubierta. 

Dentro del área cubierta se tiene un dise11o en tres niveles: 

- Planta de Subsuelo que alojará el área de parqueadero de uso público, así como el 
cuarto de montaje del generador eléctrico de emergencia, cuarto - cisterna con el 
equipamiento de hidroneumático y bomba contra-incendios, cuarto de bodega. 

- Planta Baja desarrollada en dos niveles, en donde se ha previsto la instalación de 
puestos fijos permanentes, agrupados en zonas según el giro del negocio. Dentro de 
esta planta está previsto un área abierta cubierta para ubicación de un grupo de 
feriantes. Además, existe una batería sanitaria. 

- Planta Alta (Primer Piso) en donde se ha diseñado módulos para puestos permanentes 
de venta de ropa. En esta planta se ha concebido una oficina de administración y sala 
de reuniones, además de su respectiva batería sanitaria. 

En la zona abierta se ha concebido una plataforma para feriantes, dos baterías sanitarias 
y la Plaza Boulevard que permita la integración de toda esta plaza de feriantes con el 
Boulevard que está previsto su diseño en la prolongación de la calle Vicente Paredes. 

Cuadro: Números de puestos y parqueos. 
CAPACIDAD DEL MERCADO 

PLANTA/PISO 
ili"IDIEltO PUFSTOS DE FERft\¡,TFS 

PUFSTO FLJO ,\RE.\ PL\TAFOR,L\ 
PARQUEOS CUBIERTA E.\I ERIOR/1 

PLANTA SUBSUELO 

Parqucadcros 130 
PLANTA BAJA 142 
Papas 6 35 
1-1 icrbas medie ina les 2 
Varios 3 
Verduras 24 78 ,., 
Flores 4 8 
Frutas 16 44 
Abarrotes 1_0 28 
Lácteos y pollos 14 15 
Comida preparada 37 59 
~ar5cosy pesc ado 6 JO 
Cárnicos 20 2 
Animales en pie 15 
Talleres, artesanías 14 
Varios 104 
PLANTA ALTA (PRIMER PISO) 

Módulos de rooa 190 
TOTAL 130 332 114 320 
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Adicional al programa principal del mercado se tiene: 4 puntos de baterías sanitaras para 
mercado, patio de comida, feriantes y ropa. También un cuarto de frigoríficos al final de 

la zona húmeda, una sala de enfermería en planta baja, muelle de carga y descarga, 
compactador de basura. 

El Mercado de Calderón, de acuerdo a la zonificación de Puestos Fijos y Feriantes 

presenta lo que a continuación se detalla. 

CUioORCt. PAOPI.BTA DllDSTAIIUCIOf4 DllPI.aTOS EN MIKADO Y~ DllRIIIA 

TOTAl. 
PUI5TOS RJOS I!N ... !R:ADO 1'\.aTOSCN...U. Dll-.., 1'\e\rfos 

llii'ODil~O ""o~uur.a Aa.C:NQ ~R:OPUNDtDAD 
......... --.. "::-.~:.· .. -;" ,AOPUUt J. ANC. .. I!Ii P~OPUHDIDAD 

~··•;:•oN a:.~=~~ .. PUIUOI 

AbarrDI:ttl~ 1D 2.10 ;¡_"' .,., .,,.. 21 1 10 uo 1.24 oon lt 
A~A..WadDII1 37 2 101 2.11.1 an 2 .. a .. o se UD UD 3,24 un 11 1111 

C.rc:ot ·~· "~''" 20 .. 2.25 s .. 117(D 2 UD UD 3,24 S41 22 
Ft .... 18 2.10 2.25 473 75.eo .. 18D 110 1.24 1•:tse .. -- .. wet!U'• l• 2.10 2.25 •. 73 113410 1.-1 180 11!0 3.24 32.00 12. 
1\.lbeft .. DU* e v• 2 :>\ e"' :Jet\ l! 110 1N 324 113 40 41 
R.wae.fiOtK 4 2.10 = •. 73 1atCl • 18D 100 J.2 .. 2S.02 12 
A*-. ¡:wocb:tos l.tt.Ceos 1. l. SO 2.25 5.01 8100 11 180 180 32. 4000 ~ 

~(01 , PnC:Ido e 2.SO Ul 5.15 ~,0 1D 1 10 11> 3.241 32.40 ,. 
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6. LA ORGANIZACIÓN. 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

La organización, es una unidad social o agrupación de personas constituidas 
esencialmente para alcanzar objetivos específicos lo que significa que las organizaciones 

se proponen y construyen con planeación y se constituyen para conseguir detenninados 
objetivos. 

El Estado Ecuatoriano para administrar el sector público mantiene una importante 
estructura administrativa, conformada por diferentes instituciones a nivel ejecutivo, 
provincial, cantonal y parroquia, todos con una visión humanista y responsabilidad social, 

entendiendo que la cercanía con la población por parte de Jos gobiernos locales, hace que 
exista un diagnóstico cercano a la realidad y con este mismo criterio encuentren atención 

(t a sus necesidades. 

Esta visión de eficiencia en la prestación de un bien o servicio público se encuentra 
claramente definido dentro del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, donde 

textualmente manifiesta Jo siguiente: "El Buen Vivir se planifica, no se improvisa. El 
Buen Vivir es la forma de vida que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad 

cultural y ambiental; es armonía, equidad, igualdad y solidaridad ... " 

Los administradores de alto nivel hacen planes estratégicos, como definir la misión, 

visión, objetivos; a largo plazo y los niveles inferiores de las empresas los ponen en 

práctica. La planeación es para algunos una actividad de diseño que se realiza antes de 
ejecutar algo. Hoy se comprende más como un proceso permanente que pretende 
adelantarse a los acontecimientos, para tomar oportunamente las decisiones más 

adecuadas. Es un proceso que incluye una fase de diseño, pero también de evaluación 

constante y de corrección del rumbo, cuando es necesario. 

En este ámbito de constante cambio a nivel local y mundial, se debe planear donde se 
desea llegar. Dentro de la planificación estratégica se han identificado algunas acciones 

que se deben realizar a futuro para poder continuar con el crecimiento de la empresa. Se 

deberá realizar una planificación estratégica formal cada año de manera que se pongan 
metas y objetivos y personas responsables de manera que los resultados obtenidos puedan 
ser medidos. · ·· 

6.1. LA ESTRUCTURA O FORMA JURIDICA. 

Una vez analizada la actividad económica y financiera del proyecto empresarial y su 
viabilidad es necesario elegir cual va a ser la forma jurídica, que va a adoptar para llevar 

a cabo dicha actividad económica. 
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6.1.1. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL. 

La Constitución de la República del Ecuador, aprobada mediante referendo en septiembre 
de 2008, reemplaza el modelo de desarrollo neoliberal que se había implementado en el 
país en los últimos 25 años, por el principio del Sumak Kawsay: que considera que el fin 
último del Estado y la sociedad es lograr una vida digna para todos los ecuatorianos y 
ecuatorianas. El Sumak Kawsay se orienta a la construcción de una sociedad más justa, 
solidaria e inclusiva donde todas las personas, nacionalidades, pueblos y comunidades 
puedan vivir armónicamente, El texto constitucional parte del reconocimiento de los 
derechos individuales y colectivos de las personas y comunidades, y los derechos de la 
naturaleza; plantea la necesidad de pasar de una democracia representativa a una 
democracia participativa; busca una relación armónica entre la equidad social y el 
desarrollo económico; reconoce el carácter plurinacional y diverso de la sociedad 
ecuatoriana, promueve el desarrollo endógeno y el fortalecimiento de la economía 
popular y solidaria. 

Derechos del buen vivir SUMA KA USA Y. 

En el Preámbulo de nuestra Constitución Política vigente se ha hecho constar que: 
"NOSOTRAS Y NOSOTROS, el pueblo soberano del Ecuador . .. Decidimos construir . .. 
Una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonía con la naturaleza, 
para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay . .. ", siendo esta la declaración del fin 
colectivo común que buscamos- o deberíamos buscar y alcanzar- y el criterio de justicia 
material en base del cual se ha articulado la conformación del Estado ecuatoriano; por 
ello, el deber primordial del Estado de planificar en consideración al buen vivir, contenido 
en el numeral 5 del artículo 3 de la Constitución Política de la República, o la 
consagración en el Capítulo U, Titulo II de la misma Constitución, de los Derechos del 
Buen Vivir, o la cimentación del Régimen del Buen Vivir contenida en el Título VII, y 
las múltiples referencias que se realizan por al menos veinticinco ocasiones a Jo largo del 
texto constitucional de los términos: buen vivir o sumak kawsay. 

Soberanía Alimentaria. 

Por primera vez en la historia republicana se constitucionalizan normas .. para garantizar la 
soberanía alimentaria, aspecto trascendental para el pueblo ecuatoriano que mira su 
supervivencia y que, por lo tanto, está directa e indisolublemente vinculado al derecho a 
la vida y la salud. 

La soberanía alimentaria está considerada como un objetivo estratégico y una obligación 
del Estado para garantizar a las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades el 
acceso de manera regular, libre y permanente, sea directamente o por cualquier medio 
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legítimo, una alimentación sana, suficiente, de buena calidad, adecuada y que corresponda 
a la cultura de la población, que permita una vida fisica y psíquica, individual y colectiva, 
libre de angustias, satisfactoria y digna. 

Para asegurar la soberanía alimentaria, el proyecto de Constitución plantea impulsar la 
producción, transformación agroalimentaria y pesquera de las pequeñas y medianas 
unidades de producción, la adopción de políticas fiscales, tributarias y arancelarias que 
protejan al sector agroalimentario y pesquero nacional, la promoción de políticas 
redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la tierra, agua, crédito y otros 
recursos productivos; la preservación y recuperación de la agro-diversidad, de los saberes 
ancestrales, el uso, la conservación e intercambio libre de semillas; el fortalecimiento y 
desarrollo de organizaciones y redes de productores y consumidores, así como la 
comercialización y distribución de alimentos que promueva la equidad entre Jos espacios 
urbanos y rurales, y por Jo tanto, el funcionamiento de sistemas justos y solidarios de 
distribución y comercialización de alimentos, impidiendo prácticas monopolistas y 
especulativas. 

Ley Orgánica del Régimen de la Soberanía Alimentaria. 

Se asume a la soberanía alimentaria como la potestad de definir las políticas de 
producción, transformación, comercialización, distribución y consumo de alimentos con 
el fin de asegurar el derecho humano a una alimentación adecuada a las tradiciones 
culturales de todos los pueblos y nacionalidades del país. 

En este contexto, se declara que la soberanía alimentaria es una prioridad nacional y un 
derecho de las personas y los sectores más pobres y excluidos, a disponer de alimentos 
sanos, suficientes y cultural mente apropiados. 

La Constitución de la República del Ecuador señala: "Artículo 13.- Las personas y 
colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, 
suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia 
con sus diversas identidades y tradición culturales." 

"Artículo 95.- Las ciudadanas y ciudádanos, en forma individuar y colectiva, participarán 
de manera protagónica en la toma de decisiones, planificación y gestión de los asuntos 
públicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus 
representantes, en un proceso permanente de construcción del poder ciudadano. La 
participación se orientará por Jos principios de igualdad, autonomía, deliberación pública, 
respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad." "La participación 
de la ciudadanía en todos Jos asuntos de interés público es un derecho, que se ejercerá a 
través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria." 
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"Artículo 281.- La Soberanía Alimentaria constituye un objetivo estratégico y una 

obligación del Estado para que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades 
dispongan de alimentos sanos y culturalmente apropiados de forma permanente." 

Principios de la Ley. 

"Esta Ley se regirá por los principios de solidaridad, autodetem1inación, transparencia, 
no discriminación, sustentabilidad, participación, prioridad del abastecimiento nacional, 
equidad de género en el acceso a los factores de la producción, equidad e inclusión 

económica y social, interculturalidad, eficiencia e inocuidad, con especial atención a los 
microempresarios, microempresa o micro, pequeña y mediana producción". 

Objetivo de la Ley. 
Esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos mediante los cuales el Estado cumpla 
con su obligación y objetivo estratégico de garantizar a las personas, comunidades y 
pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente apropiados de 

forma permanente. 

Alcance de la Ley. 

Las disposiciones de esta Ley son de orden público, interés social y carácter integral e 
intersectorial. Regularán el ejercicio de los derechos del buen vivir -sumak kawsay­

concemientes a la soberanía alimentaria, en sus múltiples dimensiones. 

Su ámbito comprende los factores de la producción agroalimentaria; la agro biodiversidad 
y semillas; la investigación y diálogo de saberes; la producción, transformación, 

conservación, almacenamiento, intercambio, comercialización y consumo; así como la 
sanidad, calidad, inocuidad y nutrición; la participación social; el ordenamiento 
territorial; la frontera agrícola; los recursos hídricos; el desarrollo rural y agroalimentario; 

la agroindustria, empleo rural y agrícola; las formas asociativas y comunitarias de los 
microempresarios, microempresa o micro, pequeños y medianos productores, las formas 
de financiamiento; y, aquéllas que defina el régimen de soberanía alimentaria. .. 
Código Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito. 

Es un instrumento legal que se encuentra vigente y que se constituye en la herramienta 
normativa del Municipio Metropolitano de Quito. 
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Ordenanza Metropolitana 0253. 

El Municipio Metropolitano de Quito para ejecutar sus actividades de administración y 

control de los servicios que presta a la ciudadanía, se ha estructurado por comisiones 

(conformadas por Jos señores y señoras concejales), por ejemplo la Comisión de Salud, 
Comisión de Educación, La Comisión de Finanzas. etc. 

Para nuestro estudio, es necesario conocer la composición de la COMISIÓN DE 
COMERCIALIZACIÓN, cuyo fin es la de tratar los asuntos inherentes al manejo de los 
centros de aba~ecimiento de productos alimenticios en mercados, ferias y platafonnas 

municipales. 

La Comisión de Comercialización está integrada por 3 Concejales, el Director de 
Comercialización o Coordinador de Mercados, Ferias y Plataformas Municipales, el 

Supervisor del Mercado y el Presidente de la Federación de Mercados Municipales. 

Son funciones de la Comisión de Comercialización la de resolver sobre temas que afecten 
directa o indirectamente el abastecimiento y comercialización de productos alimenticios 
en los mercados, ferias y plataformas Municipales del Distrito Metropolitano de Quito, 

una de ellas es la revisión de las normas legales que rigen la prestación de este servicio. 

La Ordenanza Municipal 0253 que trata de los mercados municipales, encierra una serie 

de disposiciones que tienen como finalidad la de regular la prestación del servicio de 
abastecimiento y comercialización de productos alimenticios y mercancías que se puedan 

expender a través de los mercados municipales, ferias municipales existentes en los 

mercados y plataformas autorizadas por la Dirección Metropolitana de Comercialización, 
aquí se presenta el desglose de temas de la referida Ordenanza: 

Capítulo 1 

a. De los Mercados Minoristas, Mayoristas y Ferias Municipales. 

Art. 11 267 .- Objeto y ámbito de aplicación . 
... .. 

Art. 11 268.- Transferencia de dominio. 

Art. 11 269.- Sistema de Comercialización. 

Art. 11 270.- Objetivos Principales de la Dirección de Comercialización. 

Art. JI 271.~ Administración y Control. 
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Art. 11 272.- Del Giro. 
Art. 11 273.- Del Cambio del Giro. 

Art. 11274.- Comité de Adjudicación de puestos. 

Art. 11275.- Funciones del Comité de Adjudicación de puestos. 

Art. JI 276.- Solicitud de puestos. 

Art. Il 277.- Adjudicación de puestos. 

Art. Il 278.- La Concesión. 

Art. Il279.- Terminación del convenio de concesión. 

Art. Il 280.- Fijación de tarifas. 

Art. JI 281 .- Obligación de los comerciantes. 

Art. 11 282.- Sanciones. 

Resolución 013 "Reglamento de Aplicación de la Ordenanza Metropolitana 0253" 

La primera disposición transitoria de la Ordenanza Metropolitana 0253 que trata de los 
Mercados Municipales, encarga de la Dirección Metropolitana de Comercialización la 
elaboración del reglamento general de aplicación en un plazo de quince ( 15) días a partir 

e 

de la aprobación. Es de conocimiento general que toda ley debe ser acompañada por su e 
Reglamento de Aplicación. 

Artículo 1.- Objetivo. 

Artículo 2.- Ámbito de Aplicación 

Artículo 3.- Obligatoriedad. 

Artículo 4.- Manual de Operación 

Artículo 5.- Plazo para elaboración del Manual de Operación. 

Artículo 6.- De la Capacitación 
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Artículo 7.- Obligaciones de los comerciantes (literales de la a, hasta la u). 

Artículo 8.- Prohibiciones a los comerciantes (literales de la a, hasta la q). 

Artículo 9.- De los administradores y supervisores. 

Artículo 10.- Del Comité de Adjudicación. 

Artículo 1 1.- Requisitos para la adjudicación de puestos (literales de la a hasta laj). 

Artículo 12.- Trámite de la solicitud. 

C) Artículo 13.- Del reconocimiento de derechos. 

e 

Artículo 14.- Solicitudes simultáneas. 

Artículo 15.- De la entrega de información a los miembros del Comité. 

Artículo 16.- Adjudicación de puestos. 

Artículo 17.- Plazo para la posesión del puesto adjudicado. 

Artículo 18.- Ingreso al catastro municipal. 

Artículo 19.- Publicación de puestos vacantes. 

Artículo 20.- Permiso Provisional. 

Artículo 21.- Reemplazo del comerciante. 

Artículo 22.- Revisión de tarifas. 

Articulo 23.- Forma de pago de tarifas. .. .. 
Artículo 24.- Sanciones (Literales de la a, hasta la d). 

Artículo 25.- Causales de amonestación verbal. (Literales de la a hasta la d). 

Artículo 26.- Causales de amonestación escrita. (Literales de la a, hasta la e). 
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Artículo 27.- Causales para suspensión de puesto de 1 a 5 días (literales de la a, hasta la 

i). 

Artículo 28.- Causales para suspensión de puesto de 5 a 1 O días (literales de la a, hasta la 

Artículo 29.- Causales para suspensión de puesto de 1 O a 15 días (literales de la a, hasta 
laj) 

Artículo 30.- Causales de terminación del Convenio de Concesión.- (literales de la a, hasta 
la i) 

Artículo 31 .- Procedimiento. 

Artículo 32.- De la notificación. 

Artículo 33.- Sanción para ferias. 

Artículo 34.- De los recursos. 

Artículo 35.- Prohibición. 

Artículo 36.- Sanción a empleados y trabajadores municipales. 

Artículo 37.- Glosario de términos. 

Agencia de Coordinación Distrital del Comercio. 

El Municipio del Distrito de Quito en ejercicio de sus atribuciones legales y en 

concordancia con su proyecto integral de trabajo creo mediante Resolución No. A-0002 

La Agencia de Coordinación Distrital del Comercio, entidad encargada de coordinar y 
ejecutar las políticas y todas las competencias en la gestión de comercio dentro del 

Distrito Metropolitano de Quito, enmarcadas en un nuevo modelo económico y 
productivo de soberanía alimentaria que garantice el " Buen Vivir". Para el efecto, 
articulara las acciones que permitan el desarrollo equitativo, incluyente, solidario, 

armónico y ordenado del Comercio. (Resolución No- A 0002, Art. 2). 

La Agencia actuara en el ejercicio de sus competencias en forma desconcentrada, a través 

de tres áreas de gestión que se desarrollan mediante sus respectivos Directores. 

- Mercados, Ferias y Plataformas Municipales. 
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- Comercio Autónomo. 

- Logística y Operaciones. 

Proceso de Adjudicación de Puestos. 

La solicitud de un puesto es receptada y analizada por la ACDC, luego esta 

documentación es remitida junto al expediente y demás informes del postulante al Comité 

de Adjudicación, el cual luego del análisis pertinente, adjudica el puesto vacante al 
solicitante, disponiendo a la Dirección de Mercados, Ferias y Plataformas, en un plazo 
no mayor a 15 días, celebrar el convenio de concesión permanente de conformidad a dicha 
ordenanza. 

Los requisitos: 

a) Ser mayor de edad. 

b) Estar en goce de los derechos de ciudadanía. 

e) Copias de la cedula de identidad y papeleta de votación. 

d) Copia de Certificado de salud conferido por la Dirección Metropolitana de Salud. 

e) Récord policial original actualizado. 

f) Dos fotografias tamaño carnet actualizadas. 

g) Formulario de adjudicación de puestos de la Dirección Metropolitana de 
Comercialización. 

h) Pago de derecho administrativo en la Tesorería Metropolitana. 

i) Comprobante de pago de servicios del lugar de su residencia. 
~ . 

j) No haber sido sancionado con la tenninación del convenio de concesión en otro 
mercado. 

En caso de que el solicitante sea una persona extranjera, deberá acreditar 

documentadamente su legal residencia en el país. 
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Según la Ordenanza 0082, suscrita el 22 de junio de 2011 , el Comité de Adjudicación es 
el órgano encargado de autorizar la concesión de puestos en los mercados, ferias y 
platafonnas metropolitanas, y está integrado por el Administrador General del Municipio 

o su delegado, quien lo presidirá; director de Mercados, Ferias y Plataformas; y el 
presidente o delegado de las organizaciones de comerciantes (legítimamente reconocido 
por el MIES), quien obligatoriamente deberá ejercer la actividad en el mercado. 

El supervisor zonal , el administrador del mercado y el presidente de la Federación de 

Mercados o su delegado legítimamente reconocido, actuaran como asesores con voz 
informativa, pero sin voto. Como secretario actuara el funcionario de la Dirección de 
Mercados, Ferias y Plataformas que designe el órgano encargado. El quorum es 

conformado por dos de los tres miembros principales con voz y voto. 

Los comerciantes figuran como adjudicatarios de sus espacios de trabajo, es decir deben 
cumplir ciertos requisitos para su adjudicación definitiva. Están obligados acogerse a lo 
que estipula el reglamento de apl icación de la Ordenanza Municipal 253 y quienes 
incurran en el incumplimiento de sus obligaciones o disposiciones del Código Municipal 

y Reglamento de Aplicación de la Ordenanza serán sujetos a sanciones disciplinarias por 
orden de gravedad, que puede ir desde una amonestación verbal, amonestación escrita, 
suspensión del puesto por un lapso de uno a quince días hasta la tenninación del convenio 
de concesión. 

El numeral 4 del Art. 264 de la Constitución de la República del Ecuador, establece que 

los gobiernos municipales tendrán entre otras, la competencia exclusiva para "Prestar Jos 
servicios públicos y aquellos que establezca la ley". 

En el Art. 318 se establece que la gestión de los servicios públicos, serán prestados 
únicamente por personas jurídicas estatales o comunitarias, y que el estado fortalecerá la 

gestión y funcionamiento de las iniciativas comunitarias, mediante el incentivo de 

alianzas entre lo público y comunitario para la prestación de tales servicios . 

6.2. LA ESTRUCTURA ORGANICA. 
.. .. 

La estructura organizada puede ser definida como las distintas maneras en que puede ser 
dividido el trabajo dentro de la organización para alcanzar luego la coordinación del 
mismo orientándolo al logro de los objetivos. 
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Organigrama Administrativo del Mercado de Calderón 

( CX))~~TRrrAL ) 

( oRfCTtJR Di~oo] 
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[ ASOCIACIÓN J 

( SB:f!ETARIA-CONTAOORA ) { PERSClN'L OE Se:>l.RI0"-0 ) ( PERSC~No\L OE LM'IEZA } 

6.3. LOS CARGOS Y LAS FUNCIONES. 

En este punto señalamos los puestos o cargos que desempeñara cada funcionario del 
Nuevo Mercado, sus funciones generales y, sus funciones específicas o tareas, así como 
sus obligaciones y responsabilidades. 

Área Administrativa. 

La Agencia de Coordinación Distrital del Comercio (ACDC). En representación del 
Municipio continuará con la administración de! Mercado de Calderón, ~. través del 
Supervisor Zonal de Mercados, y con el control del Administrador. 

El Supervisor Zonal de Mercados.- encargado de dirigir, supervisar y controlar los 
mercados de las parroquias Las Cuadras, Calderón y El Quinche, y por ende El Mercado 
de Calderón. 
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CARGO 

SUPERVISOR 
MERCADOS 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

DESCRIPCIÓN 

Vigilara al administrador del mercado, 
que cumpla con las normas establecidas en 

el Manual de Operación. 

Funciones: 

ZONAL DE Ejercer un control rígido sobre aquellos 
que se encuentran bajo su supervisión 

directa. 
Convocar a reuniones periódicas con el 

personal bajo su mando. 
Tratar a sus subordinados con urbanidad. 
Instru ir y motivar a los profesionales bajo 
su mando etc. 

Administrador del Mercado.- Controlar las actividades de administración de un 
Mercado Municipal, Ejecutando, evaluando y modificando las herramientas de manejo 

administrativo, tales como: Manual Operativo de Funcionamiento, Instructivo Interno del 
Mercado, Plan de mantenimiento, Plan de Contingencia, Plan Estratégico, Plan de 

Marketing. 

CARGO 

ADMINISTRADOR 

L 

DESCRIPCIÓN 

El control del funcionamiento del Mercado de Calderón, 

estará a cargo del Administrador calificado designado por 
el Director Metropolitano de Comercialización, sobre la 

base de informes de evaluación, con sólidos conocimientos 

y experiencia en el manejo de mercados y conocedor de 

leyes. 
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IDENTIFICACIÓN 
DEL PUESTO 

NATURALEZA 
PUESTO 

FUNCIONES 
PUESTO 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

TITULO DEL PUESTO: Administrador. 
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Supervisor Zonal de 
Mercados. 

Es un puesto directivo cuya responsabilidad será planificar, 
DEL 1 organizar, supervisar, evaluar y dirigir el funcionamiento 

eficiente de las unidades o puestos de trabajo relacionados 
a la gestión administrativa, contable y financiera y con la 
gestión de seguridad y mantenimiento del Mercado. 

Planificar, organizar, supervisar, evaluar y dirigir el 
DEL 1 funcionamiento eficiente de las unidades o puestos de 

trabajo relacionados a la gestión del servicio que presta 
Mercado. 
Atender a clientes internos, externos y público en general. 
Elaborar infonnes periódicos de las actividades realizadas. 

RESPONSABILIDAD 
Poner en marcha los planes, programas y proyectos 
dispuestos por la DMFP. 
De presentar los infonnes indicados en sus atribuciones. 
De la custodia, conservación y uso de los documentos e 
infonnación del Mercado de Calderón. 

El Administrador del Mercado de Calderón actuará con absoluta independencia e 
imparcialidad, tanto de presiones de comerciantes, como de autoridades municipales, 
únicamente se guiará por lo estrictamente legal. 

Área Financiera 

En el área financiera, se sugiere que las cinco Asociaciones que existen en la actualidad 
(Asociación Abdón Calderón, Asociación 9 de Agosto, Asociación 18 de Octubre, 
Asociación Virgen del Quinche y Asociación Calle Carapungo de la Pampa) lleguen a un 
acuerdo y de ellos nazca una nueva directiva que represente a todos los expendedores del 
Mercado Calderón que es de interés público. 
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ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

Es importante mencionar que todos y cada uno de los expendedores debe pertenecer a una 
de las asociaciones, ya que se ha considerado como un requisito dentro de la Propuesta 
del Reglamento, para ser parte de la lista de expendedores de esta dinámica actividad que 
se da en el Nuevo Mercado, debe constar en el registro de una de ellas. 

ASOC. PEQUEI1os COM&lCIANTES 

o 1 i ·1 i~ i 8 
il 

~ 1 ~~ ~ X 
11 11 1 

ool 31 ssl 341 45 

4Mol 111·1 24'!1.1 15'!1.1 2.0% 

Asociación a la que pertenece: 

1% 

• ABDON CALDERON 

WVIRGENOEL 
QUINCHE 

a 9DEAGOSTO 

11 18 DE OCTUBRE 

. INDEPENDIENTE 

De 227 feriantes encuestados (octubre 20 17) 45 feriantes equivalente al20% no pertenece 

a ninguna asociación. Según datos de la ACDC (diciembre 2017) en total son 
aproximadamente 80 expendedores que estarían en proceso de registrarse en una de ellas. 

Se sugiere que la nueva directiva en representación de las asociaciones, reporte 
mensualmente todos y cada uno de sus movimientos contables financieros al ente rector 

ACDC a través del Administrador; así como también se reporte la gestión de seguridad y 
mantenimiento que se está llevando a cabo en el mercado. 

Esta información servirá como base para la toma de decisión de medidas que permitan 

apoyar en la gestión a la asociación. 
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MERCADO DE CALDERON --....- PLAN DE NOGOCIOS 

Ordenanza 0253 para mercados, ferias y plataformas en el art 270 j) contribuir al 
mejoramiento de las asociaciones gremiales de los comerciantes, mediante la prestación 
de servicios técnicos y de capacitación permanente; y 

k) Propender al ejercicio de las buenas prácticas comerciales dentro de todo el proceso de 
comercialización. 

Secretaria-Contadora.- Para el manejo dinámico del mercado, la nueva directiva en 
representación de las cinco asociaciones, se considera necesario la inserción de una 
secretaria-contadora, con amplios conocimientos en áreas de contabilidad y gestión 
cotidiana, quien de manera imparcial realizara tareas de secretaria, manejo contable, etc. 

CARGO 

SECRETARIA-CONTADORA 

IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

RESPONSABILIDAD 

DESCRIPCIÓN 

Amplios conocimientos en áreas tales 
como la contabilidad, archivo, 
computación elemental etc. 

TITULO DEL PUESTO: Secretaria­
Contadora. 
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Nueva 
Directiva en representación de las cinco 
asociaciones. 

Funciones: 
Comunicación óptima y oportuna con 
clientes. 
Administrar las comunicaciones 
telefónicas entrantes y salientes. 
Mantener al día los archivos. 
Alimentar el sistema contable que permita 
tener la información al día. 
Digitar y tener al día la contabilidad. 
Presentar estados financieros 
Pagar los servicios en las fechas 
establecidas. 
Elaborar notas de débito y crédito etc . 
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MERCADO DE CALDERO N --- PLAN DE NOGOCIOS 

Operación y Mantenimiento: 

Personal de Seguridad.- para el buen funcionamiento del Mercado de Calderón, se 
sugiere que la Asociación contrate a través de una Empresa de Seguridad, 3 guardias, 
uno para el día, uno para la noche y un rotativo. 

CARGO 

PERSONAL DE SEGURIDAD 

IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

RESPONSABILIDAD 

DESCRIPCIÓN 

Brindar seguridad y gestionar el buen uso 
de las áreas del mercado. 

TITULO DEL PUESTO: Guardia. 
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Nueva 
Directiva en representación de las cinco 
asociaciones. 

Apertura y cierre de puertas. 
Recorrido de zonas establecidas para su 
vigilancia y brindar la seguridad necesaria 
a comerciantes y consumidores. 
Reportar irregularidades al administrador 
del mercado para ser resueltas en 
investigaciones o en su caso mejorar los 
procedimientos mantenidos hasta ese 
momento. 

Personal de Limpieza.- de la misma manera la Asociación contratara una empresa que 
provea de personal para la limpieza quienes se distribuirán de acuerdo al requerimiento 
en las diferentes zonas. 
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CARGO 

PERSONAL DE LIMPIEZA 

IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

RESPONSABILIDAD 

PLAN DE NOGOCIOS 

DESCRIPCIÓN 

Mantener la asepsia de la infraestructura 
del mercado. 

TITULO DEL PUESTO: Barrendero 
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Nueva 
Directiva en representación de las cinco 
asociaciones. 

Limpiar las áreas correspondientes al 
mercado. 
Mantener y recuperar la asepsia de las 
baterías sanitarias de la infraestructura. 
Recoger y desechar los residuos de las 
actividades comerciales. 
Reportar irregularidades al personal de 
seguridad y/o al administrador del 
mercado para ser resueltas en 
investigaciones. 

Cada comerciante cuidará que la presentación de su puesto, las instalaciones que ocupan 
y la presentación propia estén en perfecto estado de limpieza, conservación y 
mantenimiento; por cuanto deben preservar la imagen del Mercado de Calderón. 

Deben contar con dos recipientes para basura (azul para plástico, papel y cartón; y verde 
para residuos orgánicos) con su debida tapa, para la recolección de la basura, mantener 
limpio su puesto de trabajo y el pasillo adyacente al área concesionada. 

Personal eventual.- Se ha considerado dentro de personal eventual, algún tipo de 
mantenimiento preventivo y correctivo que puede ser de plomería (colocar una llave, 
boquilla, repuesto baño, etc.) o eléctrico. 
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MERCADO DE CALDERON --....- PLAN DE NOGOCIOS 

En definitiva es necesario contar con el personal administrativo adecuado, la fuerza de 
venta (comerciantes) capacitados y los instrumentos nonnativos correspondientes. 

Capacitación.- según el Art. 6. De la Resolución No- C 0013, la Dirección 
Metropolitana de Comercialización en coordinación con el Instituto de Capacitación 
Municipal elabora anualmente el programa de capacitación y tecnificación para el 
personal administrativo del sistema de mercados y para los comerciantes, en los siguientes 
temas: 

l. Asepsia personal y de alimentos. 

2. Asepsias de puestos de venta. 

3. Programas de higiene sanitaria de mercados. 

4. Relaciones Humanas. 

5. Manipulación y presentación de alimentos. 

6. Enfennedades transmisibles. 

7. Administración de microempresas. 

8. Marketing. 

9. Técnicas y estrategias de venta. 

10. Contabilidad y tributación. 

11. Comercialización y servicios. 

12. Oportunidades de negocio. 

13. Seguridad industrial. 

14. Manejo de desechos. 

15. Conocimiento de la ley, reglamentos, ordenanzas y más regulaciones relacionadas 
con el sistema de mercados en el Distrito Metropolitano de Quito. 
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MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

Se sugiere que el Municipio ponga énfasis en capacitaciones relacionadas a los literales 
1,2,3,4,5,6,8,9,11,14,15 en lo posible un taller a la semana, de esta manera los 
comerciantes contaran con capacitación básica para realizar sus actividades comerciales. 
También se puede buscar Alianzas Estratégicas con entidades públicas o Universidades 
de Quito, con el fin de establecer un componente de capacitación dirigido a los 
comerciantes y manipuladores de productos alimenticios del Mercado. 

Además los convenios de cooperación mutua.- son una forma de trabajo cooperativo que 
busca integrar las potencialidades de las partes, en este caso para la búsqueda de 
financiamiento interno, externo, publicidad (Radio Municipal, El Metro, Secretaria de 
Diálogo Social y Comunicación} incorporación a planes turísticos municipales, 
capacitación en temas de emprendimiento empresarial - CONQUITO. 

6.4. EL REQUERIMIENTO DE PERSONAL. 

En este punto señalaremos el personal que será requerido para cada puesto o cargo. 
La estructura organizacional considerada servirá para administrar, operar y manejar 
eficientemente el Mercado de Calderón, como condicionante, será necesario reclutar 
personal idóneo, responsable, profesional y productivo. 

El personal administrativo: estará constituido por el Supervisor de los Mercados de la 
Zona Norte quien destinara el 100/o de su tiempo al Mercado de Calderón, el 
Administrador del Mercado, con experiencia en manejo de mercados y capacitaciones 
permanentes, dedicara el 100% de su tiempo al control del mercado. 

El personal financiero: Estará constituido por la nueva directiva en representación de 
las cinco asociaciones, quienes dedicaran el SO% de su tiempo, la secretaria-contadora 
quien trabajara el lOO% de su tiempo en el mercado. 

El personal Operativo: Conformado por el personal de seguridad y el personal de 
limpieza, quienes dedicaran el 100% de su tiempo al mercado; el personal eventual 
(plomero-eléctrico) que viene una vez cada tres meses a dar algún tipo de mantenimiento. 

6.5. LOS GASTOS DE PERSONAL. 

A continuación se presenta el cálculo de las remuneraciones mensuales del personal que 
dedica el 100% de su tiempo al Mercado de Calderón. 
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CARGO 

Adm lnlstrador 

Fondo Res. 

Aporte ESS 

Subtotal 

Decirc4to 

Decirro 3ro 

TOTAL 

-
CARGO 

Secretaria 

Fondo Res. 

Aporte ESS 

Sub total 

Oecírro 4to 

Oecírro 3ro 

TOTAL 

CARGO 

Guardla(31 

Fondo Res. 

APOrte ESS. 

Subtotal 

Oecirro 41o 

Oecírro 3ro 

TOTAL 

CARGO 

Barrendero (3) 

Fondo Res. 

Aporte ESS. 

Subtotal 

Oecírro4to 

Oecírro 3ro 

TOTAL 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

st.&..DO MENSUAL 

500 

42 

·57 

484 

31 

42 

557 

SUELDO MENSUAL 

375 

31 

-43 

363 

31 

31 

425 

stS.DO MENSUAL 

375 

31 

-43 

363 

31 

31 

425 

SUELDO MENSUAL 

375 

31 

-43 

363 

31 

31 

425 

Gastos del Personal que laborara en el Mercado de Calderón. (Año 20 18). 
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GASTOS DE PERSONAL 

tESCIIPCION IN NMUNERACtOII %TIEMPO COSTotM. COSTO/ANJAL 

Ar .. Admlnlatratlva 

ISupe(visOI' de la Agenc;ia u 1 1,700 0.10 170 2,040 

Adlrinísltador J.tm:ado u 1 557 100 557 6,684 

Sub total 8,724 

Ar•• Fln1ncler1: 

Asociaclon de PeQuellos Com&rclantes 

Membros de la Asoclacion u S o oso o . 
Secreleria·Contadora u 1 42.5 100 425 5,100 

Subtolal 5,100 

IODeraclón y Mantenimiento lperaon., 

Guardia u 3 425 100 1275 15,300 

Barrendero u 3 425 100 1275 15,300 

&eniUII (mmt. A'eventivo y correctivo) 
trirrestral u 1 150 1.00 150 600 

~btotal 31.200 

TOTAL 45,024 

6.6. LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

Señalamos cómo se registrará la infonnación (las compras, los datos del cliente, etc.), 
quiénes serán los encargados de registrar dicha infonnación, dónde se almacenará, 
procesará y organizará, y cómo será brindada cuando sea requerida (a través de infonnes, 
reportes, etc.). 

La tecnología e infonnación son factores indispensables para lograr la productividad que 
exige el mercado, pero el éxito de cualquier emprendimiento depende principalmente de 
la flexibilidad y de la capacidad de innovación que tenga la gente que participe en el 
mercado. 
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MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

SISTEMAS DE INFORMACION 
ADMINISTRATIVA 

ó 
I:!:J 
Li&:J 

El Administrador del mercado manejara de acuerdo a su criterio, y elaborara las 
herramientas necesarias para el adecuado funcionamiento del mercado, siempre con 
criterios de excelencia empresarial. 

- El Administrador del mercado debe hacer cumplir la ley. 

- La información que se maneje debe tener restricción de acceso mediante clave. 

- Diariamente por micrófono incentivar a los comerciantes que mantengan limpios 
y ordenados sus puestos de negocio, para presentar una buena imagen a la 
ciudadanía y a los clientes que visitan. 

- Ejercer su liderazgo e imparcialidad. 

- Disponer de hoja de control para asistencia de expendedores etc. 

- Supervisar diariamente que los expendedores estén colocados el mandil y su 
equipo de trabajo correspondiente a su giro de negocio. 

- Controlar los puestos desocupados, estableciendo sanciones a expendedores que 
no justifican su ausencia entre otras. 

Control de pagos de tarifa, se verifica con la copia del comprobante de pago que 
entrega el comerciante al administrador para el registro correspondiente de 
acuerdo al catastro municipal. 

El proceso de las actividades que debe realizar para la operación y funcionamiento del 
mercado contempla: 
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MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

El comerciante debe presentar su cédula de identidad, y dar los datos para que 
pueda llenar la Secretaria en la Hoja de Registro que será numerada, la misma que 
se diseñara según los datos requeridos. 

La Secretaria manifiesta la obligación que tiene el comerciante sobre su pago 
mensual o anual por servicios de agua potable, energía eléctrica, mantenimiento, 
manejo de desechos, seguridad y servicios de limpieza (sustentabilidad del 
mercado). 

El comerciante da a conocer su decisión de pago. 

Si el comerciante va a cumplir con el pago, la secretaria emite el documento para 
dicho efecto y recibe el dinero 

La Secretaria registra el pago en la Hoja de Registros y al final del dia reune el 
dinero y realiza el depósito antes de cumplir con su jornada de trabajo, caso 
contrario lo hará antes de iniciar su jornada de trabajo del día siguiente como 
máximo. 

Si el comerciante debe más de 1 mes y su decisión es no pago, se procede a aplicar 
el proceso de: causales de suspensión temporal del puesto de 5 a 10 días. 
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Comerciante debe 
cull'll6r con el pago 

mensual o anual 

Registro en la ficha del 
Comerciante y efectua 

el depósito 

M) 

La Contadora recibirá toda la infonnación necesaria para el proceso contable, siendo sus 
funciones las siguientes: 

Recepción y revisión de documentos. 

Emisión de comprobantes de ingreso y egreso. 

Registro de todas las transacciones de acuerdo al Proceso Contable. 

Presentación de Estados Financieros. 

Analizar resultados, plantear y registrar ajustes a efectos de tomar decisiones. 
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Presentar el informe contable y colaborar en la elaboración del nuevo presupuesto 

Revisión de docurrentos, 
errisl6n de COflllrobantes 

de Ingreso y egreso 

Aná&sis de resultados, 
ajustes, torre 
deelsl6nes 

Errisl6n dellnlorrre 
contable, elaboracl6n 

del presupuesto 

El personal de seguridad, recibira las instrucciones necesarias por parte de la 

Secretaria a fin de cumplir sus actividades: 

Al recibir instrucciones hace uso del uniforme. 

Apertura y cierre de puertas. 

Recorrido de zonas establecidas para su vigilancia y brindar la seguridad 

necesaria a comerciantes y consumidores. 
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Reportar irregularidades para ser resueltas en investigaciones o en su caso 
mejorar los procedimientos. 

Recorre rutas 
establecidas de 

vigilancia 

Reporta 
Irregularidades. para 
investigación o tomu 

rredidas de rreyor 
seguridad 

( Ffl 1 

El personal de limpieza tendra a su cargo las funciones determinadas para dicho efecto, 
que se describen a continuación: 

La Secretaria efectuará la designación del sector que le corresponde, con lo cual 
procederá a dar instrucciones al Operador. 

Al recibir el sector al que debe dar sus servicios, empiezan las actividades del 
operador, conjuntamente recibirá las instrucciones, el uniforme y Jos materiales; 
de ser necesario el operador reportará la necesidad de compra de materiales para 
efectura su trabajo. 
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PLAN DE NOGOCIOS 

Iniciar sus actividades de limpieza y desinfección con todas las medidas 
necesarias tanto de seguridad como de prevención por los pisos que así lo 
requieran. 

Reportar daños. 

Recibe rTBteriales. 
uniforrre, reporta los 

rTBierlales que se debe 

niela clo de Un¡¡ieza y 
desinfección 

L Rapo~ d~nos . :J 
1 ... 

{ m J 

6.7. EL PERFIL DEL EQUIPO DIRECTIVO. 

La administración pública requiere de cuadros de dirección con altos valores morales para 
realizar las transformaciones necesarias para la excelencia en el servicio. Un directivo 
debe ser promotor de cambio, transformación y creativo, debe tener fuerza y empuje 
necesario, sustentado en su ejemplo. 

El directivo debe desarrollar una gestión integral, pero para lograrlo son necesarios un 
sistema de valores y cualidades que le permitan alcanzar con éxito el cumplimiento de la 
misión. 
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Altruista: actitud basada en la consideración del bienestar de los demás. 

Crltico: debe ser capaz de combatir todo intento de obstaculizar la critica. 

Buen administrador de recursos humanos y materiales: debe preservar los bienes y 
realizar una correcta gestión de los recursos humanos. 

Carismático: conjunto de cualidades que le dan un atractivo especial a una persona. 

Coherente: debe existir una relación entre lo que dice que los colaboradores deben hacer 
y lo que hace. 

Comunicativo: comunicación asertiva. Con respeto a los colaboradores y escuchar sus 
criterios, sin imponerse. 

Creativo: el directivo debe buscar constantemente soluciones. 

Dinámico: dotado de la energía encaminado a alcanzar los objetivos de trabajo. 

Inteligente: el deber de ser útil a los demás. 

Humanismo: debe solidarizarse con sus semejantes, saber situarse en el lugar del otro y 

ayudar a enmendar errores en el desempeño del trabajo. 

Uder: persuadir a sus colaboradores fundamentado en la fuerza del ejemplo personal. 

Investigador: buscar constantemente las causas de los problemas, ayudar a encausados 
y resolverlos. 
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PERFIL DEL PERSONAL DIRECTIVO. 

PERFIL 

Economista, Ingeniero Comercial o afines, con 
cinco años de experiencia. 
Habilidades: 

Supervisor de la Agencia (1) Comunicarse en forma efectiva. 

Liderazgo transformador. 
Trabajo en equipo. 

Administrador del Mercado. (1) 

Ayudar a resolver conflictos. 
Apoyar el mejoramiento continuo, etc. 

Administrador calificado, con 2 años de 

experiencia progresiva en el área de 
administración de bienes y recursos, 

capacitaciones permanentes, conocimiento de 
leyes, normas y reglamentos, procesador de 

palabras, hoja de cálculo etc. 
Habilidades: Analizar leyes y reglamentos que 

rigen los procesos administrativos, capacidad de 
planear y organizar, mantener relaciones 
personales, realizar cálculos numéricos, ser un 
buen comunicador, saber trabajar en equipo, 

tener liderazgo etc. 
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7. EL ESTUDIO DE LA INVERSIÓN Y FINANCIAMIENTO. 

El estudio de la inversión y financiamiento señala la estructura de la inversión, y describe 
los aspectos relacionados con el financiamiento del proyecto (Mercado de Calderón). 
Aporta información acerca de la viabilidad de una idea para que se convierta en un 
mercado exitoso. 

7.1. LA INVERSIÓN FIJA. 

En este punto hacernos una lista de todos los activos fijos (elementos tangibles) necesarios 
para el funcionamiento del negocio, con sus respectivos costos estimados. 

Los activos fijos se suelen dividir en: 

- Muebles y enseres: comprende el mobiliario y equipos diversos tales corno, por 
ejemplo, mesas, sillas, escritorios, estantes, computadoras, impresoras, teléfonos, 
registradoras, calculadoras, extintores, etc. 

- Maquinaria y equipos: comprende lo necesario para la fabricación del producto o 
para la prestación del servicio corno, por ejemplo, máquinas de producción, 
taladros, tornos, soldadores, herramientas, etc. 

- Vehículos: comprende los vehículos necesarios para el transporte del personal o 
de la mercadería del negocio. 

Terrenos y edificios: comprende los terrenos, edificios, construcciones e 
infraestructura, así como la inversión requerida para el acondicionamiento del 
local (remodelación, instalaciones, pintura, acabados, decoración, etc.) 

La oficina del Administrador del Mercado estará equipada con una computadora, una 
impresora, 1 escritorio, una silla, un archivador, un teléfono y un equipo de perifoneo y 
amplificador. Desde este lugar ejercerá el control y administración del Mercado Calderón. 
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Para la secretaria que trabajara con la Asociación también es necesario que disponga de 
un equipo de computación, un escritorio, una silla, un archivador, un teléfono. Estos 
valores constan en los costos de administración, operación y mantenimiento del mercado. 

7.2. LOS ACTIVOS INTANGIBLES. 

En este punto hacemos una lista de todos los activos intangibles (elementos intangibles 
necesarios para el funcionamiento del negocio) que se van requerir, con sus respectivos 
costos estimados. 

Los activos intangibles se suelen dividir en: 

- Investigación y desarrollo: estudios del proyecto, investigaciones de mercado, 
diseñ.o del producto, etc. 

- Gastos de constitución y legalización: constitución legal del negocio, obtención 
de licencias y permisos, registros, etc. 

- Gastos de puesta en marcha: búsqueda, selección y capacitación del personal, 
marketing de apertura, promoción y publicidad, etc. 

- Imprevistos: monto destinado en casos de emergencia. 

Para la publicidad interna y externa de la imagen del nuevo mercado se ha estimado un 
valor, que incluye rótulos grandes, adhesivos para identificar cada giro de negocio. Valor 
que consta en los CAOYM del Mercado de Calderón. 

7.3. EL CAPITAL DE TRABAJO. 

El capital de trabajo es el dinero necesario para el funcionamiento del negocio durante el 
primer ciclo productivo (tiempo transcurrido desde que se inician las operaciones del 
negocio hasta que se obtiene dinero en cantidades suficientes como para seguir operando 
normalmente sin requerir más inversión). 

En este punto hacemos una lista de todos los elementos que conformarán el capital de 
trabajo, con sus respectivos costos estimados. 

El capital de trabajo se suele clasificar en: 
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- Realizable: confonnado por todo aquello que puede ser almacenado como, por 
ejemplo, materias primas o insumos (cuando se trata de una empresa productora), 
productos para la venta (cuando se trata de una empresa comercializadora), 
envases, útiles de escritorio, etc. 

Disponible: dinero requerido para pagar diversos servicios tales como, por 
ejemplo, servicios básicos (agua, electricidad, teléfono, Internet), remuneraciones 
(sueldos y salarios), mantenimiento, tributos municipales, etc., después de que 
estos han sido utilizados. 

- Exigible: desembolsos que se realizan por anticipado. Se denominan exigibles 
porque uno gasta o invierte en ellos, y luego exige el derecho a su uso. Son 
exigibles, por ejemplo, el adelanto a proveedores, el adelanto del alquiler del local, 
la publicidad, los seguros, etc. 

El Mercado de Calderón ya está funcionando lo que se trata es de incentivar el manejo 
adecuado para su desarrollo. 

7.4. LA INVERSIÓN TOTAL 

Comprende la adquisición de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles 
iones de la Ponnr"'"' 

La inversión total para la construcción del Mercado de Calderón es de CINCO 
MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS 
SETENTA Y UNO CON VEINTE CENTAVOS DE DÓLAR (USD 5.699.271,20). 
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7.5. LA ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO. 

En este punto señalamos si el proyecto será financiado en su totalidad con capital propio, 
o se requerirá de algún tipo de financiamiento externo. 

En caso de hacer uso de financiamiento externo, señalamos qué porcentaje del total de la 
inversión se cubrirá con capital propio, y qué porcentaje se cubrirá con capital externo. 

La inversión total es de USO. 5.699.271,20 que puede ser financiado con crédito. 

7.6. LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LA INVERSIÓN. 

En caso de hacer uso de financiamiento externo y conocer de antemano la fuente (o 
fuentes) de donde se obtendrá, describimos dicha fuente (o fuentes) y señalamos las 
características del crédito. 

Banc:o de Desarrollo del Ecuador. 

Es el Banco Público del Ecuador encargado de financiar los servicios públicos, proyectos 
de inversión e infraestructuras, a través de préstamos, a los diversos gobiernos 
seccionales. Desde el 2007 conjuntamente con el gobierno ha decidido fortalecer el 
sistema de crédito público. En este sentido el Banco de Desarrollo ha trabajado 
directamente con gobiernos subnacionales y comunidades, a diferencia de los bancos 
comerciales, ejecutando obras públicas que satisfacen sus necesidades básicas. 
(https://es. wikipedia.org!wiki/Banco _de_ Desarrollo_ del_ Ecuador.) 

La inversión de la construcción del Mercado de Calderón, puede ser financiada a través 
de crédito, concedido por el Banco del Estado, la tasa de interés vigente es variable, sin 
embargo se considera el corporativo 8,17% anual. Para el cálculo de la Tabla de 
Amortización de la Deuda se tomó la tasa de interés trimestral del 2,04%, ya que se 
considera pagos trimestrales. 
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A continuación se presenta el Cálculo de la Tabla de Amortización de la Deuda 
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Tabla de Amortización Provisional (Cuotas Fijas) 
Mlnlo del 06dllo: 5,699,271.20 

Razo en Trlrreslres: 40 F'l!rbdo Gracia o 
Tasa de lnler6s Trin'estral: 2.04% Anual 8.16% 

Fecha de Dlsen'bolso: 1/1/2018 

Werés Total 06dlo: 3,200,247.50 
-

Ollrtera VlaÍI'IIII Clcílal . Fe ha T - 1 Dnenilolso ht.rft cuac.Anual 

11112018 o 5699271.20 5699271.20 

4/1/2018 1 5699271.20 116265.13 108000.00 224265.13 

6/3012018 2 5583006 07 113893 32 110371.81 224265.13 

912612018 3 5469112.74 111569.90 112695.23 224265.13 

1212712018 4 5357542.84 109293.87 114971.26 224265.13 

3126/2019 5 5248248.97 107064.28 117200.85 224265.13 

6/24/2019 6 5141184.69 104880.17 119384.96 224265.13 

912212019 7 5036304.52 102740.61 121524.52 224265.13 

12121/2019 8 4933563.91 100644.70 123620.43 224265.13 

312112020 9 4832919.21 98591.55 125673.!18 224265.13 

6/1912020 10 4734327.66 96580 28 127684.85 224265.13 

9/17/2020 11 4637747 37 94610 05 129655.09 224265.13 

12116/2020 12 4543137.32 92680.00 131585.13 224265.13 

3121/2021 13 4450457.32 90789.33 133475.80 224265.13 

6/1912021 14 4359667.99 88937.23 135327.91 224265.13 

911712021 15 4270730.77 87122.91 137142.22 224265.13 

12116/2021 16 4183607.86 85345.60 138919.53 224265.13 

3116/2022 17 4098262.26 83604.55 140660.58 224265.13 

6/14/2022 18 4014657.71 81899.02 142366.12 224265.1~ 

9/1212022 19 3932758.69 80228.28 144036.86 224265.13 

1211112022 20 3852530.41 78591.62 145673.51 224265.13 

3/1112023 21 3773938.79 76988.35 147276.78 224265.13 

619/2023 22 3696950.44 75417.79 148847.34 224265.13 

9/7/2023 23 3621532.65 73879.27 150385 87 224265.13 

1216/2023 24 3547653.39 72372.13 151893.00 224265.1J 

3/512024 25 3475281.26 70895.74 153369.39 224265.13 

6/512024 26 3404385.52 69449.46 154815 67 224265.13 

9/5/2024 27 3334936.06 68032.70 156232.44 224265.13 

1215/2024 28 3266903.36 66644.83 157620.30 224265.13 

314/2025 29 3200258.53 65285.27 158979.86 224265.13 

6/412025 30 3134973.26 63953.45 160311.68 224265.13 

9/412025 31 3071019.80 62648.80 161616.33 224265.13 

121412025 32 3008371.00 61370.77 162894.36 224265.13 

31312026 33 294700023 60118.80 164146.33 224265.13 

6/312026 34 2886881.43 58892.38 165372.75 224265.13 

91312026 3!5 2827989.05 57690.96 166574.16 224265.13 

121312026 36 2770298.07 56514.08 1677!51.05 224265.13 

3/512027 37 2713783.99 55361.19 168903.94 224265.13 

6/212027 38 2658422.79 54231.83 170033.31 224265.1 

912/2027 39 2604190.97 53125.50 171139.64 224265.13 

121212027 40 2551065.47 52041.74 172223.40 224265.13 
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8. ESTUDIO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS. 

Señala los futuros ingresos y egresos del Mercado de Calderón desde el 2018 al 2028 

que es el periodo de tiempo en que está proyectado el plan de negocios. 

8.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS. 

En este punto desarrollamos Jos presupuestos de ingresos, para el período de tiempo en 
que vamos a proyectar el plan de negocios. 

En vista de que el comerciante no paga una tarifa por ocupación de puestos fijos y puestos 

de feria, y el Municipio asume Jos gastos de planilla administrativa e inversiones, se 

considera necesario establecer una tarifa autosustentable, que cubran por Jo menos los 

CAOYM del mercado. Como se detalla a continuación. 

AÑO 2018 
DESCRIPCION VALOR 
INGRESOS: 

Tarifa puesto fijo 37.388,4 
Tarifa puesto de feria 24.925,6 

Total Ingresos 62.314,0 

8.2. LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS 

En este punto desarrollamos los presupuestos de egresos para el mismo período de tiempo 
en que hemos proyectado los ingresos. 

En este punto se detalla todos Jos costos del personal que laborara en el mercado, todos 
Jos servicios, suministros y materiales (año 2018), es decir Jos costos de administración 

operación y mantenimiento del Mercado de Calderón. 
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MliiiCADO CAWEIIDN 

CAI.CUI.O DE COSTOS AOMINISTIIIATIVOS Y DE O Y M 

DESCIIIPCION UNID rAHTIDAD IIEMUNERAaOI K TIEMPO COSTO/M. COSTO/ANUAL 

ARa Admlnlstnlllva: ---
Supe~ sor de la Acend a u 1 1.700 0.10 170 2.040 ------- -- - ~ 

Admln ur.~dot Mercado u 1 557 1.00 557 6.684 

Sllbtabl 1.724 

ARa Financiera: 
·---=- .. - ~ --Asodadon de Pequellas Comettlantes --- -- - ~ 

Miembros de la Asod aclon u 4 o o o . 
5eae~r1a·Contadora u 1 425 1 425 5.100 

S*otal 5.100 

---- -- -~- -
~rackln y Mantenlmlel>to ~personal) 

Guardia u 3 425 1.00 1275 15.300 

Barrenderas u 3 u s 1.00 1275 15.300 

~ventulllmanlen. "'• venUvo y<ollectlw u 1 150 1_00 150 600 

~ublotal 2700 JUOO 

~--- --

Servidos: 

Acua potable u 1 350 1 350 4.200 

Ene rala electtl tll u 1 250 1 250 3.000 

elefono oficina u 1 20 1 20 240 

~tlles de ofi <lna - Glb - 1 200 - 1 200 2.400 

Publl<ldad u o o 4.500 . -- --
Mante nimiento e quipo camp lada 3m Glb 1 30 1 30 120 

Subtotal 14.460 

~UMIHISTROS Y MAltiiiiAI.ES - - --
quipo de Compuudan Glb 2 600 1.200 --- ---- -~ 

Impresora Glb 1 150 150 

2 atthlvada res Glb 2 90 180 

Telefono Glb 2 25 50 

ES<nlono Glb 2 200 400 - - --.--.-. --
SUla Glb 2 50 100 - - - · - ~~ 

Perifonea y 1mpllflndor Glb 1 250 250 -
lnsumos varios Glb 1 o 1 500 500 

Subtolal z.uo 

TOTAL 
---- 6U14 

8.3. EL PUNTO DE EQUILIBRIO. 

1 

1 

1 

1 

1 

En este punto hallamos el punto de equilibrio del negocio (el punto de actividad o 
volumen de ventas en donde los ingresos son iguales a los egresos). 

El punto de equilibrio en el mercado, se logra cuando los ingresos provenientes de las 
tarifas referenciales (puesto fijo y puesto de feria), son iguales a los costos de 
administración, operación y mantenimiento del mercado. Además por ser el Municipio 
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una Entidad de carácter pública no registra en el flujo neto y acumulado del proyecto 
utilidades. 

8.4. EL FLUJO DE CAJA PROYECTADO. 

Es un informe financíero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y egresos de 
dinero que tiene una empresa en un período dado. 

En este punto desarrollamos el flujo de caja proyectado o presupuesto de efectivo. 
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8.5. ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO. 

Es un estado financiero básico que presenta información relevante acerca de las 
operaciones desarrolladas por una empresa, en un período determinado, mediante una 
conformación ordenada de las diferentes partidas de ingreso, costo y gasto. 

En el caso del mercado se establecen los ingresos (tarifas) del proyecto y los gastos del 
mismo. 

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS 

CUENTAS AÑO 2018 

INGRESOS DE OPERACIÓN 

Ingresos (tarifa) 62.314,00 

Total Ingresos 62.314,00 

GASTOS DE OPERACIÓN 

Costos Operativos 45.024,00 

Gastos administrativos 17.290,00 

Depreciación Acumulada 0,00 

Total Gastos de Operación 62.314,00_¡ 

OTROS INGRESOS Y GASTOS 

Gastos de Constitución 0,00 

Total Otros gastos 0,00 

INGRESOS ANTES DE UTILIDADES 0,00 

Reparto del 15% de utilidades 0,00 
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GANACIA ANTES DE IMPUESTOS 0,00 

Impuestos a la renta 0,00 

BENEFICIOS NETOS 0,00 

8.6. EL BALANCE GENERAL PROYECTADO. 

Es un documento contable que informa en una fecha determinada la situación financiera 
de la empresa, elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente 
aceptados. 

anwo • PA&1WO • ••~•10 •rro 

u "•"•n•o•ao •rro 
O CAI'ITAl P&OPIO 

Y en este punto desarrollamos el balance general proyectado. 
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BALANCE GENERAL 

Mercado de Calderón 

ACTIVO AÑ02018 

Activo Circulante 

Cuentas por Cobrar 60.187,00 

Total Activo Corriente 60.187,00 

Activo Fijos 

Muebles y Enseres 1.130,00 

- Depreciación Acumulada 113,00 

Equipos de Computo 1.350,00 

• Depreciación Acumulada 240,00 

Total Activo Fijos 2.127,00 

TOTAL ACTIVOS 62.314,00 

PASIVO AÑ02018 

Sueldos Por pagar 45.024,00 

Arriendo por pagar 0,00 

Servicios por Pagar ( Energía, teléf., agua) 15.163,00 

Cuentas por Pagar 2.127,00 

Utilidnd por pagar 15% 0,00 

Impuestos por pagar 0,00 

TOTAL PASIVO 62.314,00 
-

PATRIMONIO 

Capital Social 0,00 

Ganancias o Pérdidas 0,00 

Ganancia o Pérdidn Acumulnda 0,00 

TOTAL P ATRJMONfO 0,00 

PASIVO+ PATRIMONIO 62.314,00 
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8.7. EVALUACIÓN FINANCIERA. 

8.7.1. INTRODUCCION. 

La Evaluación Financiera mide el rendimiento de un proyecto o programa para un agente 
especifico (entidad o individuo financiador o ejecutor). 

El método utilizado para la presente evaluación está estrechamente relacionado con la 
correspondiente a la evaluación económica, ya que es consecuencia natural de la 
información elaborada en cada una de las instancias anteriores. 

La Evaluación Financiera permite medir el rendimiento que en términos de recursos 
monetarios tiene el Proyecto Estudios y Diseños Definitivos del Mercado de Calderón, 
para la población beneficiada, por tanto se espera medir la rentabilidad tangible, en 
términos de los recursos financieros de la población beneficiaria. 

Las tarifas, tasas y contribuciones provenientes de la ejecución de proyectos para la 
población del sector, deberá generar ingresos que garanticen la suficiencia financiera de 
la entidad que otorga el servicio. 

8.7.2. FLUJO DE FONDOS. 

Para determinar el flujo de fondos a precios de mercado necesarios para la evaluación 
financiera, se considera los costos de administración, operación y mantenimiento con 
proyecto (precio de mercado), clasificados en mano de obra calificada, mano de obra no 
calificada, componente nacional, y proyectados durante el tiempo del proyecto, como se 
detalla a continuación: 
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MERCADO WDUON 

CAl.QilO DE COSTOS AD-.riSTIIATIVOS Y DE O Y M 

DUCIIIPCION UNID CAHT1DAD IIIMUNEIIACIOI" TIEIW'O CXISTO/M. CXISlO/ItHUM. 
MI AdmlnlstriiJvo: 

~upellllsor de la A&oncla u . 1 1.700 0,10 170 2.040 

(Admín l ltr~dor Merado 
- --- -

- - u 1 SS7 1,00 557 6.684 

¡s..._. 1.n• 

-
MI fln1ndon: 

Asodadon de..._...,. tonle1dantH 

Mlembnu de la Asodadon u 4 o o o 
se.,.,to rl~·Contadora u 1 425 1 425 S 100 

Wllatal 5.100 

-

Opetld6n y Manttni""•'*'(Ptrl-1) 

Guard14 u 3 .. 41$ 1,00 1275 15.300 

latn!nderos u 3 41$ 1,00 1275 15.300 

Ewntuol(monto" Prewntl'tO ya>rrectl"' u 1 150 1,00 150 600 

Sulllolll 2700 JUOO 

ser~~ldos: 

A&u• potoblo u l 350 1 350 4.200 - - -
Enoral• el ectria u 1 lSO 1 250 3.000 
Teltfono olld na u 1 20 1 lO 240 
lvtllu do ofld no 

. -Glb 1 200 1 lOO 2.'1)0 
Publld dod u o o 4.500 

Montenlmlenro equipo a>mp .(cad~ 3m. Glb 1 30 1 30 uo 
Sublotal 14.410 

SUMINISTIIOS Y MATERIWS 

llqulpo do Compullcion Glb 2 - -- 600 1.200 -mpresor3 Glb 1 150 150 . - --- ~ 

2 orchlvadoro• Glb 2 90 180 - -
Telofono Glb 2 25 so 
Elcritorlo Glb 2 200 400 

5111~ Glb 2 so 100 
Perifoneo yompllllcador Glb 1 250 250 
nsumos varios Glb 1 o 1 500 500 

Subt-1 WD 

TOTAL 6U14 -

8.7.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION. 

La inversión del Proyecto Estudios y Diseños Definitivos del Mercado de Calderón, 
puede ser financiada a través de crédito, concedido por el Banco de Desarrollo, la tasa de 
interés vigente es variable, sin embargo se considera el 8,16% anual. Para el cálculo de 
la Tabla de Amortización de la Deuda se tomó la tasa de interés trimestral del 2,04%, ya 
que se considera pagos trimestrales. 

A continuación, se presenta el Cálculo de la Tabla de Amortización de la Deuda. 
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MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

Tabla de Amortlzadón Provisional (Cuotas Flj&u) 

Monto del Crédito; 5.699.271,20 

Pinzo en Trimestres: 40 Periodo Gracia: o 
Tasa de: lntc:rés Trimestral: 2.<M"!. Anwl 8, 16% 

Fc:cha de: Desembolso: 01/01/2018 

Interés Tollll Crédito: 3.200.247,50 
-

FeCha ' T 'Dcmnbolso ' .. _Cattcm Viptc Inlell!s - Capta! 

01/0112018 o 5699271,20 5699271,20 

01 /04/2018 1 5699271,20 116265,13 108000,00 

30/06/2018 2 5583006,07 113893,32 110371,81 

28/0912018 3 5469112,74 111569,90 112695,23 

27/1212018 4 5357542,84 109293,87 114971,26 

26/0312019 S 5248248,97 107064,28 117200,85 

24/0612019 6 5141184,69 IIM880,1 7 119384,96 

22/09/2019 1 5036304,52 102740,61 121524,52 

21/1212019 8 4933563,91 100644,70 123620,43 

21/0312020 9 4832919,21 98591 ,55 125673,58 

19/0612020 10 4734327,66 96580,28 127684,85 

17/0912020 11 4637747,37 94610,05 129655,09 

1611212020 12 4543137.32 92680,00 131585,13 

21 /0312021 13 4450457,32 90789,33 133475,80 

19/06/2021 14 4359667,99 88937,23 135327,91 

1710912021 15 4270730,77 87 122,9 1 137142,22 

16/1212021 16 4183607,86 85345,60 138919,53 

16/0312022 11 4098262,26 83604,55 140660,58 

14/0612022 18 4014657,71 81899,02 142366,1 2 

12/0912022 19 3932758,69 80228,28 144036,86 

11/ 1212022 20 3852530.41 78591,62 145673,51 

11/0312023 21 3773938,79 76988,35 147276,78 

09/0612023 22 3696950,44 75417,79 148847,34 

0710912023 23 3621532,65 73879,27 150385,87 

06/1212023 24 3547653,39 72372,13 15 1893,00 

05/03/2024 25 3475281,26 70895,74 153369,39 

05/06/2024 26 341M385,52 69449,46 1548 15,67 

05/0912024 27 3334936,06 68032,70 156232,44 

05/ 1212024 28 3266903,36 66644,83 157620,30 

04/0312025 29 3200258,53 65285,27 158979,86 

IM/0612025 30 3134973,26 63953,45 1603 11,68 

0410912025 31 3071019,80 62648,80 161616,33 

04/1212025 32 3008371,00 61370,77 162894,36 

03/0312026 33 2947000,23 601 18,80 164146,33 

03/06/2026 34 2886881,43 58892,38 165372,75 

03/0912026 35 2827989,05 57690,98 166574,16 

03/ 12/2026 36 2710298,07 56514,08 167751 ,05 

05/0312027 37 27 13783,99 55361,19 168903,94 

0210612027 38 2658422,79 54231,83 170033,31 

02/0912027 39 2604190,97 53 125,50 17 1139,64 

02/1212027 40 255 1065,47 521M I,74 172223,40 

~Amia! 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265, 13 

224265,13 

224265, 13 

224265,13 

224265, 13 

224265, 13 

224265, 13 

224265,13 

224265, 13 

224265, 13 

224265,13 

224265, 13 

224265, 13 

224265, 13 

224265,13 

224265, 13 

224265, 13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 

224265,13 
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QUilO ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON --- PLAN DE NOGOCIOS 

8.7.4. FLUJOS FINANCIEROS. 

Se establecen los gastos del proyecto y los ingresos (tarifas) del mismo. 

Supuestos utilizados para el cálculo: 

Propuesta de personal optima, a niveles de eficiencia. 

Amortizacion de la deuda. 

Suministros y materiales a costos de eficiencia 

Tarifas con criterios de sostenibilidad financiera 

Crecimiento de la demanda en relación al crecimiento poblacional. 

Dimensiones (m2) de los puestos por giro de negocio (fijos y de feria). 

Según la Ordenanza No- 0253 en el Art. 11. 280. Fijación de Tarifas: Las tarifas por 
ocupación de espacios se cobraran en función del área ocupada en metros cuadrados, del 
giro y de las características de la construcción. 

Las dimensiones (m2) de los puestos por giros de negocio, tanto del mercado fijo, como 

el de feria se presentan a continuación. 

CUADRO: PUESTOS AJOS Y DIMENSfONES ~ M2 

PUESTOS AJOS~ MEB:ADO 
DIMENSION 

GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA DIMENSION M1 M21GIROS 
Modulos de ropa 190 4,00 759,05 

Total 190 759,05 

CUADRO: PUESTOS AJOS Y DIMENSfONES ~ M2 

PUESTOS AJOS EN MEB:ADO 
DIMIHSION 

GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA DIMENSlON M1 M21GIROS 

Mercaderla, ropa 3 4,00 11,99 

Total _ 3 - 11,99 
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CUADRO: PUESTOS AJOS Y DIMe.510NB EN M2 

PUESTOS FIJ081!N MERCADO 
DIMENSION 

GIRO DENE!GOCIO PROPtJESTA CIMENSION M1 M1/GIROS 
Abarrotes_(alíneos) 10 4,73 47.25 
Frutas 16 4,73 75,60 

Hortalizas, legurTilres, verduras 24 4,73 113.40 

Rantas. flores 4 4,73 18,90 

Rantas n11dicínales (hierbas) 2 4,73 9.45 

Total 56 264,60 

CUADRO: PUESTOS AJOS Y DIMENSIONES S. M2 

PUESTOS FIJOS ENMIH:ADO 
DIMENSION 

GIRO DE NE!GOCIO PROPUESTA CIMENSION M1 M1/GIROS 
Carnlcos, erTilutidos y visearas 20 5,85 117,00 

R:>llos, productos lacteos 14 5,85 81,90 

Mariscos. pescado 6 5,85 35.10 

Total 40 234,00 

CUADRO: PUESTOS AJOS Y DIMENSIONES EN M2 

PUESTOS FIJOS I!N MERCADO 
DIMENSION 

GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA DIMENSK)N M1 M1/GIROS 
Tuberculos , papas 6 6.08 36,45 

Total 6 36,45 

CUADRO: PUESTOS AJOS Y CIMENSIONES EN M2 

PUESTOS AJOS EN MI!RCAOO 
DIMENSION 

GIRO DI! NE!GOCIO PROPUESTA CIMENSION M1 M1/GIROS 
Alimentos preparados 37 6,72 248,49 

~- 37 248,49 

Total general 332 1554,58 
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MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

CUADRO: PUESTOS EN AREA DE FeRIA Y DIMENSIONES EN M2 

P\&TOS EN AJEA DE FIHA 
1 DIMENSION 

GIRO DEN:GOCIO PROPUEBTA DIMENSIONM2 MI/GIROS 

Abarrotes (alillos) 28 3.24 90.72' 
Alimantos preparados/1 59 3,24 191.16 

Carnicos. errbutldos. vis ceras 2 3.24 6.48 

Frutas 44 3.24 142.56 
Hortalizas. leQurrbres. verduras 100 3.24 324.00 

Tuberculos: papas 35 3.24 113.40! 

Rantas . flores 8 3.24 25.92 
Fbllos ._~>roductos lacteos 15 3.24 48.60 

Mariscos. pescado 10 3.24 32.40 

Rantas rredicinales (hierbas) o 3.24 o.oo 
Varios 104 3,24 336.96 

Talleres y artesanias 14 3,24 45,36 

Animales PIIQUel'los 15 3,24 48,60 

Total 434 1406,16 

1.- ncluye refrescos y aguas aronáticas 

2.- ncluye ropa, zapatos, cosmaticos. CD, visuteria, etc. 

Resultados de la Viabilidad Financiera Considerando la Recuperación de los 
CAOYM del Mercado. 

Considerando la recuperación de los Costos de Administración, Operación y 
Mantenimiento, se ha proyectado la situación financiera del servicio para 11 aftas, del 
2018 al 2028. Como se detalla a continuación. 

A continuación se presenta la proyección de la situación financiera del mercado para 11 
aftos, del 20 18 al 2028. 

CALCULO TARIFARIO 

t'l111DIOS Y DISEI>OS Dut~m\'OS ~IDICADO C AWDIO-.; 

I'OIUI2 DI CONiliiUCCIOIII I'Cliii.ACDj m~ae~~ .......... TARIFAS ~ 

~ OVIl IBIVICICI ~F. ~IA F 

I'REDOS DI! LA TAIAI TA&AII 

M. IUO - ~ IBIIRCt. ~ - M.I'UO ..... II.I'UO -2018 1554.52 .. 08.16 11SZ711).0 1VID7,C m •4.oc o. e 241 17.7 37llll. 24V2S.I 

201D 1554.51 1408.16 185118!1.2 130122.4 ISZJ14.10 IU 241 17,7 J1318.4 24V2S.I 

2020 1554.51 1408.16 189123.6 1323M5 82314.0C 0 ( 24 1 17.7 37l88,4 24V2S. 

2021 1554,58 1408,16 192414,4 1346801 62314,()( 0 0 24 1 11.1 37388.4 241125. 

2022 1554.58 1408,16 195762.4 137033.7 ISZJ14,0( 0 0 241 117 37366.4 241125,6 

2023 1554.~ 1408,16 189166,7 131M18.1 1231400 D~ 24.1 11.7 37388.4 2411]5.6 

2024 1554.58 1408,•6 202634.2 10843,1 ISZJ1400 0 .0 24,1 171 37388,. 24V2S e 

2025 1554.58 1406,16 206160.0 144312,0 W1o~ o. 20,1 17,7 37388.4 24V2S.6 

2026 1554.58 1406,16 209747.2 1-23.0 112314~ 0,0 24,1 17,7 37388.4 24925 e 

2027 1554.56 1406.16 213JDU 1493ne W14 00 00 24.1 17,7 373611.4 20D25.6 

2021 1554,58 1408.16 217109.9 151D7lt9 62314.00 0 .0 24,1 17.7 373611.4 24V2S.6 

V AH' 1 11111 1011tl 15110002 10511001 .rSOJ1 al ,.,, 1,. 21501VI 111001J 
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TARIFAS DEAUfOSUF.F. 
M. FUO 
FERIA -

24,1 
17.7 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

La tarifa propuesta promedio anual por m2 de construcción es de USD. 24,1 para el 
mercado con puestos fijos y de USO. 17,7 para los puestos de feria. 

A continuación se establece la tarifa mensual que pagara cada expendedores tanto del 
mercado fijo, como el de feria, según la dimensión de los puestos y por giros de negocio, 
como se resume en los siguientes cuadros. 

TARIFA PUESTOS FIJOS 
~ , 

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL 
Mxlulos de ropa 8,0 
Mercaderla. ropa 8,0 
Abarrotes (alineas) 9,5 
Frutas 9,5 
Horta1izas.1eQulrbres, verduras 9,5 
Ranlas, flores 9,5 
Aantas rredlclnales (hierbas) 9,5 
Carnlcos. errtutldos y visearas 11 ,7 
Pollos. productos lacteos 11 ,7 
Mariscos, pescado 11 ,7 
Tuberculos, papas 12.2 
Alimtntos preparadlos 13.5 

TARIFA PUESTOS DE FERIA 
GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL 
Abarrotes (aillos) 4,8 
A!Uentos preparados/1 4,8 
Ca micos. errtU1idos. vísceras 4.8 
Frutas 4.8 
Hortaizas, 1eQulrbres.verduras 4,8 
Tuberculos: papas 4.8 
Aanlas. flores 4,8 
Pollos, productos lacteos 4.8 
Mariscos, pescado 4,8 
Ranlas rredicinales (hierbas) 4,8 
Varios 4,8 
Talares y artesanias 4,8 
Anirrllles pequel\os 4,8 
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MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

En el siguiente cuadro se detalla los gastos e ingresos del proyecto en el periodo señalado 
anteriormente. 

ESTUDIOS Y DISEAO DEFINITIVO MERCADO CALDERON 
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO 

JC!IIC!'@iíO 1 • 1 1 1 z 1 , 1 • 1 • 1 1 1 -' 1 1 r· • 1 • 1 
21111 2011 211211 .2021 .2022 .2021 2CU 2025 202t 2riZ7 ma 

IIGIIIIOIII'IIOYCT(llf-AS) 

¡:::ooNl 
ifDTAI. I~ 

IIIIOISOII'IIOYCTO 

tNIJit!De 
costes CE Q. & \4 CQ. P 

faTAL~ 

.wo lmOPNI'nl:fO 0.<>0 0.<>0 o~ 

A.W0 lll!fOAC .. \,UoDO 0.00 0.00 o. 

INDICADORES RENTABILIDAD DEL PROYECTO: 

VANF 
TIRF 

0,00 dólares 
~.29'/o 

Resultados de la Viabilidad Financiera considerando la Recuperación de los 
CAOYM y la Amortización de la Deuda. 

Esta alternativa considera la recuperación de los costos de administración, operación y 
mantenimiento del nuevo mercado y los gastos por nuevas inversiones detalladas en el 
plan de inversiones (amortizaciones de la deuda). 
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C Al.CULO TARJFARIO 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

ISlUDIOS Y DIS~OS DDl.,m\"115 .\IIJICAOO CALDDICIS 

I'OIUIIZ Decae1JIUCCION PC8.ACION 111111!101 Ion-· TAIIFAS -~ OYM -ICIC AIITOI1I'ICIIII F. AIII'OII.IICII!JCIA , 

II. PIJO - CAIJIBICII -.. 
2018 1S$ol,58 1406. 1 112110.0 127BV7,0 
21111 1S$ol.58 1406.1 1851189.2 130122.4 

2020 15Sol,58 1408.11 18812l.e 132leii.S 

21121 15Sol.58 1406,16 1V241U 1~110.1 

2022 15Sol.58 ,.06,16 11157112.4 137033.7 

202l 15Soi.!S 1406,16 199168.7 130011.1 

2024 ISSol.58 1406,16 20283-t.2 141843.V 

2025 ISSol.58 1406,16 206160.0 144312.0 

202e 15Sol.58 1406, 16 209747.2 146123,0 

2027 ISSol.58 1406. 16 21JJ11U 14e3n.a 

2028 15Sol.58 1406. 18 21710U 1!11178.11 

~ .. 1 111$1 107111. ·~--'- ·-1 

TARIFAS PROM AN11AlJ M2 
TARIFAS DEAUfOSUF. F. 
M.FUO 
FERIA 

110,6 
81,5 

PIEOS De LA TASAS TAllAS 
MIR::llDO - II.RJO ARA II. PIJO ARA 

112314.00 2242115,10 110.8 ns 171007.! 11•a:11,8 

12.'l14:oc 2242115.10 110.8 81.5 171007.! 11•a:11,6 

62314.0C 2242e5,10 110.6 81, 1711107.! 114a31,6 

12.'li 4.0C 2242e5.10 110 .1 81. 1711107.! 114a:)l ,6 

12JI4,0C 2242e5.1( 110.6 81.5 1711107,5 114a:!U 

12314.0C 2242e5.10 110.6 81.5 171007.5 114ll31.6 

62314,00 2242e!,IO 110.6 61.S 171007,5 tl4aJI ,6 

12314.00 2242115.10 110.6 61.S 171007.5 11411l1 ,6 

62314,00 2242eS.IO 110.6 61.S 171007,5 11411Jt.! 

12314.00 224265.10 110.6 81.5 171007.5 11411ll .! 

12314.00 2242e5.1D 110.6 61.5 171007.5 11411J1.1 

4750311 11m15( ..,1 IZI( 1l_I0711! ln&SI 

En esta alternativa la tarifa propuesta promedio anual por m2 de construcción es de USO. 
110,6 para el mercado con puestos fijos y de USO. 81,5 para los puestos de feria. 

La tarifa mensual que contribuirá cada expendedor tanto de los puestos fijos como los de 

feria, según las dimensiones de los puestos y por giros de negocio constan en los 
siguientes cuadros. 

TARIFA PUESTOS FIJOS 

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL 
lvbdulos de ropa 37,0 
Mercaderia, ropa 37,0 
Abarrotes {afineos) 44,0 
Frutas 44,0 
Hortalizas. legurrbres, verduras 44,0 
Aantas, flores 44,0 
Aantas medicinales {hierbas) 44,0 
Carnicos, errbutidos y visearas 54,0 
Pollos. productos lacteos 54,0 
Mariscos, pescado 54,0 
Tuberculos, papas 56,0 
Alirrentos preparados 62,0 
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TARIFA PUESTOS DE FERIA 1 

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL 
Abarrotes (alitlos) 22,0 
Alilrsntos ¡>reparados/1 22.0 
Carnlcos, ermutidos. visearas 22.0 
Frutas 22,0 
Hortalizas, leguntlres, verduras 22,0 
Tuberculos: papas 22,0 
Rantas, flores 22.0 
~s. productos lacteos 22.0 
Mariscos, pescado 22,0 
Rantas rredlcinales (hierbas l 22,0 
Varios 22,0 
Talleres y artesanias 22,0 
Anin11les pequenos 22,0 

Resulta importante destacar que frente al mismo mercado se arriendan locales 
comerciales similares hasta en$ 250 (doscientos cincuenta dólares mensuales) y además 
de ello deben cubrir los gastos de agua, luz, teléfono, patentes, permisos, en el caso del 
Mercado de Calderón se trata de puestos nuevos con la infraestructura adecuada, con 
servicios básicos elementales que la Municipalidad debe tomar en cuenta y tomar la 
decisión. 

Además según Art.23 Forma de Pago de Tarifas, de la Resolución No C 0013.- Los 
comerciantes que ocupen un puesto de venta, espacios o locales, en los mercados 
municipales deberán pagar la tarifa correspondiente, según el caso, en las Instituciones 
Financieras autorizadas por el Municipio, por medio de una especie emitida por la 
Dirección Metropolitana Financiera. Una copia del comprobante de pago deberá ser 
entregada por el comerciante al Administrador del Mercado para su registro. 

En el siguiente cuadro se detalla los gastos e ingresos del proyecto en el período señalado 
anteriormente. 
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MERCADO DE CALDERO N 
PLAN DE NOGOCIOS 

ESTUDIOS Y OIS!ÑO DEFINITI\10 MERCADO CM.DERON 
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO 

ec::PIGIAIIO 1 '--] t 1 a 1 S 1 • 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ti 1 
2011 2011 :zo:zo m• = ml - ~ m~ ~' 2021 

IIGN!IQI-nl(TAII•AI) 

t.eOCAOO n.o -.... ...__ 
IDaot...mii:TO 

~&ISOO Z2.t.2t5.1 22•265., 1242&0.1 Z2·~~ 224~1 
CXliSTOS 111! o. ' ... ca P CZ.lt4 12lUC ~~ .. ~,. ~ll4.0 

fOT.&I.IIIIaOa 118.571.1 281...579.1 216.511.1 :IIU1t.1J 28CU79. 1 

I'I.WO ocro I'IIOY1!CTO o. col 0.00 O lit OCle 0.00 

["-WO-OACI.oLI..AIIO ~ ·~ ~ o~ o.oo_l 

INDICADORES RENTABILIDAD DEL PROYECTO: 

VANF 
TIRF 

0,00 dólares 
152!06% 

2U2ll5,1 
~l ... l 

2M.S11.t 

0,00 

~ 

8.8. ESCENARIOS DEL PLAN DE NEGOCIO. 

224 265.1 22•~:~ n•.~:1 220 ~~ no~~ &2.314. 62-l'U. 82.lt•. 12.314. U.l14 

288.571. t 21&.511.1 281.571.1 2118.518,1 :IIU79.1 

0.00 o.ool o.ool o.ool o.ool 
0.~ ~ ~ ~ ~ 

. 

La técnica de creación de escenarios permite combinar las distintas variables para prever 
situaciones posibles y de esta fonna realizar una planificación flexible. 

Escenario Normal o Real. 

Para annar este escenario se debe pensar en una situación intennedia que las cosas vayan mal 
o que las cosas vayan bien. Esta deberla ser una situación probable, sin que ocurran sorpresas 
positivas o negativas. Si se trata de un proyecto o negocio nuevo, calcular una situación normal. 
Del total de puestos tanto fijos como de feria, se estima que un 90% estarán ocupados, en tanto 

que un 10% no se ocuparan debido a diferentes causas, como puede ser que los comerciantes 
se retiren, que no cumplan con los requisitos establecidos etc., para los costos de 

administración, operación y mantenimiento del mercado se considera el mismo porcentaje. A 
continuación se detalla. 
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MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

!STI.GOS Y CISSio DIFINTIVO IIIIICAOO CALilEAON 

lii'TIUACIOH: IK.W.O MAL 

~~OIAIIo 1 O 1 1 1 2 ~~ ~ J ~ 1 4 1 1 1 - t . 1 7 1 1 ~ [ ·- 1 1 10 ) 

2018 2019 2020 2~1 2022 2023 ~· 2025 2026 ~7 2~8 

INGAI!SOI PIIDnCTO(T AliFAS) 

r.60.00FIID 33 ... 9.8 

RR.t. 2243l.O 

T07AL lfoiClii!S()I 58_082.8, 

BllmOS l'ftDI'II:TO 

tNERSDe o ~ ~ o ~ o ( o o e o 
!XlSlOS ti! O. & M 08. P 58082.8 58.082.6 58082.1 58082.6 58082.1 58.082.8 580112.8 58.0112.6 58082.8 58082.6 58.082.8 

,TOTAL- 58062.8 ~oea 58082,6 58082.6 58.082.6 55oea 58.062.6 58.082,6 ~_(),82.8 56.082.8 56.082.8 

FLWO NITO I"'IIYB:TO 

FLWO IE'O AC:IMILAOO 

IVANF o,oq 

Escenario Opthpista. 

¿Qué es lo mejor que puede pasar? ¿Qué medidas necesitas tomar si esto ocurre? Se 
debe analizar el impacto de las ventas, rentabilidad y costos para anticipar que hacer en 
caso de que se de este escenario positivo. 

Escenario Outimlslll 

o ••--•••••l•,••• .. l••~••••-.•flo4r""••b 
,.......~ • ., .... na,..-.~,, .. &_,. ............. •c .... .. ............. n..,.. .. ,........, ...... _. .,........., .. ,,.... 

lt.AJI 
............... 

• Se analiza un incremento de los ingresos en un 10%, manteniendo constante los egresos. 
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QUÍTO __ ...._ 
ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 

MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

INCREMENTO IHGRESOS 1~ SITUACION OPllMISTA 

lcONCI!PTOIAio 1 • 1 ' 1 2 1 , 1 4 1 • 1 • 1 1 1 • 1 • 1 " 1 
2018 201g 2020 2021 2022 2023 2024 2025 202t 2027 2028 

INGAESOS P!IOI'B;TO(TAIIfASf 

r.ER:-'00 FIJO 37 014,61 37 014.6137.014,8137 0 14.&1 37 014,61 37 OIUI 37 014.6 37.014.61 37.014.81 37.014.4 37.014.8 
,_ 24671.31 24671.31 24.878.31 24671.31 2487&.31 24.171.31 24178.3 24 878.31 24878.31 24 878 .3 24078.3 

TaT Al.1HCIII50S 81.890 gJ 81.890.91 81.8911.91 81.8!10.91 81.890.91 81.890.91 81 890, 81.8911.91 81.8!10.91 81.1190,1 81.1!10.1 

EGAeSos I'IIJYB:TO 

N\1~06 o e o o ( e o o o o e 
aJ5TOS 1:1: O. & M caP 58082.8 58.082.8 58082-e 58.082.6 58.082. 58082.8 58082.8 58082.8 58082.8 58.082.6 58082.8 

TOTAL EGAeSos 58082.6 58082,8 58082.8 58082,6 58082.6 58082.6 58.082.8 58082.8 56082.6 56.082.6 58082.6 

R.UJO NE1'0 PAOYB:TO 

R.WO NE1'0 AC .. IA.AOO 

lvANF 42.752,831 

• Se analiza una disminución de los costos en un 10%, manteniendo fijos los ingresos. 

DISMINUCION COSTOS 10% SITUACION OPTIMISTA 
!cotaPra!• 1 ~ ~ • 1 1 1 2- - 1 3 1 4 1 • 1 ~ • - 1 7 1 • 1 • CJLl 

IHGieOS I'RDYB:"TO(T -AS) 

r.ER:-'00 FIJO 

~ 

TaTALIIGBOS 

!llleOS I'RDYB:"TD 

N\1~ 

aJSTOS a: o & M caP 

TaT AL llliBOS 

R.WO NE1'0 PfiOI'B:TO 

R.WO NE1'D AC .. ILADD 

2018 

O,C 

50474. 

50474,3 

201$ 2020 2021 

0,0 0.0 0 ,0 

50U4, 50474, 50474, 

50 474,3 50474.3 504U.~ 

IVANF 42.752,83J 

Escenario pesimista. 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2026 

0,0 o.c 0 .0 0,0 0.0 0.0 o .o 
50474, 50474,3 50.474.3 50474,3 50474, 50 474.l 50474.3 

50_479 50 474,3 50 474.3 50474.3 50474,3 50474,3 50474.3 

¿Qué ocurre si al negocio le va mal? A nadie le gusta pensar en fonna negativa, para 
responder a estas preguntas pennite calcular los riesgos y prepararse para el caso de que 
ocurra lo peor. 
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QUilO ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON ---

Análisis de los Escenarios 
Eacaa•laPaalooll.-a 

tUtttt.,..,..tt'ftrM ClHI'tsi8~CIPtrNI'I.I'IV.ut "'tnll'aCtl') tt 
Dta"'~~"'tn ... OfN"Y' .... ~"' ~, ........ .,._.na. 
~ ,.,.- t..aJrJDtan•t1D !alOa en J 01• ~U\f'lltoott lit c:M\W.t o.. .... -

rn:"ffll'-.... 

PLAN DE NOGOCIOS 

• Se analiza la disminución de los ingresos en un 10% manteniendo constante 
los costos. 

DISMINUCim.IINGRESOS 10% SRUACION PESIMISTA 

lcONc.-nrAIID 1 • 1 1 1 2 1 J 1 4 1 • 1 • 1 7 1 • 1 • 1 11 1 
201S 201t . 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2021 2028 

INCAESOS ~OITARFA5! 

~FUO 30-2&1.! 30.~ .• J028U 302a..e 30-2&1.6 30.2M.I 30.~.6 30.28U J02a..e 30~.1 J0.2&1.e 

"""" il!l. l89.7 20189.7 20.189.7 20189.7 20.189.7 20.189.7 20 189.7 20.1119. 20.1119.7 201119.7 20189,7 

TOTAL- 50474. 50 474.3 50474 50.474. 50474. 50474.3 50 474 5(1.474.3 50.474. 50474. so 474.3 

ll!lliii!SOSPI'VtB:TO 

NIIERSOG 0 .0 0,0 0 .0 o. o O.C 0 .0 0.0 0.0 0 .0 0.0 o.~ 
CIOS10S CE O & r.t !13.. P 58.tl82 .8 58062,! 58062.6 58062.6 58062.8 58.062.8 58062.8 58012.6 58062,6 58 082.1 58.012.1 

TOTAL EGReSOS 56 082,6 56 062.8 58062.8 58 062.6 56.062,6 56 062, 56.062.8 58.0112.6 56062.~ 58.062.6 56.tl82,6 

fi.WOIEI'O PI'VtB:TD 

I'LWO IEI'D AC ... ta.ADO 

IVANF ·42. 752,831 

• Se considera el incremento de los costos en un 10% manteniendo constante 
los ingresos. 
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QUilO __ ,..... ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

INCREMENTO COSTOS 1"" SITUACION PESIMISTA 

!CONC8'TlltAfo 1 • l• l ~ l ~ l •l•l• l rl•l•l••l 
2011 201i 2020 20:21 20:22 2023 2024 2025 2028 20:21 2028 

INGRE50S PACIYBCTQIT AliFAS) 

ICieOS PIIO'Ili:TO 

NJER;OES o o o o 1 o o o o o o 
COSTOS CE O. & M tB. P 81 890.9 61.890.9 81 .690.9 81.890.9 81690.1 81 .690,9 81.690.9 81.690.9 61.690.9 81.690.9 81.690.9 

~BlRESOS 81.890,9 11.690.9 61.690.9 8 1.890.9 81.690.! e u~ 81.690,9 81.690.9 81690,9 81.690.9 81.690.9 

R.WO IErO PllttB:lO 

R.WO IErO ACUIIIIA.ADO 

IVANF ·42.752,831 
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QUilO ----
ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 

MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

9. EVALUACIÓN ECONÓMICA. 

9.1. INTRODUCCIÓN. 

La Evaluación Económica del Proyecto Estudios y Diseños Definitivos del Mercado de 
Calderón, se realizó mediante la aplicación de la metodología costo - beneficio, para lo 
cual se contrastó los flujos de costos y beneficios económicos, a fin de determinar los 
indicadores de viabilidad económica principalmente el Valor Actual Neto Económico 
(V ANE) y Tasa Interna de Retomo Económico (TIRE). 

9.2. COSTOS DE INVERSIÓN. 

Los costos de inversión del proyecto consideran costos directos e indirectos de la obra 
civil y fiscalización. 

Para el análisis económico no se incluyó costos por reajuste de precios y escalamiento 
de costos, en vista de que estos rubros contienen aspectos inflacionarios. A continuación 
se detalla los costos de inversión a precios de mercado y a precios de eficiencia. 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO· ADMINISTRACION ZONAL CALDERON 
161 



QUITO __ ...._ 
ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 

MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS MERCADO DE CALDERÓN 

COSTO TOTAL DEL PROYECTO 

Diciembre del 2017 

RUBRO 
PRECIOS DE PRECIOS DE 

MERCADOUS$ EFICIENCIA US$ 

OBRA CIVIL COSTO DIRECTOS 4.955.887,61 4.395.166,87 
Mano de obra calificada 374.456,96 374.456,96 
Mano de obra no calificada 354.058,52 53.108,78 
Componente Nacional 1.917.294,15 1.911.294,15 

Componente Importado 2.310.077,98 2.050.306,99 
Combustible ~ ~ 

OBRA CIVIL COSTO INDIRECTOS 644.265,39 621.836,56 
Administración 247.794,38 247.794,38 
Imprevistos 198.235,50 175.806,67 
Utilidades 198.235,50 198.235,50 

FISCALIZACIÓN 99.118,20 99.118,20 

TOTAL 5.699.271,20 5.116.121,63 

1 

La conversión de los costos de inversión de precios de mercado a precios de eficiencia 
se realizó a base de las correspondientes fónnulas poli nómicas y cuadrillas tipo de cada 
una de las obras a realizarse, así como de la utilización de los factores de conversión que 
utiliza el Banco de Desarrollo en la evaluación económica de proyectos. 

Las relaciones precio -cuenta utilizadas en la conversión de precios de mercado a precios 
de eficiencia son los siguientes de acuerdo a infonnación obtenida: 

Mano de obra calificada.......... 1,00 
Mano de obra no calificada... 0,15 
Divisa..................................... 1 ,00 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO- ADMINISTRACION ZONAL CALDERON 
162 



e 

aullO __ ...._ 
ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 

MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

Combustible........................... 0,48 

El flujo de los costos y beneficios del proyecto fueron descontados a una tasa de descuento 
del12% como costo de oportunidad económico del capital, en un periodo de recuperación 
del proyecto estimado en 25 años. 

9.3. COSTOS ADMINISTRACIÓN OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO. 

Se considera los Costos de Administración, Operación y Mantenimiento en la situación 
con Proyecto, por tratarse de un Proyecto Nuevo, durante la vida útil estimada en 25 años. 
Para la determinación de los costos se consideró el personal administrativo, de operación 
y mantenimiento requerido para un adecuado funcionamiento del mercado, dentro del 
período de vida útil, con sueldos, rendimientos y el tiempo que realmente dedican al 
proyecto. Cabe señalar que el proyecto está previsto realizar en una sola etapa al inicio 
del periodo de diseño, por lo que los costos de administración, operación y mantenimiento 
permanecen constantes durante la vida útil del proyecto. 

Estos costos consideran los siguientes rubros de gastos: remuneraciones del personal 
calificado y no calificado vinculado con el mercado, materiales de oficina, servicios 
básicos, suministros y materiales, gastos generales, etc. 

En el siguiente cuadro se detalla los costos unitarios y totales de administración, 
operación y mantenimiento, desagregados en los siguientes rubros: mano de obra 
calificada, mano de obra no calificada, componente nacional, componente importado. 
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aullO 
~D&lt.U.DUIJI 

DESCIIPCION 

[Area Admlnlstnllv•: 

Supervisor de la Asencla 

Admin istrado r Mercado 

Sutxoul 

!Are• Fln~~nclera: 
Asacladan de ,._1\as CDmerdantes 

Miembros de la Asodaclon 

Secretaria-Contadora 

Sutxoul 

Operación y Mantenimiento (petsan~~ll 

Guardia 

Barrenderos 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

MERCADO CAlDERON 

CAI.QJLO DE COSTOS ADMINISTRATIVOS Y DE O Y M 

UNID CANTIDAD REMUNERAOOI "TIEMPO msTO/M. msTO/AHUAI. 

u 1 1700 0,10 170 2.040 

u 1 557 1,00 557 6.684 
-

a.n4 

- -

u 4 o o o -
u 1 425 1 425 5.100 

5.100 

u 3 425 1,00 1275 15.300 -- --~ 

u 3 425 1,00 1275 15.300 

~W!ntual (manten PreW!ntlvo ycorrect ve u 1 150 1,00 150 600 -
Subtoul 2700 31.200 

Servidos: 

~ua potable u 1 350 1 350 4.200 

Ener¡ a e lect r1 ca u 1 250 1 250 3.000 

Te lefono oficina u 1 20 1 20 240 
~--~ -- ---

Utlles de oficina Glb 1 200 1 200 2.400 

Publi cidad u o o 4.500 

Mantenim iento equ ipo comp (cada 3m Glb 1 30 1 30 120 

5ubloul 14.460 

SUMINISTROS Y MATERIALES 
-..,..- ~ 

Equipo de Computaclon Glb 2 600 1.200 

lmp!:sora Gb 1 150 150 . -- --- - ---- ~-
2 archivadores Gb 2 90 180 

Telefono Gb 2 25 so 
Escritorio Gb 2 200 400 

-- -

Sil la Glb 2 so lOO 
Perifoneo y amplificador Glb 1 250 250 

Insumas varios Glb 1 o 1 500 500 - . -
Sutxoul 2.830 

TOTAl. 61.314 

El costo anual de administración, operación y mantenimiento a precios de mercado y a 

precios de eficiencia para la situación con proyecto se presenta en los siguientes cuadros: 
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ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 

MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

PROYECTO ESTUDIOS Y OISB'«;)S DEFINITIVOS M ~AOO CALDERON 

COSTOS DE OPERACIÓN Y MANTENMIB'«O 

RESUM91 

Valorea en US. dólar•• 
W.tf)OE 

A~ 
OBRA " ~ 

CALFICADA 00 
NACIONAL L._ CAL.FrADA 

- - . ---- -
1 29724.00 15300,00 15940,00 -· 
2 -- -- 29724,00 15300,00 15940,00 

3 29724,00 15300,00 15940,00 

4 29724,00 15300,00 15940,00 

5 29724,00 - 15300,00 15940,00 

6 29724,00 15300,00 15940,00 

7 29724,00 15300,00 15940,00 

-- 8 29724,00 __ 1_5300,00 15940,00 -
9 - - 29724,00 15300,00 15940,00 

10 29724,00 15300,00 15940,00 

11 29724,00 15300,00 15940,00 

12 29724,00 15300,00 15940,00 

13 -- 29724,00 15300,00 15940,00 

14 29724,00 15300,00 15940,00 

15 29724,00 15300,00 15940.00 

16 -- 29724,00 15300~ 15940,00 

17 29724,00 15300,00 15940,00 

18 29724,00 ___ 15300,00 15940,00 

19 29724,00 15300,00 15940,00 

20 29724,00 - 15300,00 15940,00 

-- 21 29724,00 __ 15300.00 15940,00 

22 -- - 29724,00 15300,00 15940.00 

23 - 29724,00 15300,00 15940,00 

24 -- 29724,00 __ 15300,00 15940.00 

25 29724,00 15300,00 15940,00 

VAllE 233.129,5 120.000,0 125.019,6 

CON PROYECTO 

TOTAL 

MURTADO 

- . 
r 

1350,00 62.314,00 

1350,00 - 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350.00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62:314~00 -
1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

__ 1350,00 62.314,00 

1350.00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

1350,00 62.314,00 

__ 1350,00 62.314,00 

1350.00 62.314,00 

10 588,2 488.737,37 
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QUilO ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON __ ...._ 

PLAN DE NOGOCIOS 

PRECIOS DE EFICIENCIA 

MANODEOBRA COMPONENTE 
AJÍ! OS ' 

NO IMPOR- TOTAL 
CALIFICADA 

CALIFICADA 
NACIONAL 

TACO 

- - . - -
1 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86 

2 29724.~ 2295,00 14232,14 - 1285,71 - - 47536,86 

3 29724.00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86 - ~ 

4 29724,00 229.5,00 14232,14 1285,7 1 47536,86 

5 29724,00 2295,00 14232,14 1285.7 1 47536,86 

6 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536.~ 

7 29724,00 2295,00 14232.14 1285,71 47536,86 

8 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86 

9 29724,00 2295,00 14232.14 1285,71 47536,86 

10 - 29724.00 2295,00 14232.14 1285,71 47536,86 

11 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86 

12 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86 

13 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86 

14 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86 
~ 

15 29724.00 2295,00 14232,14 1285.71 47536,86 - -
16 29724,00 2295,00 14232.14 1285,71 47536,86 

17 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86 

- 18 29724,00 2295,00 14232.14 1285,71 47536,86 -
19 29724,00 2295,00 14232,14 1285,71 47536,86 

-

20 29724,00 2295,00 14232.14 1285,71 47536,86 

21 29724,00 2295.00 14232,14 1285,71 47536,86 

22 - 29724,00 2295,00 14232.14 1285,71 47536,86 

23 - 29724,00 2295.00 14232,14 1285,71 47536,86 

24 29724,00 2195.00 14232,14 1285,71 47536,86 

25 29724,00 2295,00 14232,14 1285,7 1 47536,86 

VANE 233.129,5 18.000,0 111.624,7 10084.0 372.838.18 

9.4. ESTIMACIÓN DE BENEFICIOS ECONÓMICOS. 

Se consideró que los usuarios del Mercado de Calderón tendrán ahorro de recursos 
económicos, una vez que se ejecute el proyecto; ya que las familias disminuirán los gastos 
por consulta a médicos o por compra de medicamentos, por tratarse de enfermedades de 
origen hídrico. 
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ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

Para determinar dichos beneficios se consultó a beneficiarios del proyecto, sobre un 
estimativo de gasto medico mínimo, cuyo valor es de 22 dólares, según la encuesta socio· 
económica. 

Para cuantificar los beneficios económicos se consideraron los siguientes aspectos: 
población beneficiada de la zona de influencia del proyecto, tasa de crecimiento 
poblacional, gasto medico promedio anual por persona, según la consulta realizada. 

El valor presente de los beneficios económicos derivados del ahorro por disminución de 
los gastos médicos para el mercado de Calderón es de$ 17.493.395,09 los mismos que 
fueron calculados a Diciembre del 2017. 

A continuación se presenta el Cuadro del Cálculo de los Beneficios Económicos durante 
la vida útil del proyecto 
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ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

PROYECTO ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINmVOS MERCADO CALDERON 

22,00 
. ' - t . -·· - -

1 

AA os BENEFICIO ECONOMICO 

POBLACION SERVID.t TOTAL 
1 

TOTAL POBLACION 

1 L -
o 179585 o . 
1 182710 89705 1973510,00 

2 185889 91265 2007830,00 

3 189123 92853 2042766,00 

4 192414 94469 2078318.00 

5 195762 96113 2114486,00 

6 199168 97785 2151270,00 

7 202634 99487 2188714,00 

8 206160 101218 2226796,00 

9 209747 102979 2265538,00 

10 213397 104772 2304984,00 

11 217110 106594 2345068,00 

12 220887 108449 2385878,00 

13 224731 110336 2427392.001 

14 228641 112256 2469632.00 

15 232619 114209 2512598,00 

16 236667 116196 2556312,00 

17 240785 118218 2600796,00 

18 244975 120275 2646050,00 

19 249237 122368 2692096,00 

20 253574 124498 2738956,00 

21 257986 126664 2786608,001 

22 262475 128868 2835096,001 

23 267042 131110 2884420,00 

24 271689 133392 2934624,00 

25 276416 135712 2985664,00 
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ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 

MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

9.5. IMPACTOS SOCIO ECONÓMICOS DEL PROYECTO. 

La ejecución del proyecto pennitirá contar con un mercado eficiente, así como disminuir 
los gastos por atención médica, con lo cual los beneficiarios dispondrán de mayores 
recursos para destinarlos a satisfacer otras necesidades básicas, consecuentemente se 
disminuirán los índices de insalubridad de la población. Todos estos impactos inciden 
directamente en el bienestar económico y social de la población beneficiada. 

Los resultados de la evaluación económica son los siguientes: 
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ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 

MERCADO DE CALDERON 
PLAN DE NOGOCIOS 

FLWONETO 

ESTUDIOS Y DISIH>s DB=INTIVOS MERCADO CALDERON 

Af«l JNVERSION l CAOYM aes=JCIOS FLWONETO 

o 5.116.121,63 (5.116.121 ,63) 

1 47 .536,86 1.973.510,00 1.925.973,14 

2 47.536,86 2 007.830,00 1.960.293,14 

3 47.536,86 2 042.766,00 1.995.229,14 

4 47.536,86 2 078 318,00 2.030.781,14 

5 47.536,86 2.114 486,00 2.066.949,14 

6 47.536,86 2.151.270,00 2.103.733,14 

7 47.536,86 2 188.714,00 2.141.177,14 

8 47.536,86 2 226.796,00 2.179.259,14 

9 47.536,86 2 265 538,00 2.21 8.001 ,14 

10 47.536,86 2.304 984,00 2.257.447,14 

11 47.536,86 2.345.068,00 2.297.531,14 

12 47.536,86 2.385.878,00 2.338 341 ,14 

13 47.536,86 2 .427.392,00 2.379 855,14 

14 47.536,86 2.469.632,00 2.422 095,14 

15 47.536,86 2.512.598,00 2.465061,14 

16 47.536,66 2.556.312,00 2.508 775,14 

17 47.536,86 2.600 796,00 2.553 259,14 

16 47.536,66 2.646.050,00 2.598.513,14 

19 47.536,66 2.692.096,00 2.644 559, 14 

20 47.536,66 2.738.956,00 2.691.419,14 

21 47.536,66 2. 786.606,00 2.739071,14 

22 47.536,86 2.835.096,00 2.787.559,14 

23 47.536,66 2.884.420,00 2.836 863,14 

24 47.536,86 2.934.624,00 2.887.087,14 

25 47.536,66 2.985.664,00 2.938.127,14 

VANE 5.116.121,63 372.638,21 17.493.395,09 12.004.435,25 

TlRE 39.41% 
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9.6. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el proyecto se determina que ante variaciones 

de hasta más y menos 10% en el valor de los costos y los beneficios, el V ANE Y la TIRE 
tiene valores positivos, consecuentemente, la TIRE es superior a la tasa de descuento 
(12%) y de acuerdo a los indicadores de rentabilidad económica obtenidos se concluye 
que el proyecto a ser financiado es viable desde el punto de vista económico. 

A continuación se presenta el Cuadro del Cálculo de la Sensibilidad de Proyecto. 

~ 1 ! 1 i 1Q .u 
2114486.00 2151270,00 2188714,00 2226796.00 2265538.00 2304984.00 2345068.00 

47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536.86 47536,86 

2066949,14 2103733,14 2141177,14 2179259,14 2218001,14 2257447,14 2297531,14 

.u ll .u .H lA 1Z 11 

2385878,00 2427392,00 2469632.00 2512598.00 2556312.00 2600796.00 2646050.00 

47536,86 47536.86 47536,86 47536.86 47536,86 47536,86 47536 86 

2331341,14 2379155,14 2422095,14 2415011,14 2508775,14 2553259,14 25!11513,14 

1i D 21 ¡¡ ~ M 21 1 

2692096,00 2738956,00 2786608.00 2835096,00 2884420.00 2934624.00 29HS664,0~ 
47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 

2644559,14 2691419,14 2739071,14 2787559,14 2836883,14 2887087,14 2938127,141 

1 ::::::: 3Í1;0~~!.2sl 

t~nliiinliiiiin•v'""'"~-.;;;;r•~•~ ' IWtVVIe 

RUBROS 
..-

1 1 ¡ } ~ 

eea:JCIOS ECONOMICOS 0,00 2170861,00 2208613,00 2247042,60 2286149.80 

COSTOS (egresos) 5116121.63 47536,86 47536,86 47536.86 47536,86 

FLWO DE CAJA NETO -5116121 ,63 2123324,14 2161076,14 2199505,74 2238612,94 
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~ 1 
2325934,60 2366397,00 

47536 86 47536,86 

2278397,74 2318880,14 

1Z n 
2624465,80 2670131 .20 

47536.86 47536.86 

25711928,94 2622!5~.34 

j1 D 
2961305.60 3012851,60 

4753686 47536,86 

29137&8,74 . .. 2965314,74 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

l 1 1 m 
2407585,40 2449475.60 2492091,80 2535482,40 

47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 

2380048,54 2401938,74 2444554,94 2487945,54 

.u B jJ 1Z 
2716595,20 2763857.80 2811943,20 2860875.60 

47536,86 47!536,86 47536.86 47536.86 

2669058,34 27111320,94 27644011,34 2813338.74 

-. 
21 __¡¡ ~ ~ 

3065268.80 3118605,60 3172862.00 3228086,40 

47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 

3D1n31,94 '-----3071068,74 3125325,14 3180549,54 

1 ~~•nos 1 4327% 1 VANE 25 Allos S13.7;~n4:76 

INCREMENI'O !H COSTOS f 10.00% 

IUR)S ll l 2 1 
BI!NEFICIOS B:ONOMICOS 0,00 1973510,00 2007830,00 2042766,00 

COSTOS (Eílrlloa) 5116121,63 52290.55 52290.55 52290,55 

FLWODECAJA tETO -5116121,63 1921219,45 1955539,45 1990475,45 

~ 1 l 1 1 ll 
2114486,00 2151270,00 2188714.00 2226796,00 2265538,00 2304984.00 

52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 

2062195,45 2098979,45 2136423,45 2174505,45 2213247,45 2252693,45 

1Z n .u l} jJ 1Z 
2385878,00 2427392.00 2469632.00 2512598.00 2556312,00 2600796,00 

52290.55 52290,55 52290,55 52290,5!5 52290,55 52290,55 

2333587,45 2375101,45 2417341,45 24110307,45 2504021,45 2548505,45 

11 
2579574,80 

47536.86 

2532037,94 

jJ 

2910655.00 

47!536,86 

~118,14 

21 
3284230,40 

47536,86 

3236693,54 

! 
2078318.00 

52290,55 

2026027,45 

11 
2345068.00 

52290,55 

2292m,45 

JI 
2648050.00 

52290,55 

2593759,45 
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JI 2l i1 u ~ a& 
2692096,00 2738956.00 2786608,00 2835096,00 2884420,00 2934624.00 

52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 

21139805,45 2686665,45 2734317,45 2782805,45 2832129,45 2882333,45 

1 w:::: 1111 .::~,431 

-·-······--·-· .. ,_, ·-,--·· 
fUR)S ~ 1 z il 

aee:JCIOS B:ONOMICOS 0.00 1n&159.oo 1807047.00 1838489.40 

COSTOS (EGresos) 5116121,63 47536,86 47536,86 47536.86 

FLWO DE CAJA IET"O :5116121.63 17281122,~ __ 1759510,14 1790951M 

1 1 z 1 i 1l 
1903037,40 1936143,00 1969842,60 2004116.40 2038984.20 2074485.60 

47536,86 47536.86 47536,86 47536.86 47536,86 47536,86 

1855500,54 1888806,14 1922305,74 1956579,54 1991447,34 2026948,74 

-
12 lil 1! n ll JI 

2147290.20 2184652.80 2222668.80 2261338.20 2300680.80 2340716,40 

47!536 86 47536.86 47536,86 47536.86 47536,86 47536.86 

2019753.34 2137115,94 2175131,94 2213801,34 2253143,94 2293171,54 

JI 2l n n ~ a! 
2422886.40 2465060,40 2507947,20 2551586,40 2595978,00 2641161 .60 

47536,86 47536,86 47536.86 47536,86 47536,86 47536,86 

2375349,54 2417523,54 246041_0,34 -- 2504049,54 2548441_,14 2593624,74 

1 ~¡2!~ 1 3!55! 1 \IAtE2sAilOSs,o,z :.o ,75 

D "1 

2985664.00 

52290,55 

2933373,45 

~ 

1870486.20 

47536,86 

1822949.~ 

11 
2110561,20 

47536.86 

2063024,34 

:11 
2381445,00 

47536,86 

2333908,14 

D 1 

2687097,60 

47536,86 

21139560,74 
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RUBROS ! 

BEN!FlCIOS B::ONOMICOS 

COSTOS (EGresos) 

Ft.WO DE CAJA NETO 

A 1 
2114486.00 2151270,00 

42783,17 4278317 

2071702,83 2108486,83 

-.u .u 
2385878.00 2427392,00 

42783,17 42783,17 

2343094,83 2384608.83 

1l 22 
2692096,00 2738956,00 

42783,17 42783,17 

2649312,83 2698172,83 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

·-·-- ·· 
~ 1 z ~ 

0.00 1973510.00 2007830,00 2042766.00 

5116121,63 42783,17 42783,17 42783,17 

·5116121,63 193072&,83 19650C6,8:J 1999982,83 

z 1 1 JI 
2188714,00 2226796.00 2265538.00 2304984,00 

42783,17 42783,17 42783,17 42783,17 

2145930,83 2184012,83 22227SI,83 2262200,83 

jj 1A ll ll 
2469632.00 2512598,00 2556312.00 2600796,00 

42783,17 42783,17 42783,17 42783,17 

2426848,83 24&9814,83 2513528,83 2558012,83 

u 22 21 2! 
2786608,00 2835096.00 2884420,00 2934624.00 

42783,17 42783,17 42783,17 42783.17 

2696172,83 2696172,83 2696172,83 2696172,83 

! 
2078318,00 

42783,17 

2035534,83 

.11 

2345068.00 

42783,17 

2302284,83 

ll 
2646050.00 

42783,17 

2603266,83 

n 
2985664,00 

42783,17 

2696172,83 

E v:::: 1$11.:;::~-481 

1.. 

MERCADO CE CALDERQN 

ANALISIS CE SENSIEILIDAD 

!tOCADOR 

!IBE i 2~ l!l5!! 

VAl!;: 2~ Ai15!! 

INCREMENTO 10% 

BENEFICIOS COSTOS 

43,27% 39,32% 

$13.753.774,76 $11 .967.151,43 

DSMit«JCION 10% 
. -

BEN:FICIOS COSTOS 

35.55% 39,50% 

$10.255.095,75 $11.991 .226,48 
-
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10. PLAN DE ACCIÓN 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
MERCADO DE CALDERON 

PLAN DE NOGOCIOS 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
MESES 

ACTIVIDAQ 
1 2 3 4 ¡5 6 7 ·8 9 10 a l 

1.- Reunión de entes rectores X 
2.- Solicitud de préstamo X 1 , 
3.- Contratar empresa constructora X 

~ 

, 
i 

4.- Nueva infraestructura con puestos para X 
comerciantes 1 

.. J ' 
S.- Inicia capacitación 

e X , 

6.- Adquisición de mobiliario de oficina X 
7.- Contratación de personal 

p l X ~ .. -
8.- Publicidad . X -
9.- Inauguración del nuevo mercado X 

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

11.1. CONCLUSIONES. 

- El Mercado de Calderón constituye un principal centro de intercambio comercial 
con atención personalizada en la Parroquia de Calderón, áreas aledañas y de la 
zona en general 

- El Mercado de Calderón, internamente tiene virtudes y falencias que pueden ser 
aprovechadas y trabajadas con el fin de encontrar estrategias que se adapten a los 
objetivos. Del análisis externo se deduce que el Mercado trabaja como un sistema 
abierto. Ante esta situación el mercado se ha mostrado en un estado pasivo, sin 
estrategias para afrontar los cambios acelerados, reduciendo así notablemente su 
actividad en varios de sus giros de comercio. 

- En los últimos años el comercio tradicional realizado por el Mercado de Calderón 
ha experimentado ciertas dificultades, como consecuencia de una serie de 
factores, cambios en los hábitos de compra, consumo y alimentación debido al 
crecimiento del comercio y fundamentalmente la presencia de nuevos modelos de 
comercio como el caso del Supermercado AKJ y TIA con quienes compite en 
desigualdad de condiciones. 
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PLAN DE NOGOCIOS 

- El Mercado de Calderón será competitivo, manteniendo aquello que constituye su 
originalidad, si es capaz de satisfacer las necesidades de los consumidores, 
adaptando su oferta de productos y servicios a sus preferencias y 
comportamientos. 

- Para que la gestión comercial del Mercado de Calderón sea efectiva debe estar 
profesionalizada y ello requiere de un equipo gestor competente que proyecte el 
futuro del mercado, que logre integrar al personal operativo, administrativo y 
comerciantes, pensando en los problemas y prontas soluciones. 

La tarifa referencial calculada que cubre los costos de administración, operación 
y mantenimiento del Mercado de Calderón, para puestos fijos y de feria, se 
muestra a continuación: 

TARIFA PUESTOS FIJOS 

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL 
IVodulos de ropa 8,0 
Mercadería. ropa 8,0 
Abarrotes (alinees) 9,5 
Frutas 9,5 
Hortalizas. legurrbres. verduras 9,5 
Aantas, flores 9,5 
Aantas rredicinales (hierbas) 9,5 
Camicos. errbutidos v visearas 11,7 
F'Oios, productos lacteos 11,7 
Mlriscos. pescado 11,7 
Tuberculos. papas 12,2 
Alimentos preparados 13,5 

TARIFA PUESTOS DE FERIA 

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL 
Abarrotes (alillos) 4,8 
Alii'T8ntos preparadosN 4,8 
carnicos. errilutidos. visearas 4,8 
Frutas 4,8 
Hortalizas. legurrbres, verduras 4,8 
Tuberculos: papas 4,8 
Aantas. flores 4,8 
~. productos tacteos 4,8 
Mariscos, pescado 4~ 
Ranlas me<fiCinales (hierbas) 4,8 
Varios 4,8 
Talleres y artesanías 4,8 
Anirreles pequel\os 4,8 
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La tarifa autosustentable calculada en función de Jos costos determinados en el 

estudio del proyecto (CAOYM y amortización de la deuda), que cubren el 100% 
de Jos costos de administración, operación y mantenimiento y la amortización de 
la deuda. Se presenta a continuación: 

TARIFA PUESTOS FIJOS 
GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL 
M:!dulos de ropa 37,0 
Marcaderia, ropa 37,0 
Abarrotes (alineosl 44,0 
Frutas 44.0 
1-brtalizas. legurrbres. verduras 44.0 
Aantas. flores 44.0 
Aantas medicll'lales (hierbas) 44,0 
Carnicos. errbutidos v visceras 54,0 
Rlllos. productos lacteos 54,0 
Mariscos. pescado 54,0 
Tuberculos, papas 56,0 
.A_Iimentos_preparados 

- 62.0 

TARIFA PUESTOS DE FERIA 
GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL 
Abarrotes (alit\osl 22.0 
Alimentos preparados/1 22.0 
Carnicos. errbutidos, visearas 22,0' 
Frutas 22,0 
1-brtalizas. legurrbres, verduras 22,0 
Tuberculos: papas 22.0' 
Rantas, flores 22,0 
Fbllos, productos lacteos 22,0 
Mariscos. pescado 22,0 
Aantas medicinales (hierbas) 22.0 
Varios 22,0¡ 
Talleres y artesanías 22,0 
Anim11f3s pequenos 

-
22,01 

El Valor Actual Neto Económico (USD 12.004.435,25) y la Tasa Interna de 
Retorno Económico (39,41%) tienen valores positivos, consecuentemente, la 

TIRE es superior a la tasa de descuento (12%), de acuerdo a los indicadores de 
rentabilidad económica obtenidos, se concluye que el proyecto a ser financiado es 
viable desde el punto de vista económico. 
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PLAN DE NOGOCIOS 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proyecto se determina que ante 
variaciones de hasta más y menos 10% en el valor de los costos y los beneficios, 
el V ANE y la TIRE tienen valores positivos. 

INCREMENTO DEL 10% DISMINUCION DEL 10% 
INDICADOR 

BENEFICIOS COSTOS COSTOS 
BENEFICIOS 

TIRE : 25 aiios 43,27% 39,32% 35,55% 39,50% 

VANE: 25 
$13.753.774,76 $11.967.151,43 $10.255.095,75 $11.991.226,48 

~ 

11.2. RECOMENDACIONES. 

- Aplicar las estrategias de fortalecimiento institucional que permitan una buena 
relación entre todos los actores de este negocio. 

- Poner en práctica estrategias corporativas externas considerando como nuestro 
producto de venta al "Mercado de Calderón", que permitirá el mejoramiento de la 
imagen y calidad provocando así una compra de confianza. 

- Hacer uso de la mezcla promociona) para damos a conocer y atraer a los 
consumidores. 

- Abordar una profunda renovación, mejorando la oferta comercial dirigida al 
consumidor. 

- De las cinco asociaciones que actualmente existen (Asociación Abdón Calderón, 
Asociación 9 de Agosto, Asociación 18 de Octubre, Asociación Virgen del 
Quinche y Asociación Calle Carapungo de la Pampa) lleguen a un acuerdo y de 
ellos nazca una nueva directiva que represente a todos los expendedores del 
Mercado de Calderón. 

- La administración de baterías sanitarias esté a cargo de la asociación, para lo cual 
realizará el trámite correspondiente con la Dirección de Bienes Inmuebles del 
Municipio que autorice la colocación de máquinas dispensadoras de insumos para 
el servicio de las baterías, de tal manera que se autosustcnte su mantenimiento. 
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- Para la administración de los estacionamientos que se encuentran en Jos mercados, 
ferias y plataformas municipales, aplica la Ordenanza Metropolitana No. O 170.o 
Art. 12, la misma que está siendo revisada. Considerando lo anteriormente 
mencionado se recomienda que la administración esté a cargo de la Asociación; 
quienes reportarán mensualmente sobre los movimientos de la misma a la ACDC 
a través del Administrador del Mercado. 

- La nueva directiva en representación de las asociaciones, reporte mensualmente 
todos y cada uno de sus movimientos contables financieros al ente rector ACDC 
a través del Administrador; así como también se reporte la gestión de seguridad y 
mantenimiento que se está llevando a cabo en el mercado. 

- Orientar a los comerciantes para que atiendas las sugerencias y quejas de los 
compradores. 

- A fin de lograr una mayor capacidad de gestión y sostenibilidad del mercado, se 
aplique una política tarifaría que cubra todos los costos del mercado, 
administración, operación, mantenimiento y desarrollo. 

- Al ser rentable el proyecto desde el punto de vista económico la construcción del 
Nuevo Mercado es viable. 

Elaborado por: Econ. Janeth Barragán 

Consultor: Ing. Marcelo Trujillo 
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