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26 SET. 2018
Quito,
Oficio 1 1 l 3 GG-GTE-DE

Hoja de Ruta: TE-MAT-7897-18

Ticket GDOC: 2018-124876

Hoja de Ruta: TE-MAT-08713-18

Asunto: Informe sobre la sefiorita Maria Cristina Guaman. ANy

Sefiora

Carla Cevallos Romo

Concejala Metropolitana de Quito

Presidenta de la Comisién de Igualdad, Genero e Inclusién Social
Venezuela y Chile — Palacio Municipal, 1er piso. Of 7

3952300 Ext.:12195

Presente

A

De mi consideracion:

En atencion al oficio 3579-CCR-DMQ, de 15 de agosto de 2018, mediante el cual
remite el oficio de la senorita Maria Cristina Guaman, en el que manifiesta que
sin notificacion se ha procedido a dar por terminado el Contrato de Distribucion,
por lo que solicita un informe del caso de la persona en mencién, me permito
informar lo siguiente:

El 11 de mayo de 2015, se suscribioé el Contrato de Distribucion de Mecanismo
de Control de Tiempo de Uso de Espacio Publico del Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado, el cual establece:

“Clausula décimo primera. - OBLIGACIONES DE LA EPMMORP, (...)
Cesar la venta de tarjetas a la Distribuidora en caso de existir denuncias
de abusos o trato inadecuado a los usuarios en la distribucion de las
tarjetas de Zona Azul, siempre que la EPMMOP haya verificado que
dichas quejas tienen fundamento, situacién en la que, adicionalmente, y
de ser el caso, eliminara a la DISTRIBUIDORA de la base de datos.

Clausula décimo segunda. — TERMINACION, (...) ¢) Por voluntad de una
de las partes, cuando la otra incumpla con las obligaciones asumidas a
fravés de este instrumento (...); d) Por incumplimiento injustificado de lo
estipulado en el presente Contrato; y, e) Por existir quejas de los usuarios
en contra de un determinado distribuidor, siempre que la EPMMOP haya
verificado que dichas quejas tienen fundamento.”

Al respecto me permito informar que, la sefiorita Maria Cristina Guaman, fue
separada del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado, por motivos que
fueron se encuentran sustentados y registrados en el informe técnico: 004-INF-
GTE-DE-SERT-2018; a su debido tiempo, cuya documentaciéon de respaldo
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reposa en los archivos de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos de la
EPMMOP.

Por lo expuesto, comunico que, la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad
y Obras Publicas, ejecuto la terminacion unilateral del contrato de distribucion,
debido al incumplimiento de varias clausulas establecidas en el Contrato de
Distribucion; por lo que, no es factible atender favorablemente el requerimiento
de la senorita Maria Cristina Guaman; ademas de tomar en cuenta el maltrato
realizado a los usuarios del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado —
SERT, como se indic6é anteriormente y consta en el informe del caso.

Atentamente,

(el cceccersd

Ing. Ivan Alvarado Molina

Gerente General

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas
Copia:

- Abg. Diego Cevallos — Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito
- Econ. Avelino Alcocer E. — Gerente Administrativo Financiero

Anexo: 3 hojas utiles

- Oficio 3579-CCR-DMQ (1 hoja util)
- Informe técnico: 004-INF-GTE-DE-SERT-2018 (2 hojas Utiles)
Elaborado por _|ing. Verénica Tandazo GTE-DE Dy =
Revisado por bg. Joseph Rojas GTE-GJ i
Revisado por _|Econ. Carmen Elena Hermosa |GTE-DE y i
IAprobado por _ |Arq. Bolivar Muiioz Cadena GTE / 7F
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CONCEJALA
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio No. 3579 - CCR-DMQ
Quito, 15 de agosto de 2018

Ingeniero

Ivan Alvarado

Gerente General

Empresa Publica Metropolitano de Movilidad y Obras Publicas
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

De mis consideraciones:

Por medio del presente expreso mi cordial y atento saludo, para su conocimiento envio la
comunicaciéon de la sefiorita Maria Cristina Guaman Quinonez, quien manifiesta que sin
notificacion alguna se ha procedido a dar por terminado el Contrato de Distribucion de
Mecanismo de Control de Tiempo de Uso de Espacio Publico del Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifario “Zona Aizul”.

La senorita Maria Cristina es hija de madre soltera vive en un nicleo familiar de escasos
recursos econdémicos, y con lo poco que percibe de la venta de tarifa en la zona 4, ayuda a
sustentar el hogar que comparte con madre y hermana; la reciente pérdida de su padre y les
ha dejado con deudas.

En mi call,d’ad de presidenta de la Comision de Igualdad, Género e Inclusion Social, me permito
solicitar un informe sobre este/caso

/

Atentdmente

/“ ."/ / )/ y

> { AKX /
Carla Cevatlos Romo

). Presidenta de la Comjision de Igualdad, Género e Inclusion Social
CONCEJALA METROPOLITANA DE QUITO

Cc: Eco. Abelino Alcocer

Venezuela y Chile - Palacio Municipal, 1er. piso « Of. 7 « Telf.: 3952300 « Ext.: 12195
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INFORME TECNICO: 004-INF-GTE-DE-SERT-2018
ASUNTO: CASO MARIA CRISTINA GUAMAN

1. Antecedentes _

Mediante oficio 3579-CCR-DMQ, de 15 de agosto de 2018, la Concejala Metropolitana
de Quito, Carla Cevallos Romo, Presidenta de la Comisién de Igualdad, Genero e
Inclusiéon Social, remite el oficio de la sefiorita Maria Cristina Guaman, en el que
manifiesta que sin notificacion se ha procedido a dar por terminado el Contrato de
Distribucion, por lo que solicita un informe del caso de la persona en mencion.

2. Base legal

El 11 de mayo de 2015, se suscribi6 el Contrato de Distribucién entre la EPMMOP y
la sefiorita Maria Cristina Guaman, a fin de que distribuya en la calle Italia entre Av.
Eloy Alfaro y Vancouver (1/2 cuadra), en el sector de la Zona 4, en el que establece:

“CLAUSULA CUARTA: AUTONOMIA. - La DISTRIBUIDORA actuara por su
propia cuenta, medios y riesgo y, no estara sometido a subordinacién laboral, asi
como tampoco el personal que utilice en la ejecucién del objeto de este contrato
con la EPMMOP, ni de mandato comercial o de contrato de agencia comercial.

La EPMMOP, se deslinda de cualquier responsabilidad que se derive de la
actividad comercial de la DISTRIBUIDORA.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA. - (...)
Desarrollar un buen ftrato hacia los usuarios del sistema de zona azul y
colaborando en el servicio en los horarios que estan establecidos en el sistema de
estacionamiento. (...)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: TERMINACION.- Son causales de terminacion
del presente contrato las siguientes: (...) d) Por incumplimiento injustificado de lo
estipulado en el presente Contrato; e) Por existir quejas de los usuarios en contra
de un determinado distribuidor, siempre que la EPMMOP haya verificado que
dichas quejas tienen fundamento. (...); g) Sera causal para la terminacién del
Contrato de Distribucion, incurrir en cualquiera de los acépites establecidos en la
Clausula Decimo: Prohibiciones del Distribuidor.”

3. Informe

Al respecto me permito informar que durante el periodo 2015 — 2018, se presentaron
varias irregularidades por parte de la sefiorita Cristina Guaman, las cuales fueron
comunicadas por los responsables de la Zona, como se detalla a continuacién:

- Con Informe técnico INF-004-DE-CZA-Z4, de 10 de febrero de 2016, el Ing.
Gabriel Alvear, responsable de la Zona 4, recomend6é que se realice el
seguimiento por observaciones verbales de los usuarios del sector en contrade la
sefiorita Cristina Guaman. /

&

Cddigo: 004-INF-GTE-DE-SERT-2018
Fecha: 20-09-2018 Revision: 1.0
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Con Informe técnico INF-011-DE-CZA-Z4, de 13 de abril de 2016, el sefior Ronny
Chambers, responsable de la Zona 4, se realizé un llamado de atencion verbal,
por utilizar un vocabulario soez para dirigirse hacia el supervisor.

Con Informe técnico INF-034-DE-CZA-Z4, de 23 de junio de 2016, el sefor Ronny
Chambers, responsable de la Zona 4, recomendd que se notifique a la seforita
Cristina Guaman, por el uso inapropiado de tarifa exonerada, el cual se evidencio
de acuerdo a los reportes del Sistema.

Con memorando 033-GTE-DE-CZA-ZA4, de 19 de agosto de 2016, el senor
Ronny Chambers, responsable de la Zona 4, pone en conocimiento las novedades
presentadas por parte de la seforita Cristina Guaman.

Con Informe técnico INF-043-DE-CZA-Z4, de 24 de octubre de 2016, el sefior
Ronny Chambers, responsable de la Zona 4, recomendé que se dé por terminado
el Contrato a la senorita Cristina Guaman, debido a la denuncia presentada por la
mala atencion, ademas que se evidencio el trato a los usuarios del Sistema, en
forma altanera.

Con Informe técnico INF-001-DE-CZA-Z4, de 27 de abril de 2017, el sefior Ronny
Chambers, responsable de la Zona 4, recomendé que se notifique a la sefiorita
Cristina Guaman, debido a la denuncia presentada por una usuaria del sistema
por el mal trato y mal actitud, ademas que evidencio que la seforita en mencion
estaciona a los vehiculos en los ingresos de los predios, obstaculizando la salida
de los mismos.

Con memorando 262-GTE-DE, de 27 de abril de 2017, el Director de
Estacionamientos, solicitd que, se notifique a la senorita Cristina Guaman, por el
incumplimiento de la Clausula Décima del Contrato de Distribucion.

El 12 de mayo de 2017, se procedié a notificar a la senorita Cristina Guaman,
sobre el incumplimiento del contrato, ademas que se comunicé que, la reincidencia
se procedera con la terminacion unilateral del contrato; dicho documento lo
recepto el 16 de mayo de 2017.

Con memorando 020-GTE-DE-CZA-ZA4, de 18 de mayo de 2017, el sefor
Wiladimir Guevara, responsable de la Zona 4, comunic6é que fue entregada la
notificacién a la sefnorita Cristina Guaman, por no desarrollar un buen trato a los
usuarios.

Con Informe técnico INF-010-DE-CZA-Z4, de 09 de noviembre de 2017, el sefior
Pablo Freire, responsable de la Zona 4, recomienda la terminacién unilateral del
contrato de distribucion, debido a que evidencié que estaban en dos vehiculos
dispositivos de control (tarjetas) falsificados.

Con Informe técnico INF-002-DE-CSERT-Z4, de 26 de enero de 2018, el sefior
Pablo Freire, el sefor Pablo Freire, responsable de la Zona 4, recomienda la
terminacion unilateral del contrato de distribucion, debido a las denuncias por

Cadigo: 004-INF-GTE-DE-SERT-2018
Fecha: 20-09-2018 Revision: 1.0
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maltrato, presentadas por parte de funcionarios de la Policia Nacional y de la
Policia Metropolitana.

- Con memorando 78-GTE-DE, de 01 de marzo de 2018, el Director de
Estacionamientos, solicité que, se realice la terminacién unilateral a la sefiorita
Cristina Guaman, por el incumplimiento de la Clausula Décima del Contrato de
Distribucién y las irregularidades presentadas.

- EI07 de marzo de 2018, se emiti6 la Resolucion No. 003-ZA-GTE-EPMMOP-2018,
en la cual se da por terminado el Contrato de Distribucién a la sefiorita Cristina
Guaman, por las siguientes novedades:

Fecha Novedad Denunciante
27/4/2017 | Agresion verbal Magdalena de Beate (usuaria)
Agresion a usuario e incorrecta marcacion

28/12/2017 de dispositivos de control Insp. José Ojeda (Policia Metropolitana)
28/12/2017 | Agresioén a usuario Crnl. José Luis Salas (Policia Nacional)
20/3/2018 | Cobro excesivo de horas Maria Villacis (usuaria)

- Con Informe técnico INF-007-DE-CSERT-Z4, de 26 de marzo de 2018, el sefior
Wiadimir Guevara, responsable de la Zona 4, comunico que la seforita Cristina
Guaman, se niega a recibir la resolucion de la terminacién del contrato de
distribucion.

- Con oficio s/n, de 14 de mayo de 2018, la seforita Cristina Guaman, solicitdé su
reingreso al Sistema, como distribuidora.

- Con Informe técnico INF-016-DE-CSERT-Z4, de 24 de mayo de 2018, el sefnor
Ronny Chambers, responsable de la Zona 4, comunicé los antecedentes de las
novedades presentadas en el periodo del 2016-2018.

- Con oficio 1117-GTE, de 04 de junio de 2018, se comunicé a la sefiorita Cristina
Guaman que, no puede ser atendida su solicitud de reingreso al Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado; para lo cual firman dos testigos, ya que la
seforita se negod a recibir.

- Con memorando 020-GTE-DE-CSERT-ZA, de 10 de julio de 2018, el sefior Ronny
Chambers, responsable de la Zona 4, comunica que, la sefiorita Cristina Guaman
no quiso recibir el oficio 1117-GTE, aduciendo que la respuesta es negativa.

Mediante oficio s/n, de 19 de junio de 2018, el Dr. Danilo Guaigua, Abogado
Patrocinador de la seforita Maria Guaman, solicité las copias certificadas del
expediente en el cual se dio por terminado el Contrato de Distribucion; mismas que
se remitieron con oficio 1449-GTE, el 24 de julio de 2018 al casillero del Dr. Guaigua.

Mediante oficio 2806-CMCV-2018-QUI, de 29 de junio de 2018, el Centro de
Mediacion de la Procuraduria General del Estado, invitdé al Gerente de Terminales y
Estacionamientos, a la primera audiencia de mediacion, entre la seforita Maria
Guaman y la EPMMOP, en atencion a lo indicado con oficio 1373-GTE, de 12 de julio
de 2018, se comunicé que la sefiorita Maria Guaman, no tiene relacion /de

q}t
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dependencia laboral, que erroneamente se quiere hacer constar en el procedimiento
de mediacién No 0715-DNCM-2018-QUI; por lo tanto, la EPMMOP, ratifico el
pronunciamiento de Terminacion Unilateral del Contrato.

Mediante oficio 3825-CMCV-2018-QUI, de 04 de septiembre de 2018, el Centro de
Mediacion de la Procuraduria General del Estado, comunicé al Gerente de Terminales
y Estacionamientos, que se suscribira el acta de imposibilidad de acuerdo; y, con oficio
458, de 10 de septiembre de 2018, la Subdirectora Nacional de Mediacion de la
Procuradora General del Estado, adjuntd el Acta de Imposibilidad de Acuerdo de
Mediacion No. 0172-CMIA-2018-QUI, cuya copia se adjunta.

4. Conclusiones

En virtud de lo expuesto se concluye que, la senorita Cristina Guaman, tiene varios
antecedentes de agresividad, y debido a las quejas presentadas, se debio proceder
conforme lo que establecié el Contrato de Distribucion.

( ) )
(Lol __etet/
Ing. Xe/ron‘ica Tandazo A
Asistente de Ejecucion de Procesos 3
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado - SERT
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