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Abogado

Diego Cevallos Salgado

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
Presente. -

Asunto: URGENTE Cumplimiento a Disposiciones
Contenidas en Ordenanzas Metropolitanas 0056, 177y 195

De mi consideracion:

En atencién al oficio No. SM-1612-2018, de fecha 29 de agosto de 2018, suscrito por el Ing. Alfredo Ledn
Banderas, Secretario de Movilidad del DMQ, y recibido en esta dependencia con fecha 30 de agosto de
2018, mediante cual exhorta se informe a su Autoridad sobre el “cumplimiento por parte de la Agencia
Metropolitana de Transito de las disposiciones contenidas en las Ordenanzas Meiropolitanas que regulan
el servicio de transporte terrestre comercial en taxi, esto es, Ordenanzas Metropolitanas No. 56 sancionada
el 07 de abril de 2015, No 177 sancionada el 18 de julio de 2017, y, No. 195 sancionada el 22 de diciembre
de 2017 al respecto se comunica lo siguiente:

1.- La Secretaria de Movilidad sefiala que mediante Oficio No. SM-1320-2018 de fecha 23 de julio de 2018,
ha puesto en conocimiento de la Agencia Metropolitana de Transito el requerimiento del Concejal
Metropolitano Carlos Pdez, contenido en Oficio No. 349-CPP-2018, en el cual se solicité un informe
detallado y debidamente respaldado sobre el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No. 0177
sancionada el 14 de julio de 2017.

En cumplimiento a lo dispuesto esta Agencia Metropolitana de Transito mediante Oficio AMT-2018-666,
de fecha 01 de agosto de 2018, remitio al despacho de sefior Concejal Carlos Paez, el informe solicitado con
los correspondientes respaldos, informacion que adjunto en un CD para su conocimiento.

2.- Respecto al cumplimiento de las Ordenanzas Metropolitanas No. 56 sancionada el 07 de abril de 2015,
No 177 sancionada el 18 de julio de 2017; y, No. 195 sancionada el 22 de diciembre de 2017, la Agencia
Metropolitana en &mbito de sus competencias y conforme las acciones asignadas en las referidas ordenanzas,
comunica las acciones que ha ejecutado y el estado de las misma, para mayor detalle que se adjunta la

informacion en dos fojas utiles. O
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General Primera.- Encdrguese a la Agencia Metropolitana de Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial la implementacidn de una linea telefénica para
atencion ciudadana, misma que funcionara las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, a
través de la cual se receptaran las quejas y denuncias presentadas por los usuarios en la
prestacion del servicio de transporte terrestre comercial en taxi convencional y
ejecutivo, para la toma efectiva de acciones que permitan fortalecer la calidad del
servicio.

Dispdngase a la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial la implementacidn, difusidn y promocion de la linea telefdnica para
atencién ciudadana durante el plazo de 30 dias, contados a partir de la sancion de la
presente Ordenanza, a través de los medios de comunicacion municipal y la plataforma
digital del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Agencia
Metropolitana de
Transito

La linea 1800-AMT-AMT (268-268) recepta
quejas y denuncias por parte de los usuarios
en cuanto a la prestacion del servicio de taxi
convencional y ejecutivo, linea que se
encuentra operativa a partir de mayo de
2015.

General Segunda.- Las operadores del servicio de transporte terrestre comercial en taxi,
deberdn presentar el plan anual de mejoras y/o equipamiento tecnoldgico a la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, hasta el
31 de enero de cada afio.

Operadoras

Mediante Oficio No. 1043-AMT-2018 de 29
de junio de 2018, se realizé una insistencia a
las Operadoras de Transporte Comercial en
Taxi, se otorgd un plazo de 15 dias para que
las Operadoras entreguen la informacidn de
lo que tenian que haber cumplido durante la
vigencia de esta ordenanza.

Transitoria Primera.- Para el afio 2015, las operadoras deberan realizar la presentacion
de los planes anuales de mejoras y/o equipamiento tecnoldgico, referidos en la
disposicion general segunda, en el plazo de 60 dias a partir de la sancién de |a presente
Ordenanza.

Operadoras

Mediante Oficio No. 1043-AMT-2018 de 29
de junio de 2018, se realizo una insistencia a
las Operadoras de Transporte Comercial en
Taxi, se otorgo un plazo de 15 dias para que
las Operadoras entreguen la informacion de
lo que tenian que haber cumplido durante la
vigencia de esta ordenanza.
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Transitoria Segunda.- En el plazo de 180 dias contados a partir de la sancion de la
presente Ordenanza, la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre,

reportar denuncias por incumplimiento de las condiciones de servicio a través de

cualquier medio tecnolégico asi como efectuar un seguimiento permanente de las
mismas.

Transito y Seguridad Vial implementard |a plataforma digital que permita a la ciudadania

Agencia
Metropolitana de
Transito

AMT recepta quejas y denuncias a través de:
www.amt.gob.ec,
1800 AMT AMT (268 268)

denuncias.amt@quito.gob.ec

@AMTQuito

Facebook "Agencia Metropolitana de
Transito" .

y se canaliza a la dependencia pertinente
para tramite correspondiente.

Transitoria Primera.- En el plazo de noventa (90) dias contados a partir de la sancién de
la presente Ordenanza, |a Secretaria de Movilidad conjuntamente con la Agencia
Metropolitana de Trdnsito, pondra a disposicion de la ciudadania las herramientas
tecnologicas que sean necesarias para mantener canales de comunicacion directa entre
la Autoridad y los usuarios del servicio. La Agencia Metropolitana de Transito a través
de sus unidades administrativas, dara atencidn prioritaria a los requerimientos, quejas
v/o denuncias que respecto a la calidad de servicio en taxi sean presentadas a través de
los mismos.

El nimero de requerimientos, quejas y/o denuncias atendidas por estos canales serd
publicado periddicamente para conocimiento de la ciudadania en general.

Secretaria de
Movilidad; v,
Agencia
Metropolitana de
Transito

AMT recepta quejas y denuncias a traves
de:www.amt.gob.ec, 1800 AMT AMT (268
268), denuncias.amt@quito.gob.ec

@AMTQuito

Facebook "Agencia Metropolitana de
Transito”.

y se canaliza a la dependencia pertinente
para tramite correspondiente,
adicionalmente se ha propuesto en realizar
un diagndstico del servicio que brinda el




transporte taxi utilizando el formulario de
evaluacion del servicio en Taxi.

Transitoria Tercera.- En el plaze del noventa (90) dias, contados a partir de la sancion de
la presente Ordenanza, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de
Transito, en coordinacion con la Secretaria de Comunicacién del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, impulsara un plan comunicacional de difusion de la presente
Ordenanza Metropolitana, por el cual se informara a la ciudadania las condiciones de
calidad que deben ser exigidas durante la prestacion del servicio, los canales de
comunicacion para la presentacion de denuncias, asi como los mecanismos de control a
los cuales estan sujetas las Operadoras autorizadas.

Secretaria de
Movilidad; Agencia
Metropolitana de
Transito; v,
Secretaria de
Comunicacién

Se desarrollo |a Estrategia de Promaocidn y
Difusidn a la ciudadania "Régimen
administrativo para la prestacion del servicio
de taxi en el Distritc Metropolitano de
Quito" . Agosto 2017.

Transitoria Quinta.- En el plazo de 365 dias contados a partir de la sancidon de Ia
presente Ordenanza, la Agencia Metropolitana de Transito pondrd a disposicion del
usuario un aplicativo movil gratuito que permita a los usuarios del servicio de taxi
verificar que las unidades son legales y reportar quejas o denuncias generadas durante
la prestacién del servicio, informacidn que debera ser sistematizada por la AMT con el
fin de obtener datos estadisticos de la operacidn y evaluar la prestacidn del servicio
brindado por las Operadoras.

Agencia
Metropolitana de
Transito

El aplicativo se encuentra desarrollado vy en
fase de pruebas,

[Transitoria Sexta.- Conforme la recomendacidn constante en los Informes Técnicos de
fechas 09 y 10 de junio del 2017, emitidos por la Secretaria de Movilidad, en relacién a
los resultados del estudio de oferta y demanda del servicio de transporte terrestre
comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, se dispone a la Agencia
Metropolitana de Transito, para que en el gjercicio de sus atribuciones, reaperture los
tramites tendientes a la obtencién de informes previos de constitucién juridica de
nuevas operadoras de transporte en taxi, emision de titulos habilitantes e incremento
de cupo, segln corresponda, que permita cubrir la demanda insatisfecha que
corresponde a un total de ocho mil seiscientos noventa y tres (8693) unidades
vehiculares que serdn destinadas a la prestacion del servicio de transporte terrestre
comercial en taxi del DMQ. (...}

Agencia
Metropolitana de
Transito

En ejecucion.




Disposicion transitoria tnica: Mientras dure el proceso dispuesto en la Disposicion
Transitoria Sexta de la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio
del 2017, la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, suspendera los operativos de control a la informalidad, para las y
los Aplicantes que hayan obtenido el informe favorable de idoneidad por parte de
la Autoridad.

Agencia
Metropolitana de
Transito

Se ha cumplido con la disposicion
transitoria
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