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COMISION DE MOVILIDAD
-EJE TERRITORIAL-

ORDENANZA
PRIMER DEBATE:

SEGUNDO DEBATE:
OBSERVACIONES:

miento y del Concejo Metropolitano de Quito, remitimos el

Serior Alcalde, para su conoci 0 . [ .
a Comisién de Movilidad, con las siguientes consideraciones:

siguiente informe emitido por |

I.- ANTECEDENTES:

1. Mediante oficio No. A 0284 de 21 de agosto de 2018, el Dr. Mauricio Rodas Espinel,
Alcalde Metropolitano indica que el proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria
ala Ordenanza Metropolitana No. 195 sancionada el 22 de diciembre de 2017 reformatoria
a la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, que establece el
Régimen Administrativo para la prestacion del servicio taxi en el Distrito Metropolitano
de Quito, corresponde a iniciativa del Ejecutivo Metropolitano.

2. Con oficio No. SG-2648 de 21 de agosto de 2018, el Secretario General del Concejo
Metropolitano realiza la revision de requisitos formales del referido proyecto normativo,
mismo que es calificado y remitido a la Comision competente para su conocimiento y

dictamen.

3. En sesion extraordinaria de 27 de agosto de 2018, el pleno del Concejo Metropolitano,
. conocié en primer debate el proyecto de ordenanza en referencia.

4. Con oficio No. SG-2706 de 27 de agosto de 2018, el Secretario General del Concejo
Metropolitano remite las observaciones formuladas en el primer debate del Concejo a la
presidencia de la Comisién de Movilidad para su sistematizacion en dicha comision.

5. Mediante el oficio No. SM-SD-2018-1595, de 28b de agosto de 2018, el Ing. Alfredo Ledn
Banderas, Secretario de Movilidad, remite el proyecto de Ordenanza Metropolitana en
referencia actualizado, el mismo que incorpora las observaciones presentadas en primer
debate en el pleno del Concejo Metropolitano.

6. La Comisién de Movilidad en sesién ordinaria de 29 de agosto de 2018, conocié las
observaciones presentadas por las y los sefiores concejales en el pleno del Concejo
Metropolitano al proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza
Metropolitana No. 195 sancionada el 22 de diciembre de 2017 reformatoria a la Ordenanza
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Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de

Administrativo p julio de 2017, que establece el Régimen

ara la prestacién del servicio taxi en el Distrito Metropolitano de Quito

IL.- INFORME TECNICO:

Ko -

Baici;;:te osflcm No. SM-SD-2018-1525 de 21 de agosto de 2018, el Ing. Alfredo Ledn
as, oecretario de Movilidad, remite el |

- ‘ . proyecto de Ordenanza Metropolitan

Reffm matm.‘la a la Ordenanza Metropolitana No. 195 sancionada el 22 de diciembrelzie 2013

reto]r);natorla a’la_ Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, que

establece el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio taxi en el Distrito

IIL.- INFORME LEGAL:

Mediante oficio en referencia al expediente de Procuraduria No. 2568-201 7, de 23 de agosto
de 2018, el Dr. Gianni Frixone Enriquez, Procurador Metropolitano, emite criterio legal
favorable sobre el proyecto normativo en referencia.

IV.- DICTAMEN DE MAYORIA:

La Comisién de Movilidad, Iuego de analizar el expediente, en sesion ordinaria de 29 de
agosto de 2018, con fundamento en los articulos 57 y 87 literal a), 322 y 326 del Caodigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y articulo 45 de la
Ordenanza Metropolitana No. 003, de 31 de mayo de 2014; y, una vez acogidas las
observaciones presentadas en primer debate en el seno del Concejo Metropolitano, resuelve
emitir DICTAMEN FAVORABLE para que el Concejo Metropolitano conozca en segundo
debate el proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana
No. 195 sancionada el 22 de diciembre de 2017, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana
No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, que establece el Régimen Administrativo para la
prestacion del servicio taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, en virtud de que el Concejo
Metropolitano es el tinico érgano competente para tomar una decision en lo que tiene que
ver con el futuro, destino y ejecucion de esta Ordenanza.

Dictamen que la Comision pone a su consideracion y la del Concejo Metropolitano, salvo su

mejor criterio.

Atentamente,

Presidente de la Copmision deé Movilidad




ALCALDIA

V.- DICTAMEN DE MINORIA:

La Concejal Abg. Daniela Chacon Arias, luego de analizar el expediente, en sesion ordinaria
de 29 de agosto de 2018, con fundamento en los articulos 57 y 87 literal a), 322 y 326 del
Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y articulo 45
de la Ordenanza Metropolitana No. 003, de 31 de mayo de 2014; emitir DICTAMEN
DESFAVORABLE para que el Concejo Metropolitano conozca en segundo debate el
proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 195
sancionada el 22 de diciembre de 2017, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 177
sancionada el 18 dejulio de 2017, que establece el Régimen Administrativo para la prestacion
del servicio taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, dejando expresa constancia de sus
razones toda vez que en el referido proyecto normativo no se ha planteado ninguna
disposicion para atender las diferentes irregularidades denunciadas por varios ciudadanos
en la Comisién Especial de Fiscalizacion, sobre el procedimiento para la calificacion de
idoneidad.

Dictamen que la Concejala pone a su consideracion y la del Concejo Metropolitano, salvo su
mejor criterio.

Atentamente,
3 i ~ —
/ . ; @ 7
= M [ z
Abg. Daniela Chacon Arias
Concejala Metropolitana

Accidn: Responsable: Unidad: Fecha: Sumilla:
Elaborado por: Y. Venegas GC 2018-08-29
Revisado por: R. Delgado GC 2018-08-29

Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito
Registro Entrega Expedientes
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Abogado
Diego Cevallos
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO

Presente.- \

Asunto: Borrador de Ordenanza del proceso de Asignacion de Cupos a Taxis

De mi consideracion: Apﬁ

\
<

N

Acogiendo las recomendaciones generadas en la Comision de Movilidad, llevada a cabo
el dia de hoy miércoles 29 de agosto de 2018, remito el Borrador de Ordenanza del L\/ '
Proceso de Asignacién de Cupos a Taxis, para su conocimiento y de ser pertinente sea

remitido al Concejo Metropolitano.

Sin mas por el momento, suscribo.

Atentament

Ing. Alfredo
SECRETARI
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ORDENANZA METROPOLITANA No.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante Resolucion del Concejo Metropolitano No. C232 de 13 de julio de 2017, se
resolvié conformar la Comision Especial para Vigilar el Proceso de Asignacion de Cupos
para la Oferta del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito, por el tiempo de duracion del mismo. Este proceso fue
dispuesto y regulado por la Ordenanza Metropolitana No. 0177 aprobada el 11 de julio y
sancionada el 18 de julio de 2017, que sustituye a la Ordenanza Metropolitana No. 047 y
sus reformas; en la que se establece el Régimen Administrativo para la prestacion del
servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de Julio de 2017,
sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011,
reformada mediante Ordenanza Metropolitana No. 0339, sancionada el 8 de enero de
2013, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de
2008, se establece el Régimen

Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de
Quito.

La Secretaria de Movilidad en cumplimiento de las disposiciones de la Ordenanza
Metropolitana No. 0177, mediante Resolucién No. SM-0012-2017 de 01 de agosto de
2017, expidié el Instructivo para la Ejecucién de los Resultados del Estudio de Oferta de
Taxis para el Distrito Metropolitano de Quito.

El 22 de diciembre de 2017 se sancioné la Ordenanza Metropolitana No. 0195,
reformatoria De la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de 2017.

Mediante Resolucion No. SM-002-2018 de 01 de marzo de 2018, se dispuso a la Agencia
Metropolitana de Transito, dar cumplimiento a la Ordenanza Metropolitana No. 0195,
y, se reformo el Instructivo para la ejecucién de oferta de taxis para el Distrito
Metropolitano de Quito contenido en la Resolucién No. SM-0012-2017 de 01 de agosto
\de 2017.
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ORDENANZA METROPOLITANA No.

El 10 de mayo de 2018, el Concejo Metropolitano aprobé la Resolucién No. C-090,
fundamentado en el informe No. IC-2018-109 de 09 de mayo de 2018, emitido por la
Comisién Especial designada para vigilar el proceso de asignacion de cupos para la oferta
del servicio de transporte comercial de taxi.

La Fiscalia General del Estado en la instruccién fiscal No. 170101818011560, de 20 de
julio del presente afio, dispuso la custodia y acceso a todas las carpetas y documentos de
respaldo de los aplicantes declarados idéneos, dentro del Proceso de Asignacion de cupos
para la Oferta del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Mediante Resolucién No. C-211 de 06 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano
dispuso que la Agencia Metropolitana de Tréansito y Secretaria de Movilidad obtengan de
la Fiscalia General del Estado, la informacién relacionada al expediente investigativo del
Proceso de Asignacion de Cupos para la Oferta Del Servicio de Transporte Terrestre
Comercial en Taxi en el DMQ.

Con Oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, el Director General
Metropolitano de Tréansito de la AMT, informa a la Secretaria de Movilidad que, por el
cumplimiento de la Resolucién No. C-090 de 10 de mayo de 2018, los plazos
determinados en el articulo 2 inciso 8 de la Ordenanza Metropolitana 195 de 22 de
diciembre de 2017 requieren una extensién de plazo y solicita: "(...) se extienda un plazo en
90 (noventa) dias (...)".

Mediante Oficio No. SM-1472-2018 de 14 de agosto de 2018, la Secretaria de Movilidad
dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. C-211 remiti6 el informe
pertinente en el que recoge todo lo solicitado en dicha Resolucion y como propuesta
plantea, una reforma a las Ordenanzas 177 y 195 de 2017.

El plazo de 90 se ha justificado por la Agencia Metropolitana de Transito en tanto que,
en dicho plazo deber4 culminar la etapa de Emisién de Resolucion de Informe Previo de
Constitucién Juridica que implica la ejecucion de cuatro procedimientos administrativos
internos que son: 1) Elaboracién de informes técnicos por parte de la Direccion de
Registro y Administracién Vehicular para los incrementos de cupos o para la




ORDENANZA METROPOLITANA No.

constitucion juridica de nuevas operadoras; 2) Traslado de los informes técnicos de la
direccion nombrada a la Asesoria Legal de la AMT; 3) Emisién por parte de Asesoria
Legal de las Resoluciones de Incremento de Cupo y de los Informes Juridicos de
Constitucién Juridica de nuevas operadoras; 4) Emisién y suscripciéon por parte del
Director General Metropolitano de Transito de las Resoluciones de Constitucién
Juridica de Nuevas Operadoras.

El plazo para la conclusién del proceso de asignacién de cupos para taxis se regira de
acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Metropolitana No. 0177; asi como, en la
Resolucion Administrativa que se emitird para el efecto; adicionalmente, se observara y
cumplira los procesos, subprocesos y parametros contenidos en las Resoluciones No. SM-
0012-2017 y SM-002-2018 de la Secretaria de Movilidad.

Mediante Resolucion No. C-220 de 20 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano en
sesién publica extraordinaria, celebrada el mismo dia, RESOLVIO:

"1) levantar la suspension del proceso de asignacién de cupos para taxis constante en el
numeral dos de la Resolucion del Concejo No. C-090, de 10 de mayo de 2018.

2) Solicitar a la Comision de Movilidad que se dé un tratamiento expedito al Proyecto
de Ordenanza Metropolitana reformatoria de la Ordenanza Metropolitana No. 177,
reformada mediante Ordenanza Metropolitana No 195, de 2017, que serd remitido
por la Alcaldia Metropolitana, referente a la ampliacion del plazo para la asignacién
de cupos de taxis, dentro de lo cual deberd abordarse un andlisis sobre los aspectos de
interés de los integrantes del cuerpo edilicio en la materia, entre ellos, el cumplimiento
del articulo 27 de la Ordenanza Metropolitana No. 177 y sus disposiciones
transitorias. "

Respecto del tratamiento a la implementacién de medios tecnolégicos para recepcién de
denuncias de los usuarios del servicio de taxi, es preciso sefialar que la Ordenanza
Metropolitana No. 0056 de 07 de abril de 2015, establecié en su Disposiciéon Transitoria
Segunda “En el plazo de 180 dias contados a partir de la sancién de la presente Ordenanza, la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial
& implementard la plataforma digital que permita a la ciudadania reportar denuncias por

&



ORDENANZA METROPOLITANA No.

incumplimiento de las condiciones de servicio a través de cualquier medio tecnoldgico asi
como efectuar un seguimiento permanente de las mismas.”

Por su parte, la Ordenanza Metropolitana No. 177 de 18 de julio de 2018, a través de su
Disposicién Transitoria Primera dispuso “En el plazo de noventa (90) dias contados a partir
de la sancidn de la presente Ordenanza, la Secretaria de Movilidad conjuntamente con la
Agencia Metropolitana de Transito, pondrd a disposicion de la ciudadania las herramientas
tecnoldgicas que sean necesarias para mantener canales de comunicacion directa entre la
Autoridad y los usnarios del servicio. La Agencia Metropolitana de Transito a través de sus
unidades administrativas, dard atencién prioritaria a los requerimientos, quejas /0
denuncias que respecto a la calidad de servicio en taxi sean presentadas a través de los
mismos.”.

Con el mismo sentido y objeto, la Disposicion Transitoria Quinta de la Ordenanza
citada establecié “En el plazo de 365 dias contados a partir de la sancién de la presente
Ordenanza, la Agencia Metropolitana de Trinsito pondrd a disposicion del usuario un
aplicativo mévil gratuito que permita a los usuarios del servicio de taxi verificar que las
unidades son legales y reportar quejas o denuncias generadas durante la prestacion del servicio,
informacién que deberd ser sistematizada por la AMT con el fin de obtener datos estadisticos
de la operacion y evaluar la prestacién del servicio brindado por las Operadoras.”

Por lo sefialado, se puede evidenciar que estas disposiciones se han implementado por la
Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en tanto, ambas
entidades metropolitanas mantienen operativas lineas directas de recepciéon de denuncias
ciudadanas. En el caso de la AMT, las denuncias se receptan a través de la linea telefonica
1800-AMT-AMT, correo electrénico: denuncias.amt@quito.gob.ec y redes sociales. La
Secretarfa de Movilidad, de la misma manera, ha implementado mecanismos de recepcion
de denuncias a través de su correo institucional: secretariademovilidad@quito.gob.ec,
redes sociales oficiales: @QuitoFluye en Twitter y Secretaria de Movilidad Quito en
Facebook, asi como, su aplicativo “MovilizateUIO”.

Sin embargo, es necesario actualizar y optimizar un portal digital, y sus respectivos
servicios, tales como: aplicativos méviles, herramientas tecnologicas u otras herramientas
o medios tecnoldgicos que faciliten a los usuarios del servicio de taxi, la formulacién de
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sus denuncias y la comunicacién directa con las autoridades competentes en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial.

De la misma manera se ha revisado la Disposicién General Segunda de la Ordenanza
Metropolitana 056 sancionada el 07 de abril de 2015 que dispone “Segunda.- Las
operadores del servicio de transporte tervestre comercial en taxi, deberdn presentar el plan
anual de mejoras y/0 equipamiento tecnoldgico a la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Terrestre, Transitoy Seguridad Vial, hasta el 31 de enero de cada avio”.

Por su parte, la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, en
el inciso segundo del Articulo ...(27) ordena: “Dentro del primer trimestre de cada aio la
Agencia Metropolitana de Trdnsito o quien haga sus veces, notificard al representante legal de
cada Operadora con los resultados de la evaluacion anual efectuada y dispondra, de ser el caso,
un plan de mejoras que establezca las acciones corvectivas a ser adoptadas por parte de la
Operadora y los plazos para implementarlas, que no podrd ser mayor a un avo. (...)”.

Las evaluaciones a la calidad del servicio de taxi hasta la presente fecha se lo realizaba de
forma técnica por la Agencia Metropolitana de Transito, con base a los parametros
establecidos en el Articulo 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0056 sancionada el 07
de abril de 2015 y el Articulo... (27) la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el
18 de julio de 2017, a través de operativos de control peridédicos que ha realizado desde la
vigencia de las Ordenanzas hasta la actualidad.

En este contexto, resulta necesario derogar las disposiciones metropolitanas citadas en
este documento, y generar una Ordenanza que disponga con claridad, los mecanismos de
denuncia, evaluacion y optimizacién del servicio de taxi, a través de una eficiente
plataforma digital con aplicativos y herramientas tecnolégicas apegadas a necesidades y
factibilidades reales y exigencias del servicio de taxi, asi como el Instructivo para la
Evaluacion, Verificacién y Cumplimiento de los Estandares de Calidad durante la
Prestacion del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito
Metropolitano de Quito

Considerando lo que dispone la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador en su articulo
66, que determina los derechos de libertad de los ecuatorianos, y dispone el derecho a la

b
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igualdad formal, igualdad material y no discrimen; se hace necesaria la reforma planteada
a efecto de que los aplicantes que dentro de este Proceso cumplan con los parametros de
idoneidad y puedan obtener sus respectivos permisos de operacion.

Segtin lo dispone la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi
como su Reglamento General de Aplicacién, el Gnico documento que permite brindar el
Servicio de Transporte Terrestre Comercial en la modalidad de Transporte Terrestre
Comercial en Taxi, es el Permiso de Operacién, titulo habilitante con el que se cubriria
la demanda insatisfecha de taxis en el Distrito Metropolitano de Quito.

En virtud de lo sefialado, en ejercicio de las facultades que le atribuyen al Concejo
Metropolitano de Quito el articulo 8, numeral 4, de la Ley Organica de Régimen para el
Distrito  Metropolitano de Quito; y, el articulo 322 del Coédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD), se considera
necesario reformar el inciso octavo del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No.
195 de 22 de diciembre de 2017, con el fin de prorrogar el plazo solicitado por el Director
General de la Agencia Metropolitana de Transito mediante oficio No. AMT-2018-0678
de 08 de agosto de 2018, asi como la Disposiciéon General Segunda y Disposicion
Transitoria Segunda de la Ordenanza Metropolitana No. 0056 sancionada el 07 de abril
de 2015 y las Disposiciones Transitorias Primera, Segunda y Quinta de la Ordenanza
Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017.



Que,

Que,

Que,

ORDENANZA METROPOLITANA No.
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

el articulo 11 numeral 2 de la Constitucién de la Republica, sefiala: "Todas las
personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie
podvrd ser discriminado (...). La ley sancionard toda forma de discriminacion. El Estado
adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los
titulaves de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad. ",

el articulo 33 de la Constitucién de la Republica, sefiala: "El trabajo es un derecho y un
deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacién personal y base de la
economia. El Estado gavantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desemperio de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. ",

el articulo 264, numeral 6 de la Constitucién establece que, es una competencia
exclusiva de los gobiernos municipales: "Planificar, regular y controlar el transito y el
transporte terrestre dentro de su territorio cantonal

el articulo 7 del Coédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, establece que para el pleno ejercicio de sus competencias y de las
facultades que de manera concurrente podrin asumir, se reconoce a los concejos
metropolitanos, la capacidad para dictar normas de caricter general a través de
ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcién
territorial; cuyo facultad se circunscribira al ambito territorial y a las competencias
del nivel de gobierno, y observara lo previsto en la Constitucién y la Ley;

los literales b) y e del articulo 55 (en concordancia con el articulo 85) del COOTAD
establece que: "Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrin las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: "b) Ejercer el
control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;" vy, "f) Planificar, regular y
controlar el transitoy el transporte terrestre dentro de su circunscripcion cantonal. "
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el literal q) del articulo 84 del Cddigo Ibidem, sefiala que son funciones del gobierno
del distrito autdbnomo metropolitano, entre otras: "g) Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte terrestre dentro de su territorio; "

el articulo 87 del COOTAD, en su literal a), determina como una de las atribuciones
del Concejo Metropolitano el: "a) Ejercer la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno autonomo descentralizado metropolitano, mediante la
expedicion de ordenanzas metropolitanas, acuerdos y resoluciones;";

el articulo 18 del Cédigo Organico Administrativo vigente dispone: "Principio de
interdiccion de la arbitrariedad. Los organismos que conforman el sector piblico,
deberdn emitir sus actos conforme a los principios de juridicidad e ignaldad y no podrin

realizar interpretaciones arbitrarias. El ejercicio de las potestades discrecionales, observard
los derechos individuales, el deber de motivacion y la debida razonabilidad",

el articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV), determina que el Estado garantizara que la prestacion del servicio de
transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas;

la LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 sefiala que: "Los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el ambito de
sus competencias en materia de transporte terrestre, trdansito y seguridad vial, en sus
respectivas circunscripciones territoriales, tendran las atribuciones de conformidad a la
Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el transito y el
transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las disposiciones de cardacter nacional
emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Tervestre,
Transito y Seguridad Vial; y, deberan informar sobre las vegulaciones locales que en
materia de control del transito y la seguridad vial se vayan a aplicar"”;

los literales a) y ¢) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establecen que los Gobiernos

Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran como
competencias, entre otras, las de: ") Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los
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convenios internacionales de la materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la
normativa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados regionales, metropolitanos y
municipales, las resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal;” y, "c) Planificar,
regular y controlar las actividades y operaciones de transporte terrestre, trinsito y
seguridad wvial, los servicios de transporte piblico de pasajeros y bienes, transporte
comercial y toda forma de transporte colectivo y/0 masivo, en el dmbito intracantonal,
conforme la clasificacion de las vias definidas por el Ministerio del Sector”;

el articulo 57 de la LOTTTSYV, define al servicio de transporte comercial como aquel
que se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacién econdmica,
siempre que no sea servicio de transporte colectivo o masivo, cuya clasificacién,
entre otros, contempla al servicio de transporte en taxis, el cual debe ser prestado
Unicamente por operadoras de transporte autorizadas. El inicio final del articulo
ibidem sefiala: "El servicio de taxis se prestard exclusivamente en el drea del territorio
ecuatoriano, establecido en el permiso de operacién respectivo; vy, fletado ocasionalmente a
cualquier pavte del pais, estando prohibido establecer rutas y frecuencias. ",

el articulo 75 de la LOT'TTSV indica que corresponde a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en el ambito de su
jurisdiccion, otorgar, entre otros, los Permisos de Operacién para la prestacién de
los servicios de transporte comercial para el ambito Intracantonal;

mediante Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio del 2017,
sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de
2011, reformada mediante Ordenanza Metropolitana No. 0339, sancionada el 8 de
enero de 2013, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11
de enero de 2008, se establecié el Régimen Administrativo para la prestacién del
servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito;

con Ordenanza Metropolitana No. 0195, sancionada el 22 de diciembre de 2017, se
reformé la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio del 2017,
que establece el Régimen Administrativo para la prestacién del servicio de taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito;
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el 10 de mayo de 2018, el Concejo Metropolitano aprobo la Resolucién No. C-090,
fundamentado en el informe No. IC-2018 109 de 9 de mayo de 2018, emitido por la
Comisién Especial designada para vigilar el proceso de asignaciéon de cupos para la
oferta del servicio de transporte comercial de taxi.

mediante Resolucion No. C-211 de 06 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano
dispuso que la Agencia Metropolitana de Transito y Secretarfa de Movilidad
obtengan de la Fiscalia General del Estado, la informacién relacionada al expediente
investigativo del Proceso de Asignacién de Cupos para la Oferta Del Servicio de
Transporte Terrestre Comercial en Taxi en el DMQ.

mediante el oficio No. SM-1236-2018 de 11 de junio de 2018 y su oficio alcance No.
SM-1246-2018 de 13 de julio de 2018 la Secretaria de Movilidad puso en
conocimiento del Alcalde Metropolitano, el informe de la implementacion de las
recomendaciones del informe No. IC-2018-109 de 09 de mayo acogido y aprobado
mediante Resolucién del Concejo Metropolitano No. C-090 de 10 de mayo de 2018;

con Oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, el Director General
Metropolitano de Transito de la AMT, informa a la Secretaria de Movilidad que, por
el cumplimiento de la Resolucion No. C-090 de 10 de mayo de 2018, los plazos
determinados en el articulo 2 inciso 8 de la Ordenanza Metropolitana 195 de 22 de
diciembre de 2017 requieren una extension y solicita: "(...) se extienda un plazo en 90

(noventa) dias (...)"

con oficio SM-1472-2018 de 14 de agosto de 2018, la Secretaria de Movilidad puso en
conocimiento del sefior Alcalde Metropolitano, el informe requerido, a dicho ente
metropolitano, el cumplimiento a la Resolucion No. C-211 de 06 de agosto de 2018;

con Resolucion No. C-220 de 20 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano en
sesién publica extraordinaria, celebrada el mismo dfa, RESOLVIO: "1) levantar la
suspension del proceso de asignacion de cupos para taxis constante en el numeral dos de la
Resolucion del Concejo No. C-090, de 10 de mayo de 2018. 2) Solicitar a la Comision de
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Movilidad que se dé un tratamiento expedito al Proyecto de Ordenanza Metropolitana
reformatoria de la Ordenanza Metropolitana No. 177, reformada mediante Ordenanza
Metropolitana No 195, de 2017, que serd remitido por la Alcaldia Metropolitana,
referente a la ampliacion del plazo para la asignacion de cupos de taxis, dentro de lo cual
deberd abordarse un andlisis sobre los aspectos de interés de los integrantes del cuerpo
edilicio en la materia, entre ellos, el cumplimiento del articulo 27 de la Ordenanza
Metropolitana No. 177 y sus disposiciones transitorias. "

Que, con la finalidad de acoger el criterio técnico emitido por la Agencia Metropolitana de
Transito mediante oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, se considera
necesario reformar el inciso octavo del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana
No. 195 de 22 de diciembre de 2017.

En ejercicio de la atribucién que le confieren los articulos 57, letra a), y 87, letra a), del
Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacidn; y, el
articulo 8 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
METROPOLITANA No. 195 SANCIONADA EL 22 DE DICIEMBRE DE 2017
REFORMATORIA A LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 177
SANCIONADA EL 18 DE JULIO DEL 2017, QUE ESTABLECE EL REGIMEN
ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TAXI EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Articulo Unico.- En el Inciso cuarto del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No.
195, sancionada el 22 de diciembre de 2017, suprimase la frase "31 de agosto de 2018" por la
siguiente "90 dias para culminar la etapa de emision de Resolucion de Informe Previo de
Constitucion Juridica. El plazo para la conclusién del referido proceso de asignacién de cupos
para taxis se vegird de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Metropolitana No. 0177; se
\ observard 'y cumplivd los procesos, subprocesos y pardmetros contenidos en las Resoluciones No.
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SM-0012-2017 y SM-002-2018 de la Secretaria de Movilidad asi como, en la Resolucion
Administrativa que se emitivd para efectos de cumplimiento de esta ordenanza.”.

Disposicion General:

Unica.- La reforma dispuesta mediante la presente Ordenanza Metropolitana tiene efecto
tinicamente en lo referente al texto sefialado en su Articulo tnico, sus Disposiciones
Transitorias y Derogatoria. Por consiguiente, la Ordenanza Metropolitana No. 0056
sancionada el 07 de abril de 2015, la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de
julio de 2017 y la Ordenanza Metropolitana No. 0195 de 22 de diciembre de 2017 tienen
plena validez y vigencia; asi como, las disposiciones metropolitanas que establezcan y
regulen los derechos de los usuarios relacionados con el servicio de taxi, el fortalecimiento y
los parametros de evaluacién de la calidad del servicio de taxi aplicables en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Disposiciones Transitorias:

Primera.- La Secretaria de Movilidad en el término de 8 dias contados a partir de la sancién
de la presente Ordenanza Metropolitana, emitira Resolucion Administrativa debidamente
motivada, en la que acogera lo resuelto en la presente Ordenanza; encarguese a la Agencia
Metropolitana de Transito, adoptar las medidas administrativas necesarias y la publicacién
inmediata de la presente reforma a la Ordenanza Metropolitana 0177 y 0195 de 2017.

Segunda.- En cumplimiento del articulo 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0056,
sancionada el 07 de abril de 2015; y articulos ...(25), ... (26) y ... (27) de la Ordenanza
Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de julio de 2017; la Agencia Metropolitana de
Transito y la Secretaria de Movilidad, en virtud de sus competencias sobre la planificacién,
regulacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, en el plazo de 30 dias
contados a partir de la sancién de la presente Ordenanza Metropolitana, pondran en
conocimiento del Concejo Metropolitano de Quito, un informe sobre la evaluacién de la
situacion actual de la calidad de la prestacion del servicio del transporte terrestre comercial
en taxi.
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Tercera.- La Evaluacion de la Calidad de la Prestacién del Servicio de Transporte Terrestre
Comercial en Taxi del Distrito Metropolitano de Quito, prevista en el articulo 27 de la
Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de 2017, se realizara
exclusivamente a las unidades y conductores legalmente habilitados para brindar el servicio
de transporte en taxi, a partir de los insumos con que cuente la Secretaria de Movilidad y la
Agencia Metropolitana de Transito. Se entiende como insumos a las denuncias de los
usuarios del servicio de taxi presentadas en las entidades metropolitanas aludidas, a través de
sus lineas telefénicas, correos institucionales, redes sociales o cualquier otro medio
verificable; asi como, las boletas de citacién de transito notificadas en legal y debida forma a
los conductores y unidades habilitados a brindar el servicio de taxi. Para la evaluacién
aludida, se debera considerar lo previsto en los articulos 5 de la Ordenanza Metropolitana
No. 0056, sancionada el 07 de abril de 2015; y,... (25) y... (26) de la Ordenanza
Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de julio de 2017.

Cuarta.- Con sustento en el informe sobre la evaluacién de la situacion actual de la calidad
de la prestacion del servicio del transporte terrestre comercial en taxi, en el plazo de 30 dias
contados a partir de su presentacion al Concejo Metropolitano; la Secretaria de Movilidad
con el apoyo técnico de la Agencia Metropolitana de Transito, expedird a través de
Resolucion Administrativa motivada, el Instructivo para la Evaluacién, Verificacién y
Cumplimiento de los Estandares de Calidad de la Prestacién del Servicio de Transporte
Terrestre Comercial en Taxi del Distrito Metropolitano de Quito. Este Instructivo
contendra entre otros parametros, los mecanismos de evaluacién, medios de verificacién,
mecanismos de sistematizacion e incorporacién de denuncias y/o reclamos, calificacién de
desempefio y el modelo de los planes de mejora a ser implementados por parte de las
operadoras en caso de incumplimiento.

Quinta.- En virtud del Instructivo que expida la Secretaria de Movilidad conforme la
Disposicion Transitoria Cuarta de esta Ordenanza, la Evaluacién de la Calidad de la
Prestacion del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito
Metropolitano de Quito, prevista en el articulo 27 de la Ordenanza Metropolitana No. 0177
sancionada el 18 de julio de 2017, se realizara desde el afio 2019 a todas las unidades y
conductores de taxis legalmente habilitados a brindar el servicio en el Distrito
\ Metropolitano de Quito.
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La presentacion de los resultados de la evaluacion realizada por la Agencia Metropolitana de
Transito o quien haga sus veces, conforme el inciso segundo del articulo citado se realizara
hasta el treinta y uno de marzo del 2020, o su primer dia habil subsiguiente. Las mismas
reglas se seguiran para los afios posteriores mientras se encuentre vigente la presente
Ordenanza Metropolitana, asi como la Ordenanza Metropolitana No. 195, sancionada el 22
de diciembre de 2017 y la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio de
2017.

La evaluacién de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi,
observara lo previsto en los articulos 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0056,
sancionada el 07 de abril de 2015; ...(25) y ... (26) de la Ordenanza Metropolitana No. 0177,
sancionada el 18 de julio de 2017, el Instructivo para la Evaluacion, Verificacién y
Cumplimiento de los Estandares de Calidad durante la Prestacion del Servicio de
Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito Metropolitano de Quito y demas
normativa nacional y metropolitana que se expida para el efecto.

Sexta.- En el plazo de 60 dias contados a partir de la sancién de la presente Ordenanza, la
Agencia Metropolitana de Transito, optimizara y actualizara un portal digital con sus
respectivos servicios tales como: aplicativos méviles gratuitos, herramientas tecnolégicas u
otras herramientas o medios tecnolégicos que faciliten a los usuarios del servicio de taxi, la
formulacién de sus denuncias, quejas y/o requerimientos respecto de la prestacién del
servicio, la verificacion de la legalidad de las unidades de taxi, y la comunicacién directa con
las autoridades competentes en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial del
Distrito Metropolitano de Quito.

La Agencia Metropolitana de Transito a través de sus unidades administrativas, dara
atencion prioritaria a los requerimientos, quejas y/o denuncias que respecto a la calidad de
servicio en taxi sean presentadas a través de los mismos. El nimero de requerimientos,
quejas y/o denuncias atendidas por esos canales sera publicado periédicamente para
conocimiento de la ciudadania en general.
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La informacién obtenida a través del aplicativo mévil serd automatizada por la AMT con el
objeto de obtener datos estadisticos de la operacién del servicio de taxis y evaluar la calidad
de la prestacién del servicio brindado por las operadoras.

Séptima.- Luego de concluido en todas sus fases el Proceso de Asignacién de Cupos para la
Oferta de Taxis del Distrito Metropolitano de Quito; en observancia y cumplimiento del
inciso final del articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 195, sancionada el 22 de
diciembre de 2017, la Secretaria de Movilidad en el plazo de 30 dias pondra en conocimiento
del Concejo Metropolitano de Quito, un Informe sobre la existencia de remanente de la
oferta establecida; o en su defecto, del excedente del ntimero de aplicantes calificados como
idoneos dentro del proceso ejecutado por la Agencia Metropolitana de Transito.

En caso de existir un excedente del ntimero de aplicantes calificados como idbneos, en el
informe que presentara la Secretarla de Movilidad, se detallarin las resoluciones
administrativas, a la fecha, con las que cuente Procuradurfa Metropolitana y que acojan
favorablemente la pretensién del aplicante del proceso de asignacién de cupos para taxis, en
los recursos de apelacién y revisién que hayan iniciado en via administrativa. Con base al
Informe establecido, el Concejo Metropolitano resolvera el tratamiento que se dara al
excedente de aplicantes calificados como idéneos.

Octava.- En el plazo de 60 dias improrrogables, contados a partir de la sancién de la
presente Ordenanza, la Agencia Metropolitana de Transito en coordinacién con la
Secretarfa de Comunicacion del Distrito Metropolitano de Quito, presentaran y ejecutarin
un plan comunicacional de difusién de la presente Ordenanza, la Ordenanza Metropolitana
No. 0056 sancionada el 07 de abril de 2015; y, la Ordenanza Metropolitana No. 0177
sancionada el 18 de julio de 2017, por el cual se informard a la ciudadania las condiciones de
calidad que estan facultados a exigir durante la prestacién del servicio, los canales de
comunicacién para la presentacidén de denuncias, asi como los mecanismos de control a los
que estan sujetos las operadoras autorizadas.

Disposiciones Derogatorias:
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Unica- Derdguese la Disposicién General Segunda, Disposicién Transitoria Segunda de la
Ordenanza Metropolitana No. 056 sancionada el 07 de abril de 2015; las Disposiciones
Transitorias Primera, Segunda y Quinta de la Ordenanza Metropolitana No. 0177
sancionada el 18 de julio de 2017 y toda norma de igual o inferior jerarquia que se oponga a
las disposiciones de la presente Ordenanza.

Disposicién Final.- Esta Ordenanza entrard en vigencia a partir de su sancion, sin perjuicio
de su publicacién en la Gaceta Oficial y pagina web institucional. De la ejecuciéon de la
presente Ordenanza, en el ambito de sus competencias, encarguese la Secretaria General del
Concejo Metropolitano, la Secretaria de Movilidad, la Secretaria de Comunicacién, la
Agencia Metropolitana de Transito y demas Dependencias Municipales competentes, para la
correcta ejecucién e implementacién de la misma.

Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el xx de agosto de 2018.

Abg. Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICADO DE DISCUSION

El infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la
presente ordenanza fue discutida y aprobada en dos debates,
- Quito,

Abg. Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO.- Distrito Metropolitano de Quito,

EJECUTESE:

Dr. Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICO, que la presente ordenanza fue sancionada por el Dr. Mauricio Rodas Espinel,
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el
.- Distrito Metropolitano de Quito,

Abg. Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Ve
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