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ALCALDE METROPOLITANO

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

ASUNTO: Informe sobre el proceso de asignacion de cupos para el servicio de transporte terrestre
comercial de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, Sefior Alcalde Metropolitano, me permito dar atenciéon a su Oficio No.
02161, en referencia a la comunicacién de fecha 19 de abril de 2018, suscrito por los sefiores Soledad
Benitez, Anabel Hermosa, Luisa Maldonado, Luis Reina, Concejales Metropolitanos de Quito, mediante
los cuales, solicitan un informe detallado y documentado del estado actual del “Proceso de Asignacién de
Cupos de las Nuevas Unidades para la Prestacion de Servicio de Taxi, en el Distrito Metropolitano de
Quito™; al respecto, cumplo en manifestar:

A. ANTECEDENTES.-

Al DE LA NORMATIVA LEGAL QUE DIO INICIO AL PROCESO

De conformidad a la informacién que reposa en las entidades metropolitanas competentes en materia de
movilidad, el servicio de taxi forma parte de la oferta de movilidad motorizada en el Distrito
Metropolitano de Quito, que de acuerdo con la reparticion modal tiene una incidencia del orden del 3,9%
del total, lo que implica alrededor de 160.000 viajes motorizados por dia; representando a su vez, el

14,4% de viajes en transporte privado (autos y taxis).

La Ordenanza Metropolitana No. 0247, sancionada el 11 de enero de 2008, Sustitutiva de la Seccién IV,
Capitulo IX, Titulo II del Libro Primero, del C4digo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
establecio las disposiciones que regulan la gestion, coordinacion, administracion, ejecucion, fiscalizacion
y procesos de sancién de las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio de transporte terrestre,
pubico y comercial, incluyendo la modalidad de servicio de transporte comercial en taxi, dentro de sus

clases y subclases.

La Ordenanza Metropolitana No. 0047 del Distrito Metropolitano de Quito, reformada mediante
Ordenanza Metropolitana 0339, sancionada el 8 de enero del 2013, estableci6 el régimen administrativo
para la prestacién del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, cuyo

articulo Gnico fue incorporado en el Pardgrafo XXII “Del Uso del Suelo por parte de los vehiculos




privados™, de la Ordenanza Metropolitana No. 0247; dichas disposiciones fuero emanadas antes de la

promulgacion de la Gltima reforma a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 407 del 31 de diciembre de 2014, y su Reglamento
General de aplicacion que fue emitido mediante Decreto Ejecutivo 1196, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 731 de 25 de junio del 2012, con sus posteriores reformas, que inciden directamente en las
facultades y atribuciones que ejercen en la actualidad los Gobiernos Auténomos Descentralizados en

materia de transporte terrestre.

De acuerdo con la Ordenanza No. 0047, sancionada el 15 de abril del 2011, en la cual se establecio
ademds el proceso para la regularizacion de taxis en el afio 2011, se determinaron varias clases y
subclases de servicio, a mas del convencional, que es la clase que se tenfa hasta ese afio, y ademas del
ejecutivo, ambas constituyéndose en las Gnicas clases previstas en el ordenamiento nacional para la
prestacion de este servicio. Pese a aquello, en la actualidad, en todo el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ) existe una gran cantidad de vehiculos que prestan el servicio de transporte plblico en taxi sin
contar con los documentos habilitantes, debido a varias causas, lo cual ha obligado a que el usuario

busque otras alternativas que le permita llegar de manera répida a su destino.

La citada Ordenanza Metropolitana No. 0047, sancionada el 15 de abril del 2011, en su articulo
innumerado (21), respecto a la base para la determinacidn del nimero de vehiculos destinados al Servicio

de Taxi, dispuso:

“1. Le corresponde tinicamente a la Autoridad Administrativa Otorgante determinar en un
periodo no menor a cinco arios el niimero de vehiculos que podrian ser destinados al Servicio
de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, en cada una de las clases o subclases, en funcion
de la necesidad y conveniencia del servicio publico y, la necesidad de compatibilizar estas
actuaciones con la seguridad de las personas, bienes y el ambiente. (...)". (El énfasis me

pertenece).

A2 DEL ESTUDIO DE OFERTA Y DEMANDA

En atencion a la disposicién transcrita, la Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, llevé adelante la contratacion de la Consultoria para la determinacién de la oferta
y demanda actual de taxis en el DMQ, con el Consorcio Propraxis GSD Plus, estudio que fue adjudicado

a dicha empresa el 24 de octubre de 2016.



Su anélisis determind:

A.2.1 RESPECTO A LA DEMANDA

Se llevé a cabo encuestas origen-destino en hogares y encuestas origen-destino de interceptacion
en via, identificando que en el DMQ en un dia tipico se efectiian 226.352 viajes. La distribucion
horaria y pico de demanda presentada determina que la Hora de Demanda Mdxima (HDM), se
encuentra entre las 7:00 y 8:00 de la mafiana en la que se estima se efectian 23.070 viajes de
taxis.

A.2.2 RESPECTO A LA OFERTA

La oferta de taxis en el DMQ basicamente estd conformada por dos tipos de servicio que
actualmente atienden las necesidades de movilizacion de los ciudadanos; los vehiculos que
cuentan con un titulo habilitante debidamente registrado y avalado por la Agencia Metropolitana
de Trénsito, y, los vehiculos que prestan el servicio sin las debidas autorizaciones y que operan

al margen de la regulacion vigente.

El DMQ cuenta actualmente con una oferta de 16.024 vehiculos habilitados a través de los
respectivos Registros Municipales de Transporte (RMT), distribuidos segtin su clasificacion
como se muestra en la siguiente tabla; y, con alrededor de 13.323 vehiculos que prestan el
servicio sin las autorizaciones correspondientes, seglin la informacion levantada durante el

estudio realizado:

Oferta Operativa

Tipologia Unidadesl % Total NOC'OCO;)):E:::SS /
Total 29.347 100%
Formales .t 16.024 54,6% 325
Convencional Urbano Ordinario 10.021 - 219
Convencional Urbano Rural 743 - 24
Convencional Urbano Periférico 622 - 10
Ejecutivo 4.638 - 72
Informales 13.323 45,4%

Fuente: AMT y toma de informacién primaria.
Elaboracién: Consultoria — estudio de oferta y demanda
Secretaria de Movilidad del DMQ

La disponibilidad de flota a lo largo del dfa varfa de forma significativa y refleja un amplio rango de horas
de inicio y duracion de turnos (entre 5y 14 horas). Las horas de menor oferta coinciden con las horas en




las que los usuarios reportan mayor dificultad para acceder al servicio; sin embargo, la oferta operativa
(formales e informales) tiene un comportamiento distinto en el dia al de la demanda, muestra de ello es

que el pico de la oferta no coincide con la hora méxima de demanda.

Numero de vehiculos operando por hora del dia y horas con mayor dificultad de acceder al servicio
segiin usuarios
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A.2.3 RESPECTO A LA OPERACION DEL SERVICIO INFORMAL
La operacion del servicio que prestan los vehiculos que no cuentan con un titulo habilitante otorgado por
la Autoridad (informal) en el DMQ, se puede distinguir basicamente por las siguientes caracteristicas:

= Servicios informales corrientes: circulan en toda el ambito territorial del DMQ, con una

operacién similar a la que tienen los taxi convencionales y ejecutivos.

» Servicios informales de operacién en circuito: operan en zonas relativamente pequeiias,

transportando a un grupo de personas (hasta completar el cupo: 4 pasajeros), entre origenes y

destinos ubicados en sectores puntuales, en un circuito repetitivo.

Se encontr6é en general que el servicio informal se ubica a lo largo de territorio del DMQ, tanto en
Parroquias Urbanas como Rurales, no obstante los servicios que operan en circuito tienden a estar
ubicados en las parroquias urbanas y en los asentamientos urbanos de las parroquias rurales, mientras que
los servicios informales corrientes estan més dispersos por todo el territorio incluidas las zonas rurales

menos densas.

A24 RESPECTO A LAS NECESIDADES INSATISFECHAS QUE MOTIVAN A
USAR LOS SERVICIOS INFORMALES



Su analisis determind:

A2.1 RESPECTO A LA DEMANDA

Se llevé a cabo encuestas origen-destino en hogares y encuestas origen-destino de interceptacion
en via, identificando que en el DMQ en un dia tipico se efectian 226.352 viajes. La distribucion
horaria y pico de demanda presentada determina que la Hora de Demanda Mdxima (HDM), se
encuentra entre las 7:00 y 8:00 de la mafiana en la que se estima se efectiian 23.070 viajes de
taxis.

A.2.2 RESPECTO A LA OFERTA

La oferta de taxis en el DMQ basicamente estd conformada por dos tipos de servicio que
actualmente atienden las necesidades de movilizacion de los ciudadanos; los vehiculos que
cuentan con un titulo habilitante debidamente registrado y avalado por la Agencia Metropolitana
de Transito, y, los vehiculos que prestan el servicio sin las debidas autorizaciones y que operan

al margen de la regulacion vigente.

El DMQ cuenta actualmente con una oferta de 16.024 vehiculos habilitados a través de los
respectivos Registros Municipales de Transporte (RMT), distribuidos segtin su clasificacion
como se muestra en la siguiente tabla; y, con alrededor de 13.323 vehiculos que prestan el
servicio sin las autorizaciones correspondientes, segin la informacién levantada durante el

estudio realizado:

Oferta Operativa

Tipologia Unidadesl % Total Ngo(i;)):‘z:ii?ss !
Total 29.347 100%
Formales ;" 16.024 54,6% 325
Convencional Urbano Ordinario 10.021 - 219
Convencional Urbano Rural 743 - 24
Convencional Urbano Periférico 622 - 10
Ejecutivo 4.638 - 72
Informales 13.323 45,4%

Fuente: AMT y toma de informacién primaria.
Elaboracién: Consultoria — estudio de oferta y demanda
Secretaria de Movilidad del DMQ

La disponibilidad de flota a lo largo del dia varia de forma significativa y refleja un amplio rango de horas
de inicio y duraciéon de turnos (entre 5y 14 horas). Las horas de menor oferta coinciden con las horas en
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las que los usuarios reportan mayor dificultad para acceder al servicio; sin embargo, la oferta operativa
(formales e informales) tiene un comportamiento distinto en el dia al de la demanda, muestra de ello es
que el pico de la oferta no coincide con la hora méxima de demanda.

Nimero de vehiculos operando por hora del dia y horas con mayor dificultad de acceder al servicio
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Secretaria de Movilidad

A.2.3 RESPECTO A LA OPERACION DEL SERVICIO INFORMAL
La operacion del servicio que prestan los vehiculos que no cuentan con un titulo habilitante otorgado por
la Autoridad (informal) en el DMQ), se puede distinguir basicamente por las siguientes caracteristicas:

= Servicios informales corrientes: circulan en toda el ambito territorial del DMQ, con una

operacién similar a la que tienen los taxi convencionales y ejecutivos.

=  Servicios informales de operacién en circuito: operan en zonas relativamente pequeifias,

transportando a un grupo de personas (hasta completar el cupo: 4 pasajeros), entre origenes y

destinos ubicados en sectores puntuales, en un circuito repetitivo.

Se encontrd en general que el servicio informal se ubica a lo largo de territorio del DMQ, tanto en
Parroquias Urbanas como Rurales, no obstante los servicios que operan en circuito tienden a estar
ubicados en las parroquias urbanas y en los asentamientos urbanos de las parroquias rurales, mientras que
los servicios informales corrientes estan més dispersos por todo el territorio incluidas las zonas rurales

menos densas.

A24 RESPECTO A LAS NECESIDADES INSATISFECHAS QUE MOTIVAN A
USAR LOS SERVICIOS INFORMALES



El 65% de los usuarios encuestados conoce acerca de la presencia de servicios informales en las zonas

que frecuentan y comentan como razones principales de dicha operacidn el desempleo generalizado que
motiva a personas a asumir esta actividad al margen de la reglamentacion y en segunda instancia a que

existe déficit de taxis amarillos o de transporte puiblico.

Un porcentaje sustancial de viajes correspondiente al 16 %, se realiza en vehiculos informales cuya
operacidn se denomind ordinaria por su similitud con el servicio convencional urbano ordinario (9 % de
la demanda), y otros cuya operacidn se apega a un circuito repetitivo (7 % de la demanda), mas cercana a

la 16gica de una ruta de alimentacion de transporte publico (en estructuras tronco alimentadas).

Asi, se identificé que las motivaciones de la preferencia de los servicios para el caso de la operacién
ordinaria son el precio y la rapidez del viaje, mientras que los usuarios que usan el servicio informal que
opera en circuito refieren como motivo la rapidez, la necesidad de movilizarse, la facilidad en rutas y

déficit de transporte publico.

A.2.5 RESPECTO A LA ESTIMACION DE LA OFERTA REQUERIDA PARA EL
DMQ

El Plan Maestro de Movilidad de Quito 2009-2025 contempla con respecto al servicio de taxi:

* Como uno de sus objetivos plantea: “.../lograr que el servicio de taxis se regularice
completamente, cumpla las disposiciones sobre la utilizacion de dispositivos de cobro y exista la
suficiente oferta en la noche y fines de semana”.

* Como linea estratégica formula: “Establecer un acuerdo efectivo con las instancias del
Gobierno Nacional para regular la prestacion de este tipo de transporte en condiciones de
equidad, eficienciay seguridad”.

* En cuanto a la particiéon modal el Plan propone “que el transporte puiblico sea utilizado por la
poblacion metropolitana de manera creciente y preferente sobre los otros modos motorizados,
en tanto opera de manera eficiente y sustentable, permite de forma plena la conectividad,
integracién multimodal y es accesible a la globalidad de la poblacién”. Texto subrayado por el

consultor.

Para efectos de determinar la oferta necesaria para cubrir la demanda en el DMQ, el estudio realizado
utilizé la Metodologia SUD - Significant Unmet Demand, o Demanda insatisfecha Significativa, que
cuenta con el respaldo oficial del Departamento de Transporte del Reino Unido. Esta metodologia, usada
en Reino Unido desde los afios 90, calcula la oferta necesaria con base en los tiempos de espera de los
usuarios para acceder al servicio en funcién del estdndar de espera aceptada, determinando la necesidad o

no de otorgamiento de nuevos permisos (Registros municipales).




La parametrizacién del modelo, requirié encuestas origen destino domiciliarias y en via a usuarios

frecuentes, dentro de las cuales se incluyeron preguntas especificas sobre el maximo tiempo que un

usuario esta dispuesto a esperar y sobre el tiempo que esperd para obtener los dos ultimos servicios. Se

identificé que en el DMQ el tiempo méximo de espera es en promedio 14,6 minutos y el tiempo promedio

de espera para acceder a un servicio es de 6,37 minutos.

El modelo SUD tiene como entradas las esperas experimentadas por los usuarios y el nimero de licencias

autorizadas, es preciso establecer el incremento en los tiempos de espera para el DMQ en el supuesto de

operacion solo con flota formal. En ese sentido, para establecer los efectos que tendria eliminar la oferta

informal sobre los valores de espera experimentados, se utilizard el modelo de equilibrio bilateral del

usuario (Hai Yang, 2009), que relaciona el tiempo promedio de espera con el nimero de taxis disponibles

adaptado para el DMQ.

BASE DMQ

Pardmetros de espera minimos deseables.

CALCULADO DMQ

Con factor de ajuste por supuesto de operacion
sin flota informal.

APD

El tiempo de espera promedio base para acceder al
servicio se establece en 6,37 minutos. Este valor
corresponde al tiempo promedio de espera que
experimentaron los usuarios para acceder al servicio
en 3529 viajes registrados en las encuestas OD de
hogary de interceptacion en via.

Partiendo del tiempo de espera promedio para
Quito 6,37, con el modelo de equilibrio bilateral
del usuario (Hai Yang, 2009), se establecio el
incremento del tiempo de espera en caso de
reducir la oferta a tan solo la flota formal.

El tiempo de espera que experimentarian los
usuarios en el supuesto de operacion sin flota
informal es de 11,43 minutos.

GID

Se aceptara un 5% del total de viajes que tengan
mayores esperas al valor promedio deseado APD, es
decir a 6,37 minutos.

El valor de GID para el DMQ corresponde al
porcentaje de viajes que experimentarian demoras
mayores a 6,37 minutos en el caso de reducir la
oferta a solo la flota formal.

Nuevamente aplicando el modelo de equilibrio
bilateral del usuario (Hai Yang, 2009), se
establecié el 63,11% los viajes experimentarian
demoras superiores al pardmetro de referencia.

SSspP

El porcentaje de horas diurnas en las que se
experimenta un exceso de demanda serd maximo del
16,66%, valor que corresponde a aceptar mdximo 2

horas diurnas con exceso de demanda.

Con base en el contraste entre los perfiles de
disponibilidad de flota formal operativa y de
demanda en las diferentes horas del dia, se
identifico que en el DMQ se presentarian 5 horas
diurnas con exceso de demanda, es decir se tendria
un SSP=41,67%.




El 65% de los usuarios encuestados conoce acerca de la presencia de servicios informales en las zonas

que frecuentan y comentan como razones principales de dicha operacion el desempleo generalizado que
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. Como uno de sus objetivos plantea: “.../ograr que el servicio de taxis se regularice
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La parametrizacién del modelo, requirié encuestas origen destino domiciliarias y en via a usuarios

frecuentes, dentro de las cuales se incluyeron preguntas especificas sobre el méaximo tiempo que un

de espera para acceder a un servicio es de 6,37 minutos.

usuario estd dispuesto a esperar y sobre el tiempo que esperd para obtener los dos ultimos servicios. Se

identificé que en el DMQ el tiempo méaximo de espera es en promedio 14,6 minutos y el tiempo promedio

El modelo SUD tiene como entradas las esperas experimentadas por los usuarios y el nimero de licencias

autorizadas, es preciso establecer el incremento en los tiempos de espera para el DMQ en el supuesto de

operacion solo con flota formal. En ese sentido, para establecer los efectos que tendria eliminar la oferta

adaptado para el DMQ.

informal sobre los valores de espera experimentados, se utilizard el modelo de equilibrio bilateral del

usuario (Hai Yang, 2009), que relaciona el tiempo promedio de espera con el nimero de taxis disponibles

BASE DMQ

Pardmetros de espera minimos deseables.

CALCULADO DMQ

Con factor de ajuste por supuesto de operacion
sin flota informal.

APD

El tiempo de espera promedio base para acceder al
servicio se establece en 6,37 minutos. Este valor
corresponde al tiempo promedio de espera que
experimentaron los usuarios para acceder al servicio
en 3529 viajes registrados en las encuestas OD de
hogar y de interceptacion en via.

Partiendo del tiempo de espera promedio para
Quito 6,37, con el modelo de equilibrio bilateral
del usuario (Hai Yang, 2009), se establecié el
incremento del tiempo de espera en caso de
reducir la oferta a tan solo la flota formal.

El tiempo de espera que experimentarian los
usuarios en el supuesto de operacion sin flota
informal es de 11,43 minutos.

GID

Se aceptarad un 5% del total de viajes que tengan
mayores esperas al valor promedio deseacdo APD, es
decir a 6,37 minutos.

El valor de GID para el DMQ corresponde al
porcentaje de viajes que experimentarian demoras
mayores a 6,37 minutos en el caso de reducir la
oferta a solo la flota formal.

Nuevamente aplicando el modelo de equilibrio
bilateral del usuario (Hai Yang, 2009), se
establecié el 63,11% los viajes experimentarian
demoras superiores al pardmetro de referencia.

SSP

El porcentaje de horas diurnas en las que se
experimenta un exceso de demanda serd maximo del
16,66%, valor que corresponde a aceptar mdximo 2

horas diurnas con exceso de demanda.

Con base en el contraste entre los perfiles de
disponibilidad de flota formal operativa 'y de
demanda en las diferentes horas del dia, se
identifico que en el DMQ se presentarian 5 horas
diurnas con exceso de demanda, es decir se tendria
un SSP=41,67%.




BASE DMQ

Pardmetros de espera minimos deseables.

CALCULADO DMQ

Con factor de ajuste por supuesto de operacion
sin flota informal.

LDF:

Se parte de la situacion deseable en donde no existe
demanda latente, o lo que es lo mismo, no existe una
demanda que potencialmente desistiria de tomar el
servicio por altos tiempos de espera. Segun la
metodologia, en este caso el valor de referencia del
LDFes 1,0.

La demanda latente se expresa como 1 + el
porcentaje en tanto por uno de la poblacidn que
eventualmente desistiria de viajar en modo taxi
debido a esperas superiores a las que estan
dispuestos.

Con base en las encuestas a usuarios, en promedio el
mdximo tiempo que un usuario espera antes de
desistir potencialmente a tomar un taxi es 14,6

minutos.

Para el DMQ se estimé que el porcentaje de
usuarios potenciales a desistir en el escenario en
que solo opera la flota formal, son aquellos que

experimentarian esperas superiores a 14,6

minutos, en cuyo caso el LDF es 40%

PF

Este factor de ajuste, corrige el valor del ISUD por la

existencia de horas pico nocturnas. Segiin la

metodologia, este factor busca corregir el suministro

extra en la flota que podria darse cuando existen
picos nocturnos marcados.

La metodologia establece que en caso de tener picos
nocturnos el PF tomard el valor de 0,5 y si por el
contrario no hay picos nocturnos tomara el valor de

1,0.

El factor PF es igual a 1,0 debido a que en el
DMQ no se presentan picos nocturnos marcados.

SF:

Este factor de ajuste por estacionalidad, tiene como
finalidad corregir los efectos de capturar
informacién en periodos atipicos de demanda.

Toma el valor de 1,0, si la captura de datos de campo
se efectiia en temporada tipica. Mientras que si se

realiza en temporada de alta o de baja demanda se

aplica SF=0,8 y SF=1,2 respectivamente.

El factor SF para el DMQ es igual a 1,0 debido a
que la aplicacion de encuestas a usuarios se
realizé en un periodo tipico de demanda.

Fuente: Metodologia

SUD.

Elaboracion: Consultoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ
Secretaria de Movilidad




Los parametros base y calculados para el DMQ, asi como los resultados del ISUD se muestran a

continuacion. Los parametros PF y SF por mantener un valor constante en los dos casos igual a 1,0, no se

muestran en dicha tabla, debido a que no afectan el resultado.

Parametros de calculo ISUD - Modelo de referencia UK y Parametros Base DMQ

METODOLOGIA SUD - Calibracién Modelo para Quito

Pardametro UK base DMQ base
APD 100 Valor promedio d'e espera 6.37 Valor promedio de.espera
aceptado: | minuto aceptado: 6,37 minutos
Porcentaje aceptado de Porcentaje aceptado de
GID 5,00 viajes con demoras mayores 5,00 viajes con demoras mayores
a I minuto: 5% a 6,37 minutos: 5%
Porcentaje aceptado de Porcentaje aceptado de
SSP 16,00 horas diurnas con exceso de 16,66 horas diurnas con exceso de
demanda: 2 horas demanda: 2 horas
Se penaliza el porcentaje de Se penaliza el porcentaje de
LDF 1,00 viaje's en los que el usuario 1.00 viaje; en los que el usuario
desiste por altas demoras desiste por altas demoras
(1+%en tanto por 1) (1+%en tanto por 1)
ISUD 80 531
Indice de Si ISUD <=80 no requiere Si ISUD <=531 no requiere
Demanda | ISUD Limite incremento de flota ISUD incremento de flota
" Limite
[nsatisfecha | UK=80 [ §i ISUD >=80 requiere | ppgo =537 | Si ISUD >=531 requiere
Significativa incremento de flota incremento de flota

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracion: Consultoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ
Secretaria de Movilidad

A continuacién se presentan los resultados del célculo de ISUD para el DMQ con el supuesto de

operacidn sin informalidad.

Cidlculo del indicador ISUD para el DMQ

ISUD para DMQ
Pardmetro DMQ Solo formales

APD 11,43

GID 63,11
SSP 41,67

LDF 1,40

ISUD 42.142

Indice de Demanda Insatisfecha Al ser el ISUD > 531 Existiria demanda Significativa
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Con factor de ajuste por supuesto de operacion
Pardametros de espera minimos deseables. I v P P P

sin flota informal.

Se parte de la situacion deseable en donde no existe
demanda latente, o lo que es [o mismo, no existe una
demanda que potencialmente desistiria de tomar el

servicio por altos tiempos de espera. Segin la
metodologia, en este caso el valor de referencia del

LDF es 1.0. Para el DMQ se estimé que el porcentaje de
usuarios potenciales a desistir en el escenario en
La demanda latente se expresa como 1 + el que solo opera la flota formal, son aquellos que
LDF: porcentaje en tanto por uno de la poblacion que experimentarian esperas superiores a 14,6
eventualmente desistiria de viajar en modo taxi minutos, en cuyo caso el LDF es 40%
debido a esperas superiores a las que estan
dispuestos.

Con base en las encuestas a usuarios, en promedio el
mdximo tiempo que un usuario espera antes de
desistir potencialmente a tomar un taxi es 14,6

minutos.

Este factor de ajuste, corrige el valor del ISUD por la
existencia de horas pico nocturnas. Segun la
metodologia, este factor busca corregir el suministro
extra en la flota que podria darse cuando existen
PF picos nocturnos marcados. El factor PF es igual a 1,0 debido a que en el

DMQ no se presentan picos nocturnos marcados.
La metodologia establece que en caso de tener picos
nocturnos el PF tomard el valor de 0,5 y si por el
contrario no hay picos nocturnos tomard el valor de
1,0.

Este factor de ajuste por estacionalidad, tiene como
finalidad corregir los efectos de capturar

informacion en periodos atipicos de demanda. El factor SF para el DMQ es igual a 1,0 debido a

que la aplicacién de encuestas a usuarios se
realiz0 en un periodo tipico de demanda.

SF: | Toma el valor de 1,0, si la captura de datos de campo

se efectiia en temporada tipica. Mientras que si se
realiza en temporada de alta o de baja demanda se
aplica SF=0,8 y SF=1,2 respectivamente.

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracion: Consultoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ
Secretaria de Movilidad




Los parametros base y calculados para el DMQ, asi como los resultados del ISUD se muestran a

continuacion. Los parametros PF y SF por mantener un valor constante en los dos casos igual a 1,0, no se

muestran en dicha tabla, debido a que no afectan el resultado.

Parametros de calculo ISUD - Modelo de referencia UK y Parametros Base DMQ

METODOLOGIA SUD - Calibracién Modelo para Quito
Pardmetro UK base DMQ base
APD 1.00 Valor promedio a'.e espera 637 Valor promedio de'espera
aceptado: | minuto aceptado: 6,37 minutos
Porcentaje aceptado de Porcentaje aceptado de
GID 5,00 viajes con demoras mayores 5,00 viajes con demoras mayores
a I minuto: 5% a 6,37 minutos: 5%
Porcentaje aceptado de Porcentaje aceptado de
SSP 16,00 horas diurnas con exceso de 16,66 horas diurnas con exceso de
demanda: 2 horas demanda: 2 horas
Se penaliza el porcentaje de Se penaliza el porcentaje de
IDF 1.00 viaje.s en los que el usuario 1.00 viaje.s en los que el usuario
desiste por altas demoras desiste por altas demoras
(1+%en tanto por 1) (1+%en tanto por 1)
ISUD 80 531
Indice de Si ISUD <=80 no requiere Si ISUD <=531 no requiere
Demanda | ISUD Limite incremento de flota ISUD incremento de flota
. Limite
Insatisfecha | UK =80 Si ISUD >=80 requiere | pypo = 537 | Si ISUD >=531 requiere
Significativa incremento de flota incremento de flota

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracién: Consultoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ
Secretaria de Movilidad

A continuacién se presentan los resultados del célculo de ISUD para el DMQ con el supuesto de
operacion sin informalidad.

Cdlculo del indicador ISUD para el DMQ

ISUD para DMQ
Pardmetro DMQ Solo formales

APD 11,43

GID 63,11

sSSP 41,67

LDF 1,40
ISUD 42.142

Indice de Demanda Insatisfecha Al ser el ISUD > 531 Existiria demanda Significativa




Significativa Insatisfecha, por tanto es viable incrementar la flota

Fuente: Metodologia SUD..
Elaboracion: Consultoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ, Secretaria de Movilidad

A.2.6 RESPECTO A LA OPERACION DEL SISTEMA FORMAL
Del andlisis de efectividad del cumplimiento de las disposiciones sobre la clasificacion y operacién del
servicio de taxi en el DMQ, con sus clases y subclases incorporadas por la Ordenanza Metropolitana No.
0047 sancionada el 15 de abril del 2011, realizado a partir del levantamiento de informacion, se encontré

lo siguiente:

e [Existe un amplio porcentaje de poblacidn, el 45%, que desconoce las disposiciones normativas
en cuanto a la clasificacién y declaran que no existe ninguna diferencia entre las modalidades

de operacion de taxi en el DMQ.

o El 51 % de los conductores considera que la subclasificacién no funciona, debido a que no se
respetan las disposiciones, no evita la competencia en las zonas asignadas a cada cual y no es

equitativa con todos los prestadores del servicio.

*  No existe diferenciacion en términos de calidad, ni de tarifa entre los servicios convencionales y

ejecutivos (a excepcion de la vida 1itil y el tiempo de vigencia de su titulo habilitante).
e Los servicios ejecutivos no limitan el abordaje de sus pasajeros a través de radioteléfono o

aplicaciones dispuestas para ello como lo establece la norma. El 46% de los servicios son

abordados en la calle.

*  Se identificaron los siguientes desincentivos en la clasificacion de la norma, debido a que no se

cuenta con tarifas diferenciales:

o Convencionales rural y periférico: Asumir costos en vacio para volver hasta la zona

asignada.

o LEjecutivos: Asumir costos en vacio de volver al parqueadero y iinicamente tomar

servicios a través de radioteléfono y aplicaciones.

o Todos: Operar en horas nocturnas.




A3 ANALISIS DE LAS POLITICAS DE REGULACION

En atencion a las mesas de didlogo que se mantuvieron con los representantes de los operadores de taxis
del Distrito Metropolitano de Quito, la Municipalidad ha considerado necesario mantener las subclases
del servicio de taxi convencional del Distrito Metropolitano de Quito, esto es, Convencional en
Parroquias Urbanas u Ordinario, Convencional en Zonas Urbanas de las Parroquias Rurales, Yy,

Convencional en Zonas Urbanas Periféricas, para garantizar el debido control dentro del territorio

Con los resultados del estudio, se considera necesario realizar una actualizacion para el DMQ
incorporando estrategias para el mejoramiento de la calidad del servicio, la cobertura y el acceso,
fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas de los operadores, tales como los GPS para asegurar la
cobertura, aplicaciones moviles que faciliten la asignacién de un vehiculos al usuario y le informe los
costos por anticipado, y sistemas de pago con tarjeta para promover la seguridad personal de los usuarios,
verificacion de requisitos de idoneidad de los conductores, asi como, propender a su capacitacion y

evaluacion periddica.

Cumpliendo con el mandato y el plazo previsto en el articulo innumerado (21) de la Ordenanza
Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril del 2011, es deber del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito determinar la oferta y demanda actual del servicio de transporte comercial en
taxi, por lo que se estima acoger la recomendacion de la Secretaria de Movilidad en base a los resultados
del estudio de oferta y demanda efectuados, para que, mediante Ordenanza Metropolitana se disponga
reaperturar los trdmites tendientes a la obtencidn de informes previos de constitucion juridica de nuevas
operadoras de transporte en taxi, emision de titulos habilitantes e incremento de cupo, segin corresponda,
que permita cubrir la demanda insatisfecha que corresponde a un total de ocho mil seiscientos noventa y
tres (8693) unidades vehiculares que serdn destinadas a la prestacion del servicio de taxi en sus distintas

clases y subclases.

La Administracion Municipal ha reconocido ademas la necesidad de mejorar la actual situacion,
considerando, entre otros, que es necesario que el régimen administrativo que regula y permite el control
de las unidades destinadas a la prestacién del servicio en taxi del DMQ, se ajuste al marco nacional
vigente, con el fin de garantizar la efectividad de la operacién y el cumplimiento de las normativas
asignadas a las distintas clases y subclases del servicio de taxi que opera en-el DMQ, incluyendo

indicadores de calidad que potencien su operacidn.

En ejercicio de las facultades que le atribuyen al Concejo Metropolitano el articulo 8, numeral 4, de la
Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito; y, el articulo 322 del Cédigo Orgénico
de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), se considera necesario

actualizar integramente la normativa inherente al régimen administrativo aplicable para el servicio de taxi



Significativa Insatisfecha, por tanto es viable incrementar la flota

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracién: Consultoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ, Secretaria de Movilidad

A.2.6 RESPECTO A LA OPERACION DEL SISTEMA FORMAL
Del anilisis de efectividad del cumplimiento de las disposiciones sobre la clasificacion y operacion del
servicio de taxi en el DMQ, con sus clases y subclases incorporadas por la Ordenanza Metropolitana No.
0047 sancionada el 15 de abril del 2011, realizado a partir del levantamiento de informacion, se encontrd

lo siguiente:

e Existe un amplio porcentaje de poblacion, el 45%, que desconoce las disposiciones normativas
en cuanto a la clasificacion y declaran que no existe ninguna diferencia entre las modalidades

de operacion de taxi en el DMQ.

e £l 5] % de los conductores considera que la subclasificacion no funciona, debido a que no se
respetan las disposiciones, no evita la competencia en las zonas asignadas a cada cual y no es

equitativa con todos los prestadores del servicio.

e No existe diferenciacion en términos de calidad, ni de tarifa entre los servicios convencionales y

ejecutivos (a excepcion de la vida 1itil y el tiempo de vigencia de su titulo habilitante).
s Los servicios ejecutivos no limitan el abordaje de sus pasajeros a través de radioteléfono o

aplicaciones dispuestas para ello como lo establece la norma. EI 46% de los servicios son

abordados en la calle.

e Se identificaron los siguientes desincentivos en la clasificacion de la norma, debido a que no se

cuenta con tarifas diferenciales:

o Convencionales rural y periférico: Asumir costos en vacio para volver hasta la zona

asignada.

o Ejecutivos: Asumir costos en vacio de volver al parqueadero y tinicamente tomar

servicios a través de radioteléfono y aplicaciones.

o Todos: Operar en horas nocturnas.
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A3 ANALISIS DE LAS POLITICAS DE REGULACION

En atencion a las mesas de dialogo que se mantuvieron con los representantes de los operadores de taxis
del Distrito Metropolitano de Quito, la Municipalidad ha considerado necesario mantener las subclases
del servicio de taxi convencional del Distrito Metropolitano de Quito, esto es, Convencional en
Parroquias Urbanas u Ordinario, Convencional en Zonas Urbanas de las Parroquias Rurales, vy,

Convencional en Zonas Urbanas Periféricas, para garantizar el debido control dentro del territorio

Con los resultados del estudio, se considera necesario realizar una actualizacion para el DMQ
incorporando estrategias para el mejoramiento de la calidad del servicio, la cobertura y el acceso,
fomentar el uso de herramientas tecnologicas de los operadores, tales como los GPS para asegurar la
cobertura, aplicaciones moviles que faciliten la asignacion de un vehiculos al usuario y le informe los
costos por anticipado, y sistemas de pago con tarjeta para promover la seguridad personal de los usuarios,
verificacién de requisitos de idoneidad de los conductores, asi como, propender a su capacitacion y

evaluacion periddica.

Cumpliendo con el mandato y el plazo previsto en el articulo innumerado (21) de la Ordenanza
Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril del 2011, es deber del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito determinar la oferta y demanda actual del servicio de transporte comercial en
taxi, por lo que se estima acoger la recomendacion de la Secretaria de Movilidad en base a los resultados
del estudio de oferta y demanda efectuados, para que, mediante Ordenanza Metropolitana se disponga
reaperturar los trdmites tendientes a la obtencion de informes previos de constitucion juridica de nuevas
operadoras de transporte en taxi, emisién de titulos habilitantes e incremento de cupo, seglin corresponda,
que permita cubrir la demanda insatisfecha que corresponde a un total de ocho mil seiscientos noventa y
tres (8693) unidades vehiculares que seran destinadas a la prestacion del servicio de taxi en sus distintas

clases y subclases.

La Administraciéon Municipal ha reconocido ademds la necesidad de mejorar la actual situacion,
considerando, entre otros, que es necesario que el régimen administrativo que regula y permite el control
de las unidades destinadas a la prestacion del servicio en taxi del DMQ, se ajuste al marco nacional
vigente, con el fin de garantizar la efectividad de la operacién y el cumplimiento de las normativas
asignadas a las distintas clases y subclases del servicio de taxi que opera en-el DMQ, incluyendo

indicadores de calidad que potencien su operacion.

En ejercicio de las facultades que le atribuyen al Concejo Metropolitano el articulo 8, numeral 4, de la
Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito; y, el articulo 322 del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), se considera necesario

actualizar integramente la normativa inherente al régimen administrativo aplicable para el servicio de taxi



en el DMQ), a través de una Ordenanza Metropolitana sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047,

sancionada el 15 de abril del 2011, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11
de enero del 2008, que establece el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito, cuyas disposiciones ademdas deberan guardar armonia con las
competencias que ejerce el Distrito Metropolitano de Quito conforme la Ley Orgénica de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial y demas normativa vigente en la materia.

A4 DE LA NORMATIVA LEGAL QUE SUSTENTA LA EMISION DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA No. 0177 (BASE LEGAL DEL PROCESO)

El articulo 264, numeral 6, de la Constitucion de la Republica del Ecuador (la "Constitucion") establece
que es una competencia exclusiva de los gobiernos municipales: "Planificar, regular y controlar el

transito y el transporte terrestre dentro de su territorio cantonal .

El articulo 394 de la Constitucion de la Republica dispone que: “El Estado garantizard la libertad de
transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte serdn prioritarias. El Estado regulard el transporte terrestre, aéreo y

1

acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias.”.

El articulo 7 del Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, establece
que para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades que de manera concurrente podran
asumir, se reconoce a los consejos metropolitanos, la capacidad para dictar normas de caracter general a
través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcidn territorial; cuyo
facultad se circunscribira al ambito territorial y a las competencias del nivel de gobierno, y observara lo

previsto en la Constitucion y la Ley.

Los literales b) y f) del articulo 55 (en concordancia con el articulo 85) del COOTAD establece que: "Los
gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley: “b) Ejercer el control sobre el usoy ocupacion del suelo en el
canton;” 'y, “f) Planificar, regular y controlar el trdansito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal .

El literal q) del articulo 84 del Cddigo Ibidem, sefiala que son funciones del gobierno del distrito
auténomo metropolitano, entre otras: “q) Planificar, regular y controlar el trdnsito y el transporte

terrestre dentro de su territorio;”.




El articulo 87 del COOTAD, en su literal a), determina como una de las atribuciones del Concejo

Metropolitano el: “a) Ejercer la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno
auténomo descentralizado metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas metropolitanas,

acuerdos y resoluciones; .

El articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV),
determina que el Estado garantizard que la prestacion del servicio de transporte publico se ajuste a los
principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad,

con tarifas socialmente justas.

El articulo 16 de la LOTTTSV, determina que: “La Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, es el ente encargado de la regulacion, planificacion y
control del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el territorio nacional, en el ambito de sus
competencias, con sujecion a las politicas emanadas del Ministerio del Sector; asi como del control del
transito en las vias de la red estatal-troncales nacionales, en coordinacion con los GADS y tendrad su

domicilio en el Distrito Metropolitano de Quito. (...)".

Los numerales 2 y 10 del articulo 20 de la Ley ibidem sefiala que son funciones y atribuciones del
Directorio de la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial: “2. Establecer las regulaciones de cardcter nacional en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, controlar y auditar en el dmbito de sus competencias su cumplimiento por parte
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, de acuerdo al Reglamento que se expida para la presente
Ley; (...) 10. Aprobar las normas de homologacion, regulacion y control de los medios y sistemas de

transporte terrestre y transito, en el dmbito nacional;” .

La LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 senala que: “Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el dmbito de sus competencias en
materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones
territoriales, tendrdn las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para
planificar, regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las
disposiciones de cardcter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y, deberdan informar sobre las regulaciones locales que

en materia de control del transito 'y la seguridad vial se vayan a aplicar”.

Los literales a) y c) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establecen que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran como competencias, entre otras, las de: “a)
Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales de la materia, esta Ley, las

ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados regionales,



en el DMQ, a través de una Ordenanza Metropolitana sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047,

sancionada el 15 de abril del 2011, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11
de enero del 2008, que establece el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito, cuyas disposiciones ademds deberan guardar armonia con las
competencias que ejerce el Distrito Metropolitano de Quito conforme la Ley Organica de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial y demas normativa vigente en la materia.

A4 DE LA NORMATIVA LEGAL QUE SUSTENTA LA EMISION DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA No. 0177 (BASE LEGAL DEL PROCESO)

El articulo 264, numeral 6, de la Constitucion de la Republica del Ecuador (la "Constitucién") establece
que es una competencia exclusiva de los gobiernos municipales: "Planificar, regular y controlar el

transito y el transporte terrestre dentro de su territorio cantonal .

El articulo 394 de la Constitucion de la Republica dispone que: “E/ Estado garantizard la libertad de
transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte piiblico masivo y la adopcién de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte serdn prioritarias. El Estado regulard el transporte terrestre, aéreo y

acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias.”.

El articulo 7 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, establece
que para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades que de manera concurrente podran
asumir, se reconoce a los consejos metropolitanos, la capacidad para dictar normas de caracter general a
través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcién territorial; cuyo
facultad se circunscribira al ambito territorial y a las competencias del nivel de gobierno, y observara lo

previsto en la Constitucién y la Ley.

Los literales b) y ) del articulo 55 (en concordancia con el articulo 85) del COOTAD establece que: "Los
gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley: “b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el
cantén;” 'y, “f) Planificar, regular y controlar el trdnsito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal ”.

El literal q) del articulo 84 del Cddigo Ibidem, sefiala que son funciones del gobierno del distrito
auténomo metropolitano, entre otras: “q) Planificar, regular y controlar el trdnsito y el transporte

terrestre dentro de su territorio; .




El articulo 87 del COOTAD, en su literal a), determina como una de las atribuciones del Concejo

Metropolitano el: “a) Ejercer la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno
auténomo descentralizado metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas metropolitanas,

acuerdos y resoluciones; ”.

El articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV),
determina que el Estado garantizard que la prestacion del servicio de transporte piblico se ajuste a los
principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad,

con tarifas socialmente justas.

El articulo 16 de la LOTTTSV, determina que: “La Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, es el ente encargado de la regulacion, planificacion y
control del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el territorio nacional, en el dmbito de sus
competencias, con sujecion a las politicas emanadas del Ministerio del Sector; asi como del control del
transito en las vias de la red estatal-troncales nacionales, en coordinacion con los GADS y tendra su

domicilio en el Distrito Metropolitano de Quito. (...)".

Los numerales 2 y 10 del articulo 20 de la Ley ibidem sefiala que son funciones y atribuciones del
Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial: “2. Establecer las regulaciones de cardcter nacional en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, controlar y auditar en el admbito de sus competencias su cumplimiento por parte
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, de acuerdo al Reglamento que se expida para la presente
Ley; (...) 10. Aprobar las normas de homologacion, regulacion y control de los medios y sistemas de

transporte terrestre y transito, en el ambito nacional;”.

La LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 sefiala que: “Los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el dmbito de sus competencias en
materia de transporte terrestre, tramsito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones
territoriales, tendrdn las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para
planificar, regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las
disposiciones de cardcter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacién y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberdn informar sobre las regulaciones locales que

en materia de control del transito y la seguridad vial se vayan a aplicar”.

Los literales a) y c¢) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establecen que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran como competencias, entre otras, las de: “a)
Cumplir y hacer cumplir la Constitucién, los convenios internacionales de la materia, esta Ley, las

ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados regionales,



metropolitanos y municipales, las resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal;,” y, “c)

Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte terrestre, trdnsito y seguridad
vial, los servicios de transporte publico de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda forma de
transporte colectivo y/o masivo, en el dmbito intracantonal, conforme la clasificacion de las vias

)

definidas por el Ministerio del Sector; "

El articulo 57 de la LOTTTSV, define al servicio de transporte comercial como aquel que se presta a
terceras personas a cambio de una contraprestacion econdmica, siempre que no sea servicio de transporte
colectivo o masivo, cuya clasificacion, entre otros, contempla al servicio de transporte en taxis, el cual
debe ser prestado unicamente por operadoras de transporte autorizadas. El inicio final del articulo ibidem
sefiala: “El servicio de taxis se prestara exclusivamente en el drea del territorio ecuatoriano, establecido
en el permiso de operacion respectivo; y, fletado ocasionalmente a cualquier parte del pais, estando

prohibido establecer rutas y frecuencias.”.

El articulo 75 de la LOTTTSV indica que corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en
el ejercicio de sus respectivas competencias, en el ambito de su jurisdiccion, otorgar, entre otros, los
Permisos de Operacion para la prestacion de los servicios de transporte comercial para el ambito

intracantonal.

El numeral 2 del articulo 62 del reglamento a la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, indica que el servicio de transporte terrestre comercial puede ser: “2. Taxi: Consiste en el
traslado de terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica desde un lugar a otro dentro
del dmbito intracantonal autorizado para su operacidn, y excepcionalmente fuera de ese dmbito cuando
sea requerido por el pasajero. Se realizard en vehiculos automotores autorizados para ese efecto con
capacidad de hasta cinco pasajeros incluido el conductor. Deberdn cumplir las exigencias definidas en el
reglamento especifico emitido para el efecto. Ademds contardn con equipamiento (taximetros) para el
cobro de las tarifas respectivas, durante todo el recorrido y tiempo que fueren utilizados por los
pasajeros, los mismos que serdn utilizados obligatoriamente a nivel nacional, de tecnologia homologada
Yy certificada por la ANT o por los GADs que hayan asumido las competencias, cumpliendo siempre con

las regulaciones de cardcter nacional emitidas por la ANT de acuerdo a este Reglamento y las normas
INEN™.

Conforme el citado articulo el servicio de transporte comercial en taxi se clasifica en: “Convencionales:
Consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticién del servicio de manera directa en las
vias urbanas, en puntos especificos definidos dentro del mobiliario urbano (paradero de taxi), o mediante
la peticién a un centro de llamadas. Ejecutivos: Consiste en el traslado de terceras personas mediante la

peticion del servicio, exclusivamente, a través de un centro de llamadas, siendo el recorrido autori-ado el

solicitado por el cliente.”.




El articulo 75 del Reglamento General de aplicacion a la Ley ibidem sefiala que la vigencia de los titulos

habilitantes de transporte terrestre sera de diez (10) afios renovables, exceptuando los titulos habilitantes
de transporte terrestre emitidos en la modalidad de taxi con servicio ejecutivo, para los cuales la vigencia

serd de 5 afios renovables; ambos de acuerdo con el procedimiento establecido.

El articulo 295 del Reglamento antes referido dispone: “En todo momento, los pasajeros y pasajeras de
los servicios de taxis tienen el derecho a exigir el cobro justo y exacto, tal como lo sefiala el taximetro de
la unidad, el cual debe estar visible, en pleno y correcto funcionamiento durante el dia 'y noche, y que
cumpla con todas las normas y disposiciones de la Ley y este Reglamento. A solicitud del pasajero o

pasajera, el conductor del taxi estard obligado a entregar un recibo por el servicio prestado.”.

Mediante la Ordenanza Metropolitana No. 0247, sancionada el 11 de enero de 2008, se expidid la
Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de la Seccién [V, Capitulo IX, Titulo II del Libro Primero, del
Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, que regula, entre otros dmbitos, la prestacion

del servicio de transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Ordenanza Metropolitana No. 0047 del Distrito Metropolitano de Quito, reformada mediante
Ordenanza Metropolitana 339, sancionada el 8 de enero del 2013, establecié el régimen administrativo
para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, cuyo
articulo Unico fue incorporado en el Paragrato XXII “Del Uso del Suelo por parte de los vehiculos

privados”, de la Ordenanza Metropolitana No. 247.

El articulo innumerado (21) de la Ordenanza Metropolitana No. 0047, respecto a la base para la
determinacion del namero de vehiculos destinados al Servicio de Taxi, prevé que: “I. Le corresponde
tinicamente a la Autoridad Administrativa Otorgante determinar en un periodo no menor a cinco afos el
mimero de vehiculos que podrian ser destinados al Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de
Quito, en cada una de las clases o subclases, en funcion de la necesidad y conveniencia del servicio
priblico y, la necesidad de compatibilizar estas actuaciones con la seguridad de las personas, bienes y el

ambiente. (...)".

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 056 sancionada el 27 de abril del 2015, el Concejo Metropolitano
determind los mecanismos para fortalecer la calidad y fijar las tarifas que los usuarios pagaran por la
prestacion del servicio de transporte comercial en taxi convencional y ejecutivo en el Distrito

Metropolitano de Quito.

La Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito llevé adelante el estudio

para la determinacion de la oferta y demanda de taxis en el Distrito Metropolitano de Quito, concluyendo



metropolitanos y municipales, las resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal,” y. “c)

Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte terrestre, transito y seguridad
vial, los servicios de transporte publico de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda forma de
transporte colectivo y/o masivo, en el dmbito intracantonal, conforme la clasificacion de las vias

’

definidas por el Ministerio del Sector;”.

El articulo 57 de la LOTTTSV, define al servicio de transporte comercial como aquel que se presta a
terceras personas a cambio de una contraprestacién econémica, siempre que no sea servicio de transporte
colectivo o masivo, cuya clasificacion, entre otros, contempla al servicio de transporte en taxis, el cual
debe ser prestado unicamente por operadoras de transporte autorizadas. El inicio final del articulo ibidem
sefiala: “El servicio de taxis se prestard exclusivamente en el drea del territorio ecuatoriano, establecido
en el permiso de operacién respectivo; y, fletado ocasionalmente a cualquier parte del pais, estando

prohibido establecer rutas y frecuencias.”.

El articulo 75 de la LOTTTSV indica que corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en
el ejercicio de sus respectivas competencias, en el ambito de su jurisdiccion, otorgar, entre otros, los
Permisos de Operacion para la prestacion de los servicios de transporte comercial para el dmbito

intracantonal.

El numeral 2 del articulo 62 del reglamento a la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, indica que el servicio de transporte terrestre comercial puede ser: “2. Taxi: Consiste en el
traslado de terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica desde un lugar a ofro dentro
del dmbito intracantonal autorizado para su operacion, y excepcionalmente fuera de ese ambito cuando
sea requerido por el pasajero. Se realizard en vehiculos automotores autorizados para ese efecto con
capacidad de hasta cinco pasajeros incluido el conductor. Deberdn cumplir las exigencias definidas en el
reglamento especifico emitido para el efecto. Ademds contardn con equipamiento (taximetros) para el
cobro de las tarifas respectivas, durante todo el recorrido y tiempo que fueren utilizados por los
pasajeros, los mismos que serdan utilizados obligatoriamente a nivel nacional, de tecnologia homologada
y certificada por la ANT o por los GADs que hayan asumido las competencias, cumpliendo siempre con

las regulaciones de cardcter nacional emitidas por la ANT de acuerdo a este Reglamento y las normas
INEN”.

Conforme el citado articulo el servicio de transporte comercial en taxi se clasifica en: “‘Convencionales:
Consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticién del servicio de manera directa en las
vias urbanas, en puntos especificos definidos dentro del mobiliario urbano (paradero de taxi), o mediante
la peticion a un centro de llamadas. Ejecutivos: Consiste en el traslado de terceras personas mediante la

peticidn del servicio, exclusivamente, a través de un centro de llamadas, siendo el recorrido autorizado el

solicitado por el cliente.”.




El articulo 75 del Reglamento General de aplicacion a la Ley ibidem sefiala que la vigencia de los titulos

habilitantes de transporte terrestre sera de diez (10) afios renovables, exceptuando los titulos habilitantes
de transporte terrestre emitidos en la modalidad de taxi con servicio ejecutivo, para los cuales la vigencia

sera de 5 afios renovables; ambos de acuerdo con el procedimiento establecido.

El articulo 295 del Reglamento antes referido dispone: “En todo momento, los pasajeros y pasajeras de
los servicios de taxis tienen el derecho a exigir el cobro justo y exacto, tal como lo sefiala el taximetro de
la unidad, el cual debe estar visible, en pleno y correcto funcionamiento durante el dia y noche, y que
cumpla con todas las normas y disposiciones de la Ley y este Reglamento. A solicitud del pasajero o

)

pasajera, el conductor del taxi estard obligado a entregar un recibo por el servicio prestado.”.

Mediante la Ordenanza Metropolitana No. 0247, sancionada el 11 de enero de 2008, se expidié la
Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de la Seccion IV, Capitulo IX, Titulo II del Libro Primero, del
Cdédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, que regula, entre otros &mbitos, la prestacion

del servicio de transporte pablico en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Ordenanza Metropolitana No. 0047 del Distrito Metropolitano de Quito, reformada mediante
Ordenanza Metropolitana 339, sancionada el 8 de enero del 2013, establecié el régimen administrativo
para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, cuyo
articulo Gnico fue incorporado en el Paragrafo XXIlI “Del Uso del Suelo por parte de los vehiculos

privados”, de la Ordenanza Metropolitana No. 247.

El articulo innumerado (21) de la Ordenanza Metropolitana No. 0047, respecto a la base para la
determinacién del nimero de vehiculos destinados al Servicio de Taxi, prevé que: “I. Le corresponde
tinicamente a la Autoridad Administrativa Otorgante determinar en un periodo no menor a cinco arios el
mimero de vehiculos que podrian ser destinados al Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de
Quito, en cada una de las clases o subclases, en funcion de la necesidad y conveniencia del servicio
puiblico y, la necesidad de compatibilizar estas actuaciones con la seguridad de las personas, bienes y el

ambiente. (...)".

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 056 sancionada el 27 de abril del 2015, el Concejo Metropolitano
determino los mecanismos para fortalecer la calidad y fijar las tarifas que los usuarios pagardn por la
prestacion del servicio de transporte comercial en taxi convencional y ejecutivo en el Distrito

Metropolitano de Quito.

La Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito llevé adelante el estudio

para la determinacion de la oferta y demanda de taxis en el Distrito Metropolitano de Quito, concluyendo



en su parte pertinente que: “Cumpliendo con el mandato y el plazo previsto en el articulo innumerado

(21) de la Ordenan=a Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril del 2011, es deber del Municipio

del Distrito Metropolitano de Quito determinar la oferta y demanda actual del servicio de transporte
comercial en taxi, por lo que la Secretaria de Movilidad recomienda, acoger los resultados del estudio de
oferta 'y demanda efectuados, para que, mediante Ordenanza Metropolitana se disponga reaperturar los
tramites tendientes a la obtencién de informes previos de constitucion juridica de nuevas operadoras de
transporte en taxi, emision de titulos habilitantes e incremento de cupo, segiin corresponda, que permita
cﬁb_rir la demanda insatisfecha que corresponde a un total de ocho mil seiscientos noventay tres (8693)
unidades vehiculares que serdn destinadas a la prestacion del servicio de taxi en sus distintas clases y
subclases. (...) Adicionalmente, conforme el andlisis de efectividad del servicio y en cuanto a politicas de
regulacion se refiere, se recomienda actualizar integramente la normativa inherente al régimen
administrativo aplicable para el servicio de taxi en el DMQ, debiendo contemplar en la misma
mecanismos de control efectivos que permitan mejorar la competitividad y lograr el desarrollo
productivo, econémico y social de las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio en esta
modalidad, segiin las conclusiones del estudio anteriormente detalladas; cuyas disposiciones ademads
deberdn guardar armonia con las competencias que ejerce el Distrito Metropolitano de Quito conforme

la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. (...)".

AS DE LA NORMATIVA ESPECIFICA QUE RIGE EL PROCESO

A.5.1 ORDENANZA METROPOLITANA 0177
En ejercicio de la atribucién que le confieren al Concejo Metropolitano los articulos 57, letra a), y 87,
letra a), del Cédigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacidn; y, el articulo 8
de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, éste expidio la Ordenanza Metropolitana
sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, reformada
médiante Ordenanza Metropolitana No. 0339, sancionada el 8 de enero de 2013, reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, que establece el régimen

administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

Esta en su articulo tnico — incorpora después del Paragrafo XXII “Del Uso del Suelo por parte de los
vehiculos privados”, de la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, un titulo
innumerado con el texto que rige el actual proceso de asignacion de cupos para el servicio de transporte

terrestre comercial de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

Se sujetan a las disposiciones de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, las Operadoras legalmente
constituidas y autorizadas a la prestacion del servicio, con sus Conductores o Conductoras, para la
prestacion del servicio de transporte terrestre comercial en taxi, convencional y ejecutivo, dentro del

Distrito Metropolitano de Quito. los usuarios del servicio. as{ como los proveedores de vehiculos.




taximetros, sistemas de control y aplicativos moviles; y, autoridades metropolitanas en el &mbito de sus

competencias.

De conformidad con la Ordenanza Metropolitana No. 0177, el servicio de transporte comercial en taxi
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, es el que se presta a terceras personas a cambio de una
contraprestacion econdémica, siempre que no sea servicio de transporte masivo, en vehiculos de color
amarillo denominados taxi, organizados en operadoras legalmente constituidas y autorizados mediante un
permiso de operacion otorgado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la
Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, conducidos por personas autorizadas
conforme al ordenamiento juridico (el "Conductor o Conductora"), en el &mbito territorial y condiciones

previstos en este Capitulo para cada clase y subclase.

La Ordenanza Ibidem clasifica al servicio de Taxi en convencional y ejecutivo.

El Servicio de Taxi Convencional es el servicio de transporte terrestre comercial que se presta al Usuario
dentro de los limites del Distrito Metropolitano de Quito, cuando el vehiculo es abordado en la via
plblica, en una estacion previamente autorizada, o, en general, sin que medie requerimiento por parte del
Usuario a un centro de operaciones, sin perjuicio de que el mismo sea solicitado a través de un aplicativo

movil para el despacho de flota debidamente autorizado.

El Servicio de Taxi Convencional podra prestarse, en funcién del 4mbito territorial, en las siguientes
subclases:

a) Servicio de Taxi Convencional en Parroquias Urbanas u Ordinario: Es aquel que se presta dentro
de todo el dmbito territorial del Distrito Metropolitano de Quito, sin restriccidn territorial; y,

b) Servicio de Taxi Convencional en Zonas Urbanas de las Parroquias Rurales: Es aquel que se
presta exclusivamente al interior de la zona urbana de una parroquia rural o entre zonas urbanas
de parroquias rurales vecinas. Eventualmente, las y los Conductores podrén trasladar Usuarios
desde el ambito territorial autorizado en el correspondiente Permiso de Operacién hacia otras
zonas urbanas del Distrito Metropolitano de Quito, pero en ningin caso podran recoger Usuarios
en estos destinos eventuales.

¢) Servicio de Taxi Convencional en Zonas Urbanas Periféricas: Es aquel que se presta en un sector
determinado en el Permiso de Operacién, dentro de las zonas urbanas del Distrito Metropolitano
de Quito calificadas por la Secretaria responsable de la Movilidad, o quien haga sus veces, como
periféricas. Bajo ninglin concepto, estos vehiculos podran circular para la prestacion del Servicio
de Taxi fuera del sector determinado en el Permiso de Operacion.

El Servicio de Taxi Ejecutivo es el que se presta al Usuario en las zonas urbanas del Distrito
Metropolitano de Quito, sin otra restriccion territorial, cuando se lo hace en la modalidad de "puerta a
puerta", siempre que medie un requerimiento del servicio efectuado por el Usuario a través de un Centro
de Operaciones o aplicativo mévil para el despacho de flota, debidamente autorizado, de conformidad a

las disposiciones legales vigentes.



en su parte pertinente que: “Cumpliendo con el mandato y el plazo previsto en el articulo innumerado

(21) de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril del 2011, es deber del Municipio

del Distrito Metropolitano de Quito determinar la oferta y demanda actual del servicio de transporte
comercial en taxi, por lo que la Secretaria de Movilidad recomienda, acoger los resultados del estudio de
oferta y demanda efectuados, para que, mediante Ordenanza Metropolitana se disponga reaperturar los
trdmites tendientes a la obtencion de informes previos de constitucién juridica de nuevas operadoras de
transporte en taxi, emision de titulos habilitantes e incremento de cupo, segiin corresponda, que permita
cubrir la demanda insatisfecha que corresponde a un total de ocho mil seiscientos noventa y tres (8693)
ur’iiﬁ&des véhicu/ares que seran destinadas a la prestacion del servicio de taxi en sus distintas clases y
subclases. (...) Adicionalmente, conforme el andlisis de efectividad del servicio y en cuanto a politicas de
regulacion se refiere, se recomienda actualizar integramente la normativa inherente al régimen
administrativo aplicable para el servicio de taxi en el DMQ, debiendo contemplar en la misma
mecanismos de control efectivos que permitan mejorar la competitividad y lograr el desarrollo
productivo, econdmico y social de las Operadoras autorizadas a la prestacién del servicio en esta
modalidad, segiin las conclusiones del estudio anteriormente detalladas; cuyas disposiciones ademds
deberdan guardar armonia con las competencias que ejerce el Distrito Metropolitano de Quito conforme

la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. (...)".

A5 DE LA NORMATIVA ESPECIFICA QUE RIGE EL PROCESO

A.5.1 ORDENANZA METROPOLITANA 0177
En ejercicio de la atribucion que le confieren al Concejo Metropolitano los articulos 57, letra a), y 87,
letra a), del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; vy, el articulo 8
de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, éste expidi6 la Ordenanza Metropolitana
sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, reformada
médiante Ordenanza Metropolitana No. 0339, sancionada el 8 de enero de 2013, reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, que establece el régimen

administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

Esta en su articulo tnico — incorpora después del Paragrafo XXII “Del Uso del Suelo por parte de los
vehiculos privados”, de la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, un titulo
innumerado con el texto que rige el actual proceso de asignacion de cupos para el servicio de transporte

terrestre comercial de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

Se sujetan a las disposiciones de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, las Operadoras legalmente
constituidas y autorizadas a la prestacion del servicio, con sus Conductores o Conductoras, para la
prestacion del servicio de transporte terrestre comercial en taxi, convencional y ejecutivo, dentro del

Distrito Metropolitano de Quito. los usuarios del servicio, asi como los proveedores de vehiculos.




taximetros, sistemas de control y aplicativos moviles; y, autoridades metropolitanas en el &mbito de sus

competencias.

De conformidad con la Ordenanza Metropolitana No. 0177, el servicio de transporte comercial en taxi
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, es el que se presta a terceras personas a cambio de una
contraprestaciéon econémica, siempre que no sea servicio de transporte masivo, en vehiculos de color
amarillo denominados taxi, organizados en operadoras legalmente constituidas y autorizados mediante un
permiso de operacion otorgado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la
Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, conducidos por personas autorizadas
conforme al ordenamiento juridico (el "Conductor o Conductora"), en el ambito territorial y condiciones

previstos en este Capitulo para cada clase y subclase.

La Ordenanza Ibidem clasifica al servicio de Taxi en convencional y ejecutivo.

El Servicio de Taxi Convencional es el servicio de transporte terrestre comercial que se presta al Usuario
dentro de los limites del Distrito Metropolitano de Quito, cuando el vehiculo es abordado en la via
puiblica, en una estacion previamente autorizada, o, en general, sin que medie requerimiento por parte del
Usuario a un centro de operaciones, sin perjuicio de que el mismo sea solicitado a través de un aplicativo

movil para el despacho de flota debidamente autorizado.

El Servicio de Taxi Convencional podra prestarse, en funcién del dmbito territorial, en las siguientes
subclases:

a) Servicio de Taxi Convencional en Parroquias Urbanas u Ordinario: Es aquel que se presta dentro
de todo el ambito territorial del Distrito Metropolitano de Quito, sin restriccion territorial; y,

b) Servicio de Taxi Convencional en Zonas Urbanas de las Parroquias Rurales: Es aquel que se
presta exclusivamente al interior de la zona urbana de una parroquia rural o entre zonas urbanas
de parroquias rurales vecinas. Eventualmente, las y los Conductores podrén trasladar Usuarios
desde el ambito territorial autorizado en el correspondiente Permiso de Operacion hacia otras
zonas urbanas del Distrito Metropolitano de Quito, pero en ningun caso podran recoger Usuarios
en estos destinos eventuales.

¢) Servicio de Taxi Convencional en Zonas Urbanas Periféricas: Es aquel que se presta en un sector
determinado en el Permiso de Operacién, dentro de las zonas urbanas del Distrito Metropolitano
de Quito calificadas por la Secretaria responsable de la Movilidad, o quien haga sus veces, como
periféricas. Bajo ninglin concepto, estos vehiculos podrén circular para la prestacion del Servicio
de Taxi fuera del sector determinado en el Permiso de Operacion.

El Servicio de Taxi Ejecutivo es el que se presta al Usuario en las zonas urbanas del Distrito
Metropolitano de Quito, sin otra restriccion territorial, cuando se lo hace en la modalidad de "puerta a
puerta”, siempre que medie un requerimiento del servicio efectuado por el Usuario a través de un Centro
de Operaciones o aplicativo mévil para el despacho de flota, debidamente autorizado, de conformidad a

las disposiciones legales vigentes.



La Ordenanza Metropolitana No. 0177, establece que son Operadoras de transporte terrestre comercial en

taxi, las personas juridicas de derecho privado que, constituidas como compaifiias o cooperativas
autorizadas a prestar el servicio de taxi dentro del Distrito Metropolitano de Quito, hayan obtenido el

correspondiente Permiso de Operacidn ante la Agencia Metropolitana de Trénsito o quien haga sus veces.

Asi también, dispone que para la prestacion del servicio de transporte en taxi, convencional o ejecutivo,
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, las Compafiias y Cooperativas constituidas, segin sea el caso,
deberan obtener previamente el permiso de operacién ante la Agencia Metropolitana de Tréansito, bajo el

cumplimiento de los requisitos y condiciones previamente establecidos.

La o el representante legal de la Compaiiia o Cooperativa constituidas, seglin sea el caso, deberan solicitar
el correspondiente permiso de operacion agregando a su peticion los requisitos documentales previstos en

el ordenamiento juridico vigente.

Sin perjuicio de los requisitos para la obtencion del permiso de operacién de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito, las Compaiiias y Cooperativas, respectivamente, deberan cumplir las siguientes

condiciones:

1. Encontrarse al dia con las obligaciones para con el Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito.

2. Pago de la patente municipal.

3. Licencia tinica de actividades econdémicas - LUAE.

La solicitud debera presentarse ante la Agencia Metropolitana de Tréansito o quien haga sus veces, entidad
que verificara la disponibilidad dentro del estudio de oferta y demanda previamente aprobado; debiendo
determinar, con sustento en el respectivo informe técnico, la factibilidad de extender el Permiso de

Operacidn a la Persona Juridica solicitante.

Ninguna Operadora podra prestar el servicio de taxi con vehiculos cuyo titular no se encuentre habilitado

en el respectivo Permiso de Operacién otorgado por la Agencia Metropolitana de Transito.

La Disposicion Transitoria Sexta de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, conforme la recomendacion
constante en los Informes Técnicos de fechas 09 y 10 de junio del 2017, emitidos por la Secretarfa de
Movilidad, en relacién a los resultados del estudio de oferta y demanda del servicio de transporte terrestre

comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito. dispone a la Agencia Metropolitana de Transito,




para que en el ejercicio de sus atribuciones, reaperture los tramites tendientes a la obtencion de informes

previos de constitucion juridica de nuevas operadoras de transporte en taxi, emision de titulos habilitantes

e incremento de cupo, segiin corresponda, que permita cubrir la demanda insatisfecha que corresponde a

un total de ocho mil seiscientos noventa y tres (8693) unidades vehiculares que seran destinadas a la

prestacion del servicio de transporte terrestre comercial en taxi del DMQ.

Para la debida distribucién de la oferta del servicio determinada, establece que las personas naturales que

hayan venido prestando el servicio de transporte comercial en taxi sin un titulo habilitante (aplicantes),

deberan presentar su solicitud inicial ante la Agencia Metropolitana de Transito, debiendo cumplir para el

efecto las siguientes condiciones:

Tener nacionalidad ecuatoriana, o gozar de los derechos de las y los extranjeros en el Ecuador;

Encontrarse al dia en las obligaciones ante el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
incluso aquellas derivadas de la suscripcion de un convenio de pago.

No ser servidora o servidor publico o miembro activo de las Fuerzas Armadas o de la Policia
Nacional a la fecha de la aplicacion.

No ser beneficiario de habilitacion operacional en cualquier modalidad de transporte, piblico o
comercial, dentro del Distrito Metropolitano de Quito en los Gltimos cincos afios; y,

Haber prestado el servicio de transporte comercial en taxi sin un titulo habilitante y justificarlo
documentadamente con cualquiera de las condiciones a continuacién detalladas y bajo el
siguiente orden de prelacion:

ii.

iii.

iv.

Vi.

Constar en la linea base producto del levantamiento de informacién presentado
por la Secretaria de Movilidad. Sin perjuicio de aquello, las personas aqui
previstas, deberan justificar obligatoria y documentadamente cualquiera de las
condiciones detalladas en los acdpites subsiguientes.

Que formaron parte del proceso de regularizacion de taxis del DMQ en el afio
2011.

Que solicitaron formalmente ante los organismos de transito competentes la
habilitacién de vehiculos eléctricos y/o vehiculos que generen cero emision
para la prestacion del servicio de taxi, antes del 31 de diciembre del 2014.

Que hayan venido prestando el servicio de transporte comercial en taxi sin un
titulo habilitante otorgado y que justifiquen con un documento emitido por las
autoridades puablicas de control de transito tal condicién antes del 31 de
diciembre del 2014.

Que pertenecen, en calidad de socio o accionista, a una persona juridica que se
encuentre prestando el servicio de transporte terrestre comercial en taxi antes
del 31 de diciembre del 2014.

Personas naturales que justifiquen documentadamente que solicitaron
formalmente ante la Secretaria de Movilidad o Agencia Metropolitana de
Trénsito la conformacion de una Operadora de transporte o la emision de un
titulo habilitante para la prestacion del servicio de taxi, antes del 31 de
diciembre del 2014.



La Ordenanza Metropolitana No. 0177, establece que son Operadoras de transporte terrestre comercial en

taxi, las personas juridicas de derecho privado que, constituidas como compaiiias o cooperativas
autorizadas a prestar el servicio de taxi dentro del Distrito Metropolitano de Quito, hayan obtenido el

correspondiente Permiso de Operacion ante la Agencia Metropolitana de Trénsito o quien haga sus veces.

Asi también, dispone que para la prestacion del servicio de transporte en taxi, convencional o ejecutivo,
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, las Comparifas y Cooperativas constituidas, segun sea el caso,
deberan obtener previamente el permiso de operacién ante la Agencia Metropolitana de Trénsito, bajo el

cumplimiento de los requisitos y condiciones previamente establecidos.

La o el representante legal de la Compaiiia o Cooperativa constituidas, seglin sea el caso, deberan solicitar
el correspondiente permiso de operacion agregando a su peticion los requisitos documentales previstos en

el ordenamiento juridico vigente.

Sin perjuicio de los requisitos para la obtencién del permiso de operacién de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito, las Compaiiias y Cooperativas, respectivamente, deberan cumplir las siguientes

condiciones:

1. Encontrarse al dia con las obligaciones para con el Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito.

2. Pago de la patente municipal.

3. Licencia unica de actividades economicas - LUAE.

La solicitud debera presentarse ante la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, entidad
que verificaré la disponibilidad dentro del estudio de oferta y demanda previamente aprobado; debiendo
determinar, con sustento en el respectivo informe técnico, la factibilidad de extender el Permiso de

Operacion a la Persona Juridica solicitante.

Ninguna Operadora podré prestar el servicio de taxi con vehiculos cuyo titular no se encuentre habilitado

en el respectivo Permiso de Operacion otorgado por la Agencia Metropolitana de Transito.

La Disposicion Transitoria Sexta de la Ordenanza Metropolitana No. 0177, conforme la recomendacién
constante en los Informes Técnicos de fechas 09 y 10 de junio del 2017. emitidos por la Secretaria de
Movilidad, en relacion a los resultados del estudio de oferta y demanda del servicio de transporte terrestre

comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, dispone a la Agencia Metropolitana de Transito,




para que en el ejercicio de sus atribuciones, reaperture los tramites tendientes a la obtencién de informes

previos de constitucion juridica de nuevas operadoras de transporte en taxi, emisién de titulos habilitantes

e incremento de cupo, segun corresponda, que permita cubrir la demanda insatisfecha que corresponde a

un total de ocho mil seiscientos noventa y tres (8693) unidades vehiculares que serdn destinadas a la

prestacion del servicio de transporte terrestre comercial en taxi del DMQ.

Para la debida distribucion de la oferta del servicio determinada, establece que las personas naturales que

hayan venido prestando el servicio de transporte comercial en taxi sin un titulo habilitante (aplicantes),

deberan presentar su solicitud inicial ante la Agencia Metropolitana de Transito, debiendo cumplir para el

efecto las siguientes condiciones:

Tener nacionalidad ecuatoriana, o gozar de los derechos de las y los extranjeros en el Ecuador;

Encontrarse al dia en las obligaciones ante el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
incluso aquellas derivadas de la suscripcion de un convenio de pago.

No ser servidora o servidor publico o miembro activo de las Fuerzas Armadas o de la Policia
Nacional a la fecha de la aplicacion.

No ser beneficiario de habilitacién operacional en cualquier modalidad de transporte, ptblico o
comercial, dentro del Distrito Metropolitano de Quito en los tltimos cincos afios; y,

Haber prestado el servicio de transporte comercial en taxi sin un titulo habilitante y justificarlo
documentadamente con cualquiera de las condiciones a continuacién detalladas y bajo el
siguiente orden de prelacion:

ii.

iii.

vi.

Constar en la linea base producto del levantamiento de informacién presentado
por la Secretaria de Movilidad. Sin perjuicio de aquello, las personas aqui
previstas, deberan justificar obligatoria y documentadamente cualquiera de las
condiciones detalladas en los acapites subsiguientes.

Que formaron parte del proceso de regularizacion de taxis del DMQ en el afio
2011.

Que solicitaron formalmente ante los organismos de transito competentes la
habilitacién de vehiculos eléctricos y/o vehiculos que generen cero emision
para la prestacion del servicio de taxi, antes del 31 de diciembre del 2014.

Que hayan venido prestando el servicio de transporte comercial en taxi sin un
titulo habilitante otorgado y que justifiquen con un documento emitido por las
autoridades puablicas de control de transito tal condicion antes del 31 de
diciembre del 2014.

Que pertenecen, en calidad de socio o accionista, a una persona juridica que se
encuentre prestando el servicio de transporte terrestre comercial en taxi antes
del 31 de diciembre del 2014.

Personas naturales que justifiquen documentadamente que solicitaron
formalmente ante la Secretaria de Movilidad o Agencia Metropolitana de
Transito la conformacién de una Operadora de transporte o la emisioén de un
titulo habilitante para la prestacion del servicio de taxi, antes del 31 de
diciembre del 2014.



vii. Personas naturales que justifiquen documentadamente la compra de un sistema
de despacho de flota 0 compra de taximetros antes del 31 de diciembre del
2014, en el que se pueda constatar la identificacién de la persona y del
vehiculo a ser instalado.

Una vez verificada tal condicion, la Agencia Metropolitana de Tréansito es la institucion competente para
emitir los Informes Motivados que califiquen la idoneidad de los aplicantes que podran o no acceder a

formar parte de una Operadora de transporte terrestre en taxi del DMQ.

Los informes motivados que resulten favorables, otorgan un plazo de hasta noventa (90) dias a los
aplicantes para presentar su solicitud, de manera libre y voluntaria, bajo cualquiera de las siguientes

condiciones:

1. Los aplicantes calificados como iddneos podran participar en la constitucién de una persona
juridica de derecho privado que reuna los requisitos determinados en la normativa vigente
para la obtencion posterior de un Permiso de Operacion. Para la constitucion de una
operadora de transporte comercial en taxi se necesitard un numero de aplicantes en el
minimo que disponga la Secretaria de Movilidad. Los aplicantes calificados como idéneos
podran solicitar el informe juridico favorable de constitucion ante la Agencia Metropolitana
de Transito, dentro de los plazos, cronogramas y requisitos dispuestos por la Secretaria de
Movilidad; o,

2. Los aplicantes calificados como idéneos podran asociarse a una Operadora de transporte en
taxi debidamente constituida dentro del Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual la
Operadora presentara la solicitud observando los requisitos previamente determinados para
el tramite de incremento de cupo y otorgamiento de las habilitaciones operacionales a las
que haya lugar. Se prohibe la asignacion de cupos a favor de las Operadoras legalmente
constituidas, de forma previa a la emision de los respectivos informes motivados que
califiquen la idoneidad de cada aplicante.

A.5.2 ORDENANZA METROPOLITANA 0195

La Ordenanza Metropolitana No. 0195 es la reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 0177, con

base en el siguiente andlisis técnico y juridico:

A.5.2.1 FUNDAMENTO PARA LA REFORMA DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA No. 0177
De conformidad a la informacién que reposa en las Entidades Metropolitanas competentes en materia de
movilidad, el servicio de taxi forma parte de la oferta de movilidad motorizada en el Distrito
Metropolitano de Quito, que de acuerdo con la reparticién modal tiene una incidencia del orden del 3,9%
del total de este servicio, lo que implica alrededor de 160.000 viajes motorizados por dia; representando a

su vez. el 14,4% de viajes en transporte privado (autos y taxis).




En los meses de junio y julio del 2017 la Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito, puso en conocimiento del Concejo Metropolitano los resultados de la
Consultoria contratada por dicha entidad, para la determinacion de la oferta y demanda actual de taxis en

el Distrito Metropolitano de Quito, DMQ.

Conforme los resultados del citado Estudio de Oferta y Demanda, para obtener un tiempo de espera y un
nivel de servicio aceptable para los usuarios del DMQ, se indicé que se requieren al menos 8.693 nuevos
vehiculos que deberan incluirse en la Flota Autorizada para el servicio de taxi en el DMQ, cuyo
otorgamiento de titulos habilitantes debera estar sujeto a las condiciones documentales y de calidad que se

encuentren definidos en la normativa nacional y metropolitana vigente.

Con los resultados del Estudio, el Concejo Metropolitano de Quito, mediante Ordenanza Metropolitana
No. 177 sancionada el 18 de julio del 2017, establecié el nuevo Régimen Administrativo para la
prestacion del Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito y dispuso, acoger la recomendacion
de la Secretaria de Movilidad en base a los resultados del estudio de oferta y demanda efectuados, para
que, mediante Ordenanza Metropolitana se disponga reaperturar los tramites tendientes a la obtencion de
informes previos de constitucion juridica de nuevas Operadoras de Transporte en Taxi, emision de titulos
habilitantes e incremento de cupo, segin corresponda, que permita cubrir la demanda insatisfecha que
corresponde a un total de ocho mil seiscientos noventa y tres (8693) unidades vehiculares, que seran
destinadas a la prestacion del Servicio de Taxi en sus distintas clases y subclases, conforme lo contempla

la Disposicion Transitoria Sexta de la Ordenanza Metropolitana ibidem.

Dando cumplimiento al tenor literal de la Disposicion Transitoria Sexta indicada y conforme lo dispuso la
Disposici6n Transitoria Séptima de la Ordenanza Metropolitana No. 177 en referencia, la Secretaria de
Movilidad, mediante Resolucion Administrativa No. SM-0012-2017 de 01 de agosto del 2017, establecid
los plazos, requisitos y condiciones para la ejecucion del Estudio de Oferta y Demanda de Taxis aprobado
por el Concejo Metropolitano de Taxis. encargando a la Agencia Metropolitana de Transito llevar
adelante la recepcion de las solicitudes, verificacion de requisitos y emision de informes motivados de
idoneidad, en los términos dispuestos por la Ordenanza mencionada, que dispone: “(...) Los informes
motivados que resulten favorables serdn emitidos en el mimero mdximo de la oferta determinada en la

presente disposicion transitoria (...)"”

Seglin lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Octava de la Ordenanza Metropolitana No. 177
sancionada el 18 de julio del 2017, la Secretaria de Movilidad con fecha 24 de octubre de 2017, puso en
conocimiento de la “Comisién Especial conformada con el fin de vigilar el proceso de asignacién de
cupos de las nuevas unidades para la prestacion del servicio de taxis en el Distrito Metropolitano de
Quito”, sobre el estado actual del Proceso de Estudio de Oferta y Demanda de Taxis 2017 y mediante

oficio de 26 de octubre de 2017 puso en conocimiento del Alcalde Metropolitano, el Informe Técnico



vii. Personas naturales que justifiquen documentadamente la compra de un sistema
de despacho de flota o compra de taximetros antes del 31 de diciembre del
2014. en el que se pueda constatar la identificacion de la persona y del
vehiculo a ser instalado.

Una vez verificada tal condicidn, la Agencia Metropolitana de Trénsito es la institucion competente para
emitir los Informes Motivados que califiquen la idoneidad de los aplicantes que podran o no acceder a

formar parte de una Operadora de transporte terrestre en taxi del DMQ.

Los informes motivados que resulten favorables, otorgan un plazo de hasta noventa (90) dias a los
aplicantes para presentar su solicitud, de manera libre y voluntaria, bajo cualquiera de las siguientes

condiciones:

1. Los aplicantes calificados como idéneos podran participar en la constitucién de una persona
juridica de derecho privado que reuna los requisitos determinados en la normativa vigente
para la obtencion posterior de un Permiso de Operacidn. Para la constitucion de una
operadora de transporte comercial en taxi se necesitard un niimero de aplicantes en el
minimo que disponga la Secretaria de Movilidad. Los aplicantes calificados como idéneos
podran solicitar el informe juridico favorable de constitucioén ante la Agencia Metropolitana
de Transito, dentro de los plazos, cronogramas y requisitos dispuestos por la Secretaria de
Movilidad; o,

2. Los aplicantes calificados como idoéneos podran asociarse a una Operadora de transporte en
taxi debidamente constituida dentro del Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual la
Operadora presentara la solicitud observando los requisitos previamente determinados para
el trdmite de incremento de cupo y otorgamiento de las habilitaciones operacionales a las
que haya lugar. Se prohibe la asignacion de cupos a favor de las Operadoras legalmente
constituidas, de forma previa a la emisién de los respectivos informes motivados que
califiquen la idoneidad de cada aplicante.

A.S5.2 ORDENANZA METROPOLITANA 0195

La Ordenanza Metropolitana No. 0195 es la reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 0177, con

base en el siguiente andlisis técnico y juridico:

A.5.2.1 FUNDAMENTO PARA LA REFORMA DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA No. 0177
De conformidad a la informacion que reposa en las Entidades Metropolitanas competentes en materia de
movilidad, el servicio de taxi forma parte de la oferta de movilidad motorizada en el Distrito
Metropolitano de Quito, que de acuerdo con la reparticion modal tiene una incidencia del orden del 3.9%
del total de este servicio, lo que implica alrededor de 160.000 viajes motorizados por dia; representando a

su vez, el 14,4% de viajes en transporte privado (autos y taxis).




En los meses de junio y julio del 2017 la Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito, puso en conocimiento del Concejo Metropolitano los resultados de la
Consultoria contratada por dicha entidad, para la determinacion de la oferta y demanda actual de taxis en

el Distrito Metropolitano de Quito, DMQ.

Conforme los resultados del citado Estudio de Oferta y Demanda, para obtener un tiempo de espera y un
nivel de servicio aceptable para los usuarios del DMQ, se indicé que se requieren al menos 8.693 nuevos
vehiculos que deberan incluirse en la Flota Autorizada para el servicio de taxi en el DMQ, cuyo
otorgamiento de titulos habilitantes debera estar sujeto a las condiciones documentales y de calidad que se

encuentren definidos en la normativa nacional y metropolitana vigente.

Con los resultados del Estudio, el Concejo Metropolitano de Quito, mediante Ordenanza Metropolitana
No. 177 sancionada el 18 de julio del 2017, establecié el nuevo Régimen Administrativo para la
prestacion del Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito y dispuso, acoger la recomendacién
de la Secretaria de Movilidad en base a los resultados del estudio de oferta y demanda efectuados, para
que, mediante Ordenanza Metropolitana se disponga reaperturar los tramites tendientes a la obtencion de
informes previos de constitucién juridica de nuevas Operadoras de Transporte en Taxi, emisidn de titulos
habilitantes e incremento de cupo, segun corresponda, que permita cubrir la demanda insatisfecha que
corresponde a un total de ocho mil seiscientos noventa y tres (8693) unidades vehiculares, que serdn
destinadas a la prestacion del Servicio de Taxi en sus distintas clases y subclases, conforme lo contempla

la Disposicién Transitoria Sexta de la Ordenanza Metropolitana ibidem.

Dando cumplimiento al tenor literal de la Disposicién Transitoria Sexta indicada y conforme lo dispuso la
Disposicion Transitoria Séptima de la Ordenanza Metropolitana No. 177 en referencia, la Secretaria de
Movilidad, mediante Resolucion Administrativa No. SM-0012-2017 de 01 de agosto del 2017, establecid
los plazos, requisitos y condiciones para la ejecucion del Estudio de Oferta y Demanda de Taxis aprobado
por el Concejo Metropolitano de Taxis, encargando a la Agencia Metropolitana de Transito llevar
adelante la recepcion de las solicitudes, verificacion de requisitos y emision de informes motivados de
idoneidad, en los términos dispuestos por la Ordenanza mencionada, que dispone: “(...) Los informes
motivados que resulten favorables serdn emitidos en el mimero mdximo de la oferta determinada en la

presente disposicion transitoria (...) "

Segun lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Octava de la Ordenanza Metropolitana No. 177
sancionada el 18 de julio del 2017, la Secretaria de Movilidad con fecha 24 de octubre de 2017, puso en
conocimiento de la “Comisién Especial conformada con el fin de vigilar el proceso de asignacion de
cupos de las nuevas unidades para la prestacion del servicio de taxis en el Distrito Metropolitano de
Quito”, sobre el estado actual del Proceso de Estudio de Oferta y Demanda de Taxis 2017 y mediante

oficio de 26 de octubre de 2017 puso en conocimiento del Alcalde Metropolitano, el Informe Técnico



No. AMT-DRAV-2017-0985 elaborado por la Agencia Metropolitana de Transito, como Entidad

Ejecutora del mismo, que en su parte pertinente dice:

“La cantidad de “Solicitudes Iniciales” recibidas en la Etapa 1, ascendié a un nimero
aproximado de 17.700, cantidad que superé la expectativa que se habia planificado originalmente,
teniendo en consideracion que la Linea Base determinada en el Estudio de Necesidad realizado por
la Secretaria de Movilidad contaba con un total de registros de 13.323 personas; por esta razon, en
la actualidad el proceso se encuentra ain en esta actividad, teniendo hasta la fecha un total de

carpetas revisadas de 15.147, que corresponde al 85 % del total de solicitudes receptadas (...).

El resultado del ejercicio realizado nos ha dado como resultado que hasta la fecha de corte, 24
de octubre del 2017, de los datos ingresados a la Base de Datos creada para este proceso, el total de
aplicantes que calificarian como Idéneos asciende el niimero aproximado de 9000 personas; es
decir, el resultado supera el niimero mdximo de informes que la Ordenanza No. 177 dispuso (“serdn
emitidos en el numero mdximo de la oferta determinada en la presente disposicion transitoria”),
esto sin contar aiin con el ingreso y andlisis de los datos correspondientes a las Solicitudes Iniciales
del Digito 0 y las solicitudes entregadas en el dia adicional destinado para recepcion de

“Rezagados”, informacién aiin constante en aproximadamente 2500 carpetas (...)"

Bajo el andlisis determinado anteriormente y una vez que se concluya con la totalidad de la
validacion de la informacion entregada, se deberd proceder a la actividad 2 de esta etapa,
denominada “Determinacion del Orden de Prelacion” y dando cumplimiento a lo descrito en la
Ordenanza Metropolitana No. 177 y el Instructivo creado para la ejecucién de la misma que dice:
“Los INFORMES MOTIVADOS que resulten favorables serdn emitidos en el niimero mdximo de la
oferta determinada en la Disposicién Transitoria Sexta”; es decir, ocho mil seiscientos noventa y
tres (8693), ¥, se debera emitir “Informes Negativos” a todos los aplicantes que, a pesar de haber
cumplido con todos los requisitos documentales previstos en la etapa de recepcion de informacion,
se encuentren dentro del Orden Prelacion 11y 12 debido a que la Ordenanza limita la cantidad de
Informes de Idoneidad a entregar acorde a la cantidad de unidades requeridas para la ciudad en el
DMQ, segiin lo determiné el Estudio de Necesidad (Oferta/Demanda) contratado por la Secretaria
de Movilidad. Como resultado de esto, a cerca de 1.650) personas idéneas, se negaria la posibilidad

de que acceda a la obtencion del permiso de Operacién (...)".

Con oficio No. 444-AMT-2017 de 09 de noviembre del 2017 y en alcance al informe citado en los
parrafos precedentes, la Agencia Metropolitana de Transito informa a la Comisién de Movilidad del
Concejo Metropolitano, que se ha concluido a la presente fecha con la revisién y validacién total (100%)
de las “Solicitudes Iniciales™ establecidas en la Ordenanza Metropolitana No. 177 de 18 de julio de 2017,

que corresponde a un universo de 17.607 aplicantes, concluyendo adicionalmente que: “luego de




finalizada la etapa de revisién y validacion de todos los documentos entregados por los sefiores

Aplicantes se ha determinado que el niimero de personas que han alcanzado con su Calidad de Iddneos

es de 10.270 (diez mil doscientos setenta).”

Con oficio No. SCG-3172 de 07 de noviembre del 2017, la Presidenta de la Comisién Especial
conformada por disposicién del Concejo Metropolitano de Quito, con el fin de vigilar el proceso de
asignacion de cupos de las nuevas unidades para la prestacion del servicio de taxis en el Distrito
Metropolitano de Quito, informa al Presidente de la Comisién de Movilidad del Concejo Metropolitano
de Quito, que: “(...) luego de conocer el informe presentado por la Secretaria de Movilidad y la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial sobre el estado actual del
proceso de regularizacién; toda vez que en virtud de los criterios de prelacién definidos por estas
instancias de la administracion municipal, para el proceso de regularizacion se ha generado la
necesidad de aumentar la cantidad de beneficiarios por cuanto éstos también son idéneos para calificar
dentro de este proceso; sin embargo no existe un criterio técnico que sustente quienes si deberian
mantenerse y quienes deberian salir; resolvio: correr traslado de este particular a la Comisién que usted
preside afin de que se analice una posible reforma a la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el
18 de julio de 2017, por cuanto en este cuerpo normativo se sefiala un niimero preciso de postulantes que
ingresarian al proceso; y, como se manifesto, se ha identificado la necesidad de que se amplie este

ntimero” .

Segin lo dispone la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi como su
Reglamento General de Aplicacion, el Gnico documento que permite brindar el Servicio de Transporte
Terrestre Comercial en la modalidad de Transporte Terrestre Comercial en Taxi, es el Permiso de
Operacidn, titulo habilitante con el que se cubriria la demanda insatisfecha de taxis en el Distrito

Metropolitano de Quito.

La Administracién Municipal ha reconocido entonces la necesidad de calificar la idoneidad de todos los
aspirantes y brindar la oportunidad de acceder a un titulo habilitante para la prestacion del Servicio de
Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, a todos aquellos que demostraron dentro del proceso su
calidad de histérico, con la finalidad de no transgredir derechos de las personas que se encﬁentran dentro
del proceso en iguales condiciones de quienes por efectos de la prelacion dispuesta, serfan actualmente
beneficiados; se debe considerar ademés, que las personas que sean calificadas como iddneas, para la
obtencion posterior del permiso de operacion, deberdn sujetarse al cumplimiento de los requisitos y
condiciones que la norma mencionada prevé para el efecto, en los plazos dispuestos por las Autoridades
Metropolitanas, y, que por las experiencias pasadas de los procesos de regularizacién de servicios de
transporte ejecutados por las distintas Entidades Metropolitanas, existe un porcentaje alto de personas
naturales que desisten en la culminacién u obtencion de los Titulos Habilitantes Definitivos, situacion que

responde a distintas circunstancias personales ajenas a la Administracion.



No. AMT-DRAV-2017-0985 elaborado por la Agencia Metropolitana de Transito, como Entidad

Ejecutora del mismo, que en su parte pertinente dice:

“La cantidad de "“Solicitudes Iniciales” recibidas en la Etapa 1, ascendié a un mimero
aproximado de 17.700, cantidad que superé la expectativa que se habia planificado originalmente,
teniendo en consideracion que la Linea Base determinada en el Estudio de Necesidad realizado por
la Secretaria de Movilidad contaba con un total de registros de 13.323 personas; por esta razon, en
la actualidad el proceso se encuentra aiin en esta actividad, teniendo hasta la fecha un total de

carpetas revisadas de 15.147, que corresponde al 85 % del total de solicitudes receptadas ( ...).

El resultado del ejercicio realizado nos ha dado como resultado que hasta la fecha de corte, 24
de octubre del 2017, de los datos ingresados a la Base de Datos creada para este proceso, el total de
aplicantes que calificarian como Idéneos asciende el nimero aproximado de 9000 personas; es
decir, el resultado supera el mimero mdaximo de informes que la Ordenanza No. 177 dispuso (“serdn
emitidos en el niimero mdximo de la oferta determinada en la presente disposicion transitoria”),
esto sin contar aun con el ingreso y andlisis de los datos correspondientes a las Solicitudes Iniciales
del Digito 0 y las solicitudes entregadas en el dia adicional destinado para recepcién de

“Rezagados”, informacién aiin constante en aproximadamente 2500 carpetas (...)"

Bajo el andlisis determinado anteriormente y una vez que se concluya con la totalidad de la
validacién de la informacién entregada, se deberd proceder a la actividad 2 de esta etapa,
denominada *'Determinacion del Orden de Prelacién” y dando cumplimiento a lo descrito en la
Ordenanza Metropolitana No. 177 y el Instructivo creado para la ejecucién de la misma que dice:
“Los INFORMES MOTIVADOS que resulten favorables serdn emitidos en el niimero mdximo de la
oferta determinada en la Disposicién Transitoria Sexta”; es decir, ocho mil seiscientos noventa y
tres (8;693), Y, se deberd emitir “Informes Negativos” a todos los aplicantes que, a pesar de haber
cumplido con todos los requisitos documentales previstos en la etapa de recepcién de informacion,
se encuentren dentro del Orden Prelacion 11y 12 debido a que la Ordenanza limita la cantidad de
Informes de Idoneidad a entregar acorde a la cantidad de unidades requeridas para la ciudad en el
DMQ, segiin lo determin el Estudio de Necesidad (Oferta/Demanda) contratado por la Secretaria
de Movilidad. Como resultado de esto, a cerca de 1.650 personas idéneas, se negaria la posibilidad

de que acceda a la obtencion del permiso de Operacién (...)".

Con oficio No. 444-AMT-2017 de 09 de noviembre del 2017 y en alcance al informe citado en los
parrafos precedentes, la Agencia Metropolitana de Transito informa a la Comisién de Movilidad del
Concejo Metropolitano, que se ha concluido a la presente fecha con la revision y validacion total (100%)
de las “Solicitudes Iniciales” establecidas en la Ordenanza Metropolitana No. 177 de 18 de julio de 2017,

que corresponde a un universo de 17.607 aplicantes, concluyendo adicionalmente que: “luego de




finalizada la etapa de revision y validacion de todos los documentos entregados por los sefiores

Aplicantes se ha determinado que el niimero de personas que han alcanzado con su Calidad de Idéneos

es de 10.270 (diez mil doscientos setenta).”

Con oficio No. SCG-3172 de 07 de noviembre del 2017, la Presidenta de la Comisidn Especial
conformada por disposicion del Concejo Metropolitano de Quito, con el fin de vigilar el proceso de
asignacion de cupos de las nuevas unidades para la prestacion del servicio de taxis en el Distrito
Metropolitano de Quito, informa al Presidente de la Comisiéon de Movilidad del Concejo Metropolitano
de Quito, que: “(...) luego de conocer el informe presentado por la Secretaria de Movilidad y la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial sobre el estado actual del
proceso de regularizacion; toda vez que en virtud de los criterios de prelacion definidos por estas
instancias de la administracién municipal, para el proceso de regularizacion se ha generado la
necesidad de aumentar la cantidad de beneficiarios por cuanto éstos también son idéneos para calificar
dentro de este proceso; sin embargo no existe un criterio técnico que sustente quienes si deberian
mantenerse y quienes deberian salir; resolvié: correr traslado de este particular a la Comision que usted
preside a fin de que se analice una posible reforma a la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el
18 de julio de 2017, por cuanto en este cuerpo normativo se sefiala un niimero preciso de postulantes que
ingresarian al proceso; y, como se manifesto, se ha identificado la necesidad de que se amplie este

nmimero” .

Segun lo dispone la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi como su
Reglamento General de Aplicacién, el tnico documento que permite brindar el Servicio de Transporte
Terrestre Comercial en la modalidad de Transporte Terrestre Comercial en Taxi, es el Permiso de
Operacion, titulo habilitante con el que se cubriria la demanda insatisfecha de taxis en el Distrito

Metropolitano de Quito.

La Administracién Municipal ha reconocido entonces la necesidad de calificar la idoneidad de todos los
aspirantes y brindar la oportunidad de acceder a un titulo habilitante para la prestacion del Servicio de
Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, a todos aquellos que demostraron dentro del proceso su
calidad de histérico, con la finalidad de no transgredir derechos de las personas que se encﬁentran dentro
del proceso en iguales condiciones de quienes por efectos de la prelacion dispuesta, serian actualmente
beneficiados; se debe considerar ademds, que las personas que sean calificadas como idéneas, para la
obtencion posterior del permiso de operacion, deberan sujetarse al cumplimiento de los requisitos y
condiciones que la norma mencionada prevé para el efecto, en los plazos dispuestos por las Autoridades
Metropolitanas, y, que por las experiencias pasadas de los procesos de regularizacion de servicios de
transporte ejecutados por las distintas Entidades Metropolitanas, existe un porcentaje alto de personas
naturales que desisten en la culminacién u obtencion de los Titulos Habilitantes Definitivos, situacion que

responde a distintas circunstancias personales ajenas a la Administracion.



Mediante la reforma se propone ademds, prevenir y corregir oportunamente posibles problemas ya

suscitados anteriormente, en la fase de Emision de Permisos de Operacion y Habilitaciones, causado por

el limitante numérico determinado en la Ordenanza No. 177 de 18 de julio de 2017.

Es asi que la reforma a la Ordenanza No. 177 de 18 de julio de 2017, procura que la Obtencién de los
Permisos de Operacion se ajusten a la realidad técnica, juridica y social, y se logre completar la
Regularizacion del Servicio de Taxis de todas los Aplicantes declarados idéneos y que cumplan con todos
los requisitos en las distintas fases del Proceso, poniendo de esta manera fin a la prestacion del servicio
informal (Ai'e Taxis en el Distrito Metropolitano de Quito, permitiendo realizar a futuro un control efectivo
de la informalidad y al mismo tiempo eliminar posibles actos de corrupcién de diversos entes interesados
en sacar provecho del Proceso de Regularizacion, que se ocasionarian en caso de no eliminar el limitante

existente.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 66 determina los derechos de libertad de los
ecuatorianos, y dispone el derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discrimen; por lo que se
hace necesario la reforma planteada a favor de los participantes que cumplen con los parametros de

idoneidad.

En virtud de lo sefialado, en ejercicio de las facultades que le atribuyen al Concejo Metropolitano de
Quito el articulo 8, numeral 4, de la Ley Orgénica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito; y,
el articulo 322 del C(’)digo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), se considera necesario reformar la Disposicion Transitoria Sexta de la Ordenanza
Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio del 2017, que establece el Régimen Administrativo para
la Prestacion del Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de que las
Entidades Metropolitanas ejecutoras del Proceso de Taxis 2017, puedan emitir informes favorables de
idoneidad a todos aquellos Aplicantes que efectivamente han demostrado tal calidad y se les brinde la
oportunidad de obtener un titulo habilitante para la Prestacién del Servicio de Transporte Terrestre
Comercial en Taxi del DMQ, condicién ultima que estara sujeta a los requisitos y condiciones que
establecen las normas que en materia de transporte terrestre son aplicables en la obtencién de Titulos

Habilitantes para la prestacion del mencionado Servicio.

A.5.2.2 REFORMA ESENCIAL A LA ORDENANZA METROPOLITANA No.
0177

El articulo 1 de la Ordenanza Metropolitana No. 0195, sustituye el Gltimo inciso del articulo 5 de la

Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio del 2017, por el siguiente texto:

“Una vez determinado el mimero de vehiculos requeridos para el servicio de taxi por parte de la

instancia municipal responsable de la movilidad, los trdamites para la emisién de informe




favorables para la constitucion juridica de nuevas Operadoras, otorgamiento de permisos de

operacién para las Operadoras legalmente constituidas o incremento de cupo de las

Operadoras debidamente autorizadas, se sujetara a lo dispuesto en una ordenanza

metropolitana expedida expresamente para tal efecto.”

El articulo 2 de la Ordenanza Ibidem, sustituye los incisos constantes a continuacién de los requisitos

establecidos en la Disposicién Transitoria Sexta de la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18

de julio del 2017, por el siguiente texto:

“Sélo podra aplicar una persona natural por cada vehiculo a ser destinado al servicio de

transporte terrestre comercial en Taxi del DMQ.

Una vez verificada tal condicion, la Agencia Metropolitana de Trdnsito emitird los informes
que califiquen la idoneidad de los Aplicantes que podran o no acceder a formar parte de
una Operadora de transporte terrestre en taxi del DMQ. Los informes que resulten
favorables serdn emitidos conforme al niimero exacto de Aplicantes que demostraron su
idoneidad bajo el cumplimiento de las condiciones dispuestas en los incisos precedentes,
cuyo detalle estard contenido en el respectivo informe emitido por la Agencia
Metropolitana de Trdnsito, los mismos que no constituyen Permiso de Operacion y/o
habilitacion operacional, ni le faculta al o la Aplicante a brindar el servicio de transporte
terrestre comercial en taxi dentro del Distrito Metropolitano de Quito, serdan de cardcter
intransferible y otorgardn un plazo de hasta noventa dias (90) dias para presentar su

solicitud, de manera libre y voluntaria, bajo cualquiera de las siguientes condiciones:

Los Aplicantes calificados como idéneos podrdn participar en la constitucion de una
persona juridica de derecho privado, cooperativa o compafiia, que reitina los requisitos
determinados en la normativa vigente para la obtencion posterior de un Permiso de
Operacién. Para la constitucion juridica de una operadora de transporte comercial en taxi
se requerird un niumero minimo de veinte (2() personas caliﬁcddas como iddneas que

pasardn a formar parte de la misma en calidad de socios o accionistas, segiin corresponda.

Los Aplicantes calificados como idéneos podrdn solicitar el informe juridico favorable de
constitucién ante la Agencia Metropolitana de Trdnsito, dentro de los plazos, cronogramas
y requisitos dispuestos por la Secretaria de Movilidad, el mismo que tendra una vigencia de
sesenta (60) dias y cuya prorroga por el mismo placo, podrd ser solicitada y otorgada por
una sola ocasién. Una vez constituida juridicamente la nueva Operadora, deberdn
presentar ante la Agencia Metropolitana de Trdnsito la solicitud para la emision de

Permiso de Operacion correspondiente.



Mediante la reforma se propone ademds, prevenir y corregir oportunamente posibles problemas ya

suscitados anteriormente, en la fase de Emision de Permisos de Operacién y Habilitaciones, causado por

el limitante numérico determinado en la Ordenanza No. 177 de 18 de julio de 2017.

Es asi que la reforma a la Ordenanza No. 177 de 18 de julio de 2017, procura que la Obtencion de los
Permisos de Operacion se ajusten a la realidad técnica, juridica y social, y se logre completar la
Regularizacién del Servicio de Taxis de todas los Aplicantes declarados idéneos y que cumplan con todos
los requisitos en las distintas fases del Proceso, poniendo de esta manera fin a la prestacion del servicio
informal cllbe Taxis en el Distrito Metropolitano de Quito, permitiendo realizar a futuro un control efectivo
de la informalidad y al mismo tiempo eliminar posibles actos de corrupcién de diversos entes interesados
en sacar provecho del Proceso de Regularizacion, que se ocasionarian en caso de no eliminar el limitante

existente.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 66 determina los derechos de libertad de los
ecuatorianos, y dispone el derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discrimen; por lo que se
hace necesario la reforma planteada a favor de los participantes que cumplen con los parametros de

idoneidad.

En virtud de lo sefalado, en ejercicio de las facultades que le atribuyen al Concejo Metropolitano de
Quito el articulo 8, numeral 4, de la Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito; y,
el articulo 322 del Cédigo Orgénico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), se considera necesario reformar la Disposicion Transitoria Sexta de la Ordenanza
Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio del 2017, que establece el Régimen Administrativo para
la Prestacion del Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de que las
E‘ntiAdades"Metrop_olitanas ejecutoras del Proceso de Taxis 2017, puedan emitir informes favorables de
idori;e'idad a todos aquellos Aplicantes que efectivamente han demostrado tal calidad y se les brinde la
oportunidad de obtener un titulo habilitante para la Prestacién del Servicio de Transporte Terrestre
Comercial en Taxi del DMQ, condicién Wltima que estard sujeta a los requisitos y condiciones que
establecen las normas que en materia de transporte terrestre son aplicables en la obtencién de Titulos

Habilitantes para la prestacion del mencionado Servicio.

A.5.2.2 REFORMA ESENCIAL A LA ORDENANZA METROPOLITANA No.
0177

El articulo 1 de la Ordenanza Metropolitana No. 0195, sustituye el Gltimo inciso del articulo 5 de la

Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio del 2017, por el siguiente texto:

“Una vez determinado el nimero de vehiculos requeridos para el servicio de taxi por parte de la

instancia municipal responsable de la movilidad, los tramites para la emisién de informe




favorables para la constitucién juridica de nuevas Operadoras, otorgamiento de permisos de

operacién para las Operadoras legalmente constituidas o incremento de cupo de las
Operadoras debidamente autorizadas, se sujetard a lo dispuesto en una ordenanza

metropolitana expedida expresamente para tal efecto.”

El articulo 2 de la Ordenanza Ibidem, sustituye los incisos constantes a continuacién de los requisitos
establecidos en la Disposicion Transitoria Sexta de la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18

de julio del 2017, por el siguiente texto:

“Sélo podra aplicar una persona natural por cada vehiculo a ser destinado al servicio de

transporte terrestre comercial en Taxi del DMQ.

Una vez verificada tal condicién, la Agencia Metropolitana de Trdnsito emitird los informes
que califiquen la idoneidad de los Aplicantes que podrdn o no acceder a formar parte de
una Operadora de transporte terrestre en taxi del DMQ. Los informes que resulten
Jfavorables serdn emitidos conforme al nitmero exacto de Aplicantes que demostraron su
idoneidad bajo el cumplimiento de las condiciones dispuestas en los incisos precedentes,
cuyo detalle estard contenido en el respectivo informe emitido por la Agencia
Metropolitana de Trdnsito, los mismos que no constituyen Permiso de Operacion y/o
habilitacién operacional, ni le faculta al o la Aplicante a brindar el servicio de transporte
terrestre comercial en taxi dentro del Distrito Metropolitano de Quito, serdn de cardcter
intransferible y otorgardn un plazo de hasta noventa dias (90) dias para presentar su

solicitud, de manera libre y voluntaria, bajo cualquiera de las siguientes condiciones:

1. Los Aplicantes calificados como idéneos podran participar en la constitucion de una
persona juridica de derecho privado, cooperativa o compariiia, que retina los requisitos
determinados en la normativa vigente para la obtencion posterior de un Permiso de
Operacion. Para la constitucion juridica de una operadora de transporte comercial en taxi
se requerird un niumero minimo de veinte (20) personas ca/iﬁcddas como idéneas que

pasardn a formar parte de la misma en calidad de socios o accionistas, segiin corresponda.

Los Aplicantes calificados como idéneos podran solicitar el informe juridico favorable de
constitucién ante la Agencia Metropolitana de Transito, dentro de los plazos, cronogramas
y requisitos dispuestos por la Secretaria de Movilidad, el mismo que tendrd una vigencia de
sesenta (60) dias y cuya prérroga por el mismo plazo, podrad ser solicitada y otorgada por
una sola ocasion. Una ve: constituida juridicamente la nueva Operadora, deberdn
presentar ante la Agencia Metropolitana de Transito la solicitud para la emision de

Permiso de Operacion correspondiente.



Con el fin de garantizar medidas administrativas que incentiven la economia popular y

solidaria, la maxima Autoridad de la Agencia Metropolitana de Trdnsito, sus Directivos y
personeros, dardn atencién prioritaria y asesoria en los tramites de constitucion en los
cuales los Aplicantes manifiesten su voluntad de conformarse en Cooperativas de

Transporte en Taxi; o,

Los Aplicantes calificados como idéneos podran asociarse a una Operadora de transporte
en taxi debidamente constituida dentro del Distrito Metropolitano de Quito, bajo el
cumplimiento de los requisitos previstos y plazos dispuestos por la Secretaria de Movilidad.
Se prohibe la asignacién de cupos a favor de las Operadoras legalmente constituidas, de
Jorma previa a la emision de los respectivos informes motivados que califiquen la idoneidad

de cada Aplicante, su asignacién posterior dependerd estrictamente de la voluntad

" manifestada del Aplicante idéneo.

Los Permisos de Operacién y/o habilitaciones operacionales constituyen los unicos titulos
habilitantes para prestar el servicio de transporte comercial en taxi dentro del DMQ, y su
emisién se la hard a favor de los Aplicantes idéneos que cumplan con los requisitos, plazos
y formalidades establecidos para estos tipos de trdmites; adicionalmente y para una
correcta distribucién de la flota vehicular a ser habilitada, la Agencia Metropolitana de
Transito deberd observar la ubicacion territorial (Parroquia) constante en el levantamiento
de informacion efectuado durante el estudio para determinar la oferta del servicio de
transporte comercial en taxi del DMQ, en los términos dispuestos en la Regla Técnica que

para el efecto emita la Secretaria de Movilidad.

El proceso dispuesto en la presente Disposicion Transitoria concluird el 31 de agosto de
2018, los Aplicantes que no hayan presentado solicitud alguna dentro de este plazo serdn
excluidos definitivamente del mismo; del mimero total de vehiculos habilitados, la

Secretaria de Movilidad remitira para conocimiento del Concejo Metropolitano un informe

_con el detalle de las personas naturales que hayan sido beneficiadas a través de la

constitucion juridica de nuevas Operadoras o por su asociacion a una Operadora ya

existente, respectivamente.

De la misma manera, en caso de existir remanente de la oferta establecida o en su defecto,
un excedente en el numero de Aplicantes, la Secretaria de Movilidad pondra en

conocimiento del Concejo Metropolitano tal particular para su posterior resolucién.”




A.53 RESOLUCION No. SM-0012-2017

La Secretaria de Movilidad emite la Resolucion No. SM-0012-2017 de fecha 01 de agosto del 2017, en la
que expide el Instructivo (ANEXO 1) para la ejecucion de los resultados del estudio de oferta de taxis
para el Distrito Metropolitano de Quito, aprobado mediante Ordenanza Metropolitana No. 177,

sancionada el 18 de julio del 2017.

El Anexo I de la Resolucion ibidem en el Acapite I, numeral 1, delega como responsable para la

Emision de “Informes Motivados de Idoneidad” a la Agencia Metropolitana de Transito.

El citado Acapite 1II, numeral 1, reformado mediante Resolucion No. SM-024-2017, de fecha 23 de
octubre de 2017, establece: “Una ve: culminada la etapa de recepcion de solicitudes, la unidad
administrativa responsable de la Agencia Metropolitana de Transito procederd a la revision exhaustiva y
validacién necesaria de todos los documentos adjuntos, que permita calificar la idoneidad de cada

aplicante, bajo los siguientes pardametros preliminares:

a) Los documentos deben haber sido presentados en su totalidad, conforme el numeral 2 del
acdpite anterior. Los aplicantes que no hayan entregado en su totalidad la documentacion
sefialada no podrdn continuar con el proceso.

b) Se verificard que el aplicante se encuentre al dia en las obligaciones ante el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

c) Se verificard que el aplicante, a la presente fecha, no tenga la calidad de servidora o servidor
publico o de miembro activo de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional.

d) Solo podra aplicar una persona natural por cada vehiculo a ser destinado al servicio de

transporte terrestre comercial en Taxi del DMQ (...)".

El Acépite 11, numeral 2, del Anexo I, reformado de igual manera mediante la Resoluciéon No. SM-024-
2017, de fecha 23 de octubre de 2017, dispone:

“La Agencia Metropolitana de Trdnsito, a través de su unidad administrativa competente, emitird los
Informes Motivados que califiquen la idoneidad de cada uno de los Aplicantes, mismo que deberd ser
dirigido a la persona natural que realizé la solicitud inicial y notificada al correo electrénico consignado

por el Aplicante.

Se emitirdn los informes con la negativa de continuar con cualquier trdmite a quienes no presentaron

en su totalidad los requisitos documentales en los tiempos previstos, a quienes mantienen obligaciones

pendientes con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a quienes no cumplen con las

condiciones personales previstas en la disposicion transitoria sexta de la Ordenanza Metropolitana No.




Con el fin de garantizar medidas administrativas que incentiven la economia popular y

solidaria, la mdxima Autoridad de la Agencia Metropolitana de Trdnsito, sus Directivos y
personeros, dardn atencién prioritaria y asesoria en los tramites de constitucién en los
cuales los Aplicantes manifiesten su voluntad de conformarse en Cooperativas de

Transporte en Taxi; o,

Los Aplicantes calificados como idéneos podrdn asociarse a una Operadora de fransporte
en taxi debidamente constituida dentro del Distrito Metropolitano de Quito, bajo el
cumplimiento de los requisitos previstos y plazos dispuestos por la Secretaria de Movilidad.
Se prohibe la asignacion de cupos a favor de las Operadoras legalmente constituidas, de
forma previa a la emisién de los respectivos informes motivados que califiquen la idoneidad
de cada Aplicante, su asignacién posterior dependerd estrictamente de la voluntad

manifestada del Aplicante idéneo.

Los Permisos de Operacion y/o habilitaciones operacionales constituyen los inicos titulos
habilitantes para prestar el servicio de transporte comercial en taxi dentro del DMQ. y su
emision se la hard a favor de los Aplicantes idéneos que cumplan con los requisitos, plazos
y formalidades establecidos para estos tipos de trdmites; adicionalmente y para una
correcta distribucion de la flota vehicular a ser habilitada, la Agencia Metropolitana de
Trénsito deberd observar la ubicacién territorial (Parroquia) constante en el levantamiento
de informacion efectuado durante el estudio para determinar la oferta del servicio de
transporte comercial en taxi del DMQ, en los términos dispuestos en la Regla Técnica que

para el efecto emita la Secretaria de Movilidad.

El proceso dispuesto en la presente Disposicién Transitoria concluird el 31 de agosto de
2018, los Aplicantes que no hayan presentado solicitud alguna dentro de este plazo serdn
excluidos definitivamente del mismo; del mimero total de vehiculos habilitados. la

Secretaria de Movilidad remitird para conocimiento del Concejo Metropolitano un informe

_con el detalle de las personas naturales que hayan sido beneficiadas a través de la

constitucién juridica de nuevas Operadoras o por su asociacion a una Operadora ya

existente, respectivamente.

De la misma manera, en caso de existir remanente de la oferta establecida o en su defecto,
un excedente en el numero de Aplicantes, la Secretaria de Movilidad pondrd en

conocimiento del Concejo Metropolitano tal particular para su posterior resolucién.”




A.53 RESOLUCION No. SM-0012-2017

La Secretaria de Movilidad emite la Resolucion No. SM-0012-2017 de fecha 01 de agosto del 2017, en la
que expide el Instructivo (ANEXO 1) para la ejecucion de los resultados del estudio de oferta de taxis
para el Distrito Metropolitano de Quito, aprobado mediante Ordenanza Metropolitana No. 177,

sancionada el 18 de julio del 2017.

El Anexo I de la Resolucién ibidem en el Acépite I, numeral 1, delega como responsable para la

Emision de “Informes Motivados de Idoneidad” a la Agencia Metropolitana de Transito.

El citado Acapite III, numeral 1, reformado mediante Resolucién No. SM-024-2017, de fecha 23 de
octubre de 2017, establece: “Una vez culminada la etapa de recepcién de solicitudes, la unidad
administrativa responsable de la Agencia Metropolitana de Trdnsito procederd a la revision exhaustiva y
validacion necesaria de todos los documentos adjuntos, que permita calificar la idoneidad de cada

aplicante, bajo los siguientes pardametros preliminares:

a) Los documentos deben haber sido presentados en su totalidad, conforme el numeral 2 del
acadpite anterior. Los aplicantes que no hayan entregado en su totalidad la documentacion
sefialada no podran continuar con el proceso.

b) Se verificard que el aplicante se encuentre al dia en las obligaciones ante el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

¢) Se verificard que el aplicante, a la presente fecha, no tenga la calidad de servidora o servidor
piblico o de miembro activo de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional.

d) Solo podrd aplicar una persona natural por cada vehiculo a ser destinado al servicio de

transporte terrestre comercial en Taxi del DMQ (...)".

El Acépite 11, numeral 2, del Anexo I, reformado de igual manera mediante la Resolucion No. SM-024-
2017, de fecha 23 de octubre de 2017, dispone:

“La Agencia Metropolitana de Transito, a través de su unidad administrativa competente, emitird los
Informes Motivados que califiquen la idoneidad de cada uno de los Aplicantes, mismo que debera ser
dirigido a la persona natural que realiz6 la solicitud inicial y notificada al correo electronico consignado

por el Aplicante.

Se emitirdn los informes con la negativa de continuar con cualquier tramite a quienes no presentaron

en su totalidad los requisitos documentales en los tiempos previstos, a_ quienes mantienen obligaciones

pendientes con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a_quienes no cumplen con las

condiciones personales previstas en la disposicion transitoria sexta de la Ordenanza Metropolitana No.




0177y a quienes fueron excluidos por efectos de la prelacidn dispuesta en la calificacion individual del

aplicante como prestador del servicio (...)". El énfasis me pertenece.

A.54 RESOLUCION No. SM-002-2018

Resolucion No. SM-002-2018, de fecha 01 de marzo de 2018, emitida por la Secretaria de Movilidad del
DMQ, con la que se expide la “REGLA TECNICA™ que contiene las caracteristicas y condiciones
generales para los vehiculos que prestan el servicio de taxi en el DMQ, ubicacion de estacionamientos y

paradas, asi como la asignacién de cupos en el proceso.

B. DESARROLLO DEL PROCESO

Bl. ETAPAS DEL PROCESO

ETAPAS

1. ENTREGA DE SOLICITUDES POR PARTE DE LOS APLICANTES, PARA LA
CALIFICACION DE SU IDONEIDAD

2. EMISION DE LOS INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD (POSITIVOS Y
NEGATIVOS)

3. RECEPCION DE SOLICITUDES (DE LOS APLICANTES IDONEOS) PARA
CONSTITUCION DE UNA NUEVA OPERADORA DE TRANSPORTE, O PARA
INCREMENTO DE CUPO EN UNA OPERADORA YA EXISTENTE

4. EMISION DE LOS INFORMES TECNICOS PREVIOS A LA CONSTITUCION JURIDICA
DE NUEVAS OPERADORAS, MISMOS QUE SON REMITIDOS AL AREA LEGAL DE LA
AMT PARA SU ANALISIS Y POSTERIOR EMISION DE LOS INFORMES JURI{DICOS
PREVIOS A LA CONSTITUCION DE LAS NUEVAS OPERADORAS.

5. ENTREGA DE LAS SOLICITUDES PARA LA EMISION DE UN PERMISO DE
OPERACION

6. EMISION DE LOS TITULOS HABILITANTES (RESOLUCIONES DE INCREMENTO DE
CUPO, O RESOLUCIONES DE PERMISO DE OPERACION)

B.1.I CRONOLOGIA DEL PROCESO

MES/MESES EN
ETAPAS LOS QUE SE
DESARROLLO
g ENTREGA DE SOLICITUDES POR PARTE DE LOS JULIO 2017
APLICANTES, PARA LA CALIFICACION DE SU IDONEIDAD
5 REVISION DE LAS SOLICITUDES INICIALES Y SE?’?I%IS\IIBOP!{E
DOCUMENTACION ENTREGADAS POR LOS APLICANTES OCTUBRE 2617
R EMISION DE LOS INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD
° (POSITIVOS Y NEGATIVOS) WOVIENMERE201.]
NOTIFICACION INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD
4
(POSITIVOS Y NEGATIVOS) RIGIEMBRE 2017




ETAPA DE IMPUGNACIONES EN CONTRA DE LOS INFORMES | ENERO, FEBRERO,
MOTIVADOS DE IDONEIDAD “NEGATIVOS” MARZO, ABRIL 2018

RECEPCION DE SOLICITUDES (DE LOS APLICANTES
IDONEOS) PARA CONSTITUCION DE UNA NUEVA FEBRERO, MARZO

OPERADORA DE TRANSPORTE, O PARA INCREMENTO DE 2018
CUPO EN UNA OPERADORA YA EXISTENTE

EMISION DE LOS INFORMES TECNICOS PREVIOS A LA
CONSTITUCION JURIDICA DE NUEVAS OPERADORAS,
MISMOS QUE SON REMITIDOS AL AREA LEGAL DE LA AMT ABRIL, MAYO,
PARA SU ANALISIS Y POSTERIOR EMISION DE LOS JUNIO 2018
INFORMES JURIDICOS PREVIOS A LA CONSTITUCION DE
LAS NUEVAS OPERADORAS.

ENTREGA DE LAS SOLICITUDES PARA LA EMISION DE UN

PERMISO DE OPERACION JULIO 2018

EMISION DE LOS TITULOS HABILITANTES (RESOLUCIONES
9 DE INCREMENTO DE CUPO, O RESOLUCIONES DE PERMISO AGOSTO 2018
DE OPERACION)

B.1.2 ETAPA 1 - ENTREGA DE SOLICITUDES POR PARTE DE LOS APLICANTES
PARA LA CALIFICACION DE SU IDONEIDAD

En la Etapa 1 del Proceso de Asignacién de Cupos para el servicio de transporte terrestre comercial de
Taxis en el Distrito Metropolitano de Quito, se procedi a receptar las “Solicitudes Iniciales” de los
aplicantes, junto con la documentacion respectiva, a fin de que se califique su idoneidad.

En esta Etapa, aplicaron un total de 17.608 personas.

ULTIMO DIGITO NUMERO DE
DE CEDULA SOLICITUDES

1 1473

2 1583

3 1672

4 1686

5 1749

6 1724

7 1708

8 1759

9 : 1795

0 1877

R 582
TOTAL 17608
GENERAL




0177y a quienes fueron excluidos por efectos de la prelacidn dispuesta en la calificacion individual del

aplicante como prestador del servicio (...)". El énfasis me pertenece.

A.5.4 RESOLUCION No. SM-002-2018

Resolucion No. SM-002-2018, de fecha 01 de marzo de 2018, emitida por la Secretaria de Movilidad del
DMQ, con la que se expide la “REGLA TECNICA™ que contiene las caracteristicas y condiciones
generales para los vehiculos que prestan el servicio de taxi en el DMQ, ubicacion de estacionamientos y

paradas, asi como la asignacién de cupos en el proceso.

B. DESARROLLO DEL PROCESO

Bl. ETAPAS DEL PROCESO

ETAPAS

1. ENTREGA DE SOLICITUDES POR PARTE DE LOS APLICANTES, PARA LA
CALIFICACION DE SU IDONEIDAD

2. EMISION DE LOS INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD (POSITIVOS Y
NEGATIVOS)

RECEPCION ~DE SOLICITUDES (DE LOS APLICANTES IDONEOS) PARA
CONSTITUCION DE UNA NUEVA OPERADORA DE TRANSPORTE, O PARA
INCREMENTO DE CUPO EN UNA OPERADORA YA EXISTENTE

(O8]

4. EMISION DE LOS INFORMES TECNICOS PREVIOS A LA CONSTITUCION JURIDICA
DE NUEVAS OPERADORAS, MISMOS QUE SON REMITIDOS AL AREA LEGAL DE LA
AMT PARA SU ANALISIS Y POSTERIOR EMISION DE LOS INFORMES JURIDICOS
PREVIOS A LA CONSTITUCION DE LAS NUEVAS OPERADORAS.

5. ENTREGA DE LAS SOLICITUDES PARA LA EMISION DE UN PERMISO DE
OPERACION

6. EM]S]ON DE LOS TITULOS HABILITANTES (RESOLUCIONES DE INCREMENTO DE
CUPO, O RESOLUCIONES DE PERMISO DE OPERACION)

B.I.I CRONOLOGIA DEL PROCESO

MES/MESES EN
ETAPAS LOS QUE SE
DESARROLLO
1 ENTREGA DE SOLICITUDES POR PARTE DE LOS ——
APLICANTES, PARA LA CALIFICACION DE SU IDONEIDAD
, REVISION DE LAS SOLICITUDES INICIALES Y SEAP%%S\AT&E
DOCUMENTACION ENTREGADAS POR LOS APLICANTES s ]
- EMISION DE LOS INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD
2 (POSITIVOS Y NEGATIVOS) IR IRRARRE 2015
NOTIFICACION INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD
4
(POSITIVOS Y NEGATIVOS) DICIEMBRE 2017




ETAPA DE IMPUGNACIONES EN CONTRA DE LOS INFORMES
MOTIVADOS DE IDONEIDAD “NEGATIVOS”

ENERO, FEBRERO,
MARZO, ABRIL 2018

RECEPCION DE SOLICITUDES (DE LOS APLICANTES
IDONEOS) PARA CONSTITUCION DE UNA NUEVA
OPERADORA DE TRANSPORTE, O PARA INCREMENTO DE
CUPO EN UNA OPERADORA YA EXISTENTE

FEBRERO, MARZO
2018

EMISION DE LOS INFORMES TECNICOS PREVIOS A LA
CONSTITUCION JURIDICA DE NUEVAS OPERADORAS,
MISMOS QUE SON REMITIDOS AL AREA LEGAL DE LA AMT
PARA SU ANALISIS Y POSTERIOR EMISION DE LOS
INFORMES JURIDICOS PREVIOS A LA CONSTITUCION DE
LAS NUEVAS OPERADORAS.

ABRIL, MAYO,
JUNIO 2018

ENTREGA DE LAS SOLICITUDES PARA LA EMISION DE UN
PERMISO DE OPERACION

JULIO 2018

EMISION DE LOS TITULOS HABILITANTES (RESOLUCIONES
DE INCREMENTO DE CUPO, O RESOLUCIONES DE PERMISO
DE OPERACION)

AGOSTO 2018

B.1.2
PARA LA CALIFICACION DE SU IDONEIDAD

ETAPA I - ENTREGA DE SOLICITUDES POR PARTE DE LOS APLICANTES

En la Etapa 1 del Proceso de Asignacion de Cupos para el servicio de transporte terrestre comercial de
Taxis en el Distrito Metropolitano de Quito, se procedié a receptar las “Solicitudes Iniciales” de los
aplicantes, junto con la documentacion respectiva, a fin de que se califique su idoneidad.

En esta Etapa, aplicaron un total de 17.608 personas.

ULTIMO DIiGITO NUMERO DE
DE CEDULA SOLICITUDES

1 1473

) 1583

3 1672

4 1686

5 1749

6 1724

7 1708

8 1759

9 1795

0 1877

R 582
TOTAL 17608
GENERAL




B.1.3 ETAPA II — EMISION DE LOS INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD
(POSITIVOS Y NEGATIVOS)

El Acépite III, numeral 2, del Anexo I, reformado de igual manera mediante la Resolucion No. SM-024-
2017, de fecha 23 de octubre de 2017, dispone:

“La Agencia Metropolitana de Transito, a través de su unidad administrativa competente, emitira los
Informes Motivados que califiquen la idoneidad de cada uno de los Aplicantes, mismo que deberd ser
dirigido a la persona natural que realiz6 la solicitud inicial y notificada al correo electrénico consignado

por el Aplicante”.

Con fundamento en la normativa citada, la Agencia Metropolitana de Transito procedi6 a la revision
exhaustiva de la documentacién presentada por los aplicantes, identificando quiénes efectivamente
cumplieron con la totalidad de requisitos establecidos en la Ordenanza Metropolitana No. 0177 y en la

Resolucion No. SM-0012-2017.

Los resultados de esta Etapa se detallan en el siguiente cuadro:

TOTAL DE APLICANTES: 17.608

IDONEOS NO IDONEOS

10.270 7.338

Se entrego de manera personal a cada uno de los aplicantes de informe motivado de idoniedad. en las
instalaciones del parque Bicentenario, especificamente en el Centro de Formacion de Agentes Civles de

Trénsito de la AMT, dividiendo la entrega de la siguiente manera:

FECHA ULTIMO DIGITO DE
LA CEDULA
18 de diciembre de 2017 ly2
19 de diciembre de 2017 3y4
20 de diciembre de 2017 Syé6
21 de diciembre de 2017 7y8
22 de diciembre de 2017 9y0

La Resolucién No. SM-0012-2017, de fecha 01 de agosto de 2017, en el Anexo I, Acapite [, numeral 1,
delega como responsable para la emisién de los “INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD™ a la
Agencia Metropolitana de Transito — AMT a través del siguiente texto: “La Agencia Metropolitana de

Transito, a través de su unidad administrativa competente, emitird los Informes Motivados que




califiquen la idoneidad de cada uno de los Aplicantes, mismo que deberd ser dirigido a la persona

natural que realiz6 la solicitud inicial y notificada al correo electrénico consignado por el Aplicante.

Se emitirdn los informes con la negativa de continuar con cualquier tramite a quienes no presentaron en
su totalidad los requisitos documentales en los tiempos previstos, a quienes mantienen obligaciones
pendientes con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a quienes no cumplen con las
condiciones personales previstas en la disposicion transitoria sexta de la Ordenanza Metropolitana No.
0177 y a quienes fueron excluidos por efectos de la prelacion dispuesta en la calificacion individual del

aplicante como prestador del servicio.

En tal virtud, la Agencia Metropolitana de Tréansito realiz6 la contratacién de un servicio de Courier con
la empresa LAARCOURIER EXPRES S.A., mismo que entrego a esta Dependencia Municipal un detalle
de las notificaciones de todos y cada uno de los Informes Motivados de Idoneidad, tanto positivos como

negativos con el numero de Guia respectivo.

Es preciso sefialar que el sistema de envio del Courier presentd falencias, por lo que varios aplicantes han
solicitado a la Direccion de Registro y Administracion Vehicular, la notificacién de su Informe Motivado

de Idoneidad (dado que ain no conocian si obtuvieron o no su idoneidad).

En respuesta a dichos requerimientos, la AMT ha procedido a notificar en persona a las personas que lo
solicitaron, a fin de que éstas ejerzan su legitimo derecho a la defensa (con la interposicion de los recursos

de impugnacion), en caso de no estar de acuerdo con la decision tomada por la administracion.

B.1.4 ETAPA 1II - ETAPA DE IMPUGNACIONES EN CONTRA DE LOS
INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD “NEGATIVOS”

El Acépite 111, numeral 2, del Anexo I, reformado de igual manera mediante la Resolucién No. SM-024-

2017, de fecha 23 de octubre de 2017, dispone:

“Se emitirdn los informes con la negativa de continuar con cualquier trimite a quienes no presentaron

en su totalidad los requisitos documentales en los tiempos previstos, a quienes mantienen obligaciones

pendientes con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a quienes no cumplen con las

condiciones personales previstas en la disposicion transitoria sexta de la Ordenanza Metropolitana No.

0177 v a quienes fueron excluidos por efectos de la prelacion dispuesta en la calificacion individual del

aplicante como prestador del servicio (...)". El énfasis me pertenece.

El total de Impugnaciones recibidas en la Direccion de Registro y Administracién Vehicular de la AMT,

es de 2.594, cuyo detalle consta a continuacion:



B.1.3 ETAPA II - EMISION DE LOS INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD
(POSITIVOS Y NEGATIVOS)

El Acépite III, numeral 2, del Anexo I, reformado de igual manera mediante la Resolucién No. SM-024-

2017, de fecha 23 de octubre de 2017, dispone:

“La Agencia Metropolitana de Trdnsito, a través de su unidad administrativa competente, emitird los
Informes Motivados que califiquen la idoneidad de cada uno de los Aplicantes, mismo que deberd ser
dirigido a la persona natural que realiz6 la solicitud inicial y notificada al correo electrénico consignado

por el Aplicante”.

Con fundamento en la normativa citada, la Agencia Metropolitana de Transito procedié a la revisidn
exhaustiva de la documentacién presentada por los aplicantes, identificando quiénes efectivamente
cumplieron con la totalidad de requisitos establecidos en la Ordenanza Metropolitana No. 0177 y en la

Resolucidén No. SM-0012-2017.

Los resultados de esta Etapa se detallan en el siguiente cuadro:

TOTAL DE APLICANTES: 17.608

IDONEOS NO IDONEOS

10.270 7.338

Se entrego de manera personal a cada uno de los aplicantes de informe motivado de idoniedad. en las
instalaciones del parque Bicentenario, especificamente en el Centro de Formacién de Agentes Civles de

Transito de la AMT, dividiendo la entrega de la siguiente manera:

FECHA ULTIMO DIGITO DE
LA CEDULA
18 de diciembre de 2017 ly2
19 de diciembre de 2017 3y4
20 de diciembre de 2017 S5y6
21 de diciembre de 2017 7y8
22 de diciembre de 2017 9y 0

La Resolucion No. SM-0012-2017, de fecha 01 de agosto de 2017, en el Anexo [, Acapite I, numeral 1,
delega como responsable para la emisién de los “INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD” ala
Agencia Metropolitana de Transito — AMT a través del siguiente texto: “La Agencia Metropolitana de

Transito, a través de su unidad administrativa competente, emitird los Informes Motivados que



califiqguen la idoneidad de cada uno de los Aplicantes, mismo que debera ser dirigido a la persona

natural que realizé la solicitud inicial y notificada al correo electrénico consignado por el Aplicante.

Se emitirdn los informes con la negativa de continuar con cualquier trdmite a quienes no presentaron en
su totalidad los requisitos documentales en los tiempos previstos, a quienes mantienen obligaciones
pendientes con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a quienes no cumplen con las
condiciones personales previstas en la disposicion transitoria sexta de la Ordenanza Metropolitana No.
0177 y a quienes fueron excluidos por efectos de la prelacion dispuesta en la calificacion individual del

aplicante como prestador del servicio.

En tal virtud, la Agencia Metropolitana de Transito realizé la contratacién de un servicio de Courier con
la empresa LAARCOURIER EXPRES S.A., mismo que entregd a esta Dependencia Municipal un detalle
de las notificaciones de todos y cada uno de los Informes Motivados de Idoneidad, tanto positivos como

negativos con el nimero de Guia respectivo.

Es preciso sefialar que el sistema de envio del Courier present6 falencias, por lo que varios aplicantes han
solicitado a la Direccion de Registro y Administracion Vehicular, la notificacion de su Informe Motivado

de Idoneidad (dado que atin no conocian si obtuvieron o no su idoneidad).

En respuesta a dichos requerimientos, la AMT ha procedido a notificar en persona a las personas que lo
solicitaron, a fin de que éstas ejerzan su legitimo derecho a la defensa (con la interposicion de los recursos

de impugnacién), en caso de no estar de acuerdo con la decisién tomada por la administracion.

B.1.4 ETAPA 1II - ETAPA DE IMPUGNACIONES EN CONTRA DE LOS
INFORMES MOTIVADOS DE IDONEIDAD “NEGATIVOS”

El Acapite 111, numeral 2, del Anexo I, reformado de igual manera mediante la Resolucion No. SM-024-

2017, de fecha 23 de octubre de 2017, dispone:

“Se emitirdn los informes con la negativa de continuar con cualquier tramite a quienes no presentaron

en su totalidad los requisitos documentales en los tiempos previstos, a quienes mantienen obligaciones

pendientes con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a quienes no _cumplen con las

condiciones personales previstas en la disposicion transitoria sexta de la Ordenanza Metropolitana No.

0177y a quienes fueron excluidos por efectos de la prelacion dispuesta en la calificacion individual del

aplicante como prestador del servicio (...)". El énfasis me pertenece.

El total de Impugnaciones recibidas en la Direccion de Registro y Administracion Vehicular de la AMT,

es de 2.594, cuyo detalle consta a continuacidn:



ENTIDAD COMPETENTE
TIPO DE RECURSO No. TOTAL PARA RESOLVER
» PROCURADURIA
APELACION 477 METROPOLITANA
, PROCURADURIA
REVISIUN o2 METROPOLITANA
NO ESPECIFICA 525 AMT
SOLICITAN SILENCIO
ADMINISTRATIVO 12 AMT
PETICIONES VARIAS 06 AMT
PIDEN DECLARATORIA DE NULIDAD
DE LA RESOLUCION DEL RECURSO DE » AMT
REPOSICION (POR FALTA DE
MOTIVACION)
REPOSICION 1521 AMT

B.1.4.1 RECURSOS DE APELACION Y REVISION

Una vez emitidos los Informes Motivados de Idoneidad “Negativos”, los aplicantes que no obtuvieron su

idoneidad, tenfan derecho a impugnar dicho acto administrativo.

De conformidad con los articulos 404, 405, 406, 407, 408, 409, 410 y 411 del Cddigo Orgénico de

Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion —-COOTAD, los administrados presentaron sus

Recursos de Reposicion, Apelacion y Revision.

Los Recursos de Apelacion y Revision ingresados en esta Direccion, fueron remitidos en su totalidad a

Procuraduria Metropolitana, toda vez que esa Institucion es la competente para sustanciarlos y

resolverlos.

El nimero de Recursos de Apelacion y Revision ingresados en la DRAV y remitidos a Procuraduria

Metropolitana, se detalla a continuacion:

RECURSOS DE APELACION

477

RECURSOS DE REVISION

09

B.1.4.2 NO ESPECIFICARON RECURSO

Existieron aplicantes que impugnaron sus Informes Motivados de Idoneidad “Negativos™, pero sin

especificar el recurso (de conformidad con el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacién -COOTAD, por lo que no se los admitié a tramite.

El nimero de aplicantes que impugnaron sin especificar recurso, es: 5235



B.1.4.3 PIDEN SILENCIO ADMINISTRATIVO

Doce (12) aplicantes presentaron escritos solicitando *Silencio Administrativo”, mismos que fueron

contestados mediante Oficios, debidamente motivados.

B.1.4.4 PETICIONES VARIAS

Seis (06) aplicantes presentaron en esta Direccion, escritos en los que no impugnaban sus Informes

Motivados de Idoneidad “Negativos™, sino que solicitaban una fotocopia certificada de su Informe

Negativo, o en su defecto, se le indique si el resultado de su aplicacion fue positivo o negativo.

B.1.4.5 RECURSOS DE REPOSICION

A la fecha de elaboracion del presente Informe, se ha recibido y resuelto los Recursos de Reposicion de

conformidad al siguiente detalle:

RECURSOS
DE
REPOSICION

1521

RESUELTOS Y
NOTIFICADOS

A TIEMPO

1.107

RESUELTOS
DE
MANERA
NEGATIVA

636

RESUELTOS
DE
MANERA
POSITIVA

471

EXTEMPORANEOS

414

TODOS NEGATIVOS

B.1.5

ETAPA IV - RECEPCION DE SOLICITUDES (DE LOS APLICANTES
“IDONEOS” PARA LA CONSTITUCION DE UNA NUEVA OPERADORA DE
TRANSPORTE TERRESTRE COMERCIAL EN TAXI,
INCREMENTOS DE CUPO EN UNA OPERADORA YA EXISTENTE

O PARA

El 29 de marzo de 2018, culminé la Etapa de Recepcién de Solicitudes de los aplicantes IDONEOS, para

la constitucion de una nueva operadora o para incremento de cupo en una ya existente.

En el siguiente cuadro se detalla la informacion de esta Etapa:

REPORTE INGRESOS SOLICITUDES DE CONSTITUCION DE NUEVAS OPERADORAS O
INCREMENTO DE CUPO

SOLICITUDES DE CREACION DE NUEVA OPERADORA 169
APLICANTES DE NUEVA OPERADORA 7892
SOLICTUDES DE INCREMENTOS DE CUPO 305
APLICANTES DE INCREMENTO DE CUPO 2584
TOTAL SOLICITUDES 474




ENTIDAD COMPETENTE
TIPO DE RECURSO No. TOTAL PARA RESOLVER
, PROCURADURIA
i — i METROPOLITANA
, PROCURADURIA
REVISION 02 METROPOLITANA
NO ESPECIFICA 523 AMT
SOLICITAN SILENCIO
ADMINISTRATIVO = G
PETICIONES VARIAS 06 AMT
PIDEN DECLARATORIA DE NULIDAD
DE LA RESOLUCION DEL RECURSO DE " -
REPOSICION (POR FALTA DE
MOTIVACION)
REPOSICION 1521 AMT

B.1.4.1 RECURSOS DE APELACION Y REVISION

Una vez emitidos los Informes Motivados de [doneidad “Negativos™, los aplicantes que no obtuvieron su

idoneidad, tenfan derecho a impugnar dicho acto administrativo.

De conformidad con los articulos 404, 405, 406, 407, 408, 409, 410 y 411 del Cédigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion —COOTAD, los administrados presentaron sus

Recursos de Reposicion, Apelacion y Revision.

Los Recursos de Apelacion y Revision ingresados en esta Direccion, fueron remitidos en su totalidad a

Procuraduria Metropolitana, toda vez que esa Institucion es la competente para sustanciarlos y

resolverlos.

El nimero de Recursos de Apelacion y Revision ingresados en la DRAV y remitidos a Procuraduria

Metropolitana, se detalla a continuacion:

RECURSOS DE APELACION

477

RECURSOS DE REVISION

09

B.1.4.2 NO ESPECIFICARON RECURSO

Existieron aplicantes que impugnaron sus Informes Motivados de Idoneidad “Negativos”, pero sin

especificar el recurso (de conformidad con el Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion -COOTAD, por lo que no se los admiti6 a tramite.

El nimero de aplicantes que impugnaron sin especificar recurso, es: 525



B.1.4.3 PIDEN SILENCIO ADMINISTRATIVO

Doce (12) aplicantes presentaron escritos solicitando “Silencio Administrativo”, mismos que fueron
contestados mediante Oficios, debidamente motivados.
B.1.4.4 PETICIONES VARIAS

Seis (06) aplicantes presentaron en esta Direccion, escritos en los que no impugnaban sus Informes
Motivados de Idoneidad “Negativos™, sino que solicitaban una fotocopia certificada de su Informe

Negativo, o en su defecto, se le indique si el resultado de su aplicacién fue positivo o negativo.

B.1.4.5 RECURSOS DE REPOSICION

A la fecha de elaboracion del presente Informe, se ha recibido y resuelto los Recursos de Reposicion de

conformidad al siguiente detalle:

RESUELTOS
DE .

MANERA 824

NEGATIVA

A TIEMPO 1.107 RESUELTOS

DE
RESUELTOS Y MANERA
NOTIFICADOS POSITIVA

RECURSOS 471
DE 1.521

REPOSICION

EXTEMPORANEOS | 414 TODOS NEGATIVOS

B.1.5 ETAPA IV — RECEPCION DE SOLICITUDES (DE LOS APLICANTES
“IDONEOS” PARA LA CONSTITUCION DE UNA NUEVA OPERADORA DE
TRANSPORTE TERRESTRE COMERCIAL EN TAXI, O PARA
INCREMENTOS DE CUPO EN UNA OPERADORA YA EXISTENTE

El 29 de marzo de 2018, culminé la Etapa de Recepcion de Solicitudes de los aplicantes IDONEOS, para
la constitucion de una nueva operadora o para incremento de cupo en una ya existente.

En el siguiente cuadro se detalla la informacidn de esta Etapa:

REPORTE INGRESOS SOLICITUDES DE CONSTITUCION DE NUEVAS OPERADORAS O
INCREMENTO DE CUPO

SOLICITUDES DE CREACION DE NUEVA OPERADORA 169
APLICANTES DE NUEVA OPERADORA 7892
SOLICTUDES DE INCREMENTOS DE CUPO 305
APLICANTES DE INCREMENTO DE CUPO 2584
TOTAL SOLICITUDES 474




TOTAL APLICANTES [ | 10476 |

El aumento del niimero de IDONEOS, se debe a que a los 10.270 iniciales. se les sumé los 206 aplicantes

que aplicaron la apelacién al recurso de reposicion y obtuvieron su Informe Motivado de ldoneidad

Positivo.

Es preciso sefialar que el nimero de idéneos — al cierre de la Etapa de Impugnaciones — es superior al

citado (206), dado que se ha continuado sustanciando los Recursos de Reposicion restantes, emitiendo

informes Idéneos a aquellos aplicantes que han justificado su calidad como tales dentro de los plazos

establecidos.

B.1.5.1 TRAMITE PARA INCREMENTOS DE CUPO

En la Direccion de Registro y Administracién Vehicular, se procede de la siguiente manera:

1.

(%]

Se recepta la documentacion de los aplicantes.

Se revisa y valida la informacion.

A los aplicantes que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos establecidos, se les genera
un “Registro Municipal de Transporte Provisional”, a fin de que éstos aprueben la Revision

Técnica Vehicular.

Una vez que los aplicantes han aprobado la Revisién Técnica Vehicular, se elabora un Informe
Técnico, mismo que es el sustento para la emision de la correspondiente Resolucion de

Incremento de Cupo.

B.1.5.2 TRAMITE PARA CONSTITUCION DE NUEVAS OPERADORAS

El proceso que se sigue para aquellos grupos de aplicantes que han decidido constituir una nueva

operadora de transporte terrestre comercial de taxis, es el que consta a continuacion:

Se recepta la documentacién entregada por los Representantes Legales Provisionales de las

operadoras por constituirse.

Se revisa y valida la informacion.

Se elabora un Informe Técnico, mismo que es remitido al Departamento de Asesoria Legal, para

que éste analice la procedencia juridica de dar paso a la constitucién de la nueva operadora.




4. Solicitud del permso de operacién

3.

B.2 VEEDURIAS Y COMISIONES EJECUTADAS EN EL PROCESO

Emisién de los titulos habiltantes (Resolucion del Permiso de Operacién )

- Durante la Etapa de la revision y validacion de carpetas — previa a la emisién de los Informes
Motivados de Idoneidad (tanto Positivos como Negativos), se realizd una veeduria por parte de

~Justicia Vial™, Guillermo Abad.

- También se efectué una veeduria proveniente de la Comisién Especial creada para la
Fiscalizacion del Proceso de Asignacion de Cupos de Taxis para el D.MQ., presidida por la

Concejala Luisa Maldonado.

B.3 INCONVENIENTES SUSCITADOS EN EL DESARROLLO DEL PROCESO

En la ETAPA 1 del Proceso, se realiz6 una visita por parte de la Comision Fiscalizadora, dirigida por la
Concejala Luisa Maldonado, a las instalaciones donde ésta se ejecutaba. Posterior, la citada autoridad
seflald ciertas falencias en lo referente a adecuacion del espacio fisico,; incremento del personal para
verificacion de documentacion; instalacion de camaras de seguridad tanto en la sala donde se verifica la
informacion, como en la bodega que contiene el archivo de documentos, foliatura de los documentos
presentados por cada aplicante; y la falta de elaboracion de un folleto con la informacion completa del

proceso de asignacion de cupos.

B.4 ACCIONES TOMADAS
En atencion a las recomendaciones efectuadas, la Agencia Metropolitana de Transito tomo las siguientes

acciones:

a) Adecuacion del espacio fisico.-

En relacion a la observacion referente al espacio fisico, la AMT implementd oficinas y bodegas de
archivo en el Parque Bicentenario, antiguo ex Aeropuerto Mariscal Sucre, a fin de mantener debidamente

organizada y respaldada la documentacién entregada por los aplicantes.

b) Incremento de Personal.-

En referencia a la observacion que respecta a la falta de personal para la tarea de revision documental y
verificacién de ésta, se designaron para dicho proceso a treinta (30) funcionarios internos, quienes

laboraban organizados en tres turnos.



TOTAL APLICANTES ’ | 10476 |

El aumento del nimero de IDONEOS, se debe a que a los 10.270 iniciales. se les sumé los 206 aplicantes
que aplicaron la apelacion al recurso de reposicion y obtuvieron su Informe Motivado de ldoneidad

Positivo.

Es preciso sefialar que el numero de idoneos — al cierre de la Etapa de Impugnaciones — es superior al
citado (206), dado que se ha continuado sustanciando los Recursos de Reposicion restantes, emitiendo
informes Idéneos a aquellos aplicantes que han justificado su calidad como tales dentro de los plazos

establecidos.

B.1.5.1 TRAMITE PARA INCREMENTOS DE CUPO

En la Direccién de Registro y Administracién Vehicular, se procede de la siguiente manera:
1. Se recepta la documentacion de los aplicantes.
2. Serevisa y valida la informacion.

A los aplicantes que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos establecidos, se les genera

(5]

un “Registro Municipal de Transporte Provisional”, a fin de que éstos aprueben la Revision

Técnica Vehicular.

4. Una vez que los aplicantes han aprobado la Revision Técnica Vehicular, se elabora un Informe
Técnico, mismo que es el sustento para la emisién de la correspondiente Resolucion de

Incremento de Cupo.

B.1.5.2 TRAMITE PARA CONSTITUCION DE NUEVAS OPERADORAS

El proceso que se sigue para aquellos grupos de aplicantes que han decidido constituir una nueva

operadora de transporte terrestre comercial de taxis, es el que consta a continuacion:

1. Se recepta la documentacion entregada por los Representantes Legales Provisionales de las

operadoras por constituirse.

2. Serevisay valida la informacion.

3. Se elabora un Informe Técnico, mismo que es remitido al Departamento de Asesoria Legal, para

que éste analice la procedencia juridica de dar paso a la constitucién de la nueva operadora.



4. Solicitud del permso de operacion

5. Emision de los titulos habiltantes (Resolucion del Permiso de Operacion )
B.2 VEEDURIAS Y COMISIONES EJECUTADAS EN EL PROCESO

- Durante la Etapa de la revisién y validacion de carpetas — previa a la emision de los Informes
Motivados de Idoneidad (tanto Positivos como Negativos), se realizé una veeduria por parte de

~Justicia Vial™, Guillermo Abad.

- También se efectu6 una veeduria proveniente de la Comisiéon Especial creada para la
Fiscalizacion del Proceso de Asignacion de Cupos de Taxis para el D.MQ., presidida por la

Concejala Luisa Maldonado.

B.3 INCONVENIENTES SUSCITADOS EN EL DESARROLLO DEL PROCESO

En la ETAPA 1 del Proceso, se realizd una visita por parte de la Comisién Fiscalizadora, dirigida por la
Concejala Luisa Maldonado, a las instalaciones donde ésta se ejecutaba. Posterior, la citada autoridad
sefiald ciertas falencias en lo referente a adecuacién del espacio fisico, incremento del personal para
verificacién de documentacion; instalacion de camaras de seguridad tanto en la sala donde se verifica la
informacién, como en la bodega que contiene el archivo de documentos; foliatura de los documentos
presentados por cada aplicante; y la falta de elaboracion de un folleto con la informacion completa del

proceso de asignacion de cupos.

B.4 ACCIONES TOMADAS
En atencion a las recomendaciones efectuadas, la Agencia Metropolitana de Transito tomd las siguientes

acciones:

a) Adecuacion del espacio fisico.-

En relacién a la observacion referente al espacio fisico, la AMT implementd oficinas y bodegas de
archivo en el Parque Bicentenario, antiguo ex Aeropuerto Mariscal Sucre, a fin de mantener debidamente

organizada y respaldada la documentacion entregada por los aplicantes.

b) Incremento de Personal.-

En referencia a la observacion que respecta a la falta de personal para la tarea de revision documental y
verificacién de ésta, se designaron para dicho proceso a treinta (30) funcionarios internos, quienes

laboraban organizados en tres turnos.



¢) Instalacién de cAmaras de seguridad.-

Respecto a la falta de camaras de seguridad en las oficinas donde se realizaba la revision y verificacion
documental, éstas fueron instaladas en la puerta de ingreso, mismas que registraban la entrada y salida de

los funcionarios encargados de la revisién documental.

Referente a cdmaras de seguridad instaladas en el interior de las oficinas, dado que el presente proceso es
de caracter temporal, y debido a los plazos estipulados en la Resolucién No. SM-0012-2017, de techa 01
de agosto de 2017, no se conté con el tiempo necesario para realizar un proceso de contratacidon publica

de adquisicion e instalacion de cAmaras de seguridad.

d) Documentacion foliada.-

Toda la documentacion entregada por parte de los aplicantes al proceso, fue debidamente foliada por
parte del personal de la AMT designado para el efecto, a fin de precautelar la integridad de los

expediente.

¢) Elaboracion de folleto informativo.-

Respecto a la elaboracién de un folleto que contenga toda la informacion sobre el proceso, la
Coordinacién de Comunicacién Social de la Agencia Metropolitana de Transito, disefié un triptico
informativo que contenia de manera clara y precisa, la informacion que todo aplicante debia conocer,

mismo que fue difundido a la ciudadania en general.

C. SITUACION ACTUAL DEL PROCESO

Actualmente nos encontramos en la etapa de revision documental de aquellas solicitudes (carpetas) que
han presentado los aplicantes, solicitando la constitucién de una nueva operadora de transporte, o el

incremento de cupo en una operadora ya existente.

Se estan elaborando los INFORMES TECNICOS PREVIOS A LA CONSTITUCION JURIDICA DE
UNA OPERADORA, mismos que se han remitiendo al departamento de Asesoria Legal de la AMT,
quien procedera con el analisis juridico respectivo, que permita a los aplicantes continuar con la siguiente

fase del proceso.

Atentamen

enry Julio Puga Mata
DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO
AGENCIA ME’I} POLITANA DE TRANSITO

Accién Siglas responsables Siglas Unidades Fecha Suniifly
Elaborado por: P Abril / T Sampedro DRAV/CGL 01/05/2018 -
~
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¢) Instalacion de cAmaras de seguridad.-

Respecto a la falta de cAmaras de seguridad en las oficinas donde se realizaba la revision y verificacion
documental, éstas fueron instaladas en la puerta de ingreso, mismas que registraban la entrada y salida de

los funcionarios encargados de la revisién documental.

Referente a cdmaras de seguridad instaladas en el interior de las oficinas, dado que el presente proceso es
de caracter temporal, y debido a los plazos estipulados en la Resolucién No. SM-0012-2017, de fecha 01
de agosto de 2017, no se contd con el tiempo necesario para realizar un proceso de contratacién publica

de adquisicion e instalacion de camaras de seguridad.

d) Documentacion foliada.-

Toda la documentacién entregada por parte de los aplicantes al proceso, fue debidamente foliada por
parte del personal de la AMT designado para el efecto, a fin de precautelar la integridad de los

expediente.

e) Elaboracion de folleto informativo.-

Respecto a la elaboracién de un folleto que contenga toda la informacién sobre el proceso, la
Coordinaciéon de Comunicacién Social de la Agencia Metropolitana de Transito, disefi¢ un triptico
informativo que contenia de manera clara y precisa, la informacién que todo aplicante debia conocer,

mismo que fue difundido a la ciudadania en general.

C. SITUACION ACTUAL DEL PROCESO

Actualmente nos encontramos en la etapa de revisién documental de aquellas solicitudes (carpetas) que
han presentado los aplicantes, solicitando la constitucién de una nueva operadora de transporte, o el

incremento de cupo en una operadora ya existente.

Se estdn ‘elaborando los INFORMES TECNICOS PREVIOS A LA CONSTITUCION JURIDICA DE
UNA OPERADORA, mismos que se han remitiendo al departamento de Asesoria Legal de la AMT,
quien procedera con el andlisis juridico respectivo, que permita a los aplicantes continuar con la siguiente

fase del proceso.

Atentamen

~
\

enry Julio Puga Mlata
DIRECTOR GENERAL METROPOLITANO
AGENCIA ME"I} POLITANA DE TRANSITO

Accion Siglas responsables Siglas Unidades Fecha Sumilly

Elaborado por: P Abril / T Sampedro DRAV /CGL 01/05/2018 P
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