QUITO

Informe No. IC-O-2017-106

COMISION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO

ORDENANZA FECHA SUMILLA
PRIMER DEBATE:
SEGUNDO DEBATE:
OBSERVACIONES:

Senior Alcalde, para su conocimiento y el del Concejo Metropolitano de Quito, remitimos el
siguiente Informe emitido por la Comision de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto,

con las siguientes consideraciones:
1.- ANTECEDENTES:

1.1.- Mediante oficio No. 0529-SGP-2015 de 25 de septiembre de 2015, suscrito por la ex
Secretaria General de Planificacién, Eco. Carolina Pozo Donoso, se remite el proyecto de
“Ordenanza Metropolitana de Gobierno Abierto para el Distrito Metropolitano de Quito”,
con la finalidad de que la municipalidad cuente con un instrumento para la implementacion
de la politica publica de gobierno abierto basado en principios de transparencia, apertura de
datos publicos, disponibilidad de la informacién vy mecanismos de participacion vy
colaboracién ciudadana.

1.2.- La Comisién de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto, en sesion extraordinaria
de 10 de abril de 2017, conocié y analizé los informes, técnicos y legal, emitidos sobre el
proyecto de Ordenanza, asi como las observaciones formuladas por las y los Concejales
Metropolitanos al respecto.

1.3.- Con oficio No. SG-0772 de 22 de marzo de 2017, el Secretario General del Concejo
Metropolitano notifica a la Concejala Daniela Chacon, presidenta de la Comision de
Participacién Ciudadana y Gobierno Abierto; asi como a Marcelo Espinel Vallejo y Carolina
Ponce Eguiguren, representantes de la Fundacion Ciudadania y Desarrollo, sobre la
calificacion de la solicitud al acceso a la silla vacia para la discusién del proyecto de
Ordenanza Metropolitana de Gobierno Abierto en el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito; quienes participaron de la sesion extraordinaria referida en el numeral precedente.

2.- INFORMES TECNICOS:

2.1.- Mediante oficio No. 001186 de 24 de junio de 2016, la Ing. Martha Tomala D., Directora
Metropolitana de Informatica, remite sus observaciones al proyecto de “Ordenanza
Metropolitana de Gobierno Abierto para el Distrito Metropolitano de Quito”.
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2.2.- Mediante oficio No. 01251 de 25 de julio de 2016, el Eco. Miguel Davila, Administrador
General, remite sus conclusiones y recomendaciones respecto del proyecto de “Ordenanza
Metropolitana de Gobierno Abierto para el Distrito Metropolitano de Quito”.

2.3.- Con oficio No. SGP-2016-0554 de 07 de septiembre de 2016, la Arq. Samia Pefiaherrera,
Secretaria General de Planificacion, remite adjunto el informe que contiene las observaciones
y recomendaciones de la referida Secretaria al proyecto de Ordenanza.

3. INFORME LEGAL:

Con oficio referencia la Expediente Procuraduria No. 2015-01786 de 20 de septiembre de
2016, el Dr. Gianni Frixone Enriquez, Procurador Metropolitano (E), remite sus
observaciones y recomendaciones al proyecto de “Ordenanza Metropolitana de Gobierno
Abierto para el Distrito Metropolitano de Quito”; no obstante lo indicado, emite su criterio
legal favorable a la referida propuesta.

4.- DICTAMEN DE LA COMISION:

La Comision de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto, luego de conocer y analizar el
expediente con los informes técnicos y legal que forman parte del mismo; y, discutir y
analizar las observaciones presentados por las y los Concejales Metropolitanos, en sesion
extraordinaria realizada el 10 de abril de 2017 y con fundamento en los articulos 57 literal a),
87 literal a) y 322 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion; acogiendo las observaciones propuestas por las y los Concejales, asi como
en los informes que conforman el expediente, emite DICTAMEN FAVORABLE, para que el
Concejo Metropolitano conozca el proyecto de “Ordenanza Metropolitana de Gobierno
Abierto para el Distrito Metropolitano de Quito”.

Dictamen que la Comision pone a consideracion del Concejo Metropolitano.

o

Lédo. Luis Aguilar
Presidenta de la Comision de Concejal Metropolitano
Participacion Ciudadana y

Gobierno Abierto

Atentamente,

Accion: Responsable: Unidad: Fecha: Sumilla:
Elaborado por: Jaime Moran Paredes Prosecretaria General 10/04/2017 &7
Revisado por: Diego Cevallos Salgado Secretaria General 10/04/2017 _A
Verificacion votacion: Pamela Albuja Gestion de Comisiones 10/04/2017 _r/ Y
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ORDENANZA METROPOLITANA No.
EXPOSICION DE MOTIVOS

Gobierno Abierto es una iniciativa mundial que busca mejorar el desempeno
gubernamental a través de fomentar la transparencia en la gestion de la administracion
publica, la colaboracion de las y los ciudadanos con criterio de inclusion en el desarrollo
colectivo de soluciones a los problemas de interés publico y en la mejora en la prestacion
de servicios publicos a través de la implementacion de plataformas de gestion de

informacidn e interaccion social.

En su informe de 2003 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico esbozd una nocion preliminar sobre el concepto de Gobierno Abierto,
concebido como plataforma de base para implantar solidos marcos juridicos,
institucionales y politicos que rijan el acceso a la informacion, la consulta y la participacion
publica, lo que contribuiria a mejorar el disefo y la formulacién de las politicas publicas,
luchar contra la corrupcion e incrementar la confianza de la sociedad en el sector publico.
Esta concepcion explicaba que dentro de la administracion publica debe: 1) Conectarse de
manera mas fluida con la sociedad civil en el marco de una mayor implicacion ciudadana
en la elaboracion de las politicas y la promocion del buen gobierno: “informar, consultar y
hacer participar a los ciudadanos constituyen los pilares de todo buen gobierno, los
medios adecuados de fomentar la apertura, y una buena inversion para mejorar la
elaboracion de las politicas publicas” (OCDE, 2003). Mas tarde, se plantearia que un
Gobierno Abierto se refiere “a la transparencia de las acciones del gobierno, la
accesibilidad de los servicios publicos e informacion, y la capacidad de respuesta del

gobierno a las nuevas ideas, demandas y necesidades” (OCDE, 2005).

Bajo dicho marco de referencia, un Gobierno Abierto seria aquel en el que las
empresas, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y los ciudadanos pueden “saber
cosas” (obtener informacién relevante y comprensible), “conseguir cosas” (obtener
servicios y realizar transacciones desde y con el gobierno), y “crear cosas” (participar en el
proceso de toma de decisiones) (OCDE, 2005).

Mirada basada en las tres dimensiones relevantes mencionadas que apelan a contar
con una administracion publica transparente, accesible y receptiva, con capacidad de
respuesta y responsable (OCDE/INAP, 2006) hasta un enfoque segin el cual se le

considera como plataforma para resolver como el gobierno puede trabajar
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De acuerdo con lo anterior, la OCDE (2010) promueve la idea de Gobierno Abierto

sobre la base de los beneficios que involucraria y que se detallan a continuacion:

1. Crear mayor confianza en el gobierno. La confianza es un resultado del Gobierno
Abierto que puede reforzar su desempeno en otros aspectos. Ademas, si los ciudadanos
confian en el gobierno y en sus politicas especificas, pueden estar mas dispuestos a
contribuir (mediante tasas e impuestos, por ejemplo) para apoyar y financiar esas politicas.
2. Garantizar mejores resultados al menor coste. El co-disenio y la ejecucion de politicas,
programas y (provision de) servicios con los ciudadanos, las empresas y la sociedad civil
ofrece el potencial para explotar un deposito mas amplio de ideas y recursos. 3. Elevar los
niveles de cumplimiento. Hacer que la gente sea parte del proceso les ayuda a comprender
los retos de la reforma y puede ayudar a asegurar que las decisiones adoptadas sean
percibidas como legitimas. 4. Garantizar la igualdad del acceso a participar de la
formulacion de politicas publicas, a través de la reduccion del umbral para el acceso a los
procesos de toma de decisiones de politicas que las personas enfrentan como barreras para
la participacion. 5. Fomentar la innovacion y las nuevas actividades econdmicas. El
compromiso de la ciudadania y del Gobierno Abierto es cada vez mas reconocido como un
motor de la innovacion y la creacion de valor en los sectores publico, privado y social. 6.
Mejorar la efectividad mediante el aprovechamiento de los conocimientos y los recursos
de los ciudadanos, que de otra forma se enfrentan a obstdculos para la participacion. El
compromiso publico (participacion e involucramiento ciudadano) puede garantizar que
las politicas estén mejor focalizadas y atiendan sus necesidades, eliminando potenciales

desgastes.

La Alianza para el Gobierno Abierto fue lanzada en 2011 para proveer una
plataforma internacional para reformadores domésticos comprometidos a que sus
gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y mejoraren su capacidad de respuesta hacia
sus ciudadanos. Desde entonces OGP ha pasado de 8 paises participantes hasta contar con
los 64 paises. En todos esos paises, gobierno y sociedad civil trabajan juntos para

desarrollar e implementar reformas ambiciosas en torno al Gobierno Abierto.1

T Dato tomado de la pagina web de la Organizacion de Naciones Unidas - ONU
www.opengovpartnership.org
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La “Caja de Herramientas para Gobierno Abierto de la Organizacion de Estados
Americanos - OEA” provee informacion de diferentes estrategias de Gobierno Abierto que

se reflejan en el siguiente grafico:
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El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito con el propdsito de convertirse
en referente de gestion e innovacion en el pais y con la decision de fomentar la
participacion ciudadana efectiva y lograr un gobierno colaborativo con la ciudadania, ha

. decidido acoger las politicas de Gobierno Abierto definidas a nivel mundial e implementar
y normar un modelo de gestion enfocado a lograr los objetivos de un Gobierno Abierto

basado en los pilares de transparencia, colaboracion, y participacion ciudadana.




m Portales de transparencia

m Mecanismos de rendicién
de cuentas

m Plataformas de acceso a
datos pablicos abiertos

m Normas de reutilizacidn

Participacién

ciudadana
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m Plataforma de consulta
ciudadana y rol activo en
el disefio y la formulacion
de politicas pablicas

m Mecanismos de escucha
activa y canales de doble

m Plataforma de trabajo
colaborativo

m Iniciativas de co-
disefo, co-creacidn y
co-produccion de
servicios (valor pablico

de la informacién pablica via (Gov. 2.0) econdmico. social y civico)
® Interoperabilidad ® Promocién de espacios = Innovacién abierta e
para iniciativas cudadanas inteligencia colectiva
m Servicios digitales / aplicada a la gestién

Transferencia, acceso a Peticiones en linea pablica

la informacién y aper- m Asociaciones piblico-
tura de datos pablicos privadas/ piblico-sociales
Colaboracién

La democracia ha avanzado, sin duda, en el mundo, y en América Latina se ha ido
consolidando de manera procedimental, aunque todavia falta por afianzar una plena
democracia ciudadana. El Gobierno Abierto viene precisamente a llenar esa carencia, al
entablar que las decisiones politicas queden condicionadas y determinadas, en parte, por
la sociedad. En este sentido, la democracia supone de un ideal preciso, pero también
supone la construccion de una ciudadania integral, es decir, el pleno reconocimiento de la

ciudadania politica, civil y social.

Desde esta perspectiva, el Gobierno Abierto afianza la democracia como ente que
permite la participacion de los interesados en deliberaciones politicas, sin que ellos sean

parte necesariamente de un cuerpo politico especifico.
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Visto el Informe No. IC-O-2017-106, de 10 de abril de 2017, emitido por la Comision de

Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto.

Que,

Que,

Que,

Que,

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Reptblica del Ecuador en la seccion tercera, Art. 18, dispone
que “todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada,
plural; también garantiza el acceso libre a la informacion generada en entidades puiblicas, o
en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones piblicas; sin reservas de

informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley”;

el articulo 95 de la Constitucion expresa que: “Las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual 'y colectiva, participardin de manera protagonica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos piiblicos, y en el control popular de las instituciones
del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion
del poder ciudadano. La participacién se orientara por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion piiblica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad. Consagra el derecho ciudadano de participar de manera protagénica en la

toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos puiblicos.”;

el articulo 96 de la Constitucion expresa: “Se reconocen todas las formas de
organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular para desarrollar
procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control
social de todos los niveles de gobierno...” procurando “fortalecer el poder ciudadano y sus
formas de expresion; deberdn garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus

dirigentes y la rendicion de cuentas.”;

el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
en el literal g) del articulo 3 establece: “g) Participacion ciudadana.- La participacién es
un derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la ciudadania. El ejercicio de este
derecho serd respetado, promovido y facilitado por todos los organos del Estado de manera
obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracion y adopcion compartida de decisiones,
entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, asi como la gestion compartida y el

control social de planes, politicas, programas y proyectos puiblicos, el disefio y ejecucion de
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presupuestos participativos de los gobiernos. En virtud de este principio, se garantizan
ademas la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con la Constitucion y la ley.
Se aplicardn los principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de género,
generacional, y se garantizardn los derechos colectivos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, de conformidad con la Constitucién, los instrumentos internacionales y la

ley h;

el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
en el articulo 305 establece: “Articulo 305.- Garantia de participacion y
democratizacion.- Los gobiernos auténomos descentralizados promoverdn e implementardn,
en conjunto con los actores sociales, los espacios, procedimientos institucionales,
instrumentos y mecanismos reconocidos expresamente en la Constitucion y la ley; asi como,
otras expresiones e iniciativas ciudadanas de participacion necesarias para garantizar el

ejercicio de este derecho y la democratizacion de la gestion puiblica en sus territorios.”;

el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
capitulo tres articulo 303, determina que “para efectos de lograr una participacion
ciudadana informada, los gobiernos auténomos descentralizados facilitardn la informacion

general y particular generada por sus instituciones”;

la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica -LOTAIP
establece en el articulo 1, el principio de Publicidad de la Informacion Publica,
conforme al cual "el acceso a la informacion putblica es un derecho de las personas
que garantiza el Estado”, y a su vez sefala que “Todas las instituciones publicas
estan sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda informacion que

posean es publica, salvo las excepciones establecidas por esta Ley”;

la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su articulo
2, garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las personas a la
informacion conforme a las garantias consagradas en la Constitucion Politica de la
Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencion
Interamericana sobre Derechos Humanos y demas instrumentos internacionales

vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario;

la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en su articulo

5 define a la Informacién Puablica como “todo documento en cualquier formato, que se
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encuentre en poder de las instituciones piiblicas y de las personas juridicas a las que se
refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su

responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado”;

la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece en el
articulo 10, la custodia de la Informacion de manera que “... quienes administren,
manejen, archiven o conserven informacion publica, serdn personalmente responsables,
solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha informacion y/o
documentacion, por las consecuencias civiles, administrativas o penales a que pudiera haber
lugar, por sus acciones u omisiones, en la ocultacion, alteracion, pérdida y/o desmembracion
de documentacion e informacién publica. Los documentos originales deberdn permanecer en
las dependencias a las que pertenezcan, hasta que sean transferidas a los archivos generales

0 Archivo Nacional”;

el articulo 101 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social
establece para todos los gobiernos autonomos descentralizados la expedicion de
politicas especificas e implementacion de mecanismos concretos para la utilizacion
de los medios electronicos e informaticos en los procesos en los procesos de
informacion, consulta, constitucion de grupos, foros de discusion y dialogos

interactivos;

la Ordenanza Metropolitana No. 102, Sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana
No. 187, sancionada el 6 de julio del 2006, que Promueve y Regula el Sistema
Metropolitano de Participacion Ciudadana y Control Social, fue sancionada por el
Alcalde Metropolitano el 3 de marzo de 2016 (en adelante “Ordenanza No. 102, de

Participacion Ciudadana y Control Social”);

la Ordenanza No. 102, de Participacion Ciudadana y Control Social establece,
promueve y regula el Sistema Metropolitano de Participacion Ciudadana y Control
Social en el Distrito Metropolitano de Quito, conforme a las normas

constitucionales y legales vigentes;

la Ordenanza No. 102, de Participacion Ciudadana y Control Social establece en su
articulo 101 respecto a la implementacion de gobierno digital lo siguiente: “101.-
Implementacién de gobierno digital.- En la prestacion de sus servicios la municipalidad,

emprenderd un proceso progresivo de aplicacion de los sistemas de gobierno y democracia
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digital, aprovechando de las tecnologias disponibles, acorde a la ordenanza que se expida
para el efecto.”;

en cumplimiento a las politicas aprobadas mediante Ordenanza Metropolitana No.
0041, que aprueba el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
el cual contempla en su Politica S2: “Fortalecer el tejido social, impulsando su
participacion en la construccion de politicas piiblicas y el desarrollo a través de una
gobernanza cercana y transparente.”, y como meta de implementacion de esta politica
se plantea que “(...) el MDMQ contard con un portal de Gobierno Abierto como
mecanismo de transparencia, rendicion de cuentas, informacion social y trdmites

ciudadanos.”

la Resolucion de Alcaldia No. 017, de 12 de diciembre de 2014, suscrito por el
Doctor Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, en la
que delega a la Secretaria General de Planificacion la elaboracion e implementacion

de politicas, protocolos, programas y proyectos de Gobierno Abierto;

los representantes del gobierno local son los responsables de tomar decisiones e
implementar politicas ptiblicas como mandatarios de los ciudadanos razén por la
cual los principios de transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad
politica constituyen la contrapartida necesaria e insoslayable de un gobierno local

participativo;

la solicitud de contar con mayor transparencia en la labor que realizan las
autoridades y la obligacion de rendir cuentas de los actos de gobierno sdlo cobra
sentido si existe una ciudadania activa que esté dispuesta a ejercer control en la

gestion del gobierno y demandar rendicion de cuentas;

la divulgacion de las decisiones y actividades del gobierno local es componente
claro en democracia. El manejo de la informacion es un mecanismo de control a los
gobernantes sobre su gestién, no pueden ser éstos los que decidan cuando y como
se accede o se activa el mecanismo de control, ni puede quedar a discrecién de

aquellos que se encuentran en la funcién publica;

con mayor transparencia en la gestion municipal se podra contribuir a incrementar
la credibilidad de la municipalidad y de aquellos que forman parte; y, la

transparencia es condicion necesaria para la participacion ciudadana y viceversa;
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Que, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ha visto la necesidad de generar
una Ordenanza que regule la creacion del Gobierno Abierto que promueva la

transparencia, colaboracion y participacién ciudadana.

En ejercicio de las atribuciones legales establecidas en los articulos 7, 57 literal a) y 87
literal a) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y 8 de la Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de

Quito, el Concejo Metropolitano:
EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA DE GOBIERNO ABIERTO EN EL MUNICIPIO
DEL DISTRITO METROLITANO DE QUITO

CAPITULO1
OBJETO, AMBITO Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1.- Objeto.- El objeto de esta ordenanza es la implementaciéon de la politica
publica de Gobierno Abierto basado en los principios de transparencia, apertura de datos
publicos, disponibilidad de informacion y mecanismos de participacion y colaboracion
ciudadana. Orientando a una relacion con la ciudadania agil y dindmica, capaz de
adaptarse a los cambios del contexto social para proveer adecuadamente bienes y servicios

publicos de calidad a los ciudadanos.

Articulo 2.- Gobierno Abierto.- A los efectos de la aplicacion de la presente Ordenanza,
entiéndase por Gobierno Abierto a las politicas destinadas a garantizar el acceso masivo,
gratuito e irrestricto de la ciudadania a los diferentes actos de la municipalidad, como la
generacion de espacios eficientes de debate, intercambio, participacion y colaboracion

activa de la ciudadania sobre los mismos.

El Gobierno Abierto impulsa la recuperacién de la confianza y legitimidad de la accion
politica considerando a los ciudadanos el eje prioritario del quehacer publico y
aprovechando las posibilidades que proporcionan las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones.

Articulo 3.- Marco normativo.- Esta ordenanza se regira acorde al marco normativo

nacional y local en materia de participacién ciudadana y transparencia y las normas y
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précticas internacionales, que promuevan la implementacién de la politica de Gobierno
Abierto en el Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 4.- Gobierno Abierto en la toma de decisiones.- El1 Gobierno Abierto impulsa la
comunicacion con los ciudadanos con el fin de escuchar sus demandas y opiniones, que
toma decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en cuenta sus preferencias, que
facilita la colaboracién de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios
que prestan mediante una permanente comunicacion sobre las actividades que se ejecutan

y las decisiones que se toman.

Articulo 5.- Derecho ciudadano al Gobierno Abierto.- Para hacer efectivo el derecho a la
informacion publica activa y a la participacion y colaboracién ciudadana en el marco del
Gobierno Abierto, cualquier ciudadano podra ejercer los siguientes derechos en sus

relaciones con la gestion publica municipal:

a) Acceder de forma abierta y amigable a la informacion publica activa, inherentes
a las acciones de gobierno, respetando la confidencialidad en atencion a lo

dispuesto en el marco juridico nacional y metropolitano.

b) Participar y colaborar de manera efectiva en la elaboracién, modificacion y
revision de politicas publicas de caracter general que sean expedidas por la

municipalidad y que requieran de retroalimentacion ciudadana.

¢) Acceder con antelacion suficiente a la informacion relevante relativa a las

referidas politicas publicas de caracter general.

d) Formular alegaciones y observaciones en los procesos de participacion

ciudadana que se adopten previo a una decision.

e) Hacer publico el resultado definitivo del procedimiento en el que ha participado
y colaborado y se informe de los motivos y consideraciones en los que se basan las

decisiones adoptadas.

f) Interponer la queja ante el incumplimiento de las disposiciones de la presente

ordenanza.

g) Generar espacio de participacion a través de plataformas tecnoldgicas, para

recabar e incorporar los partes ciudadanos para la toma de decisiones.

Pagina 6 de 22



ORDENANZA METROPOLITANA No.

h) La plena transparencia de la toma de decisiones y de la propia actividad de la

administracion municipal, asi como de los organismos y entidades que la integran.

i) La participacion ciudadana como mecanismo de impulso de la democracia
representativa para conseguir una efectiva conectividad de los ciudadanos con sus
representantes. Esa participacion se fomentard en la definicion de las politicas
publicas y en la toma de decisiones, que deberan basarse en un proceso de

Gobierno Abierto tal y como define esta ordenanza.

j) Institucionalizar la implementacion de acciones para desarrollar la politica

ptblica de Gobierno Abierto.

Articulo 6.- Reconocimiento.- Es responsabilidad de todas las entidades municipales la
implementacion de una politica publica de Gobierno Abierto bajo los objetivos de
transparencia, apertura de datos ptiblicos, disponibilidad de informacion y mecanismos de

participacion y colaboracion.

Serd ejecutada bajo la coordinacién de la secretaria encargada de la planificacion y que

funcionara con los preceptos, principios y criterios que establece la presente Ordenanza.

Articulo 7.- Entidades obligadas.- Para efectos de aplicacion de esta ordenanza, las

entidades que deberan aplicar los mecanismos y politicas de Gobierno Abierto seran:

a) Concejo Metropolitano,

b) Alcalde Metropolitano,

¢) Concejales,

d) Secretaria General del Concejo Metropolitano,
e) Secretarias,

f) Administraciones zonales,

g) Empresas publicas,

h) Demads entidades que perciban fondos publicos.

Las entidades descritas en el presente articulo deberan remitir la informacion requerida,
con el objetivo de facilitar el acceso a la informacion a la ciudadania en atencion a los
instructivos emitidos por la secretaria encargada de la planificacion, y a lo que dispone la

Ordenanza No. 101, de acceso a la informacion ptiblica.
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Articulo 8.- Principios generales.- Los principios bajo los cuales se rige la presente
ordenanza ademas de los establecidos en la Ordenanza No. 101, de acceso a la informacion

publica, y la Ordenanza No. 102, de participacion ciudadana, se aplicaran los siguientes:

a) Principio de gratuidad.- Consistente en facilitar a todas las personas el acceso a la
informacion, sin que existan condiciones previas de indole economica, de autor,
marca, patente, secreto comercial o restricciones de privacidad, seguridad o
privilegio.

b) Principio de dato completo.- La administracion ptblica debe proporcionar
todos los datos de manera completa y sin reserva, con excepcion de aquellos que
cuenten con especial proteccion por cuestiones de privacidad, seguridad o

similares.

¢) Principio de dato primario.- Los datos seran publicados conforme su recoleccion
o durante su publicacion se advertira al usuario de su procesamiento separacion o

agregado, senalando su fuente de origen.

d) Principio de oportunidad y accesibilidad.- Los datos deberan publicarse en los
tiempos durante los cuales se preserve su valor al mayor nimero de personas
posible para salvaguardar su utilizacion en la mayor gama de propdsitos que sea

posible.

e) Principio de accesibilidad.- Los datos deberan estar estructurados en formatos
simples que permitan su accesibilidad a través de cualquier medio electronico, su

facil procesamiento y descarga, sin registro previo; y, en formatos abiertos.

Articulo 9.- Ambito de aplicacién.- La presente Ordenanza sera de aplicacion obligatoria
para todos los ciudadanos e instituciones que integran el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito y entidades vinculadas o dependientes.
CAPITULO II
GLOSARIO

Articulo 10.- Glosario.- Para la efectiva aplicacidon de la presente Ordenanza se considera

COomao:
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b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)
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Datos abiertos: Todos aquellos datos accesibles, liberado, publicado, o expuesto
sin naturaleza reservada o confidencial y que se puede utilizar y reutilizar, sin
exigencia de permisos especificos por cualquier persona.

Dato cerrado: Aquel dato que no puede liberarse?

Dato restringido u opaco: Dato abierto emitido por una entidad publica que al ser
utilizado por personas naturales o juridicas privadas requiere de permisos o cuenta
con restricciones.

Data Set: Conjunto de datos

Participacién: Un Gobierno participativo favorece el derecho de la ciudadania a
participar activamente en la conformacién de politicas publicas y anima a la
administracién a beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos.
Por tanto, impulsa acciones y orienta actuaciones que aumentan el protagonismo e
implicacion de los ciudadanos en asuntos publicos y compromete con mayor
intensidad a las fuerzas politicas con sus conciudadanos.

Reutilizacion de la informacion: Informacion que ya ha cumplido su ciclo original
de vigencia o el fin para el que fue creada, que todavia puede ser objeto de uso y
reutilizacion por parte de la sociedad civil con fines de estudio, investigacion,
analisis, informativo y econdmico.

Innovacion: Innovacion es un cambio que supone una novedad. Es producir y
explotar con éxito una idea de cualquier indole, de forma que aporte soluciones
nuevas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y
de la sociedad.

Formato abierto, fuente abierta u open source: Corresponde a la calificacion que
se les da a los programas informaticos que permiten el acceso a su codigo de
programacion por parte de otros programadores ajenos a los creadores originales.
Es una nocién vinculada al trabajo en conjunto que con el fin de que otras personas
hagan sus aportes para solucionar eventuales fallas, incrementar su usabilidad y

mejorar el programa a nivel general.

2
Esta y otras definiciones han sido tomadas de la Guia de Politica Publica en Datos Abiertos GPP-DA-v01-2014.
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CAPITULO III
CONDICIONES GENERALES PARA LA PUBLICACION DE LA INFORMACION

Articulo 11.- Actividad organizativa.- La Municipalidad mantendra permanentemente
actualizadas y a disposicion de los ciudadanos, en las unidades de informacion
correspondientes y en sus plataformas tecnoldgicas, el esquema de su organizacion y el de
sus organismos dependientes, con indicacion de las funciones que desarrollan y la

identificacion de sus responsables.

Publicara guias informativas sobre los procedimientos administrativos, servicios y
prestaciones de su competencia, e incluird en sus respectivas cartas de servicios
informacion acerca del contenido del derecho de acceso y del procedimiento para hacerlo

efectivo.

Articulo 12.- Del portal web de Gobierno Abierto.- Garantizar la publicacion y difusion
de informacion de las actividades de la administracion municipal asi como la
implementacion de mecanismos o aplicaciones de comunicacion bidireccional entre el
municipio y la ciudadania a través del portal web de Gobierno Abierto del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

El Sistema Metropolitano de Informacion proveera al portal de Gobierno Abierto del
Municipio los datos generados o procesados por las dependencias municipales de
conformidad con la ordenanza 101, de manera permanente y en formatos abiertos

(reutilizables, accesibles, gratuitos, y en formato simples).

Articulo 13.- De la administracion del portal web de Gobierno Abierto.- La secretaria
encargada de la planificacion sera la encargada de coordinar la implementacion de las
politicas de Gobierno Abierto, administrara el portal web oficial con la informacion
proporcionada por todas las entidades obligadas contempladas en el articulo 6 de la
presente ordenanza y debera cumplir con las siguientes acciones:

a) Mantener actualizada la informacion cuya divulgaciéon se considere de mayor
relevancia para garantizar la transparencia de la administracion municipal, esta
informacion estara vinculada a las decisiones, resoluciones, ordenanzas, utilizacion
de los recursos publicos, prestacion de servicios, planificacion y gestion una vez

que haya sido debidamente expedida.
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b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

k)
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La informacion respecto de acuerdos o resoluciones y ordenanza metropolitanas,
deberan constar en el portal, una vez que hayan sido sancionadas por la autoridad
competente y aquellas que estén dentro del proceso de aprobacion.

Publicar informacién de una manera clara, estructurada con lenguaje entendible
para los ciudadanos y en formatos que permitan su reutilizacion.

Implementar y mantener medios de consulta de la informacion que se gestiona en
el municipio con indicaciones claras acerca de dénde puede encontrarse dicha
informacion y como acceder a la misma.

Coordinar y mantener canales de comunicacion bidireccional entre el municipio y
la ciudadania que permitan el intercambio de informacion, la colaboracion y
participacion ciudadana.

Implementar mecanismos que permitan un monitoreo permanente sobre el uso,
calidad, nivel de satisfaccién e impacto de la informacion y asistencia que brinda el
portal web a la ciudadania.

Establecer en colaboracion con las dependencias municipales, estandares,
mecanismos, servicios del portal web y aplicaciones para cumplir los objetivos de
Gobierno Abierto.

Coordinar con las dependencias municipales la aplicacion de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon para impulsar la transparencia proactiva de acuerdo a
su ambito de actuacion.

Adoptar medidas complementarias y de colaboracion con el resto de dependencias
municipales para publicidad activa, incluyendo utilizacion de portales de
transparencia y de datos abiertos de otras entidades.

Impulsar la utilizacion interactiva de las tecnologias de informacion y
comunicacion para la presentacion de documentos, encuestas y consultas
ciudadanas que permitan la participacion y la comunicacion de la ciudadania.
Establecer vinculos on-line con plataformas similares de organismos publicos
nacionales y locales que facilite la interoperabilidad y el acceso a datos
complementarios.

Toda la informacién publicada a través de la politica de Gobierno Abierto no
eximira al municipio ni a sus funcionarios de las obligaciones formales establecidas

en ordenanzas y en la Ley sobre la informacion.
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Las herramientas, innovaciones, aplicaciones y demas recursos que desarrolle la
administracion Municipal para la apertura de los datos y de participacion
ciudadana seran establecidas alineandose las politicas y normas municipales

establecidas en la materia.

Articulo 14.- Condiciones generales de publicacion la informacién.- Son requisitos

generales de la informacion publicada y divulgada en la pagina web de Gobierno Abierto:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

La informacion se publicara en formatos de uso generalizado, abiertos, de uso
libre, gratuito y que permitan su reutilizacion.

El vocabulario utilizado para describir y estructurar la informacion ptblica sera
claro y sencillo y con esquemas intuitivos para que los usuarios puedan buscar
informacion e interpretarla correctamente.

La informaciéon se publicarda de forma que no se incluyan restricciones que
impidan o dificulten la explotacién de su contenido.

La publicacién de informacion se realizara con total respeto a los derechos
derivados de la proteccion de los datos de caracter personal y en términos
regulados por la ley.

La informacion publicada debera ser actualizada de acuerdo a las caracteristicas
de la informacion, las posibilidades técnicas y medios disponibles.

La informacion actualizada en el sistema metropolitano de informacion del
municipio debera esta reflejada en el portal web de Gobierno Abierto en el plazo
con las caracteristicas de la informacion, las posibilidades técnicas y los medios
disponibles.

Articulo 15.- Condiciones generales de reutilizacion de la informacion.- La informacién

sera reutilizable bajo las siguientes condiciones:

1)

2)

La informacion publicada en el portal web de Gobierno Abierto sera reutilizable sin
necesidad de autorizacion previa, salvo que en ella se haga constar expresamente lo
contrario.

La reutilizacion de la informacion publica del municipio estara sujeta a las condiciones

previstas en la normativa municipal y en las leyes vigentes en el ordenamiento juridico

del Ecuador.
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3) Los usuarios que reutilicen informacién del municipio publicada en el portal web de
Gobierno Abierto quedan sujetos, por el simple hecho de hacerlo, a las siguientes

condiciones generales:

a)

b)

c)

Mantener el sentido de la informacién, no desnaturalizarlo ni alterarlo de forma
que pueda dar lugar a interpretaciones incorrectas sobre su significado.

Citar como fuente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sin dar a
entender de ningtin modo que éste patrocina, colabora o apoya el proyecto o acciéon
en el que se enmarque la reutilizacion, sin perjuicio de que este patrocinio, apoyo o
colaboracién pueda existir con base en una decisiéon o acuerdo especifico del
Municipio, en cuyo caso podra hacerse constar en los términos que se contengan en
el mismo.

Mencionarse la fecha de la ultima actualizacion.

Articulo 16.- De la informacién de la actividad administrativa.-La dependencia

municipal responsable de administrar el portar web de Gobierno Abierto oficial debera:

a.

C.

Mantener permanentemente actualizado y a disposicion de los ciudadanos, el
esquema de conformacion y composicion del Organigrama municipal y el de sus
organismos dependientes, dispuesto en forma de grafica e interactiva donde
ademas consten las funciones que desarrollan, identificacion de sus autoridades,
procedimientos administrativos, servicios y prestaciones de su competencia.
Publicar los planes y programas anuales y plurianuales en los que se especificara
los objetivos y tiempo estimado para su consecucion, con indicadores que midan la
relacion entre los servicios prestados o actividades realizadas y los recursos
empleados.

Publicar presupuestos de la municipalidad y a los de sus entes dependientes y su
ejecucion en formatos de presupuesto abierto y con acceso a los datos abiertos
respectivos.

Publicar la agenda institucional del gobierno municipal, siendo esta la
planificacion estratégica abierta.

Publicar ordenanzas con sus respectivos expedientes, resoluciones del Ejecutivo y
del Concejo Metropolitano, convenios en formatos abiertos; asi como transmitir

las sesiones del Consejo.
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f. Publicar los programas, planes, estudios inversiones, herramientas, aplicaciones y
toda otra accion realizados o auspiciados por la municipalidad.

g. Publicar informacion de los servicios publicos que se presten, garantizando que los
ciudadanos puedan verificar su cumplimiento y realizar peticiones, presentar
quejas y exigir la prestacion adecuada del servicio.

h. Publicar los instrumentos de ordenacion del territorio, los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial, planes de uso y ocupacion del suelo.

i. Publicar la plataforma de gestion abierta de obras y proyectos estratégicos, que se
genere para el efecto, los proyectos y obras de infraestructura municipales
aprobadas y realizadas, indicando: nombre, objeto, presupuesto, avance
programatico, contratista y vinculo a la documentacion contractual, nombre de la
dependencia municipal responsable por parte de la municipalidad, el periodo de
ejecucion, ubicacion georeferenciada e iconos de recepcion de comentarios de la
ciudadania y de compartir en redes sociales.

j» Publicar los informes sobre los avances registrados en la aplicacion de la normativa
de Gobierno Abierto.

k. Publicar las licitaciones realizadas, objeto, monto y el resultado de cada proceso.

1. Publicar informacion de los servicios que presta la municipalidad, con informacion
adecuada sobre el contenido de los mismos, asi como los procedimientos
administrativos con indicacion de objeto, tramite, documentos a portar, normativa,
plazos de resolucion, formularios especificando si son realizables via electronica y
el procedimiento para presentar peticiones y recomendaciones a la administracion
municipal por la prestacion de servicios que brinda.

m. Publicar ubicacion de oficinas, sedes, centros de trabajos, equipamientos con
especificacion de direcciones, horarios de atencion al publico, enlaces a las paginas
web corporativas y direcciones de correo electrénico o canales de prestacion de

Servicios.
CAPITULO IV
PARTICIPACION Y COLABORACION CIUDADANAS

Articulo 17.- De la participacion ciudadana en el Gobierno Abierto.- Involucrar a la
ciudadania, a través del portal web de Gobierno Abierto y de las tecnologias de

informacion y comunicacion, en definicion de politicas, programas y proyectos, prestacion
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de servicios, en la toma de decisiones; y, recopilar ideas, experiencias y propuestas que

lleven a un co-gobierno entre ciudadania y sus representantes para lograr redistribucion

del poder.

Para el cumplimiento de la participacién ciudadana la dependencia municipal responsable

de la implementacién del Gobierno Abierto coordinard con las instancias municipales las

siguientes acciones:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Fomentar mecanismos que permitan establecer la colaboracion entre el municipio y
organizaciones sociales, gremios empresariales, actores sociales y academia para el
desarrollo colectivo de soluciones a los problemas de interés publico.

Implementar estrategias y mecanismos que faciliten la participacion ciudadana en
la definiciéon de politicas, recopilacion de ideas, opiniones sobre programas,
proyectos que busquen soluciones a los problemas de interés publico y permitan
mejorar la prestacion de servicios que brinda la municipalidad.

Definir reglas y procedimientos claros sobre la forma de participar en las consultas
en linea, junto con la definiciéon de plazos e indicadores de como deberan ser

suministrados los comentarios y plazos para emision de respuestas.

Promover consultas en linea a los grupos de interés mediante aplicaciones
informaticas, sitios web de redes sociales, listas de correo, anuncios publicos y

medios de comunicacion.

Para este efecto se debera coordinar con las dependencias municipales la
implementacion de multiples canales de consultas en linea a distintos grupos
focales, con la finalidad de promover la participaciéon ciudadana, colaboracion y la

obtencidn de informacion directa de la ciudadania.

Publicar y poner a disposicion de los ciudadanos informacion completa, clara y
comprensible, con materiales de apoyo sobre las consultas que fomenten el analisis
y el debate; y definir procesos con plazos claros y razonables de manera de
asegurar a la ciudadania contar con el tiempo suficiente para revisar los materiales

suministrados y preparar sus aportes.

Monitorear y publicar datos sobre resultados de sondeos de opinion, preguntas

recibidas y contestadas de los ciudadanos u organizaciones.
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g) Fomentar la participacion individual o colectiva en la gestion municipal
promoviendo la apertura de informacion al escrutinio publico del actuar de sus
instituciones, asi como la colaboracién de la ciudadania en la busqueda de caminos
efectivos en lo relativo al disefio y el control de las politicas publicas, la
transparencia de los gobiernos en el manejo de los recursos ptiblicos y la entrega de
servicios, al igual que la innovacion y el desarrollo colectivo de soluciones a los
problemas de interés publico.

h) Elaborar instrumentos técnicos y definir programas y proyectos que acerquen el
gobierno municipal a la ciudadania, que permitan disminuir la brecha entre ambos

v potencien los objetivos del Gobierno Abierto.

i) Impulsar iniciativas orientadas a facilitar espacios para fomentar la innovacion
abierta, asociando la evolucion, actualizacion y renovacion de las mejores practicas
de gestion, redisefo, estandares y tecnologia a la mejora continua del quehacer
institucional apuntando a adoptar nuevas formas de trabajo que ofrezcan un
espacio donde funcionarios y usuarios de servicios se involucren en el disefio y

validacion de las politicas gubernamentales.

La administracion Municipal debera implementar mecanismos de control, evaluacion de
gestion y participacion ciudadana. Estos mecanismos deben ser abiertos, garantizar el

acceso masivo, libre, irrestricto y eficiente de la participacion de los ciudadanos.
CAPITULO V
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 18.- Dependencia responsable.- La secretaria encargada de la planificacion se

encargara de:

a) Elaborar e implementar politicas, estandares, protocolos, programas y proyectos
tendientes a favorecer el acceso, redistribucion y reutilizacion de datos ptblicos de
acuerdo con la normativa nacional vigente en materia de acceso a la informaciéon
publica, y desarrollara otras plataformas tecnoldgicas y proyectos que promuevan
la innovacion en las dependencias municipales competentes, con el fin de
garantizar que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito sea un Gobierno
Abierto;
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b) Coordinar proyectos de Gobierno Abierto, datos abiertos, accién abierta,
planificacién abierta, gestion abierta e innovacion abierta con sus respectivos
mecanismos, portales y plataformas;

¢) Coordinar con las dependencias municipales proyectos e iniciativas de Gobierno
Abierto y acciones relacionadas al funcionamiento de todas las plataformas y
portales de Gobierno Abierto del municipio;

d) Incorporar dentro de su planificacion operativa anual y plurianual el proyecto de
Gobierno Abierto para garantizar asi los recursos economicos para la
implementacion de herramientas, mecanismos, espacios de Gobierno Abierto; asi
como para viabilizar el desarrollo o implementacion de proyectos o aplicaciones
tecnologicas que resuelvan los problemas de la ciudad o aporten a mejorar la
prestacion de servicios de la municipalidad.

e) Fomentar el intercambio de experiencias y la gestion del conocimiento en materia
de Gobierno Abierto para elevar constantemente los estandares de calidad.

f) Incorporar instrumentos, herramientas, aplicativos y tecnologias orientadas a
promover la participacion ciudadana a través del portal de Gobierno Abierto.

g) Medir el desempefio de la evolucion del Gobierno Abierto mediante la creacion de

un indice de Gobierno Abierto con indicadores de impacto, entre otros.

Articulo 19.- Seguridad de la infraestructura tecnolégica.- La Direccion Metropolitana de
Informatica serd responsable del funcionamiento y seguridad de la infraestructura

tecnologica del Gobierno Abierto.

La instauracion de todo nuevo producto de Gobierno Abierto desde la fase de concepto
sera incorporado con acciones coordinadas entre la secretaria encargada de la planificacion

y la Direcciéon Metropolitana Informatica.

Para el caso de las empresas publicas la implementacion de infraestructura tecnoldgica se
realizara mediante resoluciones adoptadas por las autoridades competentes en atencion a

las directrices de Gobierno Abierto emitidas por la secretaria encargada de la planificacion.

Articulo 20- De la publicidad y redes sociales.- La secretaria encargada de planificacion
en coordinacion con la secretaria encargada de la comunicacion deberan definir las

estrategias comunicacionales de posicionamiento del municipio como Gobierno Abierto
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asi como de gestion de avisos, comentarios, peticiones y votaciones de los ciudadanos a

través de las cuentas oficiales en redes sociales.

CAPITULO VI
MECANISMOS DE GOBIERNO ABIERTO

Articulo 21.- De las estrategias y mecanismos de participacion ciudadana en Gobierno

Abierto.- Para la aplicaciéon de la presente Ordenanza, se podran aplicar los siguientes

mecanismos de Gobierno Abierto:

a)

b)

c)

d)

e)

Portal web de visualizacion de datos abiertos.- Solucion web para subir
colecciones de datos, hacerlos visibles y disponibles de forma libre sin restricciones
ni mecanismos de control; a partir de los datos publicos se promueve la
innovacion, se agregue valor, se implementen nuevas aplicaciones y servicios, se
creen nuevas prestaciones en la web, se incremente la transparencia y rendicion de
cuentas para mejorar la gobernanza a través del trabajo colaborativo.

Laboratorios de investigacion y desarrollo participativo.-. Son espacios fisicos que
disponen de las herramientas y equipo necesario para llevar a cabo experimentos
investigaciones o trabajos de caracter cientifico o técnico. Colaborar con agentes de
cambio y organizaciones para compartir conocimiento e ideas para elaborar
propuestas de bien comun.

Portales de transparencia.- Tiene un cardcter informativo y sirven como canales
interactivos para el ciudadano; presenta informacién comprensible para publicos
amplios que puede ser usada para conocer aspectos claves de la gestion y
planificacién municipal tales como composicion de presupuestos, recaudacion de
impuestos, control de gasto publico, informaciéon para monitorear obras, servicios
publicos, estado de implementacion de obras y proyectos en tiempo real.

Sistemas de contratacion abierta.- publicacion de informacion relacionada con la
adjudicacion, ejecucion, cumplimiento y terminacion de los contratos publicos a fin
de permitir al publico entender y monitorear el proceso contractual, aumentando
la calidad de las decisiones respecto de las inversiones del gobierno.

Foros abiertos: Salas de exhibicion y didlogo en donde se pueden desarrollar
procesos de escucha activa; los foros pueden ser presenciales o virtuales.

Se desarrollaran varios tipos de foros por el tipo de acceso y segtn la funcion:
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Foros por el tipo de acceso:

a) foros publicos: aquellos donde todos pueden participar si tener que registrase;
b) foros protegidos: es inalterable para usuarios no registrados; y,

¢) foro privado: es solo accesible para usuarios registrados en uno de los siguientes

grupos: moderador, y miembro.

Foros segtin la funcion:

a) foros técnicos: que sirve para plantear o resolver dudas,

b) foro sociales: para el esparcimiento, compartir y crear vinculos sociales; y,

¢) foros académicos: para generar actividades educativas, con el fin de adquirir
conocimientos

Plataformas civicas.- Espacios ciudadanos para la colaboracion y la participacion,
en donde se puede canalizar peticiones, armar agenda, para la construccion de
soluciones basadas en la inteligencia colectiva.

Colaboracion abierta distribuida crowdsourcing y citizensourcing.- Proceso
mayormente desarrollado a través de internet a fin de externalizar tareas de
produccion de ideas, soluciones, productos o servicios gubernamentales fuera de la
organizacion mediante el uso de comunidades masivas y por medio de
convocatoria abierta. Se trata de usar la inteligencia de las colectividades, el talento
colectivo para soluciones colaborativas en beneficio de tareas de interés comun.
Cocreacion y coproduccidn.- proceso sistematico de creacion de nuevas soluciones
con las personas y no solo para ellas, con un alcance mas amplio que permita
sumar a mas ciudadanos, aplicando un nuevo modelo de gestion del conocimiento
de primera mano pues solo mediante la participacion de los interesados en el
disefio de servicios (cocreacion) se puede hacer que los ciudadanos participen de
manera mas activa, responsable y habitual en la prestacion de los mismos
(coproduccién).

Aplicaciones moviles para ciudadanos.- Permiten a cualquier ciudadano informar
a la autoridad local sobre cualquier hecho, suceso o cuestion de relevancia publica,
asi como dar y compartir opiniones 0 mostrar una posicion frente a cuestion
publicas relevantes.

Concejo Metropolitano Abierto.- Involucra transparentar la gestion del Concejo

Metropolitano, de sus comisiones, como érganos asesores; y, la publicaciéon de los
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proyectos legislativos se dara en las diversas etapas de formaciéon de los actos
normativos: presentacion formal de la iniciativa, calificaciéon del proyecto, informe
de la comision correspondiente para primer debate, observaciones en primer
debate, informe de comisién para segundo debate, y texto definitivo sancionado y
publicado, resoluciones del Ejecutivo y del Concejo Metropolitano y convenios, en
formatos abiertos; asi como transmitir en vivo las sesiones del Concejo; someter a
comentarios publicos informes o proyectos de ordenanza potenciando la
receptividad de la administracion y valorando opiniones ciudadanas en disefio de
nuevas politicas facilitando la colaboracion.

Encuestas y sondeos.- medios para obtener informacion o realizar consultas,
estudio observacional en el que el investigador busca recaudar datos por medio de
un cuestionario previamente disenado, sin modificar el entorno ni controlar el
proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen realizando un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa con el fin de
conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos, el uso de portales
de servicios web, plugins vinculados a gestores de contenido y apps apoyan el
desarrollo e implementacion de estas herramientas.

E-peticiones, campanas y recoleccion de firmas.- Los portales de peticiones o de
recoleccion de firmas electrénicas permiten a cualquier ciudadano levantar una
campana de peticiones on-line o de recoleccion de firmas en forma simple, y puede
ser gestionada por ciudadanos, organizaciones de la sociedad «civil o
gubernamentales y contar con respaldo institucional o de las administraciones
publicas en el proceso , existe un plazo de tiempo para recolectar apoyos, y un
numero minimo de tales para que las peticiones sean analizadas formalmente,

otorgando legitimidad a una propuesta ciudadana.

Sin perjuicio de los mecanismos descritos, las entidades municipales podran generar
nuevos mecanismos que promuevan la participacion y que se encuentren alineados a las

politicas de Gobierno Abierto.

Disposiciones Generales:

Primera.- La Secretaria General de Planificacion, en coordinaciéon con Secretaria de
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana, fomentara la participacion ciudadana

a través de las tecnologias de informacion y comunicacion, con el fin de ampliar el
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nimero de participantes en asuntos de la municipalidad, de recopilar sus demandas y
opiniones y que el municipio tome decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en

cuenta sus preferencias.

Segunda.- Las politicas de Gobierno Abierto del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito estardn alineadas a las politicas y normas de informacion generadas por la
autoridad nacional competente y deberan ser implementadas por todas las dependencias

. municipales bajo la vigilancia y control de la Secretaria General de Planificacion.

Tercera.- Como complemento necesario para la implantacion del “Gobierno Abierto”, la
administracién municipal impulsard un proceso de racionalizacion y simplificacion
administrativa, tanto de sus procedimientos y de sus estructuras, como de la normativa
que los rige, al objeto de promover una administracién mas comprensible, cercana y
accesible a la ciudadania, y capaz de gestionar con mayor agilidad y eficiencia al servicio

de ésta.

Disposicién Transitoria Unica.- En un plazo méximo de 180 dias de la promulgacién de la
presente Ordenanza, la Secretaria General de Planificacion deberd presentar el Plan de

implementacion del Gobierno Abierto.

Disposiciéon final.- La presente Ordenanza Metropolitana entrard en vigencia a partir de

la fecha de su sancién, sin perjuicio de su publicacion en la Gaceta Oficial y dominio web

de la Municipalidad.
. Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el xx de xxx de 2017.
Abg. Eduardo Del Pozo Abg. Diego Cevallos Salgado
Primer Vicepresidente del Concejo Metropolitano de Quito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito

CERTIFICADO DE DISCUSION

El infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la
presente ordenanza fue discutida y aprobada en dos debates, en sesiones de xx de xxxx y
xx de xxxx de 2017.- Quito,

Abg. Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO.- Distrito Metropolitano de Quito,
EJECUTESE:
Dr. Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICO, que la presente ordenanza fue sancionada por el Dr. Mauricio Rodas Espinel,
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el
- Distrito Metropolitano de Quito,

Abg. Diego Cevallos Salgado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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Oficio N°: SG- 172
Quito D.M., 77 MAR 2017
Ticket GDOC:

Abogada
Daniela Chacon Arias
Presidenta Comision de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto

Senor
Marcelo Patricio Espinel Vallejo
Fundacion Ciudadania y Desarrollo

Sefiora
Carolina Fatima Ponce Eguiguren
Fundacion Ciudadania y Desarrollo

Presentes
Asunto: Solicitud acceso silla  wvacia, proyecto de
Ordenanza de Gobierno Abierto en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

De mi consideracion:

Mediante oficio s/n, de 21 de marzo de 2017, recibido en esta Secretaria General el 22 de
marzo del mismo afio, el sefor Marcelo Patricio Espinel Vallejo, en representacion de la
Fundacion Ciudadania y Desarrollo, solicita la acreditacion para acceder a la silla vacia en
el Concejo Metropolitano de Quito, para formar parte del debate del proyecto de
Ordenanza Metropolitana de Gobierno Abierto en el Municipio del Distrito Metropolitano

de Quito., conforme lo establece la Ordenanza Metropolitana No. 102.

De conformidad con lo establecido en el articulo 81, literal b) de la Ordenanza
Metropolitana No. 102, de 3 de marzo de 2016, del Sistema Metropolitano de Participacion
Ciudadana y Control Social, esta Secretaria General ha procedido a verificar el

cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 80 del mismo cuerpo normativo,

\conforme el siguiente detalle:
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Articulo 80, Informacién Cumplimiento
Ordenanza
Metropolitana
No. 102
1) a) Tener su domicilio civil en el Distrito Metropolitano de Quito st
1) b) El acta emitida por la organizacién social en la cual se designa al sf
representante principal y suplente para ocupar la silla vacia; en
el acta de la sesidn en la que la organizacién social designe a su
delegado debera constar expresamente el tema sobre el cual
emitira sus observaciones y comentarios.
2) a) Ser mayor de edad. st
2} b) No ser funcionario publico en un cargo relacionado con el tema a S
tratarse, ni haber participado como candidato principal o alterno
a concejal o alcalde en el presente periodo legislativo.
2) c) Tener su domicilio civil en el Distrito Metropolitano de Quito. si
2) d) Copia de cédula. st
2) e) Direccion domiciliaria, correo electronico y numero telefonico si
para efectos de las respectivas notificaciones.

Por su parte, €l articulo 81, literal d), de la Ordenanza Metropolitana No. 102, establece lo
siguiente: “(...) Limite para presentar solicitud: La Secretaria General del Concejo podra
receptar solicitudes de acreditacion de quienes estén interesados en acceder a la silla vacia en el
Concejo Metropolitano, previo a la aprobacion del informe de ln comisién respectiva para primer

2

debate sobre el asunto de interés en el que exista la voluntad expresa de participar (...)

En tal virtud, y considerando que la Comision de Participacion Ciudadana y Gobierno
Abierto se encuentra aun analizando el proyecto normativo denominado “Ordenanza
Metropolitana de Gobierno Abierto en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”, y al
haberse cumplido con los requisitos y procedimiento previstos en los articulos 80 y 81 de
la Ordenanza Metropolitana No. 102, de 3 de marzo de 2016, del Sistema Metropolitano
de Participacion Ciudadana y Control Social, remito a la Comision de Participacion
Ciudadana y Gobierno Abierto el requerimiento de la Fundacién Ciudadania y Desarrollo

para acceder a la silla vacia en el debate de la iniciativa normativa antes referida, a través
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del serior Marcelo Patricio Espinel Vallejo, en calidad de delegado principal; y, la senora
Carolina Fatima Ponce Eguiguren, en calidad de delegada suplente, a fin de que se
programe su participacion en los debates del proyecto en la Comision, conforme lo

establece la normativa metropolitana vigente en la materia.

Conforme lo preveé el articulo 81, literal e) de la Ordenanza Metropolitana No. 102, remito
a los delegados de la Fundacion Ciudadania y Desarrollo copia integra del expediente del
proyecto de “Ordenanza Metropolitana de Gobierno Abierto en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito”.

. Atentamente,

. Bego Cevallos S
Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito

Aceion: _-ii-c-sponsablu: ! Unidad: Fecha: — [ Sumilla: i
Elaborado por: D. Cevallos l Sucretaria 2017.03-22 ?,/

Copia:  Concejala Susana Castaneda, miembro Comision Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto
Concejal Mario Guayasamin, miembro Comisidn Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto.
Secretaria de la Comision de Participacidn Ciudadana y Gobierno Abierto
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Quito DM, 25 de septiembre del 2015
Oficio No.-0529-5GP-2015

215 - J6oe S
Doctor

auricio Bustaman c (@V4s; .
M Bustamante j / GI//\)

secretario General del Consejo Metropolitano de Quito
Presente.

por medio del presente remito para la consideracion de la Comisién de Participacién Ciudadana y
Gobierno Abierto la propuesta de ordenanza de Gobierno Abierto, que tiene por objeto la
implementacion de la politica publica de gobierno abierto basado en los principios de
transparencia, apertura de datos publicos, disponibilidad de informacién y mecanismos de
participacién y colaboracién ciudadana; orientando a una relacién con la ciudadania &gil
dinadmica, capaz de adaptarse a los cambios del contexto social para proveer adecuadament:
bienes y servicios publicos de calidad a los ciudadanos.

Atentamente,

Eco. Carolina Pozo Donoso
Secretaria General de Planificacién
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Adjunto: Proyecto de Ordenanza

C.c:  Dra. Daniela Chacén
. Presidenta de la Comisién de Participacién Ciudadana y

Gobierno Abierto
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Abg.
Maria Elisa Holmes
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Presente;

(SO 0809
SECRETARIA GENERAL DE
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Oficio N°: SGP-2016-0554
Quito D.M., 07 de septiembre de 2016
Vie TRRG¥/ & e XX

Asunto: Informe al proyecto de ordenanza de Gobierno Abierto.

De mi consideracion:

En afencién al oficio 1300 de fecha 11 de agosto del 2016, en el gue se solicita
criterio e informe al proyecto de ordenanza de Gobierno Abierto.

Ajunfo sirvase encontrar el documento que contiene el informe y un cd con
aportes al proyecto de ordenanza que ésta Secretaria pone a consideracion de
los miembros de la comision de parficipacién ciudadana y gobierno abierto.

Adicionalmente se envia para conocimiento de la comisién el oficio 1186 de fecha
24 de junio del 2016, suscrito por la Ingeniera Martha Tomala Directora
Metropolitana de Informdatica que contiene sugerencias a la ordenanza vy

actividades de Gobierno Abierto.

Atentamen

id Penaherrera Solah

SECREJARIA GENERAL DE P
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informe sobre proyecto de Ordenanza de Ordenanza de Gobierno Ablerto

“El Gobiernc Abierto surge como un nuevo paradigmd y modele de relacién enire los
gobemeantes, las administraciones v la  sociedad: iransparente, muitidireccional,
colaborativo y crienfado a la participacion de los ciudadanos fanto en el seguimiento
como en la toma de decisiones pUbiicas, a partir de cuyd plataforma o espacio de accidn
as posibie catalizar, articular y crear valor publico desde y mas alld de las fronteras de Ia
burocracias estatales.” (Ramirez Alujas, Alvaro 2011)

Introduccion

A nivel global existe la iniciativa denominada Alianza para el Gobierno Abierto que
actualmente esta conformado por 6% paises, entre los principaies objetivos de esta alianza
se plontea mejoror [os niveles de iransporencia mediante Io aperfura de daios que permita
d la Administracion Pablica rendir cuentos v ¢ 'a civdadanica ejercer un adecuado control
social, asi como permitir su pariicipacion en &' disefio e implemeniacion de las politicas
publicas, favoreciendo de esta manera espacios de colaboracién entre las enfidades
publicas y la sociedad civil.

Para lograr el cumplimiento de estos objetivos, la alianza retne a gobiemnos vy
organizaciones de la sociedad civil para que trabajen como socios y tiene la supervisidn de
un Comité Directfivo compuesto por un igual nimero de gobiernos y organizaciones de la
sociedad civil, de esta manera pone en practica el objetivo de participacion ciudadano.

Los integrantes de la Alianze para ei Gobiermnc Abierto estan comprometidos con los
principios consagrados en la Decloraciéon Universal de los Derechos Humanos, o
Convencién de ios Neaciones Unidas contra o Corrupcidon y otros  instrumentos
internacionales relacionados con lo: derechos humonos y el busn gobiermo. En la
declaracion de Gobierno Abieric! del ¢fio 201 1se sefalan como compromisos: i) aumentar
la disponibiiidad de informacién sobre las actividades gubernamentales; i) apoyar Ia
participacion ciudadana; i) aplicar los més aitos esténdares de integridad profesional en
todos los gobiernos; y, iv) aumentar el ccceso a las nuevas tecnologias para la apertura y
la rendicion de cuentas.

De los 62 paises que forman parte de o Alianza, 14 son de América Latina: Argenting, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panamd,
Paraguay, Per(i, Repiblica Dominicana v Uruguay, lo que hace de esia region una de Ias
mas activas. Estos paises se encueniran en diferentes etapas del proceso de gobierno
abierto y han podido integrar sus esirategios dispersas en un marco de politicas de gobierno
abierto y sumar a sus propios esfuerzos el apove de la comunidad internacional.

En el contexto iberoamericano, se reconocen importantes avances en el fortalecimiento
de normativa sobre el derecho de acceso a la informacion publica, los mecanismos para
mejorar los esténdares de gestionar de manera més efectiva los recursos pUblicos, iniciativas
vinculadas con el mejoramiento de servicios publicos, uso de herramientas tecnoldgicas
generando plataformas  Unicas de servicio ciudadano, simplificacién de trémites y
procedimientos, mejoras en los mecanismos de interoperabilidad en porfaies de

2l Allanza para el Gobierne Abierte (201)). Deciaracion de Gobiermo Abierto, h:f_n:;.u‘www.opengovpa:.rmershép.nrgmbr_ru'/open aovernmeni-
decloratian

Pagina | de &




transparencia y nuevas heramientas de trabajo colaborativo con actores de la sociedad
civil, constituyéndose en dlgunos casos en experiencias de referencia internacional per 1o
que los paises de Iberogmérica se ubican en una posicion de liderazgo en iniciativas de
Gobierno Abierfo. Es por esto gue en € marco de la XVIl Conferencia Iberoamericana de
Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, celebradaen la ciudad
de Bogoté en el mes de julio de 2014, se aprobd la Carta Ibercamericand de Gobierno
Abierto? a fin de establecer marcos de referencia gue permitan impulsar la fransformacion
y modernizacion del Estado y promover goblernos mas fransparentes, abierfos y cercanos
¢ la ciudadania en la region.

En este contexto Ceniro Latinoamericano de Administracion para el Desarolio- CLAD
reconoce que la idea de gobierno abierto es, en toda su amplitud y significacion, un tema
de alcance politico y de defensa de derechos, de redistribucion y trabojo conjunto enla
toma de decisiones puUblicas; del uso de las nuevas tecnologias de la informacion para (o}
reduccion de las desigualdades y asimetrias; de la creacion y el acceso d los espacios de
participacion ciudadana y deliberacion pUblica; de rendicion de cuentas, responsabilidad
y control social efectivo; de un proceso mds sustantivo de didlogo, consenso y construccion
entre Estado, sociedad civil, sector privado y ofros actores del desarrolio, impulsando un
cambio cultural, una nueva forma de gobernar: por, paray con la ciudadania.

Dalos representiativos de Gobiemno Abierto

En la Alianza de Gobiernc Abierto.- En reporie anual del afio 2015 se destacan los
siguientes resultados:

e En el periodo 2011 - 2015, la Asociacién de Gobierno Abierto crecio o 69 puaises que
tienen colectivamente desarrollado mds de 2.250 compromisos para hacer que los
gobiemnos abiertos, transparentes y sensibles a los ciudadanos.

e En cuarto afio de funcionamiento de la Alianza de Gobierno Abierto, muchos paises
se continian mostrando un fuerte compromiso la iniciativa. Doce paises presentaron
su segundo Plan Nacional de Accidn vy, dos paises - Filipinas y la Estados Unidos
presentaron un tercer plan de accidn.

« Alianzo de Gobierno Abierto también actud para posicionarse como uno de los
principales  implementaciéon  socios de las Naciones Unidas acordaron
recientemente Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Mds de 40 gobiernos firmaron und declaracion comprometiéndose para utilizar la
plataforma Alianza de Gobierno Abierto con objetivos globales y publicaron und
edicion especial de la Guia de Gobierno Abierto.

e 36 paises han establecido Alianza de Gobierno Abierto como un mecanismo de
didlogo permanente con lideres de la sociedad civil quienes fambién tuvieron un
papel destacado para gaerantizar espacio civico, lucha confra la corrupcion, la
libertad de prensa y el acceso a la justicia.

e Se redlizaron 23 webinars que reunieron a cerca de 2.000 profesiondles y expertos
a mostrar enfoques innovadores a la solucion compartida de retos del gobierno
abierio.

2 Carta berocmercana de Gobiemo Abierto 2016. Centro Latinoamericano de Administracién pard
el Desarrcllo. hnp://www.clcd.crgjimoges/declardciones/ClGAjO1 6.pdf

3 Alianza para el Gebiemo Abierto. Reporte anual 2015.

http://www.opengovpartners hip.org/sites/default/files/OGPreport201 5.pdf
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e 47 los paises aprobaron la Declaracion sobre Gobierno Abierio para la aplicacion
de la agenda de 2030 sostenible desamollo.

En América Lafing.-

De acuerdo a la Orgcnizcéién de Estados Americanos en los Olfimos afios América Latina
ha sido escenario del surgimiento de nuevas aproximaciones de gestién local, de nuevos
mecanismos de integracion social y de nuevas plataformes de colaboracidn entre sectores.

En el informe realizado por Organizacién para la Cooperaciéon Econdmica y el Desarrolio -
OECD, en el que se analizon medidas, se evallan politicas e iniciativas de gobierno abierto
en los paises de América Lafina se sefialan, entre ofros, los siguientes resultados:

» Paises de América Latina que tiene membresia en la Allanza de Gobierno Abierto:
Grupo 1 (septiembre de 2011) Brasil y México; Grupo 2 (abril de 201 2) Chile Colombia
El Salvador Guatemala Paraguoy Per RepUblica Dominicana Uruguay Honduras
Grupo 3 (cbril de 2013) Costa Rica Argenfina Panamd, todos estos paises han
adoptado Planes de Accidn de la Alianza incividos los compromisos concretos en
los ambitos de los cuatro principios ceniroles del gobierno abierto.

* Las prioridades de la estrategia general de gobierno abierte en Colombia, Cota
Rica, Guatemala, Republica Dominicana, México, Perd, Chile, Uruguay , Brasil, El
Salvador y Paraguay son acceso a la informacién v datos abiertos, tecnologias de
lo informacién y'las comunicacionss, integridad y combate ¢ la corrupcion vy
participacion ciudadana.

» Enreferencia o poriales de datos abiertos los paises de Chile, Brasil, México, Costa
Rica, Republica Dominicano, El Salvador, Guatemala, Coiombia, Uruguay,
Paraguay y Perd esian relacionadas o temdticas de Adquisiciones publicas, (gasto
general, confratos, liciicciones, porfal de datos sobre gasto fiscal y scbre
presupuesto, subsidios pUblicos, incluyendo bienestar social, portal de datos sobre
elecciones y volaciones, nombromientos para puestos pablicos, gasto de estimuio /
rescates abiertos de la industria poria! de datos, partidos politicos.

Consideraciones Generales sobre el contenido de la ordenanza

La Secretaria General de Planificacidn con Oficio No. 0431-SGP-2016, de fecha 13 de julio
de 2016, envié aportes al proyecio de ordenanza para consideracion de los miembros de
la comision de conectividad, documento que se adjunia al presente informs.

Para que exista participacion ciudadana es condicidn necesaria gue se facilite acceso a
la informacién, por le que esia Ordenanza debe ser vista y redactada como complemenio
y enlace de los que establece las ordencnzas: 0101 Reguia la Gestidn de Informacion en el
MDMQ y 0102 Sistema Metropolitano de Porticipacion Ciudadana y Control Social.

Sobre ei Capitulo Il.- objeto, dmbito y principios generales de gobiemo Abierta que se
describen en el proyecto de ordenanza, se ha revisado que se alinea o las definiciones que
sefiala la Carta [beroamericana de Gobierno Abierto.

Sobre el Capftulo lil- transparencia en la aclividad  institucional, administrativa y de
planificacion o ordenanza promueve la publicacién de informacién relevante que
fomente la participacion de los ciudadanos, las organizaciones sociales o gremios
empresariales y colaboren en el desarrciio coleciivo de soluciones a los probiemas de
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interés publico, a través de la implementacion de herramientas o mecanismos de
interaccién social utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion.

Sobre el Capitulo IV.- participacion ciudadana 'y colaboracién. De la revision estrategias y
mecanismos de participacion ciudadana en gobierno abierto se ha podido identificar que
son los recomendados por la Organizacion de Estados Americanost, sin embargo es
indispensable que se creen reglamentos que garanticen su aplicacion exitosa.

Sobre el Capitulo VI.- de las responsabilidades institucionales para gobiemmo abierto.-
Gobiemo abierto supone una simefria en el diclogo con los ciudadanos por lo que la
municipalidad debe crear estructuras de participacion y colaboracion o fravés de
diferentes plataformas y heramientas y a la vez implementar una estructura organizativa
que sea capaz de dirigir, articulary coordinar la implementacion de acciones de gobierno
abierto. asi como de un reglamento definir procesos y responsabilidades que permitan
receptar opiniones, enviar respuesias y detectar fendencias.

Viabilidad de Gobierno Abierto en Municipios

De acuerdo a la Organizacion de Estados Americanos ~OEA, el Gobierno Abierto es una
realidad evidenciable en la regién, debido a la constante presion de una ciudadania gue
cada dia estd mds informada y exigente. Por lo gue la transparencia, la participacion y la
colaboracion no son cuestiones idealizadas, sino principios recles que le permiten a la
administracion  publica  enfrentar los nuevos desafios sociales, aprovechando las
capacidades de los demds actores sociales € integrédndolos en su guehacer cotidiano para
alcanzar metas de interés y beneficio para su comunidad.

La Organizacién de Estados Ameticanos — OEA plantea gue para dar viabilidad a la
implementacion de Gobierno Municipal Abierto debe considerar las siguientes estrategias:

o Sensibilizacién de la diigencia politica.- La voiuntad de accion es determinanie
para lograr avances en la gestion de los municipios, por lo que es necesario un
proceso de sensibilizacion entre la dirigencia politica de los territorios con respecto
alas ventajas y potencialidades de las estrategias de Gobiemo Abierto para cumplir
sus promesas, para el disefio y la implementacion de sus programas, y pard generar
una mayor legitimidad de las acciones en el tenitorio.

o Capacitaciéndela administracion local - La capacitacion tendria que estar dirigida
a cuestiones legales, administrafivas, al manejo y gestion de la informacidn. Tanto
para recolectar comentarios y sugerencias que provienen de la participacion
ciudadana, como para ofrecer y entregar informacion de cardcter publico a los
ciudadanos. El funcionario es clave como vinculo constante entre el gobierno y los
distintos sectores de la ciudadania, por lo due se requiere una cultura organizativa
abierta gque busgue afraer informacion y vincular nuevas alternativas de accién a
través de la escucha activa.

o Arficulacién multinivel.- El gobiemo municipal es parte de un contexto regional y
nacional por lo que es indispensable que existan reglas claras y canaies de
articulacion de esfuerzos y coordinacion de estrategias entre los distintos niveles de
gobierno.

* Organizocién de Estados Americonos. Departamenta para la Geslion Publica Efechiva. Hacia el Gobierno Abierto: Una Coia de
Hemramientaos. hﬂp:lfes.sJideshare.net.’bolivio?ronspuranie,fﬁnoI~ccjo—de—herromientas—gobiern&ab[arto
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Cooperacion entre municipios.- La socializacién de buenas précticaos, compartir
experiencias, mantener acciones conjunfas con gobiernos municioales vecinos
para hacer frenie ¢ problematicas comunes. Municipales se ha convertido en una
herramienta esencial para el escalonamiente de ias acciones de Gobierno Abierio
a nivel local. También menciona las posibilidades de lo cooperacion intermacional
entre municipios, un mecanismo de accidén en red que permite incorporar nuevas
ideas en los teritorios de !a region, asl como una mayor visibiidad de ias
herramientas, sus metas y sus resultados.

Implementacion de programas de datos abiertos.- Un municipio que incorpora
plataformas de daios abiertos cuenta con una herramienta esencial de trabajo que
permite e incenfiva la parficipacion vy puede fraduciéndose en espacios de
interaccion constante y motiva el desorolio v la innovacion de soluciones a
problemas comunes y con ello ia eficiencia de ia accidn de los gobiernos. Los datos
abiertos son una hemamienta bdsice de empoderamiento ciudadano, el cual
genera incenlivos y un seniimienfo de apropiamienio de los osuntos publicos por
parte de la ciudadania.

Gobiemno elecirbnico + cieme brecha digital- Los programas de gobierno
electronico, las pdaginas web interactivas y la posibilidad de atender a los
ciudadanos de manera virtual es uno de los grandes avances de la infegracion de
las nuevas tecnologias en el quehacer de los gobiernos municipales. Las estrategias
de gobiemo elecirénico van acompanadas con programas de ampliacién de
conecfividad y aifabetizocion virfual generan mayores y mejores impactos en ia
comunidad. También existe o posibiidad de incorporar acciones a fravés de 10s
teiéfonos moviies, cuyo uso se hon generalizado en toda Ig region.

Escucha activa y colaboracion planificada.- La interaccién entre seciores sociales
debe contar con un minimo de organizacion y planificacion que establezca el qué
y el para qué de la colaboracién, de monera gue no se generen coniusiones o falsas
expectativas del ejercicio colaborativo. Establecer desde un principio metas claras
y puniudles de la interaccion {el disefio de un programa o politica pUblica, la toma
de decisiones sobre una situacion problemdtica, Ia pricrizacion del gasto publico,
etc.) con reglas del juego explicitas y aceptadas por todos los participantes es
fundamental para la coordinacién intersectorial. infegror los procesos de escucha
octiva, que ayuden a detectar problemas e identificar eportunidades, con
estrategias de colaboracion planificada.

Evaiuacion, monitoree e institucionalizacidn- Lo evoivacion ¥y el monitoreo de
experiencias se converfifan en mecanismos pora obtener resuliados, definir y
afianzar los procesos exitosos  legande a  establecer en sstrategias
institucionalizadas. Una estrategia que ha sido evaluada positivamente, y que es
reconocida por la comunidad como exitosa por sus logros y alcances debe
permanecer mas alla de los cambios de gobiemo.
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Recomendaciones

o

De acuerdo a Comisibn Econémica pard América Lating y el Caribe, d la
Organizacién de Estados Americanos, a la Alianza para el Gobierno Abierto,
implementar polificas de gobierno abierto liene beneficios potenciales como: crear
mayor confianza en el gobierno; asegurar mejores resultados a menor costo;
aumentar los niveles de cumplimiento; asegurar la equidad de acceso a ld
formulacién de polificas pUblicas; impulsar la innovacion y la nueva actividad
econdmica; aumentar la efectividad, y como se ha mencionado en el informe
existen impactos positivos en varios paises de América Latina, por lo que se
considera importante la implementacion de esta politica en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

La Organizacion de Estados Americanos considera que el gobierno municipal se
presenta como actor esencial en la arficulacion de esfuerzos colectivos para el
mejoramiento de la vida publica de su teritorio es necesario aprovechar al méximo
las ventgjas de la proximidad administrativa y establecer mecanismos de
colaboracién activa entre el gobierno y sus comunidades. consolidando una
gobernanza democrdtica y pariicipativa que permita desarroliar proyectos locales
de interés comun. Por o que se recomienda considerar las estrategias definidas por
la OEA para dar viabilidad @ la aplicacion de la ordenanza.

se recomienda incluir los consideraciones y recomenddciones que se establecen
en la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierio.

Elcborads por: i Ing. Elena Guerero Malka Iuﬂ
b
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Arquitecta. ; ; \Jbru
Samia Pefiaherrera s } RELIBIDO P{}Rzmu-“
Secretaria de Planificacion Ny
__,-‘“/ FECHA: @ﬁl”lzmﬁw..
Sefiora Arquitecta. YE20

Una vez analizados los principios de la ordenanza 101, me permito sugerir un conjunto
de temas que permitan operar de manera integral la organizacién interna ¥ participacion
ciudadana en el contexto del gobiemo abierto:

e La lista de resultados que se pretenden alcanzar deberian establecer de forma
expresa el proceso de vinculacién de ia participacion ciudadana en un contexto de
Datos abiertos, enfocados hacia un modelo de Gobierno Abierto, en vista que el .
alcance establece el establecimiento de reglas de organizacién de informacion, sin
embargo no considera la relacion de la ciudadania y las TICs, propendiendo
alcanzar la e-participacion.

e Los datos tomados en tiempo real de las condiciones ambientales, turisticas, y
humanas son una fuente de datos abiertos que determinan el pulso de la sociedad
en diferenies contextos, en este seniido, se deberia considerar en la normativa
principios de impulso y viabilidad de uso mediante las TIC.

° El proceso de autenticacién unificada de los ciudadanos externos a la
municipalidad debe considerar el desarrolic de procesos de unificacién de
informacién interinstitucional concordante con el modelo de informacion en todos
los contextos que la municipalidad requiera.

¢ El proceso de toma de decision de la ciudadania requiere de estrategias de co-
trabajo a través de comunidades de innovacién, sean mediados o no por las TIC.,
ante lo cual se debe establecer como resuitado esperado el redisefio y cambios a
las normas internas de la municipalidad que impiden un proceso de llegar a un
medelo de gobierno 4gil v llevar los servicios del municipio a! ciudadano.

e El espiritu de la norma, en relacién con la generacion de organos internos que .
dispongan de alcance interinstitucional, v, que determinen las re glas de desarrollo
e implantacion de soluciones informéticas no se encuentra definida; para ello se
deberia considerar establecer un érgano rector respecto a la gestion de la
informacion el cual se trasversal para toda la municipalidad incluidas sus
empresas. Entre las responsabilidades de este érgano rector debera normar el tipo
de dato basados en marcos de referencia estandarizados Ejm: Gobierno de Datos.

e El Sistema de Gestion de la Informacion es neurdlgico en la organizacion de la
informacion interna y externa para el éxito de un modelo de gobierno abierto, por
tanto, se deberfa considerar la implementacion del mismo de manera horizontal

en la municipaiidad.
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e Se deberia fomentar la creacién de nubes publicas, privadas o hibridREyEBH- [GE¢REMATICA
tiene que ver en el lugar donde sera depositada y compartida la informacién.

e Se ha asignado a la ingeniera Elsa Maria Narvaez como PM del Proyecto de
Gobiemno Abierto.

e Se hamantenido unareunién inicial con personal responsable del tema de Concejo
Abierto, componente del Proyecto en mencidn, para tratar y apoyar en el
levantamiento del Requerimiento. Al momento funcionarios del Concejo estan
analizando internamente los requerimientos, previo a formalizarlos y socializarlos
hacia la DMI.

e Se ha coordinado con la Secretaria General de Planificacién para receptar todas
las necesidades que involucran el estructurar el apoyo tecnoldgico en relacién al
proyecto, el cual incluye la Ordenanza 101.

o Se ha revisado la normativa enviada y se tiene los siguientes comentarios y
observaciones:

o La Ordenanza 101 debe ser tratada en el contexto del concepto de
Gobiemo Abierto; esto es, de forma integrada.

. o Todas las gestiones realizadas por las diferentes dependencias deben tener
como marco de referencia el mismo estandar de Tecnologia de -
Informacién y cumplir con la articulacidon de plataformas tecnologicas;
debiéndose considerar los costos de forma integral (incluyendo costos
ocultos), que en la mayoria de los casos los proyectos adminisirativos no
consideran; tales como: dimensionamiento de infraestructura (servidores
adicionales, capacidad de almacenamiento para crecimiento en el tiempo,
recursos de hardware internos), conectividad relacionada al proyecto,
licencias, capacitaciones, entre otros.

o En el proyecto debe considerarse una nomenclatura propia para codificar
todos los elementos técnicos y no técnicos integrantes del proyecto.

o El proyecto debe ser concebido con un horizonte de varios afios,
contemplando fases anuales cuyas acciones deberan estar reflejadas y
consideradas en los POAs de las dependencias y sus respectivos
presupuestos.

o La informacidn a publicar tiene como tomar como base lo establecido en
la LOTAIP, art. 7, Informacion Obligatoria.

o Cada ente generador de informacion debe identificar la categoria de la

. misma: de acceso confrolado o de acceso libre; debe indicar a la

dependencia gestora del Sistema Metropolitano de Informacién qué se
publicara, mantendrd y actualizard (Art. 18, OM 101).

o El proyecto de ordenanza de Gobierno Abierto debe incluir las politicas
mencionadas en el Art. 12 de la Ordenanza Metropolitana 101:
transparencia, accesibilidad y receptividad con capacidad de respuesta;
también considerard los principios de colaboracion y participacién
ciudadana (Art. 13, OM 101).

o El proyecto de Ordenanza de Gobierno Abierto debe estipularse como
marco normativo para cualquier proceso de contratacién y/o de desarrollo
de sistemas informaticos para que se cumpla lo establecido en el Art. 12
de laOM 101: “... los sistemas existentes y los que a futuro se creen en la
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municipalidad deberan enlazarse al mismo™ (Sistema ﬂetr TUZE 1GROAMATICA
Informacion-SMI).

o Cada empresa publica municipal debera definir ia informacion que se
considera estratégica y sensible a sus intereses con el fin de que reciba la
proteccion del régimen de propiedad intelectual e industrial (Art. 13, OM
101).

o La Secretaria General de Planificacion, para la definicién del sistema de
indicadores necesita considerar metodologias estables para contar con
informacion periddica comparable (Art. 16, OM 101).

o Con el fin de garantizar la proteccion de la infraestructura tecnolégica, la
adecuada operatividad del sistema, la apropiada administracion de la
infraestructura tecnolégica, el buen funcionamiento de los equipos
computacionales y redes del SMI, el soporte técnico y las seguridades
informaticas, es necesario realizar el dimensionamiento de los TECUrsos
tecnologicos y  humanos  requeridos vy Ia consiguiente
adquisicion/contratacién. (relacionado con los Art. 20 y 27, OM 101).

o La definicién de politicas, normas y esté4ndares de generacion, uso y
publicacién de la informacién del Sistema Metropolitano de Informacion
se recomienda que involucre a las dependencias: gestora del SMLI, rectora
de la comunicacion y gestora documental.

o Cada dependencia y empresa municipal debera determinar qué
informacion debe tener acceso restringido para dar cumplimiento a lo
estipulado en el Art. 36, OM 101.

© La autenticidad y metedologia para la generacitn o produccién de los
datos y registros documentales debe definirse y socializarse a todos los
involucrados para faculitar el cumplimiento del Art, 38, OM 101.

o Lanormalizacién de ios datos y estandarizacion de la informacion requiere
la definicién de un responsable de fa definicién de los parametros técnicos
con base en los cuales se unificar4 la gestién de la informacién (Art. 47,

OM 101).

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente, pY
ie

3 !v? o

Wotle G o (B B

\‘@ e

Ing. Martha W? 2 y
DIRECTO TROPOLIBASGBE INFORMATICA

Elaborado: Jaime Meza Aseguramiento de Calidad

Revisado. Eduardo Sierra Proyectos

Revisado Paul Iturralde Produccién @
/’< zlz
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Quito, 25 julio del 2016. i
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Oficio
GDOC: 2015-160610

Abogada
Daniela Chacén
Presidenta de la Comisién de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto

Sefior(a/lta) Abogada:

— En atencion a su oficio SG 1654 del 15 de julio del 2016, mediante el cual se solicita
emitir para conocimiento de la comision el criterio e informe técnico del proyecto de
. Ordenanza de Gobierno Abierto del Distrito Metropolitano de Quito por parte de la DMI,

a continuacion lo requerido:
a) Antecedentes.

El acelerado crecimiento en el uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
TIC, ha hecho necesario que los servicios publicos deban mejorarse hacia formas mds
dgiles y transparentes que faculten a la ciudadania en la mejora de sus condiciones de
vida; por otra parte, la transparencia en la gestion es un desafio que las instituciones que
administran recursos piblicos han venido persiguiendo durante algunos afios, en este
— sentido a nivel mundial se han creado sendas comisiones que han definido marcos de

referencia que los paises podrian acoger.

. Las corrientes filoséficas emprendidas conjugan los modelos de e-gobierno (Gobierno
electronico) y o-gobierno (gobierno abierto), ambas corrientes utilizan como eje
transversal las TIC, y se plantea la hipétesis que el uso de las herramientas digitales y

sistemas en los gobiernos proveen mejores servicios a los ciudadanos y empresas'.

Las entidades adscritas al poder ejecutivo a través de la Secretaria Nacional de la

Administracion Publica SNAP, han creado politicas e iniciativas que facultan el (

\&7\)

! hitps://ec.curopa.eu/digital-single-market/en/public-services-egovernment
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desarrollo de los conceptos descritos, en este sentido, el MDMQ propone la ordenanza de
Gobierno Abierto a fin de fomentar y regular la aplicacién de los principio de dicha
corriente a nivel del Distrito Metropolitano de Quito. Este documento presenta Jos
resullados del andlisis de las consideraciones normativas a nivel tecnolégico que se
sugiere adaptar para garvantizar un proceso exitoso en la implantacion y sostenibilidad

Jutura.

b) Analisis técenico.

.

Las consideraciones que se expresan en esta seccidén versan sobre las consideraciones a
nivel de tecnologia que se deben tener en cuenta en el momento de implementar estos .

servicios, y son:

Modelo de Servicios de tecnologia.- La arquitectura empresarial de servicios de
tecnologia debe insertar procesos que permitan soportar gue la creacién de
plataformas interoperables con un marco comin para la gestion de identidad
electrénico de los ciudadanos, y el fomento de la innovacién a través del Programa
de Competitividad e Innovacién (financiacion de proyectos piloto a gran escala y

royectos de participacidn electronica ciudadana).
p P p

Arquitectura de datos y de Sistemas.- La inclusion de nuevos servicios electrénicos
debe redirigir los modelos de los sistemas de informacion tradicionales y fuentes de
datos histdricas, hacia un modelo holistico de integracién de capas de datos,
transacciones, integracion, analisis intefigentes y reconocimiento de patrones de .
comportamientos, administracion de big data, portales, comunidades de innovacién
y servicios en la nube asi como aplicaciones méviles interactivas que fomenten y
empujen al ciudadano al uso de la tecnologia como medio de mejora de sus

requerimientos de informacion y/o servicios.

Arquitectura de Infraesiriciura tecnofégica.- El soporte de las redes de datos y

scrvidores (locales / nube) es fundamental en todo procesc de transformacion JL,
LU

a6
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tecnoldgica, por lo tanto, el andlisis de requisitos respecto a su temporalidad y
disponibilidad es indispensable para la implementacidn escalonada de la arquitectura

empresarial de servicios tecnoldogicos.

Las condiciones técnicas conceptuales mencionadas no se han considerado de forma
integra en el proyecto de ordenanza, situacion que pone en alto riesgo el éxito del

proyecto normativo en su puesta en marcha.

¢) Conclusiones:

N
. o El proyecto de ordenanza estd estructurado en VII capitulos sin embargo su
enfoque no considera el e-gobierno como un elemento concomitante y sinérgico
del proceso de o-gobierno va que si bien es cierto son dos corrientes de servicios
publicos electrénicos se intersecan y complementan.

e Elarticulo 11 y 14 consideran un fuerte componente tecnolégico, sin embargo no
se evidencia ninglin documento que prevea las condiciones fundamentales
establecidas en la seccion de andlisis técnico.

d) Recomendaciones:

e El proyecto de ordenanza deberia considerar un articulado que impulse en la

~

organizacion de la administracion municipal el uso de medios electrénicos como

impulsores de la cultura del uso de las TIC en la gestién, ya que de momento

estamos mirando hacia la comunidad pero al interior se sigue realizando gestioncs

. usando modelos fisicos.

e Se debe considerar previo la puesta en marcha de la ordenanza propuesta el
establecimiento detallado de la arquitectura de servicios empresariales de
tecnologia que soporte a futuro los componentes de  o-gobierno en la
municipalidad, ante lo cual se sugiere se agregue como disposicion transitoria
“...La Secretaria Gencral de Planificacion en un término de 60 dias notificara a la
Direccion Metropolitana de Informatica DMI el detalle de llos requerimientos de

servicios mencionados en los articulos 11 y 14...y [a DMI en un término de 30 é

‘\“5\/
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dias establecera el estudio téenico que contemple el modelo arquitecténico que
soporte lo requerido. .. 7

¢ A continuacion del Articulo 13, se sugiere se agregue **...La instauracion de todo
nuevo producto de gobierno abierto desde la fase de concepto serd aprobado por

la DML..”

Comunico lo anterior para ios fines pertinentes.

Atentamente,

Miguel Davila Castilio /
ADMINISTRADOR GENERAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DEQUITO MS

Ce: Arq. Samia Pefaherrera
Secretaria de Planificacion
Ing. Martha Tomala
Directora Metropolitana de Informaitica
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Abogada
Maria Elisa Holimes Roldds
Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito.

De mi consideracion:

En atencién al oficio No. SG 1656 de 15 de julio de 2016, recibido en esta dependencia en la
misma fecha, cimpleme manifestar:

L Competencia:

De conformidad con la Resolucion A 004 de 12 de febrero de 2015, y el encargo efectuado por el
sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, mediante accién de personal No. 51-751 de 12
de enero de 2016, quien suscribe es competente en calidad de Procurador Metropolitano Encargado,

para emitir la presente respuesta.

II. Solicitud formulada:
En el oficio No. SG 1656 de 15 de julio de 2016, se manifiesta:

“la Comisidn de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto, en sesion ordinaria realizada el
lunes 27 de junio de 2016, luego de discutir y plantear observaciones al Proyecto de Ordenanza de
Gobierno Abierto del Distrito Metropolitano de Quito, resolvié solicitar [...], emita para
conocimiento de la comisién el criterio juridico e informe legal del proyecto en referencia.”.

1. Antecedentes:

Mediante Oficio SG-1900 de 11 de agosto de 2016, la Abogada Maria Elisa Holmes Roldés, en su
calidad de Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito, le manifiesta a la Arquitecta
Samia Pefiaherrera, en su calidad de Secretaria General de Planificacién del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito (MDMQ), lo siguiente:

“Con estos antecedente y por disposicién de la concejala Daniela Chacén Arias, Presidenta de la
Comisién de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto, solicito a usted (...) remita para
conocimiento de la comisién su criterio & informe técnico del proyecto en referencia.”. ’

Mediante Oficio No. SGP-2016-0554 de 07 de septiembre de 2016, la Arq. Samia Pefiaherrera
Solah, en su calidad de Secretaria General de Planificacion del MDMQ, remite el informe solicitado
en el Oficio SG-1900 de 11 de agosto del 2016, el cual, en lo principal, manifiesta:

“Recomendaciones:

o De acuerdo a la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe, a la Organizacion de
Estados Americanos, a la Alianza para el Gobierno Abierto, implementar politicas de gobierno
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resultados a mener costo; aumentar los niveles de cumplimiento; asegurar la equidad de acceso a
la formulacién de peliticas publicas; impulsar la innovacién y la nueva actividad econémica;
aumentar la efectividad, y como se ha mencionado en el informe existen impactos positivos en
varios paises de América Latina, por lo que se considera imporiante la implementacion de esta
politica en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

‘o La Organizacién de Estados Americanos considera que el gobierno municipal se presenta como
actor esencial en la articulacién de esfuerzos colectivos para el mejoramiento de la vida pablica
de su territorio es necesario aprovechar al maximo las ventajas de la proximidad administrativa
y establecer mecanismo de colaboracidn activa entre el gobierno y sus comunidades,
consolidando una gobernanza democrdtica y participativa que permita desarrollar proyectos
Jocales de interés comiin. Por lo que se recomienda considerar las estrategias definidas por la
OEA para dar viabilidad a la aplicacién de la ordenanza.

o Se recomienda incluir las consideraciones y recomendaciones que se establezcan en la Carta
Iberoamericana de Gobierno Abierio.”.

Mediante Oficio No. 00186 de 24 de junio del 2016, la Ingeniera Martha Tomal, en su calidad de
Directora Metropolitana de Informatica, respecto del gobierno abierto, presenta sus observaciones.

Iv. Base Legal:
Constitucién de la Repiiblica del Ecuador (CRE):

“4st. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

i. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veras, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censurg previa dcerca de los hechos, aconiecimientos y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulrerior.

2 Acceder libremente a la informacion generada en entidades piblicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones piblicas. No existird reserva de informacion excepto en los casos
expresamente establecidos en lo ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad piblica

negard la informacion.”.

“4rf. 225.- El sector publico comprende:

I. Los organismos y dependencias de las junciones Ejecutive, Legislativa, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Secial.

2 Las entidades que integran el régimen autoncmo desceniralizado.

3. Los organismos y entidades creados por ia Constitucion o la ley para el gjercicio de la potestad estatal,
para la prestacion de servicios puiblicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la
prestacion de servicios publicos.”.

Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTALP):

“Art. 3.- Ambito de Aplicacion de la Ley.- Esia Ley es aplicable a: a) Los organismos y entidades que
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conforman el sector piiblico en los términos del articulo 118 (225) de la Constitucion Politica de la
Repiiblica.”.

“Art, 4.- Principios de Aplicacién de la Ley.- En &l desarrollo del derecho de acceso a la informacicn
puiblica, se observardn los siguientes principios:

a) La informacidn piblica pertenece a los ciudadanos y cindadanas. El Estado y las instituciones privadas
depositarias de archivos publicos, son sus administradores y estdn obligados a garantizar el acceso a la

informacion;

b) El acceso a la informacion publica, serd por regla general gratuito a excepcion de los costos de
reproduccion y estard regulado por las normas de esta Ley;

¢) El ejercicio de la funcidn piblica, estd sometido al principio de apertura y publicidad de sus actuaciones.
Este principio se extiende a aguellas entidades de derecho privado que ejerzan la potestad estatal y manejen

recursos puiblicos;

d) Las autoridades y jueces competentes deberdn aplicar las normas de esta Ley Orgdnica de la manera que
mds favorezca al efectivo ejercicio de los derechos aqui garantizados; y,

e) Garantizar el manejo transparente de la informacion publica, de manera que se posibilite la participacion
ciudadana en la toma de decisiones de interés general y la rendicion de cuentas de las diferentes autoridades

que ejerzan el poder piiblico.”.

“Art. 7.- Difusién de la Informacion Piblica.- Por la transparencia en la gestién administrativa que estdn
obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del
articulo 118 (225) de la Constitucion Politica de la Republica y demds entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley, difundirdn a través de un portal de informacion o pdgina web, asi como de los medios
necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma institucion, la siguiente informacion
minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria: [...].”.

V. Andlisis y pronunciamiento:

Vistos los antecedentes y revisado el proyecto de Ordenanza, se efectian las siguientes
consideraciones:

1. Eliminar las definiciones de colaboracion, transparencia y participacion, del Capitulo I del
Glosario, puesto que se encuentran definidas en el articulo 3 del proyecto de ordenanza.

2. Se unifique el articulo 2 con la definicién de Gobierno Abierto que se encuentra en el
Capitulo I del Glosario, por corresponder a la misma definicion.

3. En el literal f) del articulo 6, eliminar las palabras: “la normativa”, por cuanto, el presente
proyecto de ordenanza constituye la norma que regira al gobierno abierto. '

4. Para una mejor comprension, redactar de mejor manera el literal g) del articulo 7.

5. Establecer plazos claros y concretos en los literales e) y h) del articulo 7 y eliminar las
palabras “mds breve posible”, pues las mismas son inadecuadas para su uso en un proyecto
normativo.

6. Se recomienda establecer en el literal b) del articulo 8 posteriormente de: “/as condiciones
previstas”, lo siguiente: “en la normativa munmicipal y en las leyes vigentes en el
ordenamiento juridico del Ecuador”.

7. Corregir en el literal ¢) de articulo 8 la palabra “quedas” por “quedan™.
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Unificar el articulo 6, $ y 10 del proyecto de ordenanza, por cuanto, en ellos se trata las
distintas funciones y atribuciones que tiene y debe realizar el administrador del portal web
del Gobierno Abierto.

Respecto del literal d) del articulo 14, se debe tomar en cuenta que existe la pagina oficial
del Sistema Nacional de Contratacién Publica, por medio del cual se efecttia por parte de
las Instituciones Pablicas la publicacién de los requerimientos tanto técnicos, econémicos y
Juridicos de los distintos procedimientos de contratacion pablica para la adquisicién de
bienes obras o servicios incluidos de consultorfa, constantes en la LOSNCP, su
RGLOSNCP y Resciuciones del SERCOP.

Se verifique que ¢ proyecto de ordenanza presentado, no se encuentre en contraposicion
de la norma o de las disposiciones establecidas en la Ordenanza Metropolitana No. 0101 de
16 de febrero de 2016 que Regula la Gestién de la Informacion en el MDMQ.

Independientemente de las observaciones planteadas, las que recomendamos expresamente se
tengan en cuenta al momento de la redaccion final del borrador de ordenanza propuesto, asf como
las emitidas por la Secretaria de Planificacién y la Direccién Metropolitana Informatica del
MDMQ, ésta Procuraduria Metropolitana emite eriterio favorable al Proyecto de Ordenanza.

El presente informe no vierte opinidén respecto a la oportunidad, mérito o conveniencia de las
decisiones del érgano legislativo o administrativo del Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito.

Procurador N'I/etropolitano (e).

-Adjunto expediente.

o () o

b
BAG. &

P.H.

Concejal
Daniela Chacén Arias
Presidente de la Comision de Participacion Ciudadana y Gobierne Abierto.
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Abogada :
Maria Elisa Holmes Roldés -
Secretaria General del Coneejo Metropolitano de Quito.

De mi consideracidn:

En atencién al oficio No. SG 1656 de 15 de julio de 2016, recibido en esta dependencia en la
misma fecha, cimpleme manifestar:

L Competencia:

De conformidad con la Resolucién A 004 de 12 de febrero de 2015, y el encargo efectuado por el

sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, mediante accién de personal No. 51-751 de 12
de enero de 2016, quien suscribe es competente en calidad de Procurador Metropolitano Encargado,

para emitir la presente respuesta.
1L Solicitud formulada;:

En el oficio No. SG 1656 de 15 de julio de 2016, se manitiesta:

“La Comision de Participacion Civdadana y Gobierno Abierto, en sesidn ordinaria realizada el
lunes 27 de junio de 2016, luego de discutir y plantear observaciones al Proyecto de Ordenanza de
Gobierno Abierto del Distrito Merropolitano de Quito, resolvié solicitar [...], emita para
conocimiento de la comision el criterio juridico e informe legal del proyecto en referencia.”.

FEI 8 Antecedentes:

, la Abogada Marfa Elisa Holmes Roldés, en su
olitano de Quito, le manifiesta a la Arquitecta
anificacién del Municipio del Distrito

Mediante Oficio SG-1900 de 11 de agosto de 2016
calidad de Secretaria General del Concejo Metrop
Samia Pefiaherrera, en su calidad de Secretaria General de Pl

Metropolitano de Quito (MDMQ), lo siguiente:

ala Daniela Chacén Arias, Presidenta de la

“Con estos antecedente y por disposicién de la concej
) remita para

Comisién de Participacién Ciudadana v Gobierno Abierto, solicito a usted (...
conocimiento de la comisién su criterio e informe técnico del prayecto en referencia.”.

Mediante Oficio No. SGP-2016-0554 de 07 de septiembre de 2016, la Arq. Samia Pefiaherrera
Solah, en su calidad de Secretaria General de Planificacién del MDMQ, remite el informe solicitado
en el Oficio SG-1900 de 11 de agosto del 2016, el cual, en lo principal, manifiesta:

“Recomendaciones:

© De acuerdo a la Comisién Econémica para América Latina ¥ el Caribe, a la Organizacién de

Estados Americanos, a la Alianza para el Gobiemo Abierto, i pd g i

abierto tiene beneficios potencias como: crear mayor confianza ¢heteni egurar mejores (g
CON J A RECHIDO: . _ .. el e

U avnren CHACOM ARIAS m(\(—'\-\‘-‘;&$- ws
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resultados a menor costo; aumentar los niveles de cumplimiento; asegurar la equidad de acceso a
la formulacién de politicas plblicas; impulsar la inmovacion y la nueva actividad econdmica;
aumentar la efectividad, y como se ha mencionado en el informe existen impactos positivos en
varios paises de América Latina, por lo que se considera importante la implementacion de esta
politica en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quite.

tados Americanos considera que el gobierno municipal se presenta como
actor esencial en [a articulacion de esfuerzos colectivos para el mejoramiento de la vida pablica
char al méximo las ventajas de la proximidad administrativa

de su territorio es necesario aprove
y establecer mecanismo de colaboracién activa entre el gobiemo y Sus comunidades,

consolidando una gobermnanza democratica y pariicipativa que permita desarrcllar proyectos
locales de interés comun. Por lo gus se recomienda considerar las estrategias definidas peor la

OFEA para dar viabilidad a ia aplicacion de la ordenanza.

‘o La Organizacion de Es

o Se recomienda incluir las consideraciones y recomendaciones que se establezcan en la Carta

Iberoamericana de Gobierno Abierio.”.

Mediante Oficio No. 00186 de 24 de junio del 2016, la Ingeniera Martha Tomald, en su calidad de
Directora Metropolitana de Informatica, respecto del gobierno abierto, presenta sus observaciones.

Iv. Base Legal:

Constitucién de 1a Reptiblica del Ecenador {CRE):

“ At 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Buscar, recibir, intercembiar, proaucir |y difundir informacion verdz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previg acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés

general, y con responsabilidad wierior.
ada en entidades publicas, o en las privadas que manejen

oxistird reserve de informacion excepto en los casos
én a los derechos humanos, minguna entidad publica

2. Acceder libremente a o informacion gener
fondos del Estado 0 realicen funciones publicas. No
expresamente establecidos er la ley. En caso de viofaci
negard la informacion. ™

“ Apt. 225.- El sector publico comprende:

funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de

1. Los organismos y dependencias de las
Transparencia y Control Social. '

2. Las entidades quc integran el régimen auténomo descentralizado.

cados por la Constitucitn o la ley para &l gjercicio de la potestad estatal,

3. Los organismos y entidades cr
Tlar actividades econémicas aswmidas por el Estado.

para la prestacién de servicios publicos o para desarro
4. Las personas juridicas creadas por acio normative de los gobiernos auionomos descentralizados para la
prestacion de servicios piiblicos.”.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a 1a Informacién Piblica (LOTAIP):

“Art. 3.- Ambito de Aplicacior de la Ley.- Esic Ley es aplicable a: @) Los organismos y entidades que
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conforman el sector publico en los términos del articulo 118 (225) de la Constitucion Polftica de la
Repuiblica.”.

“Art. 4.- Principios de Aplicacion de la Ley.- En el desarrollo del derecho de acceso a la informacién
piblica, s observaran los siguientes principios:

a) La informacién publica pertenece a los ciudadanos y ciudadanas. El Estado y las instituciones privadas
depositarias de archivos piiblices, son sus administradores y estdn obligados a garantizar el acceso a la

informacion;
b) El acceso a la informacidn publica, serd por regla general gratuito a excepcion de los costos de
reproducciony estard regulado por las normas de esta Ley;

¢) El gjercicio de la funcién publica, estd sometido al principio de apertura y publicidad de sus actuaciones.
Este principio se extiende a aquellas entidades de derecho privado que eferzan la potestad estatal y manejen

recursos piblicos;

d) Las autoridades y jueces competentes deberdn aplicar las normas de esta Ley Orgdnica de la manera que
mds favorezca al efectivo ejercicio de los derechos agui garantizados; y,

¢) Garantizar el manejo transparente de la informacion piblica, de manera que se posibilite la participacion
ciudadana en la toma de decisiones de interés general y la rendicion de cuentas de las diferentes autoridades

que ejerzan el poder publico.”.

“Art. 7.- Difusion de la Informacion Piblica- Por la transparencia en la gestion administrativa gue estdn
obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del
articulo 118 (223) de la Constitucion Politica de la Repiiblica y demds entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley, difundirdn a través de un portal de informacién o pdgina web, asi como de los medios
necesarios a disposicidn del piblico, implemeutados en la misma institucion, la siguiente informacion
minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligartoria: [...].”.

V. Analisis y pronunciamiento:

Vistos los antecedentes y revisado el proyecto de Ordenanza, se efectian las siguientes

consideraciones:

Eliminar las definiciones de colaboracién, transparencia Y participacion, del Capitulo I del

Glosario, puesto que se encuentran definidas en el articulo 3 del proyecto de ordenanza.

Se unifique el articulo 2 con la definicién de Gobierno Abierto que se encuentra en el

Capitulo I del Glosario, por corresponder a la misma definicién.

3. Enel literal f) del articulo 6, eliminar las palabras: “la normativa”, por cuanto, el presente
proyecto de ordenanza constituye la norma que regira al gobierno abierto. ’

4. Para una mejor comprension, redactar de mejor manera el literal g) del articulo 7.

5. Establecer plazos claros y concretos en los literales e) y h) del articulo 7 y eliminar las

palabras “mds breve posible”, pues las mismas son inadecuadas para su uso en un proyecto

normativo.

Se recomienda establecer en el literal b) del articulo 8 posteriormente de: “/as condiciones

previstas”, lo siguiente: “en la normativa municipal ¥ en las leyes vigentes en el

ordenamiento juridico del Ecuador”, :

7. Corregir en el literal c) de articulo 8 la palabra “quedas” por “quedan”.
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8. Unificar el articulo &, 9 v 10 del provecto de ordenanza, por cuanto, en ellos se trata las
distintas funciones v atribuciones gue tiene y debe realizar el administrador del portal web
del Gobierno Abierto.

Respecto del literal dj del articulo 14, se debe tomar en cuenta que existe la pagina oficial
del Sistema Wacional de Contratacion Pablica, por medio del cual se efsctla por parte de
Jas Instituciones Piiblicas la publicacién de los requerimientos tanto técnicos, econdmicos y
juridicos de los distintos procedimientos de contrafacién piblica para la adquisicion de
bienes obras o servicios incluidos de consultoria, constantes en la LOSNCP, su
RGLOSNCP y Rescluciones del SERCOP.

Se verifique que el proyecto de ordenanza presentado, 1o se encuentie en contraposicion
de 1a norma o de las disposiciones establecidas en ia Ordenanza Metropolitana No. 0101 de
16 de febrero de 2016 cue Regula la Gestion de la Informacion en el MDMQ.

10.

Independientemente de las observaciones planteadas, las que recomendamos expresamente se
tengan en cuenta al momento de la redaccion final del borrador de ordenanza propuesto, asi como
las emitidas por la Secretarfa de Planificacién y la Direccidn Metropolitana Informatica del
MDMOQ, ésta Procuraduria Metropolitana emite eriterio favorable al Proyecto de Ordenanza.

El presente informe no vierte opinién respecto a la oportunidad, mérito o convenieucia de las
decisiones del organo legislativo o administrativo del Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito.

ientos de consideracidn y estima.

Y
Procurador M tropolitano ().

-Adjunto expediente.

C.C.." Concejal

Daniela Chacén Arias
Presidente de Ia Cemisién de Participacién Ciudadanay Gobierno Abierto.

! ,{\
B.AG.
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