ENCUESTA A USUARIOS EN HOGARES
Buenos dias/tardes mi nombres es... y estamos haciendo un estudio para conocer los habitos de los usuarios del servicio de
taxis, por favor ayideme con 20 minutos de su tiempo
éLe hicieron anteriormente una encuesta relacionada con la percepcién de su trabajo?
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Q20. Direccion del lugar donde salié
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0 1 2 3

O000O0

Q28.- ¢Qué tipo de taxi toma?
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Q31. ¢Por qué utilizo este otro medio
para completar su viaje?
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Q25. ¢Cuanto tiempo duré el viaje?
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Q32. ¢Qué tipo de taxi usa
frecuentemente?

Convencional Urbano (Amarillo)
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Q33. ¢Por qué motivo(s)?
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Q34. ¢Considera que los tipos de
servicio (convencional urbano / rural /
periférico y ejecutivo son covenientes
para la ciudadania)?
Si O
No O
Q35.- ¢Por qué si?
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Q36.- ¢Por qué no?
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Q37. é¢Usted prefiere?
Coger un taxi de la calle
Utilizar radio taxi
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Q38. ¢De cada 10 carreras en cuantas el
taxista utilizo el taximetro? (taxi
autorizado)
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taxi se encontraba en excelente estado
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Q40. ¢De cada 10 carreras en cuantas el
conductor le solicité colocarse el
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Q41. ¢Usted conoce sobre la presencia
de taxis informales en la(s) zona(s) que
frecuenta?
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Q42. ¢{Qué razones cree que explican la
presencia de transporte informal en
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Q43. ¢Ha solicitado un taxi por
aplicacion o teléfono y no le pudieron
dar el servicio?

Si @)
No O
Ns/nc O

Q44. ¢A qué hora fue que solicito el
servicio?

Entre las 6 y 9 de la mafana
Entre las 9y 12 del dia

Entre las 12 del diay las 3 de la
tarde

Entre las 3 de la tarde y las 6 de
la tarde

Entre las 6 de la tarde y las 9 de
la noche

Pasadas las 9 de la noche
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Q45. ¢De qué parte de la ciudad salia?

Q46. ¢En cuales de los siguientes
horarios diria que es mas dificil
conseguir taxi?

Entre las 6 y 9 de la mafana
Entre las 9y 12 del dia

Entre las 12 del diay las 3 de la
tarde

Entre las 3 de la tarde y las 6 de
la tarde

Entre las 6 de la tarde y las 9 de
la noche

Pasadas las 9 de la noche
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Q47. éEn qué zonas de la ciudad diria
que es mas dificil conseguir taxi?
(mencionar 3)
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Q48. ¢Cual cree que es el tiempo
promedio de espera para conseguir un
taxi en la hora pico?
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Q49. ¢Cual es el mayor tiempo que ha
tenido que esperar un taxi?
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Q50. ¢ Cuanto tiempo maximo esta

dispuesto a esperar para conseguir un
taxi en la calle?
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Q51. ¢Cuanto tiempo maximo esta
dispuesto a esperar para conseguir un
taxi en un domicilio?

OO0
o0 -
OO
OO0 .
o0 .
OO0 .
OO0,
OO0 .
OO0 «»
OO0,

| DATOS SEGMENTACION |
Q52. ¢La vivienda que ocupa este hogar Q55. Género Nombre encuestado

es? Femenino @)

En arriendo O Masculino O

Propia y totalmente pagada O Q56. Nivel de educacién Teléfono

Propiay la esta pagando O Primaria O | |
Prestada o Cedida @) Bachillerato @) Encuestador

Recibida por servicios O Técnico O | |
Regalada, donada, en herencia O Universitario O Codificador

Anticresis O Ninguno O | |

Q53. ¢Posee los siguientes servicios?

Tv satelital o por cable
Internet
Teléfono convencial

Telefonia celular

00000«
OO00007&
OO0000~=

Servicio Doméstico

Q54. Edad del encuestado
Hasta 17 afios

Entre 18 y 24 aiios

Entre 25y 44 afos

Entre 45y 59 afios

Mas de 60 afios

Las preguntas
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Q57. Parroquia donde vive
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Q58. Administracién zonal
Calderén
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Eloy Alfaro
Eugenio Espejo
La Delicia

Los Chillos
Manuela Saenz
Quitumbe
Tumbaco
Turistica Mariscal
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Nota: Los cddigos del 0 al 9 que se observan en el formulario son de uso interno de la consultora para un
proceso de codificacién de preguntas abiertas.



