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http://www.elcomercio.com/video/agua-quito-cuenta-certificado-internacional.html#

QUITO

El agua de Quito cuentaconun F@®3
certificado internacional

00:05- MIERCOLES 11/01/2017 La Empresa de Agua Potable de Quito obtuvo la certificacion internacional
por la calidad del liquido vital y la gestion de ese recurso. La capital alcanzo

el reconocimiento, otorgado por el BID y la International Water Association,
antes que otras 13 firmas de las grandes urbes de 13 paises como Sao
Paulo, Buenos Aires, Alicante y mas. La mencion destaca que la ciudad
tiene excelencia en la prestacion de servicios, calidad de agua 'y
preservacion de las fuentes hidricas.
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ANTECEDENTES

Desde el afo 2009, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) viene
desarrollando, conjuntamente con la International Water Association (IWA), un
nuevo sistema de evaluacion y calificacion de alcance internacional para los
servicios de agua y saneamiento.

AquaRating es un sistema universal y voluntario de evaluacion de la gestion de
empresas de servicios de agua y saneamiento que califica su nivel de desempefo a
través de un analisis objetivo e integral de su operacion.

En el afio 2013, la EPMAPS participdé en el piloto de AquaRating para definir y
testear su aplicabilidad y uso, conjuntamente con grandes empresas a nivel
mundial.
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ANTECEDENTES

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. - AySA
Companhia de Saneamiento Basico do Estado de Séao Paulo (SABESP)
Empresas Publicas de Medellin (EPM)
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, S A.ES.P.

Aguas Andinas, Santiago de Chile
Aguas de Cartagena, SA.ES.P

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey - SADM

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito

: Obras Sanitanas del Estado (OSE)
10. Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago - CORAASAN

© O N OO =

n. FCC - Aqualia S.A., Almeria
12. Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba
13 . Aniias Miunicinalizadas de Alicante
EPMAPS .
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ANTECEDENTES

En el mes de marzo de 2015, el BID aprobo una Cooperacion
Técnica no reembolsable de apoyo a la EPMAPS con base en
la cual se audito la informacion previa a la Certificacion con la
Empresa SolucionesIntegrales SA de Chile.

/SOLUCIONES

INTEGRALES S§.A
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MODELO DE GESTION

Otorga calificacion

/6 . (renovable cada3
anos -2

recertificaciones)

AQUARATING

Audita datos

Empresa auditora concesionada Prestador servicios Ay/o S
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ELEMENTOS CLAVE

EJEMPLO:
MEJORES El plan estratégico
PRACTICAS cuenta con la aprobacién
(348) formal del Directorio.

INDICADORES
5]
DESEMPENO

(61) EJEMPLO:

Estd documentada la

EJEMPLO: practicay existe evidencia
Cobertura de Agua i de su aplicacién a la fecha
Potable. INFORMACION de calificacién o en el afio
(escala de fiabilidad) calendario anterior a
dicha fecha.
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AREAS DE EVALUACION

Calidad de Eficiencia en Sostenibilidad Gobierno
Servicio la Operacién Financiera Corporativo

Eficiencia en R
la Planificacién Eg‘gg:&%ﬁ" Acceso al Sostenibilidad

y Ejecucion de Servicio Ambiental
Inversiones

Empresarial

EPMAPS .
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\JBID
LM CERTIFICADO (S
- HA SIDO LA PRIMERA EMPRESA DEL MUNDO

EVALUADA DE ACUERDO AL ESTANDAR Y
PorLa pesente se certifica que / sk o o o PROCEDIMIENTOS AQUARATING.

Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable
y Saneamiento de Quito (EPMAPS)

AR TG T
e e e e Beneficios
CERTFED
e Evaluarse frente a las mejores
practicas a nivel mundial de gestidn

Refurercia del cotificado / Cattcas fomrce 1 y opera cion.

Bapxdelseniio/ Sanvice niages:
Producdon de agua pocble / Dinking wast producion; DEvbucion de 2310 paublke / Crinkd ng wanar disribudare

e  Apoya la imagen y reputacion de la
Funciones del sanicio / Sanvice funcdare:
g e e byl empresay del Municipio.
Ambito territorial / Rrhortl mope:
e Pandode alicxion/ G T e C(Calificarse frente a los requisitos
Facha deaxpedicion dal cartificade: Facha devencimiento del cartificado: ma’ S eXige ntes d eI SeCtO r'
Cordcam s caa: 15/12/2016 Cordficans axpration dos: 16/12/ 2013
Enprcs veifcadors stz Contsconfomiia g  Guiael mejoramientoempresarial.
by . . .
Yosnciome e  Acceso a fuentes definanciamiento.

e 3qmvirgon/ fo@agsadisgay
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Calidad del

Servicio

FORTALEZAS ELEMENTOS DE MEJORA
e (Capacidad de suministro del Practicas:
servicio » Sistema informatico para
e Aseguramiento y control de la mantenimiento de AL y registro de
calidad del agua. anomalias. Se requiere telemetriay
e Control y continuidad del servicio. telecontrol en AL.
e Capacidad de recoleccion de aguas Indicadores:
residuales. * Tiempo de conexion de AP y AL.
e Gestidn de reclamos y atencion a * Tiempo de resolucion de incidencias
usuarios. AL, Incidencias en tiempo de lluvia.
www.aguaquito.gob EPMGUAAD!ZE) AQ 'aRaUnG



Eficienciaen la
Planificacion 'y,

Ejecucion de
Inversiones

FORTALEZAS ELEMENTOS DE MEJORA
* Plan deinversiones Pricticas: i
* Seguimiento de proyectosy mnm‘;aokn
cumplimiento de plazos e Investigacidon 'qeanvny "
e Gestiondeactivosfijos y desarrollo
* Plan de emergencias b]
l‘lglt
Acceso al
Servicio
FORTALEZAS ELEMENTOS DE MEJORA
 Resultadosdecoberturas * Incrementar niveles de coberturas
. Q
o EPMAPS AauaRatina
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Eficiencia en

la Operacion

FORTALEZAS ELEMENTOS DE MEJORA
Practicas:
e Gestion de pérdidas. * Gestion del agua regenerada.
e Agua utilizada en operacion » Sistema de gestion de presiones en la
* Gestion de infraestructura AP y AL red.
(mantenimiento) * Telemetria en alcantarillado.

* Seguimiento de costos de
mantenimiento

Indicadores:
e @Gasto anual en mantenimiento
preventivo AP y AL.
o EPMAPS AauaRatina
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Eficiencia en
la Gestion

Empresarial

FORTALEZAS ELEMENTOS DE MEJORA

Practicas:
e Evaluacion de gestion de compras
y de funcionamiento de
proveedores
* Remuneraciones basadas en
estudio de mercado.
e Capacitacionrelacionada con

“.. brechas

Indicadores:
* Productividad del personal.

(empleados/conexiones)

* Plan estratégicoy control de
gestion.

e Estructura organizacional

e Gestion de talento humano.

* Gestion de aprovisionamiento

EPMAPS At laRatin‘(?
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Sostenibilidad

Financiera

FORTALEZAS ELEMENTOS DE MEJORA
* Cobertura de gastos Practicas: o |
* Resultados de los indicadores * Sostenibilidad: Estudios e
financieros Indexacion de tarifas, subsidio
e Facturaciény cobranza cruzado.

e Facturaciony Cobranza: No se
alcanza el 99% de lectura real.

EPMAPS
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Gobierno

Corporativo

FORTALEZAS: ELEMENTOS DE MEJORA:
e Autonomia y responsabilidades del Practicas:
prestador
* Facultades y responsabilidades del e Seleccion de integrantes del Directorio
Directorio por proceso definido y firma
 Divulgacién de informacion especializada.
institucional * Estados Financieros auditados
* Procesos de control y auditoria publicados en el primer semestre

gu‘ Rendicion de Cuentas
e

B Equidad
"I-W Responsabilidad Corporativa

0;,0 Clara definicion de la estructura de
g @ Gobierno

WWWw.aguaquito.gob.ec SIS DEIGUTD AguaRatina
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FORTALEZAS

* QOperacion y Promocion
Ambiental

* Balance energético

*  Cumplimiento de normativa
ambiental

Wwww.aguaquito.gob.ec

Sostenibilidad

Ambiental

ELEMENTOS DE MEJORA

EPMAPS

AGUA DE QUITO

Practicas:

Cobertura de depuraciéon de aguas
residuales.

Certificacion ISO 14001 en toda la
empresa

No se financian proyectos de
reciclado y fuentes alternas de
agua.
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PROXIMOS PASOS

* Conformacion de un Comité Intergerencial para preparar
un plan de accion que permita cubrir brechas.

 Seguimiento permanente de planes de accion.

 Recertificacion 2018.
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Muchas Gracias

Marco Antonio Cevallos Varea
GERENTE GENERAL
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