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http://www.elcomercio.com/video/agua-quito-cuenta-certificado-internacional.html#



Desde el año 2009, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) viene
desarrollando, conjuntamente con la International Water Association (IWA), un
nuevo sistema de evaluación y calificación de alcance internacional para los
servicios de agua y saneamiento.

AquaRating es un sistema universal y voluntario de evaluación de la gestión de
empresas de servicios de agua y saneamiento que califica su nivel de desempeño a
través de un análisis objetivo e integral de su operación.

En el año 2013, la EPMAPS participó en el piloto de AquaRating para definir y
testear su aplicabilidad y uso, conjuntamente con grandes empresas a nivel
mundial.

ANTECEDENTES



En	la	prueba	piloto	las	grandes	empresas	participantes	fueron:

ANTECEDENTES



En	el	mes	de	marzo	de	2015,	el	BID	aprobó	una	Cooperación	
Técnica	no	reembolsable	de	apoyo	a	la	EPMAPS	con	base	en	
la	cual	se	auditó	la	información	previa	a	la	Certificación	con	la	
Empresa	Soluciones	Integrales	SA	de	Chile.

ANTECEDENTES



MODELO DE GESTIÓN

12

43

AQUARATING



CALIDAD	DE	LA	
INFORMACIÓN

(escala	de	fiabilidad)

INDICADORES	
DE	

DESEMPEÑO
(61)

MEJORES	
PRÁCTICAS

(348)

ELEMENTOS CLAVE

EJEMPLO:	
Está	documentada	la	
práctica	y	existe	evidencia	
de	su	aplicación	a	la	fecha	
de	calificación	o	en	el	año	
calendario	anterior	a	
dicha	fecha.

EJEMPLO:	
El	plan	estratégico	
cuenta	con	la	aprobación	
formal	del	Directorio.

EJEMPLO:	
Cobertura	de	Agua	
Potable.



AREAS DE EVALUACIÓN



• Evaluarse frente a las mejores
prácticas a nivel mundial de gestión
y operación.

• Apoya la imagen y reputación de la
empresa y delMunicipio.

• Calificarse frente a los requisitos
más exigentes del sector.

• Guía el mejoramientoempresarial.
• Acceso a fuentes de financiamiento.

Beneficios

HA SIDO LA PRIMERA EMPRESA DEL MUNDO 
EVALUADA DE ACUERDO AL ESTÁNDAR Y 

PROCEDIMIENTOS AQUARATING. 



FORTALEZAS

• Capacidad	de	suministro	del	
servicio

• Aseguramiento	y	control	de	la	
calidad	del	agua.

• Control		y	continuidad	 	del	servicio.
• Capacidad	de	recolección	de	aguas	

residuales.
• Gestión	de	reclamos	y	atención	a	

usuarios.

ELEMENTOS	DE	MEJORA

Prácticas:
• Sistema	informático	para	

mantenimiento	de	AL	y	registro	de	
anomalías.	Se	requiere	telemetría	y	
telecontrol	en	AL.

Indicadores:
• Tiempo	de	conexión	de	AP	y	AL.
• Tiempo	de	resolución	de	incidencias	

AL,	Incidencias	en	tiempo	de	lluvia.

Calidad del 
Servicio



FORTALEZAS

• Plan	de	inversiones
• Seguimiento	de	proyectos	y	

cumplimiento	de	plazos
• Gestión	de	activos	fijos
• Plan	de	emergencias

ELEMENTOS	DE	MEJORA

Prácticas:

• Investigación	
y	desarrollo	

Eficiencia	en	 la	
Planificación	y
Ejecución	de	
Inversiones	

FORTALEZAS	

• Resultados	de	coberturas

ELEMENTOS	DE	MEJORA

• Incrementar	niveles	de	coberturas

Acceso	al	
Servicio



FORTALEZAS

• Gestión	de	pérdidas.
• Agua	utilizada	en	operación
• Gestión	de	infraestructura	AP	y	AL	

(mantenimiento)

ELEMENTOS	DE	MEJORA

Prácticas:
• Gestión	del	agua	regenerada.	
• Sistema	de	gestión	de	presiones	en	la	

red.	
• Telemetría	en	alcantarillado.
• Seguimiento	 de	costos	de	

mantenimiento
Indicadores:

• Gasto	anual	en	mantenimiento	
preventivo	AP	y	AL.

Eficiencia	en	
la	Operación



FORTALEZAS

• Plan	estratégico	y	control	de	
gestión.

• Estructura	organizacional	
• Gestión	de	talento	humano.
• Gestión	de	aprovisionamiento

ELEMENTOS	DE	MEJORA

Prácticas:
• Evaluación	de	gestión	de	compras	

y	de	funcionamiento	 de	
proveedores

• Remuneraciones	basadas	en	
estudio	de	mercado.	

• Capacitación	relacionada	con	
brechas

Indicadores:
• Productividad	del	personal.	

(empleados/conexiones)

Eficiencia	en	
la	Gestión	
Empresarial



FORTALEZAS

• Cobertura	de	gastos
• Resultados	de	los	indicadores	

financieros
• Facturación	y		cobranza

ELEMENTOS	DE	MEJORA

Prácticas:
• Sostenibilidad:	 	Estudios	e	

Indexación	de	tarifas,	subsidio	
cruzado.

• Facturación	y	Cobranza:	No	se	
alcanza	el	99%	de	lectura	real.	

Sostenibilidad	
Financiera



FORTALEZAS:

• Autonomía	y	responsabilidades	del	
prestador

• Facultades	y	responsabilidades	 del	
Directorio

• Divulgación	de	información	
institucional	

• Procesos	de	control	y	auditoria

ELEMENTOS	DE	MEJORA:

Prácticas:

• Selección	de	integrantes	del	Directorio	
por	proceso	definido	y	firma	
especializada.

• Estados	Financieros	auditados	
publicados	en	el	primer	semestre

Gobierno	
Corporativ

o	

Rendición	de	Cuentas

Responsabilidad	 Corporativa

Clara	definición	 de	la	estructura	de	
Gobierno

Transparencia
Equidad

Gobierno	
Corporativo	



FORTALEZAS

• Operación	y	Promoción	
Ambiental

• Balance	energético
• Cumplimiento	 de	normativa	

ambiental

ELEMENTOS	DE	MEJORA

Prácticas:

• Cobertura	de	depuración	de	aguas	
residuales.

• Certificación	ISO	14001	en	toda	la	
empresa

• No	se	financian	proyectos	de	
reciclado	y	fuentes	alternas	de	
agua.

Sostenibilidad	
Ambiental



PROXIMOS PASOS

• Conformación	de	un	Comité	Intergerencial para	preparar	
un	plan	de	acción	que	permita	cubrir	brechas.

• Seguimiento	permanente	de	planes	de	acción.

• Recertificación	2018.



Muchas Gracias
Marco Antonio Cevallos Varea

GERENTE GENERAL


