SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

Informe No. IC-2015-036

COMISION DE MOVILIDAD
-EJE TERRITORIAL-
RESOLUCION FECHA SUMILLA
APROBADO:
NEGADO:
OBSERVACIONES:

Senor Alcalde, para su conocimiento y del Concejo Metropolitano de Quito, remitimos a usted el
siguiente informe emitido por la Comisién de Movilidad, con las siguientes consideraciones:

1.- ANTECEDENTES:

La Comision de Movilidad, en sesién extraordinaria de 20 de febrero de 2015, conocid el proyecto
de Resolucion por el cual se Crea el Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de
Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

2.- INFORMES TECNICOS:

2.1.- Mediante informe técnico de 9 de enero de 2015, suscrito por Mariela Veloz, Asesora Técnica
de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;
Roberto Noboa, Director de Gestién de Movilidad de la Secretaria de Movilidad; y, Julio Arteaga
y Agustin Rivadeneira, Técnicos de la Secretaria de Movilidad, se sefiala:

“(...) Sobre la base de los problemas identificados en las mesas de participacion ciudadana y de
calidad de servicio, y a la necesidad de realizar inversiones para mejorar la calidad del servicio,
avanzar hacia la implementacién de un Sistema Integrado de Recaudo (SIR), Sistema de Ayuda a la
Explotacion (SAE), Sistema de Informacién al Usuario (SIU) y una estructura organizacional y de
gestion adecuada para las operadoras de transporte puiblico, en beneficio de la colectividad se ha
determinado la necesidad de desarrollar un plan de fortalecimiento de la calidad del servicio de
transporte publico (...)”

2.2.- Mediante oficio No. DMF-0097 de 29 de enero de 2015, suscrito por la sefiora Maria Eugenia
Lemarie, Directora Metropolitana Financiera, remite su informe respecto del financiamiento de la
Municipalidad a fin de dar cumplimiento a los acuerdos alcanzados con las operadoras de
transporte publico.

2.3.- Mediante oficio No. 037-SGP-2015 de 30 de enero de 2015, suscrito por el Arq. José Ordériez,
Secretario General de Planificacion, remite su informe técnico, el cual en su parte pertinente
manifiesta lo siguiente:
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“(...) Por lo expuesto, se concluye que el Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de
Transporte Publico Intracantonal Urbano es un proyecto prioritario para el Distrito
Metropolitano de Quito, por ser la movilidad un factor de articulacion que permitird fomentar
un sistema de transporte inclusivo, sostenible, seguro y limpio que reduzca la inequidad y
promueva comunidades con mejor calidad de vida en un entorno urbano.”

3.- INFORME LEGAL:

Mediante oficio s/n de 18 de febrero de 2015, el Dr. Gastdon Velasquez Villamar, Procurador
Metropolitano, emite su informe legal respectivo, el mismo que luego del analisis de las
consideraciones técnicas y juridicas, en su parte pertinente sefiala:

“(...) Por todas las consideraciones expuestas, una vez que ha sido revisado el texto del proyecto de
resolucion desde el ambito constitucional y legal, esta dependencia, una vez que se han emitido los
informes técnicos correspondientes, emite informe favorable para que se continile con el tramite de
aprobacion del proyecto de resolucion. (...)"

4.- DICTAMEN DE LA COMISION:

La Comisién de Movilidad, en sesion extraordinaria de 20 de febrero de 2015, luego de analizar la
documentacién técnica que reposa en el expediente; y, con fundamento en los articulos 57 literal
a), 87 literal a), y 323 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, emite DICTAMEN FAVORABLE para que el Concejo Metropolitano de Quito
conozca el proyecto de Resolucién por el cual se Crea el Plan de Fortalecimiento de la Calidad del
Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de

Quito.
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Adjunto expediente y proyecto de resolucion.
Abg. Diego Cevallos Salgado



RESOLUCION No.

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Visto el informe No. IC-2015-036, de 20 de febrero de 2015, emitido por la Comisién de
Movilidad.

Que,

Que,

Que,

Que,

CONSIDERANDO:

el articulo 264 de la Constitucion de la Republica @
“Constitucion”) en su numeral 2 establece que 1 i
entre otras, las competencias exclusivas de “Ej
del suelo en el canton”;

ablece que “Los gobiernos de los distritos
competencias que corresponden a los gobiernos

transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios
de ninguna naturaleza. La promocién del transporte piiblico masivo y la adopcién de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte serin prioritarias. El Estado regulard el
transporte terrestre, aéreo y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias.”;
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RESOLUCION No.

Que, el articulo 394 de la Constitucion sefiala: “El Estado garantizard la libertad de
transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios
de ninguna naturaleza. La promocién del transporte publico masivo y la adopcion de una

politica de tarifas diferenciadas de transporte serdn prioritarias. El Estado regulard el

transporte terrestre, aéreo y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias.”;

Que,

Que,

dompetencia del gobierno

expedicion de ordenanzas

Que, | a re a los gobiernos de los Distritos

Que, off Organicaide Transpotte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, (en adelante

» y descentralizacién interculturalidad e inclusion a personas con
acidad. El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte
ptblicod’se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,

universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas;

Que, la LOTTTSV en su articulo 30.4 sefiala que: “Los Gobiernos Autoénomos
Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el dmbito de sus

competencias en materia de transporte terrestre, trinsito y seguridad vial, en sus
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Que,

Que,

RESOLUCION No.

respectivas circunscripciones territoriales, tendrdn las atribuciones de conformidad a la Ley
y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el trinsito y el
transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las disposiciones de cardcter nacional
emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial; y, deberdn informar sobre las regulaciones locales que en materia
de control del transito y la seguridad vial se vayan a aplicar;

“a) Cumplir y hacer Cu
esta Ley, las gfdem

05 servicios de transporte piiblico de pasajeros y bienes,
oda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el dmbito

la Disposicion Transitoria Octava de la LOTTTSV dispone que “Los municipios que
actualmente ejerzan competencias en materia de transporte terrestre, trinsito y sequridad
vial, en virtud de procesos de descentralizacion, continuardn ejerciéndolas, sujetdndose a las
disposiciones de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, Cédigo Orginico de
Organizacién Territorial y Descentralizacion”;
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Que,

Que,

Que,

RESOLUCION No.

el 26 de abril de 2012 el Consejo Nacional de Competencias emite por disposicion
constitucional la Resolucion No. 006-CNC-2012, en la cual se ratifica que los
gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales tendran a su
cargo la planificacién, regulacion y control de trénsito, transporte terrestre y la
seguridad vial en los términos establecidos en la referida resolucion y de

conformidad a los modelos de gestion;

auténomos descentralizade

obligatoria y definitiz

determif 2 en el articulo 104 “Prohibicién de donaciones.- Prohibase a las entidades y
organismos del sector publico realizar donaciones o asignaciones no reembolsables, por
cualquier concepto, a personas naturales, organismos o personas juridicas de derecho
privado, con excepcion de aquellas que correspondan a los casos regulados por el Presidente
de la Republica, establecidos en el Reglamento de este Cdigo, siempre que exista la partida
presupuestaria”;
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Que,

Que,

Que,

RESOLUCION No.

el articulo 105 del COPFP sefiala que los “Recursos asignados por transferencia de
nuevas competencias.- Los recursos correspondientes a las nuevas competencias que se
transfieran a los gobiernos auténomos descentralizados se incluirdn en los presupuestos de
éstos, para lo cual se realizard la respectiva reduccion en los presupuestos de las entidades

que efectiian la transferencia de conformidad con la ley.”;

el Reglamento del Cédigo Orgénico de Planificaci

as - a investigacion

cientifica, educacion, salud, inclusién socldl y donaciones pa ejecucion de planes o

el Presupuesto General del 1 ! espondiente para el resto de

entidades piiblicas.”;

2011, deno Titer ientaciones para la Realizacién de Transferencias
Directas de Re ibliQds a favopyde Personas Naturales o Juridicas de Derecho

' de derecho privado, para la ejecucion de planes y proyectos
i directo de la colectividad, en los casos siguientes: b) Cuando se

recursos publicos a personas naturales o juridicas de derecho privado se deberd contar con
un proyecto especifico en donde se defina el uso especifico de los valores que se asignan.

El organo rector sectorial de la Municipalidad que corresponda deberd emitir un informe
técnico previo a la donacién o asignacion no reembolsable que justificard la conveniencia de
la asignacion de recursos en razon del beneficio reportado a la comunidad.
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RESOLUCION No.

Para el caso de las donaciones o asignaciones no reembolsables que se contempla en los
literales a) y b) del articulo 1 del presente instructivo no serd necesario un proyecto asi

como el informe técnico previo, bastando que la asignacion econdmica se encuentre

considerada en el presupuesto vigente en la Municipalidad”;

Que,

0,de los recursos tra

’ddscrito el begieficiario, debiendo el organo

Que,

jri las competencias, atribuciones y facultades que hubiesen sido asignadas a la
adRsiblica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas en materia de control de
transporte terrestre, trinsito y seguridad vial, y que consten previstas en el ordenamiento

juridico metropolitano”;

Que, el Gobierno Nacional en el afio 2012 gener6 el “Proyecto para el Fortalecimiento y
Mejora de la Calidad del Servicio de Transporte Urbano en el Ecuador”, con una

cobertura a nivel nacional, el que tuvo como objeto general el fortalecer el servicio
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Que,

Que,

Que,

RESOLUCION No.

de transporte urbano hacia la ciudadania con la entrega de recursos econdmicos a
los gestores de transporte para mejorar la calidad de servicio prestado, y que fuera
actualizado y priorizado por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo,
mediante Oficio N. SENPLADES-SGPBV-2015-0051-OF del 27 de enero de 2015, el
cual sefiala: “Por lo expuesto y considerando que el proyecto se enmarca dentro del Plan
Nacional de Desarrollo, denominado para este periodo de Gobierno “Plan Nacional para el
Buen Vivir 2013-2017", concretamente con el Objetivo 6 “Consolidar la transformacién de
Justicia y fortalecer la Seguridad Integral, en estricto respeto a los derechos humanos”,
Politica 6.6. “Mejorar la Seguridad Vial”, la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo de acuerdo a lo establecido en los articulos 6 incisos 3 y 4, 60 del Cédigo
Orginico de Planificacion y Finanzas Publicas, el Acuerdo Interministerial SNPD-ME-
0058-2014 y la Circular Nro. SENPLADES-SNPD-2014-0004-C, actualiza la prioridad
emitida para el "Proyecto para el fortalecimiento y mejora de la calidad del servicio de
transporte” mediante Oficio Nro. SENPLADES-SGPBV-2014-0108-OF, 29 de enero de
2014, por un monto total de US$ 262.378.318,51 para el periodo 2012-2015...";

sequilibro econémico producto de
S. En consecuencia las condiciones
an, acarreando un posible ciclo de

servicio en perjuicio directo de los usuarios

anismos de didlogo que permitan dimensionar el problema
dcrando los puntos de vista de los gestores del transporte publico
#ohal urbano, de la municipalidad y principalmente de la ciudadania, con
la finalidad de definir lineas de accién para mejorar el servicio de transporte
publico intracantonal urbano del Distrito Metropolitano de Quito, en el marco de la

sostenibilidad del sistema;

en virtud de lo anotado anteriormente, se sostuvieron durante aproximadamente

cinco meses, mesas de trabajo que permitieron desarrollar temas referentes al Nivel
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Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION No.

de Calidad de Servicio, Sistema Integrado de Recaudo, Costo de Operacion y
Participacion Ciudadana, ésta ultima se desarroll6 de manera paralela a las demas
mesas, donde setenta y cinco colectivos ciudadanos emitieron propuestas y
criterios para que sean recogidos y considerados por la Municipalidad y los

gestores del transporte terrestre publico intracantonal urbano;

Distrito Metropolitano de Quito y avanzar a la mg@d@niZacid Servicio con

la aplicacién de un sistema integrado de refawy yuda a la

para medir el cumplimiento de los pa metros que per te  fortalecer la calidad

del servicio de transporte ptbligh,y aVanzar a la moderniZacion del mismo, se

a) DaBun buen trato a los usuarios, b)

pfentacion de la caja comun, c) Respetar

“Implementar el plan de fortalecimiento de la calidad de servicio de transporte terrestre
piiblico intracantonal urbano del Distrito Metropolitano De Quito, a fin de garantizar a
sus usuarios, el mejoramiento de la prestacién del servicio de transporte terrestre publico

intracantonal urbano del DMQ sugerido en el presente informe.
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Que,

Que,

RESOLUCION No.

Determinar el procedimiento operativo y administrativo especifico de verificacion de
cumplimiento del indice de calidad de servicio, acorde a los pardmetros establecidos

para el efecto.
Garantizar los derechos a una movilidad incluyente al colectivo de personas de atencion

prioritaria y personas con discapacidad. ”;

el Informe Financiero emitido por la Direccién Metropolif@ mciera con Oficio

Area de Servicios Comunales pr el val
$10°200.000,00 se los considerard en la

enero de 2015, la Secretaria de
de Fortalecimiento de la Calidad

Organico de G gamzacmn Territorial, Autonomia y Descentrahzacwn, y, 8 de la Ley

Orgdnica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito,
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RESOLUCION No.

RESUELVE:

Articulo 1.- Crear el Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte
Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, a fin de
elevar, optimizar y mejorar la calidad del servicio de transporte publico intracantonal

urbano, y avanzar a la modernizacion de este servicio, con la aplicacion de un sistema

integrado de recaudo, un sistema de ayuda a la explotacion

informacion al usuario.

Metropolitano de Quito.

En aquellos casos en los cuales la

persona juridica, la asignacién deflos récauso

dodlares de 10

s Estados Unidos de Norteamérica (USD. 1.000,00); y, aquellos que han
implementado Jin avance bésico podran recibir una asignacién mensual de hasta
cuatrocientos cincuenta ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD. 450,00), de

acuerdo al cumplimiento del indice de calidad de servicio.

Articulo 3.- El Indice de Calidad de Servicio establece los parametros, indicadores, metas y

formas de mediciéon que permitiran ejercer el control y fiscalizacién mensual de la
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RESOLUCION No.

implementacién del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte
Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 4.- Deléguese a la Agencia Metropolitana Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial la fiscalizacién del transporte terrestre
publico y la ejecucion, control y fiscalizacion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de

Quito.

La Agencia Metropolitana de Control de Tr

instrumentara, autorizara, desembolsar

Terrestre Publico Intraca
reembolsables asignadg

de la presente resolucién en ninguin caso podrd afectar el
del ordenamiento juridico nacional y distrital para la
kansporte terrestre intracantonal urbano del Distrito Metropolitano

Disposicion La Administracion General del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito realizara la transferencia de los recursos presupuestados a la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
para la ejecucién de la presente resolucién y a partir de su aprobacién en el Concejo

Metropolitano.
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RESOLUCION No.

Disposicién Final.- Esta Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su sancion.
Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el xx de xxxx de 2015.-
ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO.- Distrito Metropolitano de Quito,

EJECUTESE:

Dr. Mauricio Rodg8 Bspinel ©

Lo Certifico.- Distrito Metr

ricio Bustamante Holguin
L DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

Oficio No. SM- 030558

Quito,
2 0 FEB. 2015 A 1S - O2ASEE
Abogado
Mauricio Bustamante Holguin
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su despacho.-

— ASUNTO: PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO (DMQ), PARA APROBACION DEL CONCEJO

La Secretaria de Movilidad en trabajo conjunto con la Agencia Metropolitana de Transito (AMT) y
bajo la coordinacion de la abogada Daniela Chacén, Vicealcaldesa del Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ), emprendieron un trabajo conjunto.que tuvo como finalidad la determinacion de la
situacion actual del transporte publico urbano del DMQ, para lo cual se mantuvo reuniones
periédicas en cuatro mesas de didlogo por un lapso de tres meses entre la ciudadania,
representantes de operadores detransporte publico y la autoridad. Producto de las mesas
anteriormente citadas se determind la necesidad de implementar un Plan de fortalecimiento de la
calidad de servicio de transporte terrestre publico intracantonal urbano del Distrito Metropolitano
De Quito (DMQ), el mismo que se sustenta en el Informe Técnico de fecha 09 de enero de 2015,
cuya copia adjunto al presente oficio.

Para efectos de revision y validacion del mismo, la Secretaria de Movilidad pone en su
conocimiento los siguientes informes obtenidos de las distintas acciones llevadas a cabo:

1. Oficio No. DMF-0097 de 29 de enero de 2015 emitido por la Direccién Metropolitana
Financiera, en el que expresa: “referente al monto acordado por el valor de hasta
$20°700.000,00 como compensacion econémica destinado de manera exclusiva a mejoras
en el servicio de transporte publico urbano del DMQ, serdn financiados en el primer
semestre con recursos operativos provenientes de traspasos de crédito en el Area de
Servicios Comunales por el valor de $10°500.000,00; y, el saldo restante de $10°200.000,00
se los considerard en la Reforma Presupuestaria del afio 2015 de los recursos provenientes
de la optimizacion de gastos no ejecutados a la fecha y posibles ingresos adicionales.”;

2. Oficio No. 037-SGP-2015 de 30 de enero de 2015 por el cual la Secretaria de Planificacién
emite informe de prioridad del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de
Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano, calificandolo como un proyecto
prioritario para el Distrito Metropolitano de Quito por ser la movilidad un factor de
articulacion que permitira fomentar un sistema de transporte inclusivo, sostenible, seguro
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y limpio que reduzca la inequidad y promueva comunidades con mejor calidad vida en un
entorno urbano;

3. Oficio s/n de 18 de febrero de 2015, por el cual la Procuraduria del Distrito Metropolitano
de Quito emite informe legal favorable al proyecto de Resolucién por el cual el Concejo
Metropolitano crearia el Plan antes citado.

En ejercicio de las atribuciones previstas en el articulo 87 del Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, y con los antecedentes expuestos, solicito a usted,
conforme las normas reglamentarias aplicables, se sirva incorporar en el orden del dia de la
préxima sesién del Concejo Metropolitano de Quito, el proyecto de Resolucion por el cual se
aprobaria y crearia el PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANQ DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, que
tendra como fin elevar, optimizar y mejorar la calidad del servicio de transporte publico
intracantonal urbano y avanzar a laymodernizacién de este servicio, para lo cual se adjuntan los
respaldos que sustentan dicho textg.

Rubén Dario Tapia-Rivera
Secretario de Movilidad

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

I

Elaborado por: l Andrea Flores Andino {k |
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FECHA: 9 de enero de 2015.

TEMA: VALORACION DE INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO DE QUITO.

1. Antecedentes

El Distrito Metropolitano de Quito es uno de los principales centros urbanos y econémicos del
Ecuador, acorde a las proyecciones presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) cuenta con una poblaci6n total de 2.3 millones de habitantes?, la ciudad de Quito en su area
urbana consolidada tiene una poblacién de 1.7 millones de habitantes aproximadamente.

El sistema de transporte publico de la ciudad de Quito, se encuentra conformado por 2.385 buses
convencionales, que operan 144 rutas urbanas y estdn agrupados en 47 operadoras de transporte
intracantonal urbano?, atendiendo un 73% del total de viajes en transporte piblico3; cuenta
también con el Subsistema Integrado denominado MetroBusQ que agrupa a 5 corredores tipo BRT
con carriles parcialmente segregados prestando servicios troncales, alimentadores, transversales y
vecinales bajo una estructura tarifaria, de operacién y de control integrada y conformada por 770
vehiculos entre trolebuses, buses articulados, y buses Tipo, distribuidos en 44 rutas.

El sistema convencional de transporte ptblico cuenta con una flota que requiere ser optimizada en
su uso, y ademas tiene un mantenimiento de baja calidad. Esta situacién ha generado dificultades
en la operacién diaria, la percepcién de la calidad por parte de los usuarios denota inconformidad,
por la falta de cumplimiento de estdndares de servicio en el traslado de los pasajeros. Aunado a lo
anterior, los transportadores han manifestado desequilibro econémico producto del no incremento
de las tarifas desde hace 11 afios. En consecuencia las condiciones operacionales esperadas no se
presentan, y se cae en un ciclo de detrimento del nivel y de la calidad del servicio.

Ante esta realidad del sistema de movilidad de la ciudad de Quito, se definié por parte del sefior
Alcalde, Dr. Mauricio Rodas Espinel, el desarrollo de cuatro mesas de didlogo: Nivel y Calidad del
Servicio, Sistema Integrado de Recaudo, Costos de Operacién, y, Participacién Ciudadana; en las
cuales se conté con la participacién de la ciudadania, representantes de los operadores de
transporte ptiblico urbano y representantes de la maxima autoridad.

Adicional es deber del Distrito Metropolitano de Quito velar por el cumplimiento de los derechos de
los grupos vulnerables de la ciudad, garantizando que los mismos paguen una tarifa justa y
reciban un trato preferencial en el servicio de transporte piiblico urbano cumpliendo lo descrito
en la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador que en su Art. 394 cita textualemte: “El Estado
garantizard la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional,
sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocién del transporte publico masivo y la adopcion de
una politica de tarifas diferenciadas de transporte serdn prioritarias. El Estado regulard el transporte
terrestre, (...)": asi como también lo dispuesto en la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial - LOTTTSV, en el articulo 48 que indica: “En el transporte terrestre, gozardn de
atencién preferente las personas con discapacidades, adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres
embarazadas, nifias, nifios y adolescentes (...). Se establecerd un sistema de tarifas diferenciadas en la
transportacién publica en beneficio de nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad, adultas
y adultos mayores de 65 afios de edad. (...)"; disposicién que se complementa con lo descrito en el
Reglamento emitido para la citada Ley en su Art. 37: “Gozardn de atencion preferente las personas ; ,
\

" Proyeccion al 2014.
2 Base de datos de la Secretaria de Movilidad
3 Estudios de MetroMadrid para el Metro de Quito




con capacidades especiales, adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifios y
adolescentes. Para el efecto, las unidades de transporte masivo dispondrdn de dreas especiales y
debidamente sefializadas, en concordancia con las normas técnicas INEN vigentes para este tipo de
servicio”.

2. Desarrollo y Andlisis
2.1. Mesas de Didlogo*
2.1.1.Mesa 1: Nivel y Calidad del Servicio.

Duracién: Del 7 al 28 de octubre de 2014.
Numero de reuniones desarrolladas: Cinco.

El objetivo principal de esta mesa fue desarrollar un indice de calidad del servicio para
el transporte urbano de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, herramienta
que permite realizar un seguimiento completo a la operacién del sistema de transporte
urbano de pasajeros. El indice se compone de indicadores y metas identificados para cada
etapa de viaje de los usuarios. Para el cumplimiento de cada una de las metas, se han
planteado acciones que faciliten la medicién de los indicadores definidos.

2.1.2.Mesa 2: Sistema Integrado de Recaudo.

Duracién: Del 7 al 14 de noviembre de 2014.
Numero de reuniones desarrolladas: Dos.

En esta mesa, se analizé en primera instancia la situacién del modelo de gestién por caja
comtin de las operadoras de transporte publico urbano de Quito, se determinaron cuales
son las principales falencias que han tenido los transportistas para implementarla, y se
defini6 que uno de los aspectos importantes para su fortalecimiento es contar con un
Sistema Integrado de Recaudo éptimo (SIR), acompafiado de un funcional Sistema de
Ayuda a la Explotacién (SAE) y un 6ptimo Sistema de Informacién al Usuario (SIU).

Para ello, se acordé el modelo macro que se implementara en la ciudad para un recaudo
eficiente y justo para los actores de la movilidad urbana en transporte piblico. Este modelo
permitira a la Municipalidad tener acceso directo a la informaci6n generada por el Sistema
Integrado de Recaudo de manera efectiva y con una periodicidad aceptable para analizar la
calidad del servicio; ademads se constituira en una herramienta para que los transportistas
administren sus recursos de una mejor manera, generando mayor rentabilidad para sus
asociados.

2.1.3.Mesa 3: Costos de Operacion.

Duracién: Del 21 de noviembre de 2014 al 9 de enero de 2015.
Numero de reuniones desarrolladas: Cuatro.

El resultado de esta mesa fue analizar en conjunto con los transportistas los costos tanto
variables como fijos en los cuales estan incurriendo para la operacién de sus unidades
acorde a las condiciones actuales; para esto se realizaron visitas a las oficinas de ocho
operadoras de transporte piblico, con la finalidad de validar en campo los datos de costos
de operacién, trabajo realizado con dos equipos de trabajo conformados por funcionarios
de la Secretaria de Movilidad, Empresa Publica Metropolitana de Pasajeros de Quito y
representantes de los transportistas.

4 Se Anexa las Ayudas Memorias de todas las Mesas de Dialogo en las cuales se detalla las |
instituciones que participaron en cada tema analizado. v
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Por otro lado se analizaron ciertos pardmetros que inciden de manera directa en la calidad
del servicio del transporte urbano, verificando la deficiencia o superavit de los insumos
utilizados por las empresas operadoras, enfocando el andlisis en optimizar recursos.

2.1.4. Mesa 4: Participaciéon Ciudadana.
Duracién: Del 7 de octubre al 22 de diciembre de 2014.

Esta mesa se desarrollé paralelamente a las mesas técnicas citadas en los numerales
anteriores, bajo la coordinacién de la Vice alcaldia. Para ello se invité a mas de 75
colectivos sociales de diferentes grupos etarios, ocupaciones y afinidades a participar de
mesas de dialogo entre la autoridad municipal, transportistas y ciudadania en las cuales se
expuso diversos criterios y puntos de vista que permitieron identificar de manera directa
las inconformidades de la ciudadania en relacién al servicio prestado por las operadores en
la actualidad.

2.2. Indice de Calidad del Servicio (ICS).

Este indice es una medida de la calidad del servicio de transporte publico, la
responsabilidad del cumplimiento de los indicadores que componen el ICS estara a cargo
de: Municipalidad del DMQ (Autoridad), operadores de transporte (Operador) y en ciertos
casos la responsabilidad es compartida; en aquellos indicadores que la responsabilidad
recae sobre la Autoridad, estos seran implementados acorde a la planificacion prevista por
esta institucion.

El fndice de calidad del servicio de transporte ptiblico se calcula tomando en consideracion
el indice de Gestién de Desempeiio y el Indice de Gestion de la Satisfaccion al Usuario.

Su valor se calcula de la siguiente manera:
ID t ISU
CA 2

En esta férmulas, I, corresponde al indice de Gestion del Desempefio mientras que Isy
corresponde al Indice de Gestién de la Satisfaccion al Usuario.

2.2.1.indice de Gestién de Desempeiio

Descripcion
Este indice es una medida del desempefio de la operacién de los operadores de transporte.

Su valor se calcula de la siguiente manera:
Ip +Is

ID =
En esta férmula, I, corresponde al indice de gestion de la operacion e Is que corresponde al
indice de gestién de la seguridad. Esto evidencia que el indice de gestion de desempefio
estd directamente relacionado con el desempefio tanto de la operacién como de la
seguridad del sistema.

2.2.1.1. indice de Gestion de la Operacién

Este {ndice esta asociado a la gestion de desempefio de los operadores de transporte. Su
valor se calcula de la siguiente manera:

100
10=(a*CO+b*REG+c*CH+d*PV+e*AM+f*TP)*(_—_——"Za+b+...+f)

5 Para la definicién del indice de calidad de servicio y las formulas de calculo, la Secretaria de
Movilidad contrato dos consultorias una nacional llevada a cabo por el Ec. Gustavo Montalvo y,,
una internacional desarrollada por Ing. Fabio Gordillo. >\




Las constantes a,b, ..., f corresponden a los pesos que se asignan a cada uno de los
indicadores. Los codigos de dichos indicadores se muestran en las siguientes subsecciones.
Cabe resaltar que algunos de estos indicadores no estan incluidos en la férmula de I,
debido a que, en estos casos, es la autoridad mas no el operador quien debe demostrar su
respectivo cumplimiento.

2.2.1.1.1. Cobertura operativa

Este indicador mide el porcentaje del cumplimiento del recorrido planificado y hace
parte de los indicadores que componen el indice de gestién de la operacidn.

Caracteristicas

Quito, enero de 2015

e (Cddigo de indicador: CO
e Etapa del viaje: origen-parada
e Principio: Accesibilidad

e Tipo de indicador: Desempefio

Medicion

Formula

La férmula para calcular este indicador es la siguiente:
Recorridos cumplidos

~ Recorridos planificados

Mecanismos de medicidon

e Muestreo de la oferta para realizar el conteo manual en via-apoyo con
tecnologia para tener registro

Responsables

e Cumplimiento del indicador: Operador(es)

e Medicién del indicador: Autoridad
2.2.1.1.2. Regularidad

Este indicador mide el porcentaje del intervalo cumplido en via y hace parte de los
indicadores que componen el indice de gestién de la operacién.

Caracteristicas
e (Codigo de indicador: REG
e Etapa del viaje: espera en parada origen
e Principio: Disponibilidad
e Tipo de indicador: Desempefio
Medicion
Férmula

La férmula para calcular este indicador es la siguiente:

N
1
REG = ﬁ_—lzantervalo ejecutado; — planificado)? \>

i=1

Mecanismos de medicidn




e Muestreo de la oferta para realizar el conteo manual en via/apoyo con
tecnologia para tener registro

Estudios y definiciones previas

e Estudio de reestructuraciéon de rutas convencionales en el marco del
Sistema de Transporte Ptblico.

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Operador(es)

e Medicién del indicador: Autoridad/Tercerizado

2.2.1.1.3. Cobertura horaria

Este indicador se mide como el porcentaje de cumplimiento de los horarios de
operacién y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestién de la
operacién.
Caracteristicas

e (Coddigo de indicador: CH

e Etapa del viaje: espera en parada origen

e Principio: Disponibilidad

e Tipo de indicador: Desempefio
Medicion
Férmula

La féormula para calcular este indicador es la siguiente:
cl Horarios ejecutados

Horarios programados

Mecanismos de medicidn

e Muestreo de la oferta para realizar el conteo manual en via/apoyo con
tecnologia para tener registro

Estudios y definiciones previas
Estudio de reestructuracién de rutas convencionales en el marco del Sistema de

Transporte Publico.
Responsables
= Cumplimiento del indicador: Operador(es)

=  Medicion del indicador: Autoridad/Tercerizado
2.2.1.14. Presentacién del vehiculo

Este indicador se mide como el porcentaje de vehiculos que cumplen con la
inspeccién visual en el inicio de la operacién y hace parte de los indicadores que
componen el indice de gestion de la operacion.

Caracteristicas

= Cdbdigo de indicador: PV

=  Etapa del viaje: en el vehiculo \¥
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=  Principio: Comodidad

= Tipo de indicador: Desempefio

Medicion

Férmula

La férmula para calcular este indicador es la siguiente:

Py Numero de vehiculos evaluados que cumplen con la inspeccién visual

Numero de vehiculos evaluados

Mecanismos de medicidn

e Muestreo de la oferta para realizar la inspeccion de los vehiculos/apoyo
con tecnologia para tener registro
Responsables
e Cumplimiento del indicador: Operador(es)

e Medicion del indicador: Autoridad
2.2.1.1.5. Cumplimiento de normas ambientales

Este indicador mide el porcentaje de vehiculos que incumplen la normativa local
en las revisiones en via y hace parte de los indicadores que componen el indice de
gestion de la operacién.
Caracteristicas

e (Coédigo de indicador: AM

e Etapa del viaje: En el vehiculo

e Principio: Medio ambiente

e Tipo de indicador: Desempefio
Medicion
Férmula

La férmula para calcular este indicador es la siguiente:
AM Numero de vehiculos que cumplen la normativa

Numero de vehiculos revisados

Estudios y definiciones previas

Aplicacién de Norma INEN relacionado a buses TP- Participacién de la Secretaria
de Ambiente del DMQ.- Revisiones en via AMT.

Responsables

e Cumplimiento del indicador: Operador (es)
e Medicion del indicador: Autoridad
2.2.1.1.6. Tiempo de Parada
Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento del tiempo de permanencia del

bus en la parada y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion '
de la operacion. A



AU

e

Caracteristicas
e (Céddigo de indicador: TP
e Etapa del viaje: en el vehiculo
e Principio: Continuidad

e Tipo de indicador: Desempefio
Medicion
Férmula

La férmula para calcular este indicador es la siguiente:
Tiempo ejecutado

- Tiempo programado

Mecanismos de medicidn

e Muestreo de la oferta para realizar el conteo manual en la parada. Este
proceso debe estar apoyado con tecnologia para recopilar los registros.
Estudios y definiciones previas
e Estudio de reestructuracién de rutas convencionales en el marco del
Sistema de Transporte Publico.
Responsables
e Cumplimiento del indicador: Operador(es)

e Medicién del indicador: Autoridad/Tercerizado

2.2.1.1.7. Rapidez
Este indicador se calcula como el promedio de velocidad de operacion de las rutas

de transporte ptiblico y hace parte de los indicadores que componen el indice de
gestion de la operacién.
Caracteristicas

e Cédigo de indicador: RP

e Etapa del viaje: En el vehiculo

e Principio: Continuidad

e Tipo de indicador: Desempefio
Mediciéon
Férmula

La férmula para calcular este indicador es la siguiente:
Y. Distancia de todas las rutas

~ Y. Tiempo de recorrido de todas las rutas

RP

Mecanismos de medicién

e Muestreo de la oferta para realizar la toma de informacién. Se debe apoyar
dicho muestreo con tecnologia para obtener los respectivos registros.

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Autoridad/Operador (es)

e Medicién del indicador: Autoridad \\A




2.2.

1.2.  Indice de Gestién de la Seguridad

Este indice est4 asociado a la gestién de desempefio del servicio de transporte publico.
Su valor se calcula de la siguiente manera:

15=(a*51+b*0P+c*RV)*( ol )

Y a+b+c

Las constantes a, b, ¢ corresponden a los pesos que se asignan a cada

uno de los indicadores. Los cédigos de dichos indicadores se muestran en las
siguientes subsecciones. Cabe resaltar que algunos de estos indicadores no estan
incluidos en la férmula de I; debido a que, en estos casos, es la autoridad y no el
operador quien debe demostrar su respectivo cumplimiento.

Quito, enero de 2015

2.2.1.2.1. Siniestralidad

Este indicador se mide como el porcentaje de eventos ocurridos y se calcula por
tipologia y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestién de la
seguridad.
Caracteristicas

e (Coédigo de indicador: SI

e Etapa del viaje: en el vehiculo

e Principio: Seguridad

e Tipo de indicador: Desempefio
Medicién
Férmula

La férmula para calcular este indicador es la siguiente:
” Numero de siniestros segtn tipologia

Flota operativa

Mecanismos de medicidon

e Reportes de la autoridad en los que se encuentre involucrado un
vehiculo del transporte piblico formal

Estudios y definiciones previas

Generar canales de comunicacién directa con la autoridad pertinente parala
transferencia periédica del registro de accidentalidad.

Responsables

e Cumplimiento del indicador: Operador(es)

e Medicién del indicador: Autoridad
2.2.1.2.2. Operacional

Este indicador se mide como el porcentaje de multas de transito y se calcula por
tipologia y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestién de la
seguridad.
Caracteristicas

e (Cédigo de indicador: OP

e Etapa del viaje: en el vehiculo

e Principio: Seguridad A )



e Tipo de indicador: Desempefio

Medicion
Formula

La féormula para calcular este indicador es la siguiente:
Numero de multas de transito

Flota operativa

Mecanismos de medicidn

e Reportes de autoridad con el nimero de multas realizadas a
vehiculos del transporte publico

Estudios y definiciones previas

Generar canales de comunicacién directa con la autoridad pertinente para la
transferencia periédica del registro de accidentalidad.

Responsables

e Cumplimiento del indicador: Operador(es)

Medicion del indicador: Autoridad

2.2.1.2.3. Revision vehicular

Este indicador se mide como el porcentaje de vehiculos que tienen aprobacién de
la revisién vehicular y hace parte de los indicadores que componen el indice de
gestion de la seguridad.
Caracteristicas

e Codigo de indicador: RV

e Etapa del viaje: en el vehiculo

e Principio: Seguridad

e Tipo de indicador: Desempefio
Medicién
Férmula

La férmula para calcular este indicador es la siguiente:
Numero de buses con aprobacién de la revision vehicular

Numero de buses totales

Mecanismos de medicion

e Bases de datos de revisién vehicular/ operativos de la autoridad en
via.

Estudios y definiciones previas
Generar canales de comunicacién directa con la autoridad pertinente para la

transferencia.

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Operador(es)

e Medicién del indicador: Autoridad A




2.2.2.indice de Gestién de la Satisfaccién al Usuario
Este indice est4 asociado con la gestién de la calidad del servicio de transporte publico. Su
valor se calcula de la siguiente manera:

100
ISA=(a*CF+b*1N3+c*AVE+d*AU)*( )

Ya+-+d

Las constantes a,b,..,d corresponden a los pesos que se asignan a cada uno de los
indicadores. Los cdigos de dichos indicadores se muestran en las siguientes subsecciones.
Cabe resaltar que algunos de estos indicadores no estan incluidos en la férmula de /s, debido
a que, en estos casos, es la autoridad mas no el operador quien debe demostrar su respectivo
cumplimiento.

2.2.2.1.Cobertura territorial planificada

Este indicador mide el porcentaje de 4rea con servicio de transporte publico formal y
hace parte de los indicadores que componen el indice de gestién de la satisfaccién al

usuario.

Caracteristicas
e Coddigo de indicador: CP
e Etapa del viaje: parada - destino
e Principio: Accesibilidad

e Tipo de indicador: Satisfaccion
Medicién

Féormula
La formula que debe ser usada para calcular este indicador es la siguiente:
Area con servicio ptublico formal

CP = -
Area total poblada
Mecanismos de medicion

e Revisién en un GIS de cobertura de centros poblados considerando
localizacién de paradas

e Encuesta de satisfaccion del usuario. Gestiéon de quejas, reclamos o
sugerencias.

Estudios y definiciones previas

Estudio de reestructuracién de rutas convencionales en el marco del Sistema
Integrado de Transporte Publico.

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Autoridad

e Medicién del indicador: Autoridad/Observatorio de movilidad/Veedores
ciudadanos

2.2.2.2.Confort

Descripcion
Este indicador se mide como el niimero promedio de pasajeros por metro cuadrado -
por bus y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestiondela .

satisfaccion al usuario.
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Caracteristicas

e (Codigo: CF

o Etapa del viaje: En el vehiculo
e Principio: Confort

e Tipo de indicador: Satisfacciéon
Medicién

Férmula
La férmula que se debe emplear para calcular este indicador se muestra a

continuacion:
Numeros de pasajeros aforados

Area de bus

CF

Mecanismos de medicion
e Muestreo de la oferta para realizar la inspeccién de los vehiculos. Se debe
apoyar dicho muestreo con tecnologia para obtener los respectivos
registros.
Responsables

e Cumplimiento del indicador: Operador (es)
e Medicién del indicador: Autoridad
2.2.2.3.Paradas instaladas
Descripcion

Este indicador mide el porcentaje de paradas instaladas respecto a los requeridos y
hace parte de los indicadores que componen el indice de gestién de la satisfaccién al

usuario.
Caracteristicas
e (Cddigo del indicador: PI
e Etapa del viaje: parada - destino
e Principio: Comodidad
e Tipo de indicador: Satisfaccién
Medicion
Férmula

La formula que debe ser usada para calcular este indicador es la siguiente:
Paradas instaladas

I'= Paradas totales definidas

Mecanismos de medicion

¢ Informe de paradas instaladas segun su tipo

Estudios y definiciones previas
Estudio que defina la tipologia de paradas segiin las condiciones de movilidad, la red
de paradas para mejorar cobertura y los lineamientos para su implementacién segura. \
\
4 |
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Responsables
e Cumplimiento del indicador: Autoridad/Tercerizado

e Medicién del indicador: Autoridad
2.2.2.4.Acceso a personas con movilidad especial en la parada

Este indicador se calcula como el porcentaje de paradas para el acceso de personas con
movilidad especial y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion
de la satisfaccidn al usuario.
Caracteristicas

e (Codigo: APE

e Etapa del viaje: Descenso en parada destino

e Principio: Accesibilidad

e Tipo de indicador: Satisfaccién
Medicion

Férmula
La formula que debe ser empleada para este indicador es la siguiente:
APE = Paradas implementadas adaptadas para personas con movilidad reducida

Paradas totales

Mecanismos de medicion
e Revisién de vehiculos acondicionados para el acceso de personas con
movilidad especial.
Estudios y definiciones previas
e Estudio de caracterizacion de la poblacién com movilidad reducida y sus
deseos de viajes.
Responsables
e Cumplimiento del indicador: Autoridad/Operador (es)

e Medicion del indicador: Autoridad/Tercerizado
2.2.2.5.Puntos seguros de paradas

Este indicador mide el porcentaje de paradas consideradas como puntos seguros y
hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion de la satisfaccion al

usuario.
Caracteristicas
e Cédigo: PS
o Etapa del viaje: Espera en parada origen
e Principio: Seguridad
e Tipo de indicador: Satisfaccién
Medicién
Férmula

La férmula que debe ser usada para calcular este indicador es la siguiente: y, -

M\

NN\
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w ;

e Paradas implementadas consideradas como puntos seguros
- Paradas totales

Mecanismos de medicion
e Informe con el nimero de paradas implementadas consideradas como
puntos seguros
Estudios y definiciones previas

e Definicién de parada considerada como punto seguro

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Autoridad/Tercerizado

e Medicién del indicador: Autoridad
2.2.2.6.Acceso a la informacién al usuario para elegir el modo de transporte

Este indicador se calcula como el porcentaje de rutas con informacién accesible en
diferentes canales (Internet, volantes, entre otros) y hace parte de los indicadores que
componen el indice de gestion de la satisfaccién al usuario.
Caracteristicas

e (Cddigo: IN:

e Etapa del viaje: Decision de viajar

e Principio: Universalidad-Informacion/atencién al usuario

e Tipo de indicador: Satisfaccién
Mediciéon

Férmula
La férmula que debe emplearse para calcular este indicador se muestra a

continuacién:
Numero de rutas con informacién accesible

~ Total de rutas de transporte publico formal

IN,

Mecanismos de medicién
e Informe con el nimero de rutas con informacién de recorrido, horario,
paradas, etc.
Estudios y definiciones previas

e Estudio/manual de sefialética del sistema de transporte que brinde
lineamientos para la implementacién de un sistema de informacién al
usuario

Responsables

e Cumplimiento del indicador: Autoridad/Operador (es)

e Medicion del indicador: Autoridad

2.2.2.7.Acceso a la informacién en paradas

Este indicador evaliia el porcentaje de paradas con informacién al usuario y hace parte

de los indicadores que componen el indice de gestion de la satisfaccion al usuario.

£>)
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Caracteristicas
e (Coédigo: IN2
e Etapa del viaje: Espera en parada origen
e Principio: Informacién/atencién al usuario

e Tipo de indicador: Satisfaccién

. 22z

Medicion

Férmula
La férmula que debe emplearse para calcular este indicador se muestra a
continuacién:

Paradas implementadas con informacion al usuario

2 =

Paradas totales

Mecanismos de medicion
e Informe con el nimero de paradas con informacién de recorrido,
horario, entre otros.
Estudios y definiciones previas

e Estudio/manual de sefialética del sistema de transporte que brinde
lineamientos para la implementacién de un sistema de informacién al
usuario

Responsables

¢ Cumplimiento del indicador: Autoridad/Tercerizado

e Medicion del indicador: Autoridad
2.2.2.8.Acceso a la informacién en el vehiculo

Este indicador se calcula como el porcentaje de vehiculos que cumplen con la
informacién minima para el usuario y hace parte de los indicadores que componen el
indice de gestién de la satisfaccién al usuario.
Caracteristicas

e (Cédigo: IN3

e Etapa del viaje: En el vehiculo

e Principio: Universalidad - Informacién / atencién al usuario

e Tipo de indicador: Satisfaccién
Medicién

Férmula
La formula que debe emplearse para calcular este indicador se muestra a
continuacién:

IN Numero de vehiculos con informacién instalada
3 =

Numero de vehiculos totales

Mecanismos de mediciéon
e Informe con el ntimero de vehiculos con informacién de recorrido, | )

. |
horario, entre otros. - |
\
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Estudios y definiciones previas

e Estudio/manual de sefialética del sistema de transporte que brinde
lineamientos para la implementacién de un sistema de informacién al

usuario.

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Operador (es)

e Medicion del indicador: Autoridad

2.2.2.9. Social (Atencién de Inconformidades)
Este indicador mide el nimero de denuncias de los usuarios (segun tipologia),
involucrando a todos los actores de la sociedad, que requieren de seguridad y buen
trato en el servicio de transporte ptblico. y hace parte de los indicadores que
componen el indice de gestion de la satisfaccion al usuario;

Caracteristicas

Codigo: SO

Etapa del viaje: En el vehiculo

Principio: Seguridad

Tipo de indicador: Satisfaccién
Medicién

Férmula
Tal como se menciona en la descripcion, este indicador se define como se muestra a

continuacion:
SO = Numero de denuncias de los usuarios (segun tipologia)

Mecanismos de medicién
e Informe de la autoridad con el niimero de denuncias mensuales.
e Gestion de queja reclamos o sugerencias de los usuarios del transporte
publico respecto a la seguridad.
Estudios y definiciones previas

e Generar canales de comunicacién directa con la autoridad pertinente
para la transferencia periddica del registro requerimientos.

e Quejas de los usuarios respecto a la seguridad.

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Autoridad
e Medicién del indicador: Autoridad
2.2.2.10. Acceso al vehiculo a personas con discapacidad
Este indicador se calcula como el porcentaje de vehiculos adaptados, por ruta, para el
acceso de personas con movilidad especial y hace parte de los indicadores que

componen el indice de gestion de la satisfaccién al usuario.

Caracteristicas

e (Codigo: AVE




e Etapadel viaje: En el vehiculo
e Principio: Accesibilidad

e Tipo de indicador: Satisfaccién
Mediciéon

Férmula
La férmula que debe emplearse para calcular este indicador se muestra a
continuacién:

Numero de vehiculos adaptados

AVE =
Numero de vehiculos totales

Mecanismos de medicion
e Revisién de vehiculos adaptados para el acceso de personas con
movilidad especial.
1.1.1  Estudios y definiciones previas

e Estudio de caracterizacién de la poblacién con movilidad reducida y sus
deseos de viajes.

e Matriz de adaptaciones para las diferentes condiciones de movilidad.

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Operador (es)

e Medicién del indicador: Autoridad
2.2.2.11. Atencion al usuario en el vehiculo

Este indicador es igual al niimero de denuncias mensuales de los usuarios (segun
tipologia) y hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion de la
satisfaccion al usuario.
Caracteristicas

e (Cddigo: AU

e Etapa del viaje: En el vehiculo

e Principio: Universalidad - Informacién / atencién al usuario

e Tipo de indicador: Satisfaccién
Medicién

Eérmula
Tal como se menciona en la descripcién, este indicador se define de la siguiente
manera:
AU = Numero de denuncias de los usuarios (segin tipologia)

Mecanismos de medicién

e Informe de la autoridad con el nimero de denuncias mensuales.

e Gestion de queja reclamos o sugerencias de los usuarios del transporte

publico respecto a atencién.
Responsables
e Cumplimiento del indicador: Operador (es) \ >

| W\
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e Medicién del indicador: Autoridad

2.2.2.12. Indice de trasbordo

Este indicador mide el niimero de trasbordos promedio realizados por los usuarios y
hace parte de los indicadores que componen el indice de gestion de la satisfaccion al

usuario.

Caracteristicas
e (Codigo: IT
e Etapa del viaje: En el vehiculo
e Principio: Continuidad

e Tipo de indicador: Satisfaccion
Medicion

Férmula
Tal como se menciona en la descripcion, este indicador se define de la siguiente

manera:

IT

Numero de trasbordos realizados

~ Numero de usuarios que utilizan el servicio de transporte ptblico

Mecanismos de medicién

e Encuesta de satisfaccion del usuario

Estudios y definiciones previas

e Estudio (encuesta) para definir linea base de satisfaccion

Responsables
e Cumplimiento del indicador: Autoridad

e Medicidén del indicador: Autoridad

2.3. Plan de fortalecimiento de la calidad del servicio de transporte publico intracantonal

urbano del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

Sobre la base de los problemas identificados en las mesas de participacién ciudadana y de
calidad de servicio, y a la necesidad de realizar inversiones para mejorar la calidad del servicio,
avanzar hacia la implementacién de un Sistema Integrado de Recaudo (SIR), Sistema de Ayuda
a la Explotacion (SAE), Sistema de Informacién al Usuario (SIU) y una estructura organizacional
y de gestion adecuada para las operadoras de transporte publico, en beneficio de la
colectividad se ha determinado la necesidad de desarrollar un plan de fortalecimiento de la
calidad del servicio de transporte publico basado en los siguientes acuerdos:

Dar un buen trato a los usuarios.
Reactivar y/o fortalecer el proceso de implementacién de la caja comun.
Respetar los limites de velocidad permitidos para la circulacion de unidades de
transporte publico logrando de esta manera evitar las competencias entre unidades.
Cumplir con los indices operacionales segin lo determinado en los respectivos
contratos de operacion.
Respetar las paradas que estén sefializadas y las que se vayan incorporando.
Respetar el acceso a los usuarios que legalmente se benefician de la tarifa reducida.
Mantener las unidades limpias.
Implementar un sistema de informaci6n al usuario.

-




e Adecuar las unidades para el acceso a personas discapacitadas de acuerdo a la
normativa vigente.

A fin de garantizar el cumplimiento de los citados acuerdos se han identificado todos los
indicadores a ser medidos, los mismos que permiten definir el indice de calidad del servicio
de transporte urbano, para esto se ha realizado un anélisis de la situacién actual del servicio
de transporte piiblico urbano del DMQ y se ha evidenciado la necesidad de que las operadoras
realicen mejoras inmediatas en: presentacion del vehiculo, atencién al usuario, uso de
herramientas tecnolégicas y otros aspectos adicionales de su operacién. Para la
implementacién de estas mejoras que garantizan un nivel de calidad de servicio 6ptimo para la
ciudadania, las operadoras de transporte publico urbano requieren realizar inversiones
adicionales a las que actualmente realizan, acorde a lo detallado en el siguiente cuadro:

COSTO MENSUAL
ITEM DETALLE POR BUS
COSTO DE INVERSION TOTAL 450,47
1 UNIDADES DE TRANSPORTE LIMPIAS 153,00
1.1 |Personal de limpieza 48,00
Insumos para limpieza (detergente, ambiental,
1.2 |escobas, trapeadores) 25,00
1.3 |Lavada completa de bus (1 semanal) 80,00
2 INFORMACION AL USUARIO 22,00
2.1 |Pantallas para informacién variable 12,00
2.2 |Sistema Braile 10,00
3 CAPACITACION INTEGRAL 67,20
3.3 |Curso Semestral para Conductores (24 horas) 21,00
3.4 |Curso Semestral para Ayudantes (24 horas) 21,00
Curso Semestral para Personal Operativo (12
3.5 |horas) 10,50
3.5 |Curso Semestral para Socios (20 horas) 14,70
4 ADECUACIONES AL VEHICULO 79,17
4.1 |Dispositivo para Control de velocidad 45,83
Adecuacioén a la carroceria para facilidad de
42 |ingreso a personas con capacidad reducida. 33,33
5 IMAGEN CORPORATIVA 34,13
5.1 |Uniformes para Conductores 15,00
5.2 |Uniformes para Ayudantes 15,00
5.3 |Uniformes para Personal Administrativo 4,13
6 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CAJA COMUN 94,98
6.1 |Personal Administrativo 27,27
6.1.1 | Administrativo & Financiero 14,63
6.1.2 |Responsable de RRHH (Asistente administrativo) 4,01
6.1.3 |Recaudacién General 8,63
6.2 |Personal Area Operativa 67,71
6.2.1 |Jefe de Operaciones 9,12
6.2.2 |Fiscalizador de Ruta 38,83
6.2.3 |Responsable de Flota & Mantenimiento 10,71
6.4.4 |Mecénico 5,47
6.4.5 |Ayudante de Mecanico 3,58

Adicionalmente se ha identificado que actualmente un porcentaje de operadoras de transporte
pliblico trabajan con el Sistema de Caja Comin, evidenciado la necesidad de realizar,
inversiones para cumplir con los parametros detallado acorde a lo detallado a continuacién: |
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COSTO MENSUAL

ITEM DETALLE POR BUS

COSTO DE INVERSION TOTAL 1000,30
1 UNIDADES DE TRANSPORTE LIMPIAS 153,00
1.1 |Personal de limpieza 48,00

Insumos para limpieza (detergente, ambiental,
1.2 |escobas, trapeadores) 25,00
1.3 |Lavada completa de bus (1 semanal) 80,00
2 INFORMACION AL USUARIO 22,00
2.1 [Pantallas para informacion variable 12,00
2.2 |Sistema Braile 10,00
3 CAPACITACION INTEGRAL 67,20
3.3 |Curso Semestral para Conductores (24 horas) 21,00
3.4 |Curso Semestral para Ayudantes (24 horas) 21,00
3.5 |Curso Semestral para Personal Operativo (12 horas) 10,50
3.5 |Curso Semestral para Socios (20 horas) 14,70
4 ADECUACIONES AL VEHICULO 79,17
4.1 |Dispositivo para Control de velocidad 45,83

Adecuacion a la carroceria para facilidad de ingreso a
42 personas con capacidad reducida. 3333
5 IMAGEN CORPORATIVA 35,13
5.1 |Uniformes para Conductores 15,00
5.2 |Uniformes para Ayudantes 16,00
5.3 |Uniformes para Personal Administrativo 4,13
6 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CAJA COMUN 643,81
6.1 |Administrativos 167,93
6.1.1 |Luz 4,53
6.1.2 |Agua 2,67
6.1.3 |Teléfono 5,28
6.1.4 |Internet 1,05
6.1.5 |Limpieza oficina 3,23
6.1.6 |Seguridad alarmas 8,40
6.1.7 |Utiles de oficina 3,53
6.1.8 |Medio de pago 138,65
6.1.9 [Mantenimiento oficinas 0,60
6.2 |Operativos 114,26
6.2.1 |Comunicaciones por radio 3,00
6.2.2 |Movilizacién auxilios (adquisicion de vehiculos) 57,66
6.2.3 |Arriendo y mantenimiento patio operaciones 50,00
6.2.4 |Transporte de valores 3,60
6.3 |Personal Administrativo 44,52
6.3.1 |Administrativo & Financiero 14,63
6.3.2 |Responsable de RRHH (Asistente administrativo) 4,01
6.3.3 |Recaudacién General 25,88
6.4 |Personal Area Operativa 207,27
6.4.1 |Jefe de Operaciones 9,12
6.4.2 |Fiscalizador de Ruta 116,48
6.4.3 |Monitoreo & Control de gestién operativa 24,21
6.4.4 |Responsable de Flota & Mantenimiento 10,71
6.4.5 |Mecanico 16,40
6.4.6 |Eléctrico 10,35
6.4.7 |Vulcanizador 5,18
6.4.8 |Carrocero 4,07
6.4.9 |Ayudante de Mecénico 10,74
6.5 |Personal de Servicios Profesionales 109,83
6.5.1 |Auditoria externa 5,83
6.5.2 |Servicio de Guardiania 100,00
6.5.3 |Sistemas & Soporte 4,00
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2.4. Seguimiento y Verificacién de cumplimiento del Indice de Calidad de Servicio.

El seguimiento del cumplimiento de los indicadores y por tanto del indice de calidad debera ser
ejecutado por una Unidad especifica creada para este fin y conformada por un grupo de
personas capacitadas en la fiscalizacion operacional del transporte publico, a cargo de la
entidad municipal pertinente; lo que permitira garantizar a la ciudadania la mejora continua en
el servicio de transporte.

3. Recomendaciones

Implementar el plan de fortalecimiento de la calidad de servicio de transporte terrestre
publico intracantonal urbano del Distrito Metropolitano De Quito, a fin de garantizar a sus
usuarios, el mejoramiento de la prestacién del servicio de transporte terrestre piblico
intracantonal urbano del DMQ sugerido en el presente informe.

Determinar el procedimiento operativo y administrativo especifico de verificacion de
cumplimiento del indice de calidad de servicio, acorde a los parametros establecidos
para el efecto.

Garantizar los derechos a una movilidad incluyente al colectivo de personas de atencién
prioritaria y personas con discapacidad.

4. Anexos
4.1. Matriz de Indicadores de Calidad del Servicio.
4.2. Cuadro de costos operacionales.

Elaborado por:
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Oficio DMF-1) . 3%

Quito 29 de enero del 2014

Ingeniero
Rubén Dario Tapia Rivera
SECRETARIO DE MOVILIDAD

Presente.-
De mi consideracion:

En atencion al oficio N. 302-SM-2015 a fin de dar cumplimiento con los Acuerdos
alcanzados con las operadoras de transporte publico y conforme a lo dispuesto por el
sefior Alcalde, la Direccién Metropolitana Financiera a través del Departamento de
Presupuesto informa que, referente al monto acordado por el valor de $20’700.000.,QO
como compensacion econdémica destinado de manera exclusiva a mejoras en el servicio
de transporte publico urbano del DMQ, seran financiados en el primer semestre con
recursos operativos provenientes de traspasos de crédito en el Area de Servicios
Comunales por el valor de $10’500.000,00; y, el saldo restante de 10’200.000,00 se los
considerara en la Reforma Presupuestaria del afio 2015 de los recursos provenientes de
la optimizacion de los gastos no ejecutados a la fecha y posibles ingresos adicionales.

Por su atencién, atentamen

) te,

Maria Eugenia Lemarie
DIRECTORA METROPOLITANA FINANCIERA

N Castellanos/L Bassante;#

o
i

DIPECCION METROPOLITANA FINAGIERA. Chile 083-38 y Venezueia esquing PBX: 2053518 7 2866034 i Veuw. quUito.Qobes
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Oficio Nro. 037- SGP - 2015

Quito, 30 de Enero del 2015

senor ingeniero
Rubén Dario Tapia Rivera
SECRETARIO DE MIOVILIDAD

Presente.-
De mi consideracisn:

En atencién a oficio N.- SM-00304-A-2015 mediante el cual solicita el informe de Ia
Secretaria General de Planificacién sobre la prioridad del proyecto del Plan de
Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre POblico Intracantonal
Urbano del Distrito Metropolitano de Quito; adjunto al presente sirvase encontrar Lo

solicitado.

Atentamente,

\ A\ -

Coadsde

\. ~ 4

Arquitecto José OrdoRez .
SECRETARIO GEQE/R’AI. DE PLANIFICACION
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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INFORME DE PRIORIDAD
PROYECTO “PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QuITO”

ANTECEDENTES

- El Plan Metropolitano de Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito 2012 — 2022
aprobado mediante ordenanza metropolitana N.- 170 del 30 de diciembre de 2011,
establece dentro del eje N.- 3 “Quito Lugar de Vida y Convivencia”, los objetivos estratégicos
para la Movilidad, asi como los programas, objetivos y metas al 2022 de ese sector.

- El Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito 2012 — 2022,
aprobado mediante ordenanza metropolitana N.- 171 del 22 de diciembre de 2011
establece como parte del Nuevo Modelo Territorial para el DMQ, la red distrital de
movilidad, conectividad y accesibilidad con politicas, objetivos y metas de dicha red.

- Elarticulo 84 literal g) del COOTAD, confiere a los gobiernos de los Distritos Metropolitanos,
la competencia exclusiva para planificar, regulary controlar el transito y transporte terrestre
dentro de su territorio.

- Mediante Resolucién No. 006-CNC-2012 de 26 de abril de 2012, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 712 de 29 de mayo de 2012, el Concejo Nacional de Competencias,
resolvié transferir la competencia para planificar, regular y controlar el transito, el
transporte terrestre y la seguridad vial, a los gobiernos autonomos descentralizados
metropolitanos y municipales.

JUSTIFICACION DE PRIORIDAD

e La intervencién sobre la problematica de movilidad del Distrito de acuerdo a los planes
estratégicos 2012-2022, se resume en:

— a) Crecimiento de los viajes motorizados y la dependencia del automévil
b) Crecimiento del parque automotor
c) Otros efectos derivados del trafico vehicular

El MDMQ propone construir un nuevo modelo de movilidad de acuerdo a los siguientes
objetivos estratégicos:

Transporte de buena calidad y con integracién multimodal

Incrementar la oferta, cobertura territorial y calidad de todos los servicios de transporte
publico y comercial, y promover en forma paralela los modos no motorizados de
desplazamiento para reducir el impacto del parque automotor sobre la calidad del aire. Para
el transporte publico, elemento articulador de este objetivo, se plantea la constitucién de
un sistema integrado conceptual, asentado a nivel operativo, fisico y tarifario en los
siguientes elementos: a)puesta en operacion de la primera linea del Metro de Quito, como
columna vertebral del sistema a lo largo del eje norte-sur de la ciudad; b) optimizacién de
los corredores exclusivos para servicios tronco-alimentados del Metrobus-Q, incorporando
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los valles orientales y las parroquias del norte; y c) racionalizacion del funcionamiento de
buses convencionales en sus rutas y frecuencias, y la eficiencia en las operadoras privadas.

Transito seguro para todos los usuarios de las vias
Lograr que los desplazamientos se realicen de forma eficiente, precautelando como valor

méas importante, la seguridad e integridad de las personas, particularmente las mas
vulnerables en el transito, los peatones y ciclistas. Se deberd ejecutar una estrategia de
seguridad vial que englobe: a) disefio, sefializacion, operacion y mantenimiento de la
infraestructura viaria; b) promocién de dispositivos de seguridad en los vehiculos,
consistentes con las normas internacionales; c) sensibilizacién y educacién en temas de
seguridad vial a todos los actores del sistema y d) mejoramiento de la respuesta de los
equipos de atencidn de accidentes en coordinacion con las instancias competentes.

CONCLUSIONES

Para cumplir los objetivos estratégicos relacionado con el transporte de buena calidad y con
integracion multimodal y transito seguro para todos los usuarios de las vias, el Plan Metropolitano
de Desarrollo del Distrito 2012 — 2022, establece como programas y metas:

Modernizacién del transporte publico convencional, todas las operadores privadas de
transporte publico funcionan bajo contratos de operacion y con sistemas de caja comuny
un sistema de recaudo unico.

Implementacién de un sistema moderno y eficiente de administracién de la flota vehicular
y los servicios de transporte terrestre, racionalizando la oferta en nimero y calidad asi como

controlar la prestacidn de servicios de transporte.

Estos programas contribuyen a los objetivos estratégicos planteados en el Plan de Ordenamiento
Territorial del Distrito 2012 — 2022.

Por lo expuesto, se concluye que el Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte
Terrestre Publico Intracantonal Urbano es un proyecto prioritario para el Distrito Metropolitano
de Quito, por ser la movilidad un factor de articulacion que permitird fomentar un sistema de
transporte inclusivo, sostenible, seguro, y limpio que reduzca la inequidad y promueva comunidades
con mejor calidad de vida en un entorno urbano.

s
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PROCURADURIA METROPOLITANA

Oficio No.

D.M. de Quito, 18 de febrero de 2015

Doctor
Dario Tapia
SECRETARIO DE MOVILIDAD

Sefior Secretario:

En atencién a su oficio No. SM-305-A, por medio del cual solicita criterio legal a esta dependencia
respecto del proyecto de resolucién que busca crear el Programa de Fortalecimiento de la Calidad
del Servicio de Transporte Terrestre Pablico Intracantonal Urbano en el Distrito Metropolitano de

Quito, manifiesto a usted lo siguiente:

Primeramente, en atencion al contenido del proyecto de resolucidn, corresponde realizar una breve
sintesis de la competencia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, respecto del control
del transporte terrestre dentro de su circunscripcion territorial.

De conformidad con el numeral 6) del articulo 264 de la Constitucion de la Republica, es
competencia exclusiva de los gobiernos municipales: planificar, regular y controlar el transito y el
transporte publico dentro de su territorio.

De acuerdo con el articulo 266 ibidem, los gobiernos de los distritos metropolitanos auténomos,
ejercen las competencias que corresponden a los gobiernos cantonales y todas las que sean
aplicables de los gobiernos provinciales y regionales.

El literal q) del articulo 84 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién sefiala que, la planificacién, regulacién y control del transito y el transporte
terrestre dentro de su territorio, es una funcién del gobierno del distrito auténomo metropolitano.

En concordancia con ello, el articulo 30.2 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Tréansito y
Seguridad Vial establece que, el control del transito y seguridad vial serd ejercido por las
autoridades regionales, metropolitanas o municipales en sus respectivas circunscripciones
territoriales.

Sobre la base de lo sefialado, mediante Resolucion No. 006-CNC-2012 de 26 de abril de 2012, ,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 712 de 29 de mayo de 2012, el Concejo
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Nacional de Competencias, resolvio transferir la competencia para planificar, regular y controlar el
transito, el transporte terrestre y la seguridad vial. a los gobierno auténomos descentralizados
metropolitanos y municipales. en los términos previstos en dicha resolucion. A través de Resolucion
No. 003-CNC-2014 de 22 de septiembre. se aclard a la Resolucion antes indicada, para el mejor
cumplimiento de la Disposicion General Sexta.

Entendiendo el ambito de las competencias asignadas a los diferentes niveles de gobierno, a través
de Resolucion No. A 0006 de 22 de abril de 2013. el Alcalde del Municipio del Distrito
Metropolitano de ese entonces, cred la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito. mas conocida como Agencia
Metropolitana de Transito o simplemente AMT.

El 4ambito de actuacion de la Agencia Metropolitana de Transito, se encuentra delimitado en el
articulo 2 de la precitada Resolucion No. A 0006 de 22 de abril de 2013-. comprendiendo las
prerrogativas que goza el Municipio del Distrito Metropolitano en materia de control de transporte
terrestre, transito y seguridad vial. Desde esa época el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito. viene ejerciendo las competencias que en temas de transito que constitucional y legamente le
han sido asignadas.

Una vez sefialado ello. corresponde como segundo punto. analizar el asunto de la asignacién de
recursos no reembolsables a personas naturales. de acuerdo a los términos propuestos en el proyecto
de resolucion.

El articulo 104 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Puablicas, prohibe a las entidades y
organismos del sector piblico realizar donaciones o asignaciones no reembolsables por cualquier
concepto, a personas naturales, organismos o personas juridicas de derecho privado, con excepcion
de aquellas que correspondan a los casos regulados por el Presidente de la Republica, establecidos
en el Reglamento de este Codigo, siempre que exista la partida presupuestaria.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 489 de 13 de noviembre de 2014. el Presidente de la Republica.
expidio el Reglamento General del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.
estableciendo en el articulo 89 del mismo lo siguiente: “Las entidades del sector publico podrdn
realizar donaciones o asignaciones no reembolsables a favor de personas naturales o juridicas de
derecho privado sin fines de lucro. destinadas «a investigacion cientifica, educacion. salud.
inclusion social y donaciones para la ejecucion de programas o provectos prioritarios de inversion
en beneficio directo de la colectividad, priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo en el caso de las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado o por la

instancia correspondiente para el resto de entidudes publicas.”
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Sobre al asunto, el Concejo Metropolitano de Quito a través de Resolucion No. C 0028 de 26 de
enero de 2011, expidio los criterios y orientaciones para la realizacién de transferencias directas de
recursos publicos a favor de personas naturales o juridicas de derecho privado, estableciendo en el
primer articulo de la misma lo siguiente: “Para el cumplimiento de sus fines, el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito podrd realizar donaciones y asignaciones no reembolsables a
personas naturales o juridicas de derecho privado, para la ejecucién de programas o proyectos de
inversion o beneficio directo de la colectividad, en los casos siguientes: [...] b) Cuando se trate de
donaciones o asignaciones no reembolsables efectuadas en aplicacion de ordenanzas
metropolitanas o resoluciones adoptadas por el Concejo Metropolitano.”

En el presente caso, a través del proyecto de resolucién se busca realizar una asignacion de recursos
no reembolsables en base la normativa antes expuesta, encasillandose en la ejecucion de proyectos
de inversidn en beneficio directo de la colectividad conforme el literal b) del articulo 1 de la
Resolucién No. C 0028 en concordancia con el articulo 89 precitado.

Para realizar tal asignacion, se propone la creacion de un Programa de Fortalecimiento de la Calidad
del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de
Quito, que funcionaria en base a un indice de calidad de servicio.

Sobre la sabe de lo sefialado, la asignacién de recursos no reembolsables, es legalmente posible de
ser realizada en la forma en la que ha sido propuesta, toda vez que cumple con la normativa
aplicable, ya que los destinatarios de dichos recursos son personas naturales.

Como un tercer aspecto, se debe analizar el asunto de que la Agencia Metropolitana de Trénsito, sea
la autoridad que instrumente y autorice las asignaciones de recursos no reembolsables antes
descritas y conforme con la evaluacion técnica del cumplimiento de los indices de calidad

propuestos.

De conformidad con el articulo 4 de la Resolucién No. C 0028, cuando no se hubiere determinado
otra autoridad administrativa competente, el Administrador General del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, serd quien instrumente y autorice las asignaciones.

De acuerdo con la Resolucién No. A 0006 de 22 de abril de 2013, como antes se indico, la Agencia
Metropolitana de Transito, ejerce todas las prerrogativas que goza el Municipio del Distrito
Metropolitano en materia de control de transporte terrestre, trénsito y seguridad vial; es por lo cual,
al ser el presente caso uno que engloba temas relativos a transporte terrestre intracantonal,
corresponde que efectivamente la Agencia instrumente y autorice las asignaciones de recursos no
reembolsables, cumpliendo las condiciones que se establecen en la normativa aplicable, el proyecto

de resolucién y el anexo al mismo.
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Es por lo sefialado que se considera procedente que, en el proyecto de Resolucién se establezca
expresamente que la Agencia Metropolitana de Trénsito instrumentard y autorizar4 las asignaciones
de recursos no reembolsables.

A través del anexo del proyecto de resolucion, asi como del instructivo que emita la Agencia
Metropolitana de Tréansito, se realizard un control de los usos de los recursos transferidos,
evidencidndose los objetivos y metas alcanzados.

Por todas las consideraciones expuestas, una vez que ha sido revisado el texto del proyecto de
resolucién desde el 4mbito constitucional y legal, esta dependencia, una vez que se han emitido los
informes técnicos correspondientes, emite informe favorable para que se continde con el tramite de
aprobacion del proyecto de resolucion.

La oportunidad, mérito y conveniencia de las decisiones que se adopten con relacién al proyecto
materia de este informe son de competencia de las autoridades legislativas del Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito.

Atentamente.

Dr. Gastén A. Velasquez Villamar
PROCURADOR METROPOLITANO
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