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RESOLUCION N° & 0083

PACO MONCAYO GALLEGOS
Alcalde Metropolitano de Quito

CONSIDERANDO:

uno de los objetivos institucionales del Plan Bicentenario, es el de construir un
modelo de ciudad sostenible social, econémica y politica, en donde la
comunicacion interna, externa y la sistematizacién de anhelos y necesidades
de la poblacidén son una prioridad;

el objetivo general del Programa de Modernizacion Municipal, es lograr una
administracién de calidad con capacidad para brindar un servicio eficiente a la
ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito;

de acuerdo a la ordenanza Metropolitana Nro. 041, sancionada el 17 de
noviembre de 2000 que incorpord los nuevos ramos que corresponden a la
Administracion Municipal, el Alcalde Metropolitano esta facultado para
modificar mediante resolucién la Estructura Organica Funcional;

de acuerdo con la disposicidbn cuarta del Reglamento Organico vigente,
aprobado por el Concejo Metropolitano mediante Resolucién 0644 de 12 de
diciembre de 2002, cualquier modificacion a realizarse a la Estructura Organica
Funcional de la municipalidad, debe ser analizado por la Asesoria en Desarrollo
Institucional previo a la vigencia mediante Resolucion suscrita por el Alcalde
Metropolitano;

la Asesoria de Dialogo Social debe reorganizarse para satisfacer las
crecientes y cambiantes demandas de comunicacién e informacion internas y
externas; v,

En ejercicio de las atribuciones,

RESUELVE:

ART. 1.- Modificar la estructura organica de la Asesoria de Didlogo Social, eliminando

las Direcciones de Medios Institucionales y de Comunicacion Social
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ART. 2.- Modificar el nombre de la Asesoria de Dialogo Social por Asesoria de
Comunicacion y Dialogo Social,

ART. 3.- La Asesoria de Comunicacion y Dialogo Social estara conformada por una
Unidad de Apoyo Administrativo y por Equipos Técnicos gue se han de
organizar en funcién de los requerimientos para la preparacion, generacion y
difusién de los diferentes productos comunicacionales,

ART. 4.- La Unidad de Protocolo que dependia de la Asesoria de Dialogo Social,
pasa a ser dependiente en la estructura organica de la Alcaldia.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- Encérgase al Administrador General y a los Directores Metropolitanos:
Financiero y Administrativo la aplicacion de la presente Resolucion.
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RAZON.- Siendo por tal, que la Resolucion que antecede fue suscrita por el General
Paco Moncayo Gallegos, Alcalde Metropolitano de Quito el SR UG
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_ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
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Reglamento Orgdnico

DEPENDENCIA
Nombre de la Unidad: ASESORIA DE COMUNICACION Y
DIALOGO SOCIAL
Nivel : Asesor
Subordinada de: Alcalde Metropolitano.

Subordinadas directas: > Apoyo Administrativo
> Equipos Técnicos

No. 34 - Noviembre 21 del 2000
No. 10 - Enero 31 del 2001
No. 37 — Mayo 30 del 2002
Nro. 0644 — Diciembre 12 2002

Resolucion:

VVVYVY

MISION

Dinamizar el proceso de descentralizacion participativa y de nueva gestion
municipal, potenciando la educacién ciudadana vy el dialogo social para generar
integracion, gestion compartida, integralidad en el desarrollo del DMQ.

Garantizar procesos de comunicacion con la ciudadania y en el interior de la
municipalidad, para que se conozcan las acciones del MDMQ y se obtenga una
imagen corporativa positiva de su accionar.

FUNCIONES GENERALES

1.

Planificar, organizar, coordinar y controlar la buena marcha de la Asesoria
y de las unidades a su cargo.

2 Elaborar el plan anual de actividades de la Asesoria en coordinacién con las
unidades a su cargo; y, controlar y evaluar su ejecucion para proceder a la
toma de decisiones oportunas;

3. Presentar informes periddicos de actividades y los que solicitare el Alcalde;

4. Mantener archivos codificados de leyes, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que regulan las actividades propias de la funcién y difundir
entre las unidades administrativas involucradas; y,

5. Participar en el proceso de planificacién a mediano y largo plazos, asi como
en el de control, y en la elaboracién de las normas conjuntamente con las
otras funciones de la Municipalidad.

6. Cumplir las otras funciones que le competen de acuerdo a la normativa
vigente.
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Reglamento Organico

FUNCIONES ESPECIFICAS

Definir las politicas generales de comunicacién del MDMQ y evaluar su
cumplimiento.

2. Realizar la planificacion, seguimiento y evaluacién estratégica de la
comunicacion de la Alcaldia y la Municipalidad.

3. Realizar los planes operativos anuales de comunicacion.

4. Ejecutar los proyectos especificos que se requieren para la aplicacion del Plan.

5. Coordinar y fortalecer la Red Interna de Dialogo Social para garantizar la unidad
en la aplicacion de las politicas y planes de comunicacion.

6. Mantener el contacto permanente con los comunicadores de todas las
dependencias para la coordinacion de actividades de comunicacion.

7. Coordinar la elaboracion de la Agenda del Alcalde para el cumplimiento de los
objetivos de comunicacion.

8. Participar en el equipo estratégico de comunicacion.

9. Manejar la relacion con las agencias de publicidad, en los temas estratégicos de
comunicacién.

10. Aprobar piezas comunicacionales de publicidad en los temas estratégicos para
garantizar unidad en la imagen corporativa.

11. Monitorear y evaluar los resultados de las campafas publicitarias.

12. Contratar y coordinar servicios especializados de investigacién y consultoria
para la comunicacion.

13. Coordinar las campafas educomunicativas definidas en los planes.

14. Acompanar al Alcalde en los principales eventos de su Agenda.

15. Elaborar los productos comunicacionales necesarios para promover los
servicios y los proyectos que desarrolla la Municipalidad en beneficio de la
comunidad.
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Reglamento Organico

Mecanismos de Coordinacion

Para garantizar que el Sistema Comunicacién y Dialogo Social de la Municipalidad
funcione adecuadamente, es necesario que cada administracion zonal, empresa,
fundacién o corporacion mantenga permanente comunicacion y coordinacién para
abordar los temas relativos a la comunicacién hacia y desde la comunidad.
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Reglamento Organico

DEPENDENCIA

Nombre de la Unidad: Apoyo Administrativo.

Nivel : Apoyo

Subordinada de: Comunicacion y Dialogo Social.
Subordinadas directas:  Ninguna.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Brindar soporte administrativo y logistico a las unidades que integran la
dependencia.

2. Organizar e implementar el registro y control de personal.
3. Preparar y mantener actualizada la informacién relacionada con némina de
personal, carpetas y expedientes de personal en lo concerniente a multas,

licencias, vacaciones y permisos para estudios o docencia.

4. Remitir a la Direccion de Recursos Humanos informes sobre las novedades del
personal de la dependencia, a fin de coordinar las acciones a tomarse.

5. Preparar el calendario anual de vacaciones de las diferentes unidades de la
dependencia.

6. Coordinar el ingreso y la distribucién de la documentacion interna, externa y el
despacho de la misma y administrar el registro de ingreso y egreso de pedidos o
tramites y mantener el archivo de la dependencia.

7. Administrar los suministros del material y Utiles de oficina, para ser distribuido
entre el personal de la dependencia.

8. Mantener el control de los vehiculos asignados a la Asesoria.

9. Administrar fondos rotativos, a rendir cuentas y de caja chica en los casos que
amerite.

10. Formular la proforma presupuestaria conjuntamente con la Direccién de la
Asesoria de Comunicacion y Dialogo Social

11. Controlar y ejecutar el presupuesto.

12. Efectuar las suscripciones de los periédicos y supervisar la entrega regular a las
dependencias municipales.

13. Mantener actualizado el inventario de bienes muebles de la dependencia.
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Reglamento Orgdanico

DEPENDENCIA
Nombre de la Unidad: Equipos Técnicos
Nivel : Operativo
Subordinada de: Comunicacion y Dialogo Social.

Subordinadas directas:  Ninguna.

FUNCIONES ESPECIFICAS

10.

Participar conjuntamente con la Direccion en la Planificacién, definicion de
politicas, normas, procedimientos y demas actividades inherentes a la Asesoria
de Comunicacién y Diadlogo Social.

Elaborar productos comunicacionales requeridos por la Alcaldia o por las
Dependencias Municipales

Coordinar con las Direcciones Metropolitanas, Direcciones, Administraciones
Zonales, Empresas Municipales, Fundaciones y Corporaciones la entrega de
materiales e informacion necesarias para la elaboracion de productos
comunicacionales.

Coordinar con los medios de comunicacion, la realizacién de las entrevistas y
demas actos publicos en los que participen los personeros municipales

Organizar y/o coordinar Ruedas de Prensa y Cobertura de audio, fotografia,
television u otros medios, de Eventos de la municipalidad o de los personeros
municipales

Realizar el monitoreo diario a los medios de comunicacién para recoger las
opiniones que se vierten de la gestion municipal.

Realizar una evaluacién permanente del grado de receptividad y aceptabilidad
de los productos comunicacionales generados desde las diferentes instancias
de la municipalidad

Realizar el pautaje requerido en los diferentes medios de comunicacion.

Participar el la elaboracion de las especificaciones técnicas para la contratacion
de productos comunicacionales

Velar por el cumplimiento de las condiciones contractuales de los convenios
establecidos entre el municipio y las diferentes empresas de publicidad en
coordinacion con las dependencias municipales involucradas
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Reglamento Organico

11. Elaborar y presentar informes periédicos de las actividades que se han
realizado.

12. Establecer rutas y redes de recepcion y distribucion de informacién que
garanticen una adecuada comunicacion interna y externa

13. Prestar apoyo informativo a la ciudadania a través de los medios que dispone,
acerca de los eventos que realiza, los servicios que brinda a la comunidad y
demas tramites para satisfacer las demandas ciudadanas.
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