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Diego Cevallos Salgado \
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO A\
Presente \J

De mi consideracion:

Mediante Oficio No. SM-0800/2017, de 6 de junic de 2017, el sefior Rubén Dario
Tapia, Secretario de Movilidad del Mumicipio del Distrito Metropolitano de Quito,
remite ¢l “Proyecto de Ordenanza Metropolitana sustitutiva de la Ordenanza
Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, reformatoria de la
Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero del 2008 que establece
el Régimen Admunistrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Con estos antecedentes, en ejercicio de la atribucion prevista en los articulos 60, d) vy
90 d) del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOQTAD, remito & usted ¢l provecto de ordenanza a efectos de que sea puesto a
conocimiento de la Comision Permanente que corresponda, previo a su tratamiento en
el seno del Concejo Metropolitano.

Con sentimienios de consideracion y estima.

Atentamenie,
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fI'
Mam icio Rodas Espinel . ——
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SECRETARIA DE

o MOVILUD

ALCALDIA
QuitoDM, 06 1 2017
Oficio No. SM- 0800 12017
Doctor
Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su despacho -

Asunto: Proyecto de Ordenanza Sustitutiva al
Régimen Administrativo de Taxis DMQ

De mi consideracion:

Como es de conocimiento de su Autoridad, mediante Ordenanza Metropolitana No. 0047 del
Distrito Metropolitano de Quito, sancionada el 15 de abril del 2011, reformada mediante
Ordenanza Metropolitana 339, sancionada &l 8 de enero del 2013, el Concejo Metropolitano
establecié el regimen administrativo para la prestacion del servicio de transporte comercial
en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, cuyo articulo unico fue incorporado en el
Paragrafo XXI| "Del Uso del Suelo por parte de los vehiculos privados”, de la Ordenanza
Metropolitana No. 247,

Las disposiciones emanadas en ese entonces, entraron en vigencia con anterioridad a la
promulgacion de la ultima reforma a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 407 del 31 de diciembre de
2014, y su Reglamento General de aplicacién, emitido mediante Decreto Ejecutivo 1196,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 731 de 25 de junio del 2012, que con sus
posteriores reformas inciden directamente en las facultades y atribuciones que ejercen en la
actualidad los Gobiernos Auténomos Descentralizados en materia de transporte terrestre.

En gjercicio de las competencias encomendadas a esta Secretaria de Movilidad, en calidad
de entidad rectora de las politicas en materia de transporte terrestre, transito y seguridad
vial, se ha considerado necesario implementar cambios juridicos integrales al régimen
administrativo para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito
Metropolitano de Quito, contenidos en las Ordenanzas Metropolitanas mencionadas y que
han sido emitidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a través del Concejo
Metropaolitano.

Por |las consideraciones sefialadas senar Alcalde, remito para consideracion de su Autoridad
el proyecto de Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047,
sancionada el 15 de abril del 2011, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247,
sancionada el 11 de enero del 2008, que establece el Régimen Administrativo para la
prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, para que en gjercicio de

{?s atribuciones previstas en los literales d) de los articulos 60 y 90 del Codigo Organico de
LB
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rganizacion Territorial, Autonofia y Descentralizacion - COOTAD, y previo el tramite e
imformes de Ley corrgspondient % sea presentada ante el Concejo Metropolitano para su
sterior debate y regolucion.

tentamente,

‘Rubén Dario Tapia Rivera
SECRETARIO DE MOVILIDAD . /
MUNICIPIO DEL DISTRITO M SDHANO DE QUITO

Anexo: Proyecto de Ordenanza (2 fojps)

|

| Elaborado por: | Andrea Flores A T"
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ORDENANZA METROPOLITANA No.

EXPOSICION DE MOTIVOS

De conformidad a la informacion que reposa en las entidades metropolitanas competentes
en materia de movilidad, el servicio de taxi forma parte de la oferta de movilidad motorizada
en el Distrito Metropolitano de Quito, que de acuerdo con la reparticion modal tiene una
incidencia del orden del 3,9 % del total, lo que implica alrededor de 160.000 viajes
motorizados por dia; representando a su vez, el 14,4% de vigjes en transporte privado
(autos y taxis).

De acuerdo con la Ordenanza No. 047, en la cual se establecio el proceso para la
regularizacion de taxis en el afio 2011, se determinaron varias clases y subclases de taxis,
a mas del convencional, que es la clase que se tenia hasta ese afo, y ademas del ejecutivo,
ambas constituyéndose en las unica clases previstas en el ordenamiento nacional para la
prestacion de este servicio.

En la actualidad, en todo el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) existe una gran cantidad
de vehiculos que prestan el servicio de transporte publico en taxi sin contar con los debidos
documentos habilitantes, debido a varias causas, entre ellas la mala prestacion del servicio
del transporte publico y fallas en la. ﬁfﬁstamﬂn del servicio legalizado de taxis, lo cual ha
obligado a que el usuario husque Otras alternatwaﬁ gue le permita llegar de manera rapida
a su destino, Z

La Administracién Municipal ha reconocido la necesidad de mejorar la actual situacion,
considerando, entre otros, que es neﬂesarm que el regimen administrativo que regula y
permite el control de las unidades destinadas a |a prestacion del servicio en taxi del DMQ,
se ajuste al marco nacional wgente cen el fin de garantizar la efectividad de la operacion y
el cumplimiento de las normativas asignadas a las distintas clases y subclases del servicio
de taxi que opera en el DMQ: convencional urbano, convencional periférico, convencional
en parroquias y ejecutivo, incluyendo indicadores de calidad que potencien su operacion

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 0247, sancionada el 11 de enero de 2008,
Sustitutiva de la Seccion IV, Capitulo IX, Titulo Il del Libro Primero, del Codigo Municipal
para el Distrito Mefropolitano de Quito, el Concejo Metropolitano establecio las
disposiciones gue regulan fa gestion, coordinacion, administracion, ejecucion, fiscalizacion
y procesos de sancion de las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio de
transporte terrestre, pubico y comercial, y que forman parte del Sistema Metropalitano de
Transporte del Distrito Metropolitano de Quito, incluyendo la modalidad de servicio de
transporte comercial en taxi, dentro de sus clases y subclases.

Con Ordenanza Metropolitana No, 0047 del Distrito Metropolitano de Quito, sancionada el
15 de abril del 2011, reformada mediante Ordenanza Metropolitana 339, sancionada el 8
de enero del 2013, el Concejo Metropolitano establecié el régimen administrativo para la
prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito,
cuyo articulo Unico fue incorporado en el Paragrafo XXI| "Del Uso del Suelo por parte de los
vehiculos privados’, de la Ordenanza Metropolitana No. 247, disposiciones emanadas
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ORDENANZA METROPOLITANA No.

antes de la promulgacion de la ultima reforma de la Ley Organica de Transporie Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 407 del 31 de
diciembre de 2014, vy su Reglamento General de aplicacion que fue emitido mediante
Decreto Ejecutive 1198, publicado en el Registro Oficial Suplemento 731 de 25 de junio del
2012, con sus posteriores reformas, que inciden directamente en las facultades y
atribuciones que ejercen en la actualidad los Gobiernos Autdnomos Descentralizados que
gjercen la competencia en materia de transporte terrestre,

Se colige entonces que es necesario implementar cambios juridicos integrales al régimen
administrativo para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito
Metropolitano de Quito, contenides en las Ordenanzas Metropolitanas mencionadas y que
han sido emitidas por el Municipio de! Distrito Metropolitano de Quito, a traves del Concejo
Metropolitana.

La aplicabilidad de las normas de conformidad a la Constitucion de la Replblica del
Ecuador son de obligatorio cumplimiento de acuerdo a la jerarquizacion de las mismas,
consecuentemente las Ordenanzas Metropolitanas no pueden contraponerse a las
disposiciones constitucionales y legales, cuerpos normativos que guardan una
jerarquizacion superior, por lo tanto, &s necesario ajustar los mismos en estrecho acuerdo
y semejanza procedimental segun la evolucian y tipificacion de las leyes en el transcurso
del tiempo.

Por las consideraciones sefialadas, le corresponde al Concejo Metropolitano de Quito,
conocer y aprobar el proyecto de Ordenanza Metropolitana sustitutiva de la Ordenanza
Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abnl del 2011, reformatoria a la Ordenanza
Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero del 2008, que establece el régimen
administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con las facultades gue le atribuyen el articulo 8, numeral 4, de la Ley
Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito; y, el articulo 322 del Codigo
Organico de Organizacion Temitorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

I+



ORDENANZA METROFOLITANA No.

ORDENANZA No.
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
Vistos los informes No. XX

Considerando:

Que, el articulo 264, numeral 6. de la Constitucion de la Republica del Ecuador (la
"Constitucion”) establece que es una competencia exclusiva de los gobiernos
municipales. "Planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte terrestre dentro de su
terntorio cantonal, sin perjuicio del principio de ejercicio concurrente de la gestion en la
prestacion de servicios publicos previsto en el articulo 260 de la” Constitucion en
concordancia con el articulo 126 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion ("COOTAD"). De conformidad con.el articulo 266 ibidem.
los gobiernos de los distritos metropolitanos auténomaos, entre otras, ejercen las mismas
competencias que los gobiernos municipales;

Que, el articulo 7 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, establece que para el pleno EjETCICID de sus competencias y de las
facultades que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos
metropolitanos, la capacidad para dictar normas de caracter general a través de
ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial;
cuyo facultad se circunscribira al.ambito territorial y a las competencias del nivel de
gobierno, y observaralo pmmstu enla Constitucién y la Ley.

Que, los literales b) y'f) del articulo. 55 (en concordancia con el articulo 85) del COOTAD
establece que: "Los gobiernos aufénomos descentralizados municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: “b) Ejercer
el control sobre el usoy ocupacion del suelo en el cantén:” y, “f) Planificar, regular y controlar
el trénsilo y el transporte terrestre dentro de su circunscripcién cantonal.”

Que, el literal g) del articulo 84 del Cadigo Ibidem, sefiala que son funciones del gobierno
del distrito autdnomo metropalitano, entre otras: “g) Planificar, regular y controlar el transito
y el transporte terrestre dentro de su termtonio;”

Que, el articulo 87 del COOTAD, en su literal a), determina como una de las atnibuciones
del Concejo Metropolitano el: "a) Ejercer la facultad normativa en las materias de
competencia del gobiermo autonomo descentralizado metropolitanc, mediante la expedicion
de ordenanzas metropolitanas. acuerdas y resoluciones”

Que, el articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSY), determina que el Estado garantizara que la prestacion del servicio de
transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas
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ORDENANZA METROPOLITANA No.

Que, el articulo 16 de la LOTT TSV, determina que: “La Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terreslre, Transito y Sequridad Vial, es el ente encargado de |a
regulacion, planificacion y control del fransporte terrestre, transito y seguridad vial en el
ternitorio nacional, en el ambito de sus competencias, con sujecion a las politicas emanadas
del Ministerio del Sector; asi como del control del transito en las vias de la red estatal-
troncales nacionales, en coordinacion con los GADS y tendra su domicilio en el Distrito
Metropolitano de Quito. (...)"

Que, el articulo 20 de la Ley ibidem sefiala que son funciones y atribuciones del Directorio
de |la Agencia Nacional de Regulacion y Contral del Transﬁar‘t& Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, entre otras: “1. Cumplir y hacer cumplir fa Constitucion, los convenios
internacionales suscritos y ratificados por el Ecuador.en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad wial, la presente Ley. sus reglamenios, y las politicas emanadas del
Ministerio del Sector, precautelando el interés colective, de confarmidad con los principios
y objetivos establecidos en esta Ley: 2. Establecer las regufat:mnesde caracter nacional en
materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, controlar y auditar en ef ambito de
sus competencias su cumplimiento por parte de los Gobiernos Auténomos
Descentralizadcs, de acuerdo al Reglamento que se expida para la presente Ley, (...) 10
Aprobar [as normas de homaologacion, regulacidn y control de los medios y sistemas de
transporte terrestre y transito, en el ambito nacional,”

Que, la LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 sefiala que: “Los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el ambito de
sus competencias en matena de fransporie terrestre, transito y seguridad vial, en sus
respectivas circunscripciones territonales, tendran las atnbuciones de conformidad a la Ley
v alas ordenanzas que expidan para planificar, reqular y controlar el transito y el transporte,
dentro de su jurisdiceion, observando las disposiciones de caracler nacional emanadas
desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial: y, deberan informar sabre las regulaciones locales que en materia de control
del transito v a seguridad vial se vayan a aplicar’.

Que, los literales a) y c) del articulo 30.5 de la LOTTTSY establece que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran como competencias,
entre otras, las Qa “a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales
de la materia, esta Ley, Tas ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiermos
Autonomos Descentralizados regionales, metropolitanos y municipales, las resoluciones de
su Concejo Metrapolitano o Municipal.” y, “c) Planificar, regular y controlar las actividades y
operaciones de transporte terrestre, tréansito y seguridad vial, los servicios de transporte
publico de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda forma de transporte colectiva y/o
masivo, en el ambito intracantonal, conforme la clasificacion de las vias definidas por el
Ministerio def Sector;”

Que, el articulo 57 de la LOTTTSV, define al servicio de transporte comercial como aquel
que se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica, siempre
gque no sea servicio de transporte colectivo o masivo, cuya clasificacion, entre otros,
contempla al servicio de transporte en taxis. el cual debe ser prestado Unicamente por
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operadoras de transporte autorizadas. El inicio final del articulo ibidem sefala: “El servicio
de taxis se prestara exclusivamente en ef area del territorio ecualoriano, establecido en el
permiso de operacion respectivo; y, flelado ocasionalmente a cualguier parte del pais,
estando prohibido establecer rutas y frecuencias.”

Que, el articulo 75 de la LOTTTSV indica que corresponde a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, en el ejercicio de sus respectivas competencias. en el ambito de su
jurisdiccion, otorgar, entre otros, los Permisos de Operacion para la prestacion de los
servicios de transporte comercial para el ambito intracantonal.

Que, el numeral 2 del articulo 62 del reglamento a la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, indica que el servigio de transporte terrestre comercial
puede ser. "2. Taxi: Consiste en el traslado de terceras personas a cambio de una
contraprestacion economica desde un lugar a ofro. dentro del ambile. intracantonal
autorizado para su operacion, y excepcionalmente fuera de ese ambito cuando sea
requerido por el pasajero. Se realizara en vem‘cufﬂs automotores atitorizados para ese
efecto con capacidad de hasta cinco pasa;eras incluide el conductor. Deberan cumplir las
exigencias definidas en el reglamento especifico emitido para ef efecto. Ademas contarén
con equipamiento (taximetros) para el cobro de las tarifas respectivas, durante todo el
recormido y tiempo que fueren utilizados por los pasajeros, losimismos que seran utilizados
obligatoriamente a nivel nacional, de tecnologia homologada y certificada por fa ANT o por
los GADs que hayan asumido fas competencias, cumpliendo siempre con las regulaciones
de caracter nacional emitidas por la ANT de acuerdo a este Regiamenio y las normas INEN.

Que, conforme el citado articulo el sefvicio de transporte comercial en taxi se clasifica en:
‘Canvencionales: Consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticion del
servicio de manera directa en las vias urbanas, en puntos especificos definidos dentro del
mobiliario urbano (paradero de taxi), o mediante la peticién a un centro de llamadas.
Ejecutivos: Consiste en el lraslado de terceras personas mediante la peticién del servicio,
exclusivamente,. a través de un centro de llamadas, siendo el recorrido autorizado el
solicitatlo por el cliente”

Que, el articulo 75 del Reglamento General de aplicacion a la Ley ibidem sefiala que la
vigencia de los titulos habilitantes de transporte terrestre sera de diez (10) afios renovables,
exceptuando los titulos habilitantes de transporte terrestre emitidos en la modalidad de taxi
con servicio ejecutivo, para los cuales |a vigencia sera de 5 afios renovables; ambos de
acuerdo con el procedimiento establecida.

Que, el articulo 295 del Reglamento antes referido dispone: "En todo momento, los
pasajeros y pasajeras de los servicios de laxis tienen el derecho a exigir el cobro justo y
exacto, tal como lo sefala el taximetro de la unidad, el cual debe estar visible, en pleno y
correcto funcionamiento durante el dia y noche, y que cumpla con todas las normas y
disposiciones de la Ley y este Reglamento. A solicitud del pasajero o pasajera, el conductor
del taxi estara obligado a entregar un recibo por el servicio prestado.”
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Que, mediante |la Ordenanza Metropolitana Mo. 247, sancionada el 11 de enero de 2008,
se expidid la Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de la Seccién IV, Capitulo 1X, Titulo || del
Libro Primero, del Codigo Municipal para el Distrito Metropoiitano de Quito. que regula,
entre otros ambitos, la prestacion del servicio de transporte publico en el Distrito
Metropolitano de Quito;

Que, mediante Ordenanza Metropolitana No. 0047 del Distrito Metropolitano de Quito,
sancionada el 15 de abril del 2011, el Concejo Metropolitano establecio el régimen
administrativo para |la prestacidn del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito
Metropolitano de Quito, cuyo articulo dnico fue incorporado/en-el Paragrafo XXl "Del Uso
del Suelo por parte de los vehiculos privades”, de la Ordenanza Metropolitana No. 247;

Que, es deber del Municipio del Distrito Metropolitano respetar la aplicabilidad de las
normas de conformidad a la Constitucion de la Repliblica del Ecuador de acuerdo a la
jerarquizacion de las mismas, debiendo ajustar las disposiciones de [as Ordenanzas
Metropolitanas a las contenidas a nivel consitucional y legal, potenciando y actualizando
la normativa inherente al régimen administrativo aplicable para-dicha modalidad, debiendo
contemplar en la misma mecanismos de control.efectivos en contra.de la informalidad, que
permitan mejorar |a competitividad y lograr el desarrollo productivo, econdmice y social de
las Operadoras autorizadas a la ptiasjtacié_n del servicio en esta modalidad, cuyas
disposiciones deberan guardar armonia con las competencias que ejerce el Distrito
Metropalitano de Quito conforme a la Ley.

En ejercicio de la atribucion que le confieren los articulos 57, letra a), y 87, letra a),
del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y,
el articulo 8 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito

Expide:

La siguiente  ORDENANZA. METROPOLITANA SUSTITUTIVA DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA NO. 047, SANCIONADA EL 15 DE ABRIL DEL 2011, REFORMATORIA
A LA ORDENANZA METROPOLITANA NO. 247, SANCIONADA EL 11 DE ENERO DEL
2008, QUE ESTABLECE EL REGIMEN ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TAXI EN EL DISTRITQO METROPQLITANQ DE QUITO.

Titulo |
Del Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito

Capitulo |
Normas generales

Art. 1.- Objeto: El régimen administrative previsto en |a presente Ordenanza tiene por
objeto establecer las normas de planificacion, regulacién y control en la prestacion del
servicio de transporte terrestre comercial en taxi dentro del Distrito Metropolitano de Quito,

I3




ORDENANZA METROFPOLITANA No.

conforme las disposiciones contempladas en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial (LOTTTSY), su Reglamento General de aplicacion, las
ordenanzas metropolitanas aplicables en materia de transporte terrestre, transito, seguridad
vial, tarifas, tasas, patentes, y demas que sean de cumplimiento obligatorio por parte de las
Operadoras autorizadas a prestar el servicio, conductores y conductoras, proveedares,
usuarios y Autoridades metropolitanas, en el ambito de sus competencias.

Art. 2.- Ambito: Se sujetaran a las disposiciones de la presente Ordenanza las Operadoras
autorizadas, con sus Conductores o Conductoras, para la prestacion del servicio de
transporte terrestre comercial en taxi, convencional y ejecufivo, dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, los usuarios del servicio, asi como los proveedores y Autoridades
metropolitanas en el ambito de sus competencias.

Capitulo Il
Competencias

Art. 3.- Competencia regulatoria.-

1. Le corresponde al Concejo Metropolitano de Quito, establecer, de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente, mediante. Ordenanza, las clases o subclases de
Servicio de Taxi y, en general, €l marco regulatorio en el que se presta el Servicio
de Taxi, sin perjuicio de las competencias del Gebierno Central en la materia; asi
como, conocer y aprobar los estudios de oferta y demanda;

2. La expedicién de normas de caracter téenico, planificacion y regulacién del servicio
de transporte. comercial en taxi dentro Distrito Metropolitano de Quito son de
competencia de la Secretaria encargada de la Movilidad del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, o quien haga sus veces; y,

3. La ejecucion de las de normas de caracter técnico, planificacion, regulacion y de
control, el otorgamiento de los titulos habilitantes para la prestacion del servicio de
transporte comercial en taxi y las respactivas habilitaciones operacionales, asi como
la ‘facultad sancionatoria administrativa, es de competencia de la Agencia
Metrﬂpp[itéﬁa' de Transito del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Para el ejercicio efectivo de las competencias aqui sefaladas, es obligacion el mantener la
debida coordimacién con las dependencias municipales responsables del control de
actividades comerciales dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que permita el
cumplimiento defas normas del ordenamiento juridico nacional y local vigente.

Capitulo Il
De la naturaleza y clasificacion del Servicio de Taxi

Art. 4.- Servicio de Taxi.- E| servicio de transporte comercial en taxi dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, es el que se presta a terceras personas a cambio de una
contraprestacion economica, siempre que no sea servicio de transporte masivo o colectivo,
en vehiculos de color amarillo denominados taxi, organizados en operadoras legalmente
constituidas y autorizados mediante un permiso de operacion otargado por el Municipio del
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Distritc Metropolitano de Quito, a través de |a Agencia Metropolitana de Transito o guien
haga sus veces, conducidos por personas autorizadas conforme al ordenamiento juridico
(el "Conductor o Conductora™), en el ambito territorial y condiciones previstos en este
Capitulo para cada clase y subclase.

Art. 5.- Clasificacion.- El Servicio de Taxi s clasifica en convencional y ejecutivo.

1. El Servicio de Taxi Convencional es el servicio de transparte terrestre comercial que
se presta al Usuario en las zonas urbanas del Distrito Metropolitano de Quito,
cuando el vehiculo es abordado en la via publica, en ‘uha estacién previamente
autorizada, o, en general, sin que medie requenrnlantﬂ por parte del Usuario a un
centro de operaciones, sin perjuicio de que el mismo sea solicitado a través de un
aplicativo movil para el despacho de flota debidamentﬁautﬂr:zatiﬂ

El Servicio de Taxi Convencional podra prestarse, en funcion del ambito territorial,
en las siguientes subclases:

a) Servicio de Taxi Convencional en Parrequias Urbanas u'Qrdinario: Es aquel gue se
presta dentro de todo el ambito territorial del Distrito Metropolitano de Quito, sin
restriccion territorial. |

b) Servicio de Taxi Convencional €n Zonas Urbanas de las Parroquias Rurales: Es
aquel que se presta exclusivamente al interior de la zona urbana de una parroquia
rural o entre zonas urbanas de parroguias rurales vecinas. Eventualmente, las y los
Conductores podran trasladar Usuarios desde el ambito territorial autorizado en el
correspondiente Permiso de Operacion hacia otras zonas urbanas del Distrito
Metropolitano de Quito, pero en ningun caso podran recoger Usuarios en estos
destinos eventuales; y,

e} Servicio de Taxi Convencional en Zonas Urbanas Periféricas: Es aguel gue se
presta en un sector determinado en el Permiso de Operacion, dentro de las zonas
urbanas del Distrito Metropolitano de Quito calificadas por la Secretaria responsable
de la Movilidad. o quien haga sus veces, como periféricas. Bajo ningun concepto,
estos vehiculos podran circular para la prestacion del Servicio de Taxi fuera del
sector determinado en el Permise de Operacion,

2. El Servicio de Taxi Ejecutivo es el que se presta al Usuario en las zonas urbanas
del Distrito Metropolitano de Quito, sin otra restriccion territorial, cuando se lo hace
en la modalidad de "puerta a pueria”, siempre que medie un requerimiento del
servicio efectuado por el Usuario a través de un Centro de Operaciones o aplicativo
movil para el despacho de flota, debidamente autorizado, de conformidad a las
disposiciones legales vigentes.

Capitulo IV
De la prestacién del servicio

/
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Art. 6.- Dimensionamiento del parque automotor de taxis.- La flota vehicular necesaria
para atender la demanda del servicio de transporte terrestre comercial en taxi, convencional
y ejecutivo, dentro del Distrito Metropolitano de Quito, sera determinado por la Secretaria
responsable de la Movilidad o quien haga sus veces, sobre la base de los correspondientes
estudios de oferta y demanda efectuados para cada una de la clases y subclases, en Ia
zona urbana de la ciudad y en cada una de las parroquias rurales del Distrito.

El numero maximo de vehiculos destinados al servicio de taxi se determinara con base en
las variables numero de taxis-numero de habitantes, cobertura del servicio de transparte
publico, caracteristicas de las actividades socioeconomicas generales ¥ particulares de
zonas especificas, y cualquier otra que técnicamente se reguiera.

Los estudios para el dimensionamiento del parque automotor de taxis seran actualizados
cada guince afos Yy sus resultados seran puEstr:rs en" eonocimiento. del Concejo
Metropolitano para su posterior ejecucion por parﬁe de las Autnndades metropolitanas en el
ambifo de sus competencias.

Una vez determinado el nimero maximo de vehiculos destinados al servicio de taxi, Ia
Secretaria responsable de la movilidad, o quien haga sus veces, determinara los plazos y
condiciones generales, encargando a Ia Agencia Metropolitana de Transito la ejecucion de
los resultados mediante los procadlmiérrmsr previstos-para la constitucion juridica de nuevas
operadoras, otorgamiento de los respectives permisos de operacion y/o incremento de cupo
a las Operadoras debidamente autorizadas a la prestacion del servicio, segln corresponda,
precautelando las adecuadas condiciones demowlldad y seguridad vial,

Capitulo v
De las Operadoras

Art. 7.- Definicion.- Snn QOperadoras de transporte terrestre comercial en taxi, las personas
juridicas de'derecho privado gue, constituidas como compafias o cooperativas autorizadas
a prestar el servicio de taxi dentro del Distrito Metropolitano de Quito, hayan obtenido el
correspondiente Permiso de Gpef'acmn ante la Agencia Metropolitana de Transito o quien
haga sus veces. .

Art. 8.- De la naturaleza juridica.- Las Operadoras de transporte comercial en taxi,
organizadas a traves de Compafiias y Cooperativas, segln comesponda, se sujetaran a la
Ley de Economia Popular y Scolidaria y a la Ley de Compaiiias, en lo que se refiere a su
organizacion juridi ca; y a la Ley Organica de Transporte Temrestre, Transito v Seguridad
Vial, su Reglamento General de aplicacion y las disposiciones de la presente ordenanza,
en lo que compete a su operacion, regulacidn y control en la prestacion del servicio de
transporte terrestre; sin perjuicio de las demas normas que respecto al gjercicio de su
actividad comercial deben cumplir dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Las operadoras de transporte comercial en taxi tendran objeto social exclusivo para el gue
fue creado, de conformidad a la Ley Organica de Transporie Terrestre, Transito y Sequridad

/,{G
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Vial y no podran prestar otro tipo de servicio distinto al que fue autorizado por parte del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
Capitulo VI
De La Constitucion Juridica

Art. 9.- Objeto social exclusivo.- De conformidad con lo que ordena la Ley Orgdnica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, para la constitucion juridica de compaiiias
o cooperativas de taxis, el objeto social sera exclusivo para la prestacion del servicio de
transporte en taxi, tanto para el servicio convencional comg para el servicio ajecutivo, es
sus respectivas subclases. s

Art. 10.- Informe previo de constitucién juridica.- De conformidad a lg.dispuesto en la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, las entidades del sector
publico responsables de los procesos de constitucion de personas Jundlcas no podran
otorgar la personeria juridica a las operadoras de transporte. terrestre cgmgrcial en taxi del
Distrito Metropolitano de Quito, sin contar con el informe previo de constitucién juridica
emitido por la Agencia Metropolitana de Transito o guien haga sus veces.

Art. 11.- Requisitos y condiciones: Los interesados para la constitucion juridica de una
operadora de transporte terresire ‘comercial en taxi, deberan solicitar el informe y
autorizacion previa a la Agencia Metmpnhtaﬁa de Trénsltﬂ ‘acreditando el cumplimiento de
los requisitos generales previstos para este pmposrtn en el ordenamiento juridico vigente
en materia de transpor‘te terrestre

La Agencia Metrupullﬁana de Transﬁu airavés de sus areas administrativas competentes,
verificara la disponibilidad dentro del estudio de oferta y demanda aprobado y determinara,
con sustento en el respectivo informe técnica y juridico, |a factibilidad para la constitucion
de una opera&ara de transporte terrestre comercial en taxi, que haya cumplido con las
condiciones ¥ reqms}‘tns ex;gidas para la obtencién del informe previo de constitucion
juridica, en el gite se hara constar al menos, el nombre de la comparfia o cooperativa a ser
t:nnstrtu!r:fa -segln la clase, el ambito de operacion seglin los limites territoriales
estabiec:dﬂs {snbclaﬁesj el detalle de socios o accionistas, el objeto social exclusive que
debera constar en el estatuto v la alusion expresa de que el Informe no constituye titulo
habilitante para la prestacion del servicio.

El informe de factibilidad serd comunicado a los interesados a través de una Resolucion de
Informe Pravio de Constitucion Juridica y tendra una vigencia de noventa (90) dias
contados a partir de la fecha de emision de la misma.

Elinteresado tendra un plazo de ciento veinte (120) dias, contados a partir de la notificacicén
de la Resoclucion de Informe Previo de Constitucion Juridica, para concluir con el tramite de
constitucion juridica ante las entidades competentes, presentarlo ante la Agencia
Metropolitana de Transito, o quien haga sus veces, y, solicitar el titulo habilitante respectivo,
caso contrario se dara por extinguido el efecto juridico contenido en la misma,

Capitulo VII
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Del Permiso De Operacion y Habilitaciones Operacionales

Art. 12.- Permiso de Operacion.- Sin perjuicio de su constitucion juridica, para la
prestacion del servicio de transporte en tax, convencional o ejecutivo, dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, las Companias y Cooperativas, seqlin sea el caso, deberan obtener
previamente el permiso de operacion ante la Agencia Metropolitana de Transite, bajo el
cumplimiento de los requisitos y condiciones previamente establecidos.

Art. 13.- Requisitos y condiciones: Una vez obtenido el informe de constitucion juridica y
efectuado |os tramites administrativos ante los organismos competentes en Ia constitucion
de personas juridicas, |a o el representante legal de la Comparfia o Cooperativa, segin sea
el caso, debera solicitar el correspondiente Permiso de Operacion agregando a su peticion
los requisitos documentales previstos en el ordenamiento juridico vigente.

Sin perjuicio de los requisitos para la obtencion del permiso de operacién de taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito, las Compafijas y Cooperativas, respectivamente, deberan
cumplir las siguientes condiciones:;

1. Encontrarse al dia con las obligaciones para con el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

2. Pago de la patente municipal.

3. Licencia Unica de actividades econdmicas

La solicitud debera presentarse ante la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus
veces, entidad que verificara la disponibilidad dentro del estudio de oferta y demanda
previamente aprobado; debiendo determinar, con sustento en el respectivo informe técnico,
la factibilidad de extender el Permiso de Opafamdn a la Persona Juridica solicitante.

Minguna Operadora podra prestar el servicio de taxi con vehiculos cuyo titular no se
encuentre habilitado en el respectivo Permiso de Operacion otorgado por la Agencia
Metr-:}pohtana de Transntu

Toda madrﬁmun salicitada por la o el representante legal de una Operadora a su Permiso
de Operacién dbbara ser autorizada previamente por la Agencia Metropolitana de Transito,
bajo el curnphmlentu de los requisitos y condiciones previstas en el ordenamiento juridico
vigente.

El Permiso de Operacion de transporie terrestre comercial en taxi convencional, urbano,
rural y periférico, tendra una vigencia de diez (10) afios renovables, de acuerdo con el
procedimiento establecido. El Permiso de Operacion de transporte terrestre comercial en
taxi ejecutivo, sera de cinco (5) anos renovables, de acuerdo con el procedimiento
establecido.

Art. 14.- De las habilitaciones operacionales.- Las habilitaciones operacionales son
documentos de identificacién y control municipal, otorgado individualmente a los vehiculos
habilitados dentro del respetivo Permiso de Operacidn de las Operadoras de Transporte
comercial en taxi del DMQ.
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Las habilitaciones operacionales previstas en este Titulo se otorgan nominalmente y no son
disponibles o negociables por su titular, por encontrarse fuera del comercio, por lo tanto, no
podran ser objeto de medidas cautelares o de apremio, arrendamiento, cesién o, bajo
cualguier figura, transferencia o traspaso de su explotacion o uso. De verificarse tales
hechos, la habilitacion operacional sera devuelta a la Agencia Metropolitana de Transito en
su calidad de titular de la misma.

Las Habilitaciones operacionales como parte del Permiso de Operacion otorgado a favor
de la Operadora, tendra una vigencia igual al titulo habilitante emitido.

Art. 15.- Cambio de socio o unidad- Durante la vigencia del Permiso de Operacion la
Operadora podra solicitar a la Agencia Metropolitana de Transito, o quien haga sus veces,
el cambio de socio y/o unidad sobre la o las habilitaciones operacionales otorgadas en el
titulo habilitante, bajo el cumplimiento de los requisitos previstos en el ordenamiento juridico
vigente.

No procedera el cambio de beneficiario de una habilitacion operacional, antes de los cincos
anos contados a partir de la emision del Permiso de Operaciona favor de la Operadorao a
partir de su ingreso como beneficiario dela misma. En caso de desvinculacion del socio o
accionista, la habilitacién operacional sera devuelta a la Agencia Metropolitana de Transito
en su calidad de ftitular de la misma, salvo case fortuito o fuerza mayor debidamente
comprobada por la Operadora.

Art.- 16.- Permiso de operacién producto de fusion o escision.- De forma previa a la
escision o fusién de una compania.o cooperativa de transporte terrestre comercial en taxi
del DMQ, los interesados, bajo el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley para
este tipo de actos juridicos, presentara anie la Agencia Metropolitana de Transito, la
solicitud conjuntamente con el proyecto de minuta de escision o fusion de la persona
juridica, en cuyo texto. debera constar la manifestacion expresa respecto a la condicion de
los socios o accionistas t:tuianas de los vehiculos habilitados para la prestacion del servicio
en el Permiso de Opg@'acrﬁn correspondiente, a la cual se deberd acompariar el Acta de
Junta General y demas documentos habilitantes que |egitimen de conformidad a la Ley la
decision adoptada,

La Agencia Metropolitana de Transito, una vez verificado los requisitos y condiciones de
Ley, con el informe técnico y juridico de respaldo, emitira la resolucion con la factibilidad
previa de fusionar o escindir la Operadora en cuestion, documento habilitante para
perfeccionar dicha acto ante los organismos de control competentes.

Una vez efectuado los tramites administrativos ante los organismos competentes, vy,
aprobada que haya sido la fusion o escision de la Compafiia o Cooperativa, la o &l
representante legal de la Operadora debera solicitar ante la Agencia Metropolitana de
Transito el correspondiente Permiso de Operacion bajo los requisitos y procedimientos
previstos en la presente Ordenanza.

La fusién o escision de una Operadora no constituye la creacion de nuevos servicios de
transporte, por lo tanto, la emision del permiso o permisos de operacion a regir después de
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dichos actos juridicos se limitara al nimero de vehiculos habilitados oniginalmente en la o
las Operadoras requirentes.

Capitulo Vil
De los vehiculos y sistemas

Art. 17.- Caracteristicas y Condiciones de los Vehiculos destinados al Servicio de
Taxi.- Los vehiculos destinados a |a prestacion del servicio de transporte terrestre comercial
en laxi deberan sujetarse a las caracteristicas y condiciones previstas en el ordenamiento
juridico vigente y a las normas técnicas aplicables a nivel nacional para este tipo de servicio.
Sin perjuicio de aguello, los vehiculos de la modalidad taxi en el Distrito Metropolitano de
Quito se sujetaran a la Regla Técnica que defina los signos y franjas distintivas para la
prestacion del servicio, en razén de la clase ylo subclase de servicio, emitida por la
Secretaria responsable de la movilidad, o quien haga sus veces. i

Art. 18.- Centro de llamadas, sistema de despacho de flotas y aplicativos méviles.-
Las operadoras de transporte comercial EJEGutwc:- para la prestacion del servicio de
transporte para el que fueron au‘mr‘lzadas deberan contar .con un centro de llamadas y
sistema de despacho de flota debidamente homologado, calificado y autorizado por la
Agencia Nacional de Transito en el e;etfcicuo de sus competencias. La Agencia
Metropolitana de Transito o.guien haga sus \.reces por su parte, verificara el cumplimiento
de esta condicion y empleard los mgcamsn-gg de control gue sean necesarios para su
efectivo cumplimiento. :

Sin perjuicio de su clase de servicio, |as operadoras de transporte terrestre comercial en
taxi, convencional y ejecutivo. del Distrito Metropolitano de Quito, unicamente podran contar
con un sistema de control y gestion de fiotas, sea a través de aplicativos moviles,
autorizados y debidamente homologados por la entidad de regulacion y control nacional.

Art. 19.- Proveedores de taximetros, equipos de control y aplicativos moéviles.- Los
proveedores y comercializadores de taximetros y sistemas de despacho de flota de taxis,
asi coma los desarrolladores de aplicativos moviles para el despacho de fiotas de taxis a
través del posicionamiento global GPS y telecomunicaciones, previamente a la
comercializacién de sus equipos y/o servicios. deberan obtener obligatonamente su
homologacion, wvalidacion y calificacion ante la Agencia Nacional de Transito, de
conformidad a la normas técnicas y de medicion que le son aplicables, previo a su
instalacién en las unidades vehiculares autorizadas a la prestacion del servicio de
transporte comercial en taxi, convencional y gjecutivo, del DMQ.

Para el ejercicio de sus actividades comerciales dentro del Distrito Metropolitano de Quito,
los proveedores y comercializadores de taximetros y sistemas de despacho de flota de
taxis, asi como los desarrolladores de aplicativos moviles para el despacho de flotas de
taxis a través del posicionamiento global GPS y telecomunicaciones, deberan contar
obligatoriamente con el certificado de homologacion o calificacion otorgado por la Agencia
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Nacional de Transito, debiendo proveer de sus bienes y servicios Unicamente a las
unidades autorizadas a la prestacion del servicio en taxi. Su incumplimiento conlieva las
sanciones previstas en el ordenamiento metropolitano vigente, para el efecto, la Agencia
Metropolitana de Transito conjuntamente con la Agencia Metropolitana de Control, ©
guienes hagan sus veces, coordinaran operativos que permitan velar por el fiel
cumplimiento de lo agqui dispuesto.

Capitulo IX
De las Tarifas

Art. 20.- Determinacion.- La prestacidn del Servicio de ‘[axr &staré su;eta al precio privado
en la tarifa determinada, de conformidad con el ﬂrﬁenamiento juridico vigente, por el
Concejo Metropolitano del Municipio del Distrito Matmpﬂlltano de Quito, gue obligara por
igual tanto a las y los usuarios como a las Operaﬁoras YSLUS Condu‘ctores csCDnducturas

Art. 21.- Publicidad.- Sera de obligatorio cumplimiento por parte de Ias Vi Ios Conductores,
la colocacian del cuadro de tarifas vigentes en el interior del vehﬁcum en lugar totalmenta
visible para la o el Usuario.

Art. 22.- Cobro de tarifa: Para el cobro de la tarifa por parte delas operadoras debidamente
autorizadas para |a prestacion del samma de transporte comercial en taxi, convencional y
ejecutivo, los vehiculos deatlna.dos a su servicio estaran provistos de un taximetro
debidamente hnmologadﬂ que pEimlia la exacta aphcacu:m de los valores dehidamente
fijados.

El uso del taximetro para el cobro de las tarlfas respectivas, es obligatorio durante todo el
recorrido y tiempo gque fueren utlllzados porlos pasajeros, el equipo debera contar de
tecnologia hﬂmnlﬂgada y certificada por parte de la Agencia Nacional de Transito, y debera
estar situado en |a parte delantera derecha del interior del vehiculo, de forma que en todo
momenteo resulte mmple;amenta wisible para el viajero la lectura de la tarifa y precio de la
carrera.

Capitulo X
De la calidad de servicio

Art. 23.- Del fortalecimiento de la calidad: Para el mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte comercial en taxi, convencional y ejecutivo, del Distrito
Metropolitano de Quito, las Operadoras autorizadas, con sus conductores, conductoras y
personal administrativo, estaran obligados a observar las siguientes disposiciones, sin
perjuicio de las previstas en el ordenamianto juridico nacional y local vigente:

a) Garantizar la prestacién del servicio las 24 horas del dia y los 365 dias del afio a fin
de precautelar la movilidad de la ciudadania.



b)

c)

d)

a)

h)

)

k)

)
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Garantizar un adecuado trato a los usuarios, a través de un comportamiento correcto
y cortés, en todo momento, por parte de los conductores, conductaras y personal
administrativo perteneciente a la Operadora;

Mantener un proceso de seleccion, contratacion, evaluacion, control y capacitacion
de sus conductores, conductoras y personal administrativa, asi como, establecer
programas de mantenimiento y renovacion de su flota vehicular.

Respeto a las tarifas establecidas en los horarios deﬁnldﬂs a fravés del uso
obligatorio del taximetro.

Mo eludir las carreras solicitadas por los usuarios a seclores concurridos del
hipercentro, zonas rurales o periféricas, conforme lo au‘tonzar.ln en los permisos de
operacion otorgados;

Garantizar un adecuado despacho en.la flota perteneciente a las operadoras de
transporte comercial en taxi ejecutivo; con la infraestructura fisica, tecnologica y de
comunicacion necesaria, en la que deberan receptar centralmente los pedidos de
las y los usuarios del servicio detaxi

Implementar mecanismos para la atencidn de que;as ciudadanas, en las que se
proporcionara informacién clara y oportuna sobre las condiciones de servicio a favor
de los usuarnos.

Capacitar periédicamente a los conductores, conductaras y personal administrativo
en temas turisticos, sus politicas y lineamientos. de tal forma que se brinde un trato
cordial al turista y se proporcione informacion sobre los lugares de interés turistico
de |a ciudad, alojamiento, ‘alimentacion y centros de esparcimiento.

Cumplir y hacer cumplir a sus socios o accionistas y Conductores, las normas que
sobre la prestacién del Servicio de Taxi que se encuentran vigentes en el Distrito
Metropolitano. de Quito, asi como las condiciones y requisitos que sirvieron de base
para el atorga:manto d%l respectivo Permiso de Operacion y las respectivas
Habllitaciones Operacionales,

Cumplir con sus obligaciones y deberes tributarios y aquellos derivados de su
calidad de empleador, de conformidad con el ordenamiento juridico,

Contar con un sistema de control y gestién de flotas, y de ser el caso, con aplicativos
moviles, debidamente homologados, calificados y autorizados de conformidad a la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Contar con los seguros y polizas vigentes, necesarias para cubrir |a responsabilidad
civil frente a terceros denvada de la prestacion del Servicio de Taxi.

m) Contar con al menos un establecimiento de atencion al Usuario.

n)

o)

Garantizar la inclusién de las mujeres en calidad de socias o accionistas, y en su
caso, Conductoras.

Las Operadoras que brinden el Servicio de Taxi Ejecutivo deberan disponer,
adicionalmente, con un Centro de Operaciones propio o por contrato; asi como
contar con al menos un estacionamiento fuera de la via, propio o contratado para
los vehiculos destinados a prestar el Servicio de Taxi Ejecutivo
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p) Las Operadoras vy los titulares de los vehiculos destinados al Servicio de Taxi
estaran ademas sujetos al mecanismo alternativo de resolucion de controversias
con las y los Usuarios que en materia de servicios publicos el Municipio del Distrito
Metropalitano de Quito hubiera promovido o establecido

q) Las Operadoras y los titulares de los vehiculos destinados al Servicio de Taxi
estaran sujetos a los mecanismos de racionalizacién o restriccion vehicular que se
establezcan de conformidad con el ordenamiento juridico metropolitano.

Art. 24.- Tasas por servicio.- Los valores por las tasas que por concepto del servicio de
transporte deberan cancelar en el gjercicio de la actividad las Operadoras de transporte
terrestre comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, seran fijadas por las entidades
metropolitanas competentes en materia de tributos y por el érgano de regulacion y control
en matena de transporte terrestre, transito y segundad vial'a nivel nacional, segun sus
atribuciones.

Capitulo XI
De las y los Conductores

Art. 25.- Definicion.- Se entiende por Conductor o Conductora toda persona mayor de
edad, gue reuniendo los requisitos prescritos en_el ordenamiento juridico nacional y
metropolitano, esta calificado para maneaar un vehiculo a motor en |a via publica para la
prestacion del servicio de taxi,

Art. 26.- Obligaciones generales del Conductor o Conductora.- Sin perjuicio de las
obligaciones previstas en el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, son
obligaciones generales de las y los Conductores que circulen en el Distrito Metropolitano
de Quito:

a) Ajusiar su conducta al ordenamiento juridico gue regula el ejercicio de la actividad
gue tiene encomendada, en tal virtud y de manera especial, debera conducir dentro
de los limites de velocidad autorizados, no hablar por teléfono en ningin momento
durante el trayecto, emplear para si mismo y requerir a las y los Usuarios el uso del
cinturdon de seguridad ¥, en general, observar las normas juridicas y técnicas en
materia de transporie terrestre, transito y seguridad vial.

b) Observar con las y los Usuarios un comportamiento correcto y cortés, en todo
momento,

¢) Portar obligatoriamente los siguientes documentos vigentes respecto de si mismo o
del vehicule gue conduce, segun carresponda:

d) Licencia de Conducir.

e) Documento de Matriculacion Vehicular.

f) Permiso de Operacion, ejemplar para ser portado en vehiculos,

g) Certificado de aprobacion de la revisién técnica vehicular otorgada por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito.

h} Cuidar su indumentaria, su aseo personal y el del vehiculo.
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Cuidar, en todo momento, el cumplimiento de |las caracteristicas y condiciones del
vehiculo conforme las caracteristicas y condiciones previstas en el ordenamiento
juridico.

Respetar en todo momento los derechos de las y los Usuarios y, en lo que le
corresponda, facilitar el cumplimiento de sus obligaciones.

Capitulo XII
De los derechos de las y los Usuarios

Art. 27.- Derechos relacionados con el Servicio de Taii'. Son’ dbrechﬂs de las v los
Usuarios relacionados con el servicio de taxi, ademés ;:le Icrs prewstns en el ordenamiento

juridico nacional y metropolitano: 5, 0

1.

a)

b);

d}

5

Recibir un trato digno y respetucso de. parte de la Conductora o Cirzsnductﬂr y del
personal administrativo de la Operadoera, v, en su caso del Gen‘tmde Operaciones.

Pagar exclusivamente |a tarifa que marque el taxlmetm y remblr el comprobante de
venta o su sustituto valido. .

Denunciar cualquier mfra::acmn al ardenan'uenta Jjuridico que rige el Servicio de Taxi
al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o a la Operadora, y obtener oportuna
respuesta sobre las megdidas adupiadas

Las y los Cuncﬁuc’mres gue fueren requerid!:ﬁ por un Usuario o Usuaria para prestar
servicio estando libre el vehiculo no:podran negarse a ello sin causa justificada. Se
consideraran cau_sas justifi E;_:\_das entre otras, las siguientes:

Ser requendn para: ‘Iransportar un numero de Usuarias o Usuarios superior al de las
plazas gutorizadas para el veh“icuin segun la clasificacién del servicio,
Cuando cualqumra de los pasajeros se halle en estado de manifiesta embriaguez, 0

Hlntﬂxiaaﬂmn ﬁ@r esfupefaclentes excepto en los casos de peligro grave o inminante

para su vida o'integridad fisica.

Cuando sea requerido para prestar el servicio por vias intransitables que ofrezcan
peligro para |a seguridad o integridad tanto de los ocupantes y de la Conductora o
Conductor como del vehiculo.

Cuando enrazén de la clase o subclase del Servicio de Taxi, no se cuente con la
autorizacion para recoger a la Usuaria o Usuario en la via publica.

En caso de accidente o averia del vehicule, asi como cuando el vehiculo fuera
detenido por un agente autorizado, la o el Conductor detendra el taximetro. Si no se
consumase el servicio, Ia o el usuario solo estara obligado u obligada a pagar lo que
el taximetro margue.

Si la Conductora o el Conductor olvidara poner en funcionamiento el taximetro, sera
de su cuenta lo devengado hasta el momento de advertir su omision, cualquiera que
fuera el recorrido efectuado.
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Capitulo XIV
Régimen sancionatorio

Art. 28.- De la suspension, revocatoria y terminacion de los titulos habilitantes.- La
suspension revocatoria, imposicion de multa o declaratoria de terminacion del Permiso de
Operacion o habilitaciones operacionales, como medidas de sancion administrativa, se
sujetara a las causales previstas en la Ley Organica de transporte Terrestre, Transito y
Segundad Vial y las Ordenanzas Metropolitanas vigentes, facultad sancionatoria que estara
a cargo de la Agencia Metropolitana de Transito, bajo el procedimiento sancionador previsto
en el Codigo Organico de Ordenamiento Temitorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD); esto sin perjuicio de las acciones que por cometimiento, de infracciones de
transito las autoridades judiciales sustancian al amparo del Codigo Organico Integral Penal
(COIP)

Para efectos de |a aplicacion del Regimen Administrativo sancionador, cualquier persona
natural o juridica podra presentar la denuncia sobre el cometimiento de una infraccién que
de origen al correspondiente procedimiento admmlstrahvn

Art. 29. - Régimen de competencias.- Le corresponde a la Agencia Metropolitana de
Transporte Terrestre, Transito y Gﬁntml Vial del Distrito- Metropolitano de Quito, las
competencias y funciones de control. o qu*ren haga sus veces, asl como la potestad
administrativa sancionatoria,

msmsjlje_luué's--ﬁﬁﬂERALEs

Primera: En todo lo no previsto en la presente Ordenanza, se sujetara a las disposiciones
gue en matena de transporte terrestre comercial en taxi, convencional y ejecutivo, se
encuentren contenidas en la Ley Organica de Transporte Terrestre. transito y Sequridad
Vial, Reglamento general de aplicacion y ordenanzas metropolitanas aplicables.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
Primera.- Deréguese y déjese sin efecto la Ordenanza Metropolitana No. 0047 del Distrito
Metropolitano de Quito, sancionada el 15 de abril del 2011 y su reforma contenida en la
Ordenanza Metropolitana No. 339 sancionada el 08 de enero del 2013,

Segunda.- Derdguese toda norma de igual o inferior jerarguia que se oponga a las
disposiciones de la presente Ordenanza.

DISPOSICION FINAL

Esta Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancion,
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