ORDENANZA METROPOLITANA No. 0232

EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante Resolucion del Concejo Metropolitano No. C232 de 13 de julio de 2017, se resolvid
conformar la Comision Especial para Vigilar el Proceso de Asignacion de Cupos para la Oferta
del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi en ¢l Distrito Metropolitano de Quito,
por ¢l tiempo de duracion del mismo. Este proceso fue dispuesto y regulado por la Ordenanza
Metropolitana No. 0177 aprobada el 11 de julio y sancionada el 18 de julio de 2017, que sustituye
a la Ordenanza Metropolitana No. 047 y sus reformas; en la que se establece el Régimen

Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de Julio de 2017, sustitutiva de
la Ordenanza Metropolitana No. 047, cancionada el 15 de abril de 2011, reformada mediante
Ordenanza Metropolitana No. 0339, sancionada ¢l 8 de enero de 2013, reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 247, saricicnada ¢l 11 de enero de 2008, se establece el Rigimen

Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quite.

La Secretaria de Movilidad en cumplimiento de las disposiciones de la Ordenanza Metropolitana
No. 0177, mediante Resolucién No. SM-0012-2017 de 01 de agosto de 2017, expidid ¢l
Instructivo para la Ejecucion de los Resultados del Estudio de Oferta de Taxis para ¢l Distrito
Metropolitano de Quito.

El 22 de diciembre de 2017 se sanciond la Ordenanza Metropolitana No. 0195, reformatoria De
la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de 2017.

Mediante Resolucién No. SM-002-2018 dc 01 de marzo de 2018, se dispuso a la Agencia
Metropolitana de Transito, dar cumplimiento a la Ordenanza Metropolitana No. 0195, y, sc
reformo el Instructivo para la ejecucion de oferta de taxis para el Distrito Metropolitano de
Quito contenido en la Resolucion No. SM-0012-2017 de 01 de agosto de 2017.

Il 10 de mayo de 2018, el Concejo Metropolitano aprobd la Resolucion No. C-090),
fundamentado en el informe No. 1C-2018-109 de 09 de mayo de 2018, emitido por la Comision
lispecial designada para vigilar ¢l proceso de asignaciéon de cupos para la oferta del servicio de

transporte comercial de taxi.

Sobre este ptoceso cabe mencionar que la Fiscalia General del Hstado custodid la

documentacion de los aplicantes del mismo. Por igual, las entidades metropolitanas han
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observado las disposiciones del Concejo Metropolitano respecto del proceso de asignacion de

cupos pot lo que, como propuesta se plantea una reforma a las Ordenanzas 177 y 195 de 2017,

Con Oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, el Director General Metropolitano
de Transito de la AMT, informa a la Secretaria de Movilidad que, por el cumplimiento de la
Resolucion No. C-090 de 10 de mayo de 2018, los plazos determinados en el articulo 2 inciso 4
de la Ordenanza Metropolitana 195 de 22 de diciembre de 2017 requicren una extension de plazo
y solicita: "(...) se extienda 1n plazo en 90 (noventa) dias (...)".

Iil plazo de 90 se ha justificado por la Agencia Metropolitana de Transito en tanto que, en dicho
plazo deberd culminar la etapa de Emision de Resolucion de Informe Previo de Constitucion
Juridica que implica la ¢jecucion de cuatro procedimientos administrativos internos que son: 1)
Elaboracion de informes técnicos por parte de la Direccion de Registro y Administracion
Vehicular para los incrementos de cupos o para la constitucion juridica de nuevas operadoras;
2) Traslado de los informes técnicos de la direccion nombrada a la Asesoria Legal de la AMT; 3)
Limisién por parte de Asesorfa Legal de las Resoluciones de Incremento de Cupo y de los
Informes Juridicos de Constitucion Juridica de nuevas operadoras; 4) Emision y suscripcion por
parte del Director General Metropolitano de Transito de las Resoluciones de Constitucion
Juridica de Nuevas Operadoras.

El plazo para la conclusion del proceso de asignacion de cupos para taxis se regira de acuerdo a
lo establecido en la Otdenanza Metropolitana No. 0177; asi como, en la Resolucion
Administrativa que se emitira para ¢l cfecto; adicionalmente, se observara y cumplird los
procesos, subprocesos y parimetros contenidos en las Resoluciones No. SM-0012-2017 y SM-
002-2018 de la Secretaria de Movilidad.

Mediante Resolucion No. C-220 de 20 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano en sesion
publica extraordinaria, celebrada el mismo dia, RESOLVIO:

"1) levantar la suspensiin del proceso de asignacion de cupos para taxis constante en el nunmeral dos de
la Resolucion del Concejo No. C-090, de 10 de mayo de 2018.

2) Solicitar a la Comision de Movilidad que se dé nun tratamiento expedito al Proyecto de Ordenansa
Metropolitana reformatoria de la Ordenanza Metropolitana No. 177, reformada mediante Ordenanza
Metropolitana No 195, de 2017, que serd remitido por la Alcaldia Metropolitana, referente a la
amipliacion del plazo para la asignacion de cupos de taxis, dentro de lo cual deberd abordarse un andlisis
sobre los aspectos de interés de los integrantes del cuerpo edilicic en la materia, entre ellos, el cumplimiento
del articilo 27 de la Ordenanza Metropolitana No. 177 y sus disposiciones transitorias.”
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Respecto del tratamiento a la implementacion de medios tecnoldgicos para recepeién de
denuncias de los usuarios del servicio de taxi, es preciso sefalar que la Ordenanza Metropolitana
No. 0056 de 07 de abril de 2015, establecié en su Disposicion Transitoria Segunda “En e/ plag

de 180 dias contados a partir de la sancion de la presente Ordenanza, la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Tervestre, Trdnsito y Seguridad Vial implementard la plataforma digital gne permita a la cindadania
reporiar dennncias por incumplimiento de las condiciones de servicio a través de cnalguier medio tecnoldgico asi

como efectiuar un seguimiento permanente de las nrismas.”

Por su parte, la Ordenanza Metropolitana No. 177 de 18 de julio de 2018, a través de su
Disposicion Transitoria Primera dispuso “Fn e/ plago de noventa (90) dias contados a partir de la sancion
de la presente Ordenanza, la Secretaria de Movilidad conjuntamente con la Agencia Metropolitana de Transito,
pondrd a disposicion de la cindadania las herramientas tecnoldgicas que sean necesarias para mantener canales de
comunicacion directa entre la Antoridad y los nsnarios del servicio. 1.a Agencia Metropolitana de Transito a
través de sus unidades adpiinistrativas, dard atencién priorvitaria a los requerimicntos, quejas y/ o dennncias que

respecto a la calidad de servicio en taxi sean presentadas a través de los mismos.”.

Con el mismo sentido y objeto, la Disposicion Transitoria Quinta de la Ordenanza citada
establecio “Ein e/ plazo de 365 dias contados a partir de la sancidn de la presente Ordenanza, la Agencia
Metropolitana de Trdnsito pondrd a disposicion del nsunario un aplicativo movil gratuito gue permita a los usunarios
del servicio de taxi verificar que las unidades son legales y reportar quejas o denuncias generadas durante la
prestacion del servicio, informacion que deberd ser sistematizada por la AMT con el fin de obtener datos

estadisticos de la gperacion y evaluar la prestacion del servicio brindado por las Operadoras.”

La Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, mantienen operativas lincas
directas de recepeion de denuncias ciudadanas. En el caso de la AMT, las denuncias se receptan
a través de la linea telefonica 1800-AMT-AMT, correo clectrénico: denuncias.amt@quito.gob.ec
y redes sociales. La Secretaria de Movilidad, de la misma manera, ha implementado mecanismos
de  recepcion  de  denuncias a traves de su correo institucional:
secretariademovilidad@quito.gob.cc, redes sociales oficiales: @Quitolluye en Twitter vy

Secretarfa de Movilidad Quito en Facebook, asi como, su aplicativo “MovilizateULO”.

Sin embargo, es necesario actualizar y optimizar un portal digital, y sus respectivos servicios,
tales como: aplicativos maviles, herramientas tecnologicas u otras herramientas o medios
tecnolégicos que faciliten a los usuarios del servicio de taxi, la formulacion de sus denuncias y la
comunicacion directa con las autoridades competentes en materia de transporte terrestre,

transito y seguridad vial.
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De la misma manera se ha revisado la Disposicion General Segunda de la Ordenanza
Metropolitana 056 sancionada ¢l 07 de abril de 2015 que dispone “Segunda.- Las operadores del
servicio de transporte terrestre comercial en taxi, deberdn presentar el plan annal de mejoras y/o equipaniento
tecnoldgico a la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Tervestre, Trinsito y Seguridad Vial, hasta ¢l
31 de enero de cada ario”.

Por su parte, la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18 de julio de 2017, en ¢l inciso
scgundo del Atticulo ...(27) ordena: “Dentro del primer trimestre de cada ario la Agencia Metropolitana
de Trdnsito o quien haga sus veces, notificard al representante legal de cada Operadora con los resultados de la
evalnacion annal efectiada y dispondrd, de ser el caso, un plan de mejoras que establezca las acciones corrvectivas
a ser adopladas por parte de la Operadora y los plazos para implementarias, que no podrd ser mayor a un aso.

Lo

Ante la ausencia de informes de evaluacién a la calidad del servicio de las operadoras de taxi, que
deben ser realizadas de forma técnica por la Agencia Metropolitana de Transito, con base a los
parimetros establecidos en ¢l Articulo 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0056 sancionada cl
07 de abril de 2015 y el Articulo... (27) la Ordenanza Metropolitana No. 177 sancionada el 18
de julio de 2017, a través de operativos de control periddicos por medio de la evaluacion anual
del cumplimiento de estindares de servicio y mediante el procesamiento de los reclamos o
denuncias de la ciudadania, la Agencia Metropolitana de Trinsito debe ejecutar de mancra
inmediata las referidas evaluaciones periddicas anuales y establecer, de ser el caso, los planes de

mcjora correspondientes de las operadoras.

En este contexto, resulta necesario derogar las disposiciones metropolitanas citadas en cste
documento, y generar una Ordenanza que disponga con claridad, los mecanismos de denuncia,
evaluacion y optimizacion del servicio de taxi, a través de una cficiente plataforma digital con
aplicativos y herramientas tecnoldgicas apegadas a necesidades y factibilidades reales y exigencias
del servicio de taxi, asi como cl Instructivo para la Evaluacion, Verificacién y Cumplimiento de
los Iistandares de Calidad durante la Prestacion del Servicio de Transporte Terrestre Comercial
en Taxi del Distrito Metropolitano de Quito

Segun lo dispone la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi como
su Reglamento General de Aplicacion, el anico documento que permite brindar el Servicio de
Transporte Terrestre Comercial en la modalidad de Transporte Terrestre Comercial en Taxi, es
el Permiso de Operacion, titulo habilitante con el que se cubritia la demanda insatisfecha de taxis
en el Distrito Metropolitano de Quito.
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En virtud de lo senalado, en ejercicio de las facultades que le atribuyen al Concejo Metropolitano
de Quito el articulo 8, numeral 4, de la Ley Organica de Régimen para ¢l Distrito Mectropolitano
de Quito; y, el articulo 322 del Codigo Organico de Organizacion Tetritorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), se considera necesatio teformar el inciso cuarto ¢ incluir un
proceso de subsanacion o convalidacion después del inciso quito del Articulo 2 de la Ordenanza
Metropolitana No. 195 de 22 de diciembre de 2017, con el fin de prorrogar el plazo solicitado
por el Director General de la Agencia Metropolitana de Transito mediante oficio No. AMT-
2018-0678 de 08 de agosto de 2018, asi como la Disposicion General Scgunda y Disposicion
Transitoria Segunda de la Ordenanza Mctropolitana No. 0056 sancionada el 07 de abril de 2015
y las Disposiciones Transitorias Primera, Segunda y Quinta de la Ordenanza Metropolitana No.
177 sancionada el 18 de julio de 2017.
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EL CONCEJO METROPOGLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

clarticulo 11 numeral 2 y 5 de la Constitucion de la Repiiblica, seiialan: "2. Todas las personas
son ignales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podri ser discriminads |...).
La ley sancionard toda forma de discriminacion. Fl Estado adeptari medidas de accion afirmativa que
promuevan la ignaldad real en favor de los titnlares de derechos que se encuentren en sitwaciin de
designaldad."; “5.Iin maleria de dereciios y garantias constitucionales, las servidoras y servidores piiblicos,
adpinistrativos o judiciales, deberdn aplicar la norma y la interpretaciin que mds favorezcan su efectiva

£

vigencia.”;

cl articulo 33 de la Constitucion de la Republica, sefala: "E/ frabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. Fil Estado Larantizard

a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones

Justas y el deseniperio de un trabajo salndable y libremente escogido o aceptado.”,

el articulo 264, numeral 6 de la Constitucion establece que, es una competencia exclusiva de
los gobiernos municipales: "Planificar, regular y controlar el transito y el transporte tervestre dentro de
st territorio cantonal',

Qug, cl articulo 7 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

Que,

establece que para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades que de manera
concurtente podran asumir, se reconoce a los concejos metropolitanos, la capacidad para
dictar normas de caricter general a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables
dentro de su circunscripcion tertitorial; cuyo facultad se circunscribira al ambito territorial
y a las competencias del nivel de gobierno, y observara lo previsto en la Constitucion y la
Ley;

los literales b) y ¢ del articulo 55 (en concordancia con ¢l articulo 85) del COOTAD
establece que: "Los gobiernos antinomos descentralizados nunicipales tendrin las siguientes competencias
excclusivas sin perjuicio de otras gie determine la ley: "b) Fjercer el control sobre el nso y ocupacién del suelo
en el cantom" y, "f) Planificar, regular y controlar el fransito y el transporte lerrestre dentro de su

. ARy "
CLCHNSCILPCIon cantonal."’
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cl literal q) del articulo 84 del Codvg: Ihidem, sefiala que son funciones del gobierno del
distrito auténomo metropolitano, entre otras: "g) Planificar, regular y controlar el trinsito y el

transporte terrestre dentro de su territorio,",

el articulo 87 del COOTAD, en su literal a), determina como una de las atribuciones del
Conccejo Metropolitano cl: "a) Ejercer la facultad normativa en las matevias de competencia del gobierno
anténomo descentralizado metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas metropolitanas, acnerdos y
resoluciones;",

cl articulo 18 del Cédigo Organico Administrativo vigente dispone: "Principio de interdiccion
de la arbitrariedad. 1.os organismos que conforman el sector piiblico, deberdin emitir sus actos conforme a los
principios de juridicidad e ignaldad y no podran realizar interpretaciones arbitrarias. il ejercicio de las
potestades discrecionales, observard los derechos individuales, el deber de motivaciin ¥ la debida
razonabilidad",

el articulo 110 del Cédigo Orginico Administrativo sefiala como normas generales de
convalidacion: “I2/ acto administrative con vicios subsanables se considera convalidacdo cnando, previa
rectificacion de los vicios, conste en el expediente la declaracion de la administracion piblica, en este sentido
0 por preclusiin del derecho de inpugnacion.

La convalidacion se efectiia respecto del acto adminisirativo viciado integramente, por lo que no cabe la
convalidacion parcial.

Producida la convalidacin, los vicios del acto administrativo se entienden subsanados y no afectan la valides
del procediniento o del acto adpinistrativo.

La convalidacion produce efectos retroactivos desde la fecha en que se expidic el acto originalmente viciado.”

el articulo 114 numeral 5 del mismo cuerpo normativo prevé: “Se prodiuce la convalidacion del
acto administralivo con vicios subsanables por preclusion del derecho de impugnacién en los siguientes casos:
(...) 5. Por la preclusion del derecho de impugnacion del interesado por falta de oportunidad,
incompalibilidad o por su ejercicio. (...) En el supuesto previsto en el niimero 5 de este articnlo, se considera

qie los actos administrativos han sido convalidados desde la fecha en que se ha producido el evento preclusive.”
el articulo 140 determina las Subsanaciones: “Cuando alguno de los actos de la persona interesada

no reiina los requisilos necesarios, la administracidn pitblica le notificard para que en el término de diez dias,

sutbsane su omision.

]
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La administracion piiblica especificard fos requititns gue deben ser enmendados por la persona interesada
con la indicacidn de su fundamento legal, técnico o ccondmico y las instrucciones detalladas del modo en que
debe proceder para subsanar las deficiencias.

Si la persona interesada no cumple lo dispuesto por la administracion piiblica s entenderd como desistimiento
y Serd declarado en la resolucion.

La administracidn piiblica no podra disponer el archivo del procedimiento o la restituciin de la peticion a la
persona interesada sin haber dispuesto la subsanacion. Su omision constituye una falta grave del servidor

piiblico y no suspende el procedimiento administrativo para todos los propdsitos previstos en este Cidiao”.

el articulo 3 de la Ley Organica de Transpotrte Terrestre, Transito y Scguridad Vial
(LOTTTSV), determina que el Hstado garantizari que la prestacion del servicio de
transpotte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,

universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas;

la LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 sefiala que: "Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el ambito de sus competencias en materia de
Iransporte tervestre, fransito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones lervitoriales, tendran las
atribuciones de conformidad a la 1.y y a las ordenanzas que expidan para planificar, resular y controlar el
trdnsito y el transporte, dentro de su jurisdiceidn, observando las disposiciones de cardeter nacional emanadeas
desde la Agencia Nacional de Regutacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seouridad Vial;
J, deberan informar sobre las regulaciones locales que en materia de control del transito y la seguridad vial

se vayan a aplicar’,

los literales a) y ¢) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establecen que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendrin como competencias,
entre otras, las de: "a) Cumplir y bacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales de la
materia, esta Iey, las ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos  Autinomos
Descentralizados regionales, metropolitanos y municipales, las resoluciones de sn Concejo Metrapolitano o
Municipaly" y, "'c) Planificar, regulary controlar las actividades y gperaciones de transporte terrestre, transito
y Segitridad vial, los servicios de transporte piiblico de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda forma
de transporte colectivo_y/ o masivo, en el dmbito intracantonal, conforme la clasificacion de las vias definidas
por el Ministerio del Sector”’;

el articulo 57 de la LOTTTSV, define al servicio de transporte comercial como aquel que se

presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion economica, siempre que no sea

scrvicio de transporte colectivo o masivo, cuya clasificacion, entre otros, contempla al
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setvicio de transporte en taxis, ¢l cual debe ser prestado dnicamente por operadoras de
transporte autorizadas. Fl inicio final del articulo ibidem sefiala: "F/ servicio de taxcis se prestard
exclusivamente en el drea del tervitorio ecuatoriano, establecido en el permiso de operaciin respectivo, y, fletado

ocasionalmente a cnalguier parte del pais, estando probibido establecer rutas y frecuencias.",

el articulo 75 de la LOTTTSV indica que corresponde a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, en el cjercicio de sus respectivas competencias, en el ambito de su
jurisdiccion, otorgar, entre otros, los Permisos de Operacion para la prestacion de los

servicios de transporte comercial para el ambito Intracantonal;

mediante Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio del 2017, sustitutiva
de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, reformada
mediante Ordenanza Metropolitana No. 0339, sancionada ¢l 8 de enero de 2013,
reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada ¢l 11 de encro de 2008, se
establecié el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito;

con Ordenanza Metropolitana No. 0195, sancionada el 22 de diciembre de 2017, se reformd
la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio del 2017, que establece cl
Régimen Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en ¢l Distrito Metropolitano

de Quito;

el 10 de mayo de 2018, ¢l Concejo Metropolitano aprobd la Resolucion No. C-090,
fundamentado en el informe No. 1C-2018 109 de 9 de mayo de 2018, emitido por la
Comision ispecial designada para vigilar el proceso de asignacion de cupos para la oferta

del servicio de transporte comercial de taxi.

con Oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, el Director General
Metropolitano de Transito de la AMT, informa a la Secretaria de Movilidad que, por ¢l
cumplimiento de la Resolucion No. C-090 de 10 de mayo de 2018, los plazos determinados
en el articulo 2 inciso 4 de la Ordenanza Metropolitana 195 de 22 de diciembre de 2017

requicren una extension y solicita: (.. ) se extienda un plazo en 90 (noventa) dias (...)",

con Resolucion No. C-220 de 20 de agosto de 2018, el Concejo Metropolitano en scsion
puiblica extraordinaria, cclebrada el mismo dia, RUSOLVIO: ") levantar la suspensiin del
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proceso de asignacion de cupos para taxis constaite s ol numeral dos de la Resolucion del Concejo No. C-
090, de 10 de mayo de 2018. 2) Solicitar a la Comision de Movilidad gue se dé un tratamiento expedito
al Proyecto de Ordenanza Metropolitana reformatoria de la Ordenanza Metyopolitana No. 177, reformada
mediante Ordenanza Metropolitana No 195, de 2017, que serd remitido por la Alealdia Metropolitana,
referente a la ampliacion del plazo para la asignacion de cupos de taxis, dentro de lo cual deberd abordarse
un andlisis sobre los aspectos de interés de los integrantes del cuerpo edilicio en la materia, entre ellos, el
cinmpliniento del articulo 27 de la Ordenanza Metropolitana No. 177 y sus disposiciones transitorias."

Que, con la finalidad de acoger el criterio téenico emitido por la Agencia Metropolitana de
Transito mediante oficio No. AMT-2018-0678 de 08 de agosto de 2018, se considera
necesario reformar el inciso cuarto e incluir un proceso de subsanacién o convalidacion
después del inciso quito del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 195 de 22 de
diciembre de 2017.

En ejercicio de la atribucion que le confieren los articulos 57, letra a), y 87, letra a), del
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y, el
articulo 8 de la Ley de Régimen para ¢l Distrito Metropolitano de Quito

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
METROPOLITANA No. 195 SANCIONADA EL 22 DE DICIEMBRE DE 2017
REFORMATORIA A LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 177 SANCIONADA
EL 18 DE JULIO DEL 2017, QUE ESTABLECE EL REGIMEN ADMINISTRATIVO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TAXI EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Articulo 1.- Iin ¢l Inciso cuarto del Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 195, sancionada
el 22 de diciembre de 2017, suprimasc la frase "31 de agosto de 2018" por la siguiente "90 dias plazo
para ¢jecitar y culminar la elapa de Fmision de Resolucion de Informe Previo de Constitucion [uridica.’.

Articulo 2.- Incorpérese a continuacion del inciso quinto del articulo 2 de la Ordenanza
Metropolitana No. 195, sancionada el 22 de diciembre de 2017 que sustituyé los incisos constantes
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a continuacion de los requisitos establectlos en !« Uiz posicion Transitoria Sexta de la Ordenanza
Metropolitana No. 177, sancionada ¢l 18 de julic de 2017, el siguiente texto:

“Previo a la emisién de Resolucidn de Informe Previo de Constitucion Juridica e Incremento de Cupo, segiin sea la
normativa a aplicarse en cada case, la Agencia Metropolitana de Transito de oficio, notificard a los aplicantes
calificados como no idéneos mediante los informes de no idoneidad de la AMT, que en el término de diex (10) dias
se subsanard o convalidard los documentos que motivaron su descalificacion. Vencido este plago, la Agencia
Metropolitana de T'ransito en el plago de treinta (30) dias improrrogables emitird actos administrativos sobre la
subsanacion o convalidacidn que hubiere fenids, luzar dz ser el caso. Procedimiento que deberd cumplirse dentro del
Plazo de noventa (90) dias que establece ef Articulo 1 de la presente Ordenanza Metropolitana. Fin aplicaciin del
Lnstructivo para la ejecncion de convalidacion o subsanacion de la documentacion presentada por los aplicantes
calificados como no iddneos dentro del proceso de asignacion de cuipos para taxis del Distrito Metropolitano de Quito.

Ein caso gue la resolucidn de subsanacion o convaiidacion sea favorable, los aplicantes podrin continunar las signientes
elapas del proceso, entendiéndose desistido los recursos adminisirativos presentados. Fin caso gue se confirme la no
idoneidad, los aplicantes podrin adoptar las acciones legales concempladas en el ordenamiento juridico nacional.

La revision de la documentacion de los asbirantes en fase de subsanacién o convalidacion, deberd realizarse mediante
J g
un proceso abierto y piblico, sujeto a la observancia del Conrision Especial para vigilar el proceso de asignacion de

cupos para la oferta del servicio de ransporte fervestre comercial en taxi”.
Disposicion General:

Unica.- La reforma dispuesta mediante la presente Ordenanza Metropolitana tiene efecto
anicamente en lo referente al texto sefialado en sus dos Articuios, sus Disposiciones Transitorias v
Derogatoria. Por consiguiente, la Ordenanza Metropozitana No. 0056 sancionada ¢l 7 de abril de
2015, la Ordenanza Mectropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de 2017 y la Ordenanza
Metropolitana No. 0195 de 22 de diciembre de 2017 venen plena validez y vigencia; asi como, las
disposiciones metropolitanas que establczean y regulen los derechos de los usuarios relacionados
con ¢l servicio de taxi, ¢l fortalecimiento y los parimeiros de evaluacion de la calidad del servicio

de taxi aplicables en el Distrito Metropolitano de Quito.
Disposiciones Transitorias:
Primera.- [.a Secretaria de Movilidad en el término de 8 dias contados a partir de la sancién de la

presente Ordenanza Metrepolitana, emitiva Resolucion Administrativa debidamente motivada, en
la que acogerd lo resuelto en la presente Ordenanza; encirguese a la Agencia Metropolitana de
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Trinsito, adoptar las medidas administsat va: rcoesardas y la difusion. inmediata de la presente
reforma a la Ordenanza Metropolitana (1177 y 0195 de 2017

Segunda.- En. el plazo de 10 dias contados a pardr de la sancion de la presente Ordenanza
Metropolitana, la Secretaria de Movilidad en: cootdinacion y con el apoyo téenico de la Agencia
Metropolitana de Transito, elaborara y presentara al Concejo Metropolitano, para su conocimiento
y aprobacion, un proyecto de Instructive para la cjecucion de convalidacion o subsanacion de la
documentacion presentada por los aplicaties calificados como no idéneos dentro del proceso de

asignacion de cupos para taxis del Distrito Metropolitano de Quito,

Tercera.- En cumplimiente del articulo 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0056, sancionada el
07 de abril de 2015; y articulos ...(25), ... (26) y ... (27) de la Ordenanza Metropolitana No. 0177,
sancionada el 18 de julio de 2017; ia Agencia Metropolitana de Transito, en virtud de sus
competencias, en ¢l plazo de 15 dfas contados a partir de la sancidn de la presente Ordenanza
Metropolitana, pondra en conocimiento de ia Secretaria de Movilidad y del Concejo Metropolitano
de Quito, un informe sobte 12 evaluacion de la situacion actual (31 de agosto de 2018) de la calidad

de la prestacion del servicio del transperte terrestre comercial en taxi.

Comercial en Taxi del Disirito Metropolitano de Quito, prevista en ¢l articulo... (27; de la
Ordenanza Metropolitana No. (1177 sancionada el 18 de julio de 2017, sc realizara por la AMT,
exclusivamente a las unidades y conductores legalmente habilitados a la fecha, para brindar cl
servicio de transporte en taxi, a partir de los insumos con que cuente. Se entiende como insumaos a
las denuncias de los usuarios del servicio de tax: realizadas a través de sus lineas telefonicas, correos
institucionales, redes sociales o cualquier otro medio verificable; asi como, las boletas, de citacion
de transito notificadas en legal y debida forma a los conductores y unidades habilitados a brindar cl
servicio de taxi, Para la evaluacion aludida, se deberé considerar lo previsto en los articulos 5 de la
Ordenanza Metropolitana No. 0056, sancionada el 07 de abtil de 2015; y,... (25) y... (26) de la
Ordenanza Metropolitana No. 0177, sancionada el 18 de julio de 2017.

Quinta.- Con sustento cn el informe scbre la evaluacién de la situacion actual de la calidad de la
prestacion del setvicio del transporte terrestre comercial en taxi, en el plazo de 3C diag contados a
partir de su presentacion al Concejo Metropolitano; la Secretaria de Movilidad con el apoyo técnico
de la Agencia Metropolitana de Transito, expedird a través de Resolucion Administrativa motivada,
el Instructivo para la Fivaluacion, Verificacion y Cumplimiento de los standares de Calidad de la

Prestacion del Servicio de Transporte Terrestre Comercial en Taxi del Distrito Mctropolitano de
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Quito. Este Instructivo contendra entre Hfios primetros, los mecanismos de evaluacion, medios
de verificacién, mecanismos de sistematizacién ¢ incorporaciéon de denuncias y/o reclamos,

calificacion de desempefio y ¢l modelo de los planes de mejora a ser implementados por parte de
las operadoras en caso de incumplimiento.

Sexta.- En virtud del Instructivo que expida la Seeretaria, de Movilidad con el sustento téenico de
la AMT, conforme la Disposicion Transitoria Cuarta de esta Ordenanza, la Iivaluacién de la Calidad
de la Prestacion del Servicio de Transposte Terrestre € ‘omercial en Taxi del Distrito Metropolitano
de Quito, prevista en el articulo ...(27) de la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18
de julio de 2017, se realizara en el cuarto trimestre del ano 2018 a todas las unidades y conductores

de taxis legalmente habilitados a brindar ¢l servicio en el Distrito Metropolitano de Quito.

Dentro del primer trimestre del ano 2019, la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus
veces, presentard los resultados de la evaluacion realizada y procedera conforme lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo... (27) de la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada ¢l 18 de
julio de 2017.

Séptima.- Iin ¢l plazo de 60 dias contados a partir de la sancion de la presente Ordenanza, la
Agencia Metropolitana de Transito, optimizara y actualizara un portal digital con sus respectivos
servicios tales como: aplicativos moviles gratuitos, herramientas tecnologicas u otras herramientas
o medios tecnologicos que faciliten a los usuarios del servicio de taxi, la formulacion de sus
denuncias, quejas y/o requetimientos respecto de la prestacion del setvicio, la verificacion de la
legalidad de las unidades de taxi, y la cnmunicacfén directa con las autoridades competentes en

materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial del Distrito Metropolitano de Quito.

La Agencia Metropolitana de Transito a través de sus unidades administrativas, dard atencion
ptioritaria a los requerimientos, quejas y/o denuncias que respecto a la calidad de servicio en taxi
scan presentadas a través de los mismos. Il nimero de requerimientos, quejas y/o denuncias
atendidas por esos canales serd publicado periédicamente para conocimiento de la ciudadania en

general.
La informacion obtenida a través del aplicativo movil sera automatizada por la AMT con el objeto

de obtener datos estadisticos de la operacion del servicio de taxis y evaluar la calidad de la prestacion

del servicio brindado por las operadoras.
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Octava.- Luego de concluido en todas sus fases el Proceso de Asignacion de Cupos para la Oferta
de Taxis del Distrito Metropolitano de Quito; en obscrvancia y cumplimiento del inciso final del
articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 195, sancionada el 22 de diciembre de 2017, la
Secretaria de Movilidad en el plazo de 30 dias pondri en conocimiento del Concejo Metropolitano
de Quito, un Informe sobre la existencia de remanente de la oferta establecida; o en su defecto, del
excedente del nimero de aplicantes calificados como idoncos dentro del proceso ejecutado por la
Agencia Metropolitana de Transito.

iin caso de existir un excedente del nimero de aplicantes calificados como iddneos, en ¢l informe
que presentara la Secretaria de Movilidad, se detallardn las resoluciones administrativas, a la fecha,
con las que cuente Procuraduria Metropolitana y que acojan favorablemente la pretension del
aplicante del proceso de asignacion de cupos para taxis, en los recursos de apelacion y revision que
hayan iniciado en via administrativa. Con base al Informe establecido, ¢l Concejo Metropolitano
autorizard a la Secretarfa de Movilidad, a realizar un estudio actualizado que defina la demanda de
taxis para el Distrito Metropolitano de Quito. Con base al estudio que presente la Secretaria
encargada de la Movilidad, el Concejo resolvera el tratamiento que se dard al excedente de aplicantes

calificados como idoncos.

Novena.- Iin el plazo de 60 dias improrrogables, contados a pattir de la sancion de la presente
Ordenanza, la Agencia Metropolitana de Transito en coordinacion con la Sceretaria de
Comunicacion del Distrito Metropolitano  de Quito, presentarain y ejecutarin un plan
comunicacional de difusién de la presente Ordenanza, la Ordenanza Mectropolitana No. 0056
sancionada el 07 de abril de 2015; y, la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada ¢l 18 de julio
de 2017, por ¢l cual se informara a la ciudadania las condiciones de calidad que estan facultados a
exigir durante la prestacién del servicio, los canales de comunicacién para la presentacion de

denuncias, asi como los mecanismos de control a los que estan sujetos las operadoras autorizadas.
Disposiciones Derogatorias:

Unica- Derdguese la Disposicion General Segunda, Disposicion Transitoria Segunda de la
Ordenanza Metropolitana No. 056 sancionada el 07 de abril de 2015; las Disposiciones Transitotias
Primera, Segunda y Quinta de la Ordenanza Metropolitana No. 0177 sancionada el 18 de julio de
2017 y toda norma de igual o inferior jerarquia que se oponga a las disposiciones de la presente

Ordenanza.

Pagina 9 de 11



ORDENANZA METROPOLITANA No. 0232

Disposicion Final.- [ista Otdenanza entrard en vigencia a partir de su sancion, sin perjuicio de su
publicaciéon cn la Gaceta Oficud v pagina web institucional. De la ejecucion de la presente
Ordenanza, en ¢l ambito le sus competencias, encarguese la Secretatia General del Concejo
Metropolitano, la Secretaria de Movilidad, la Secretaria de Comunicacion, la Agencia Metropolitana
de Transito y demds Dependencias Municipales competentes, para la cotrecta ejecucion e
implementacion de la misma.

Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el 31 de agosto de 2018.

.MRenato Delgado Merchan
SECRETARTO GENERAL DE”. CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO (8S)

CERTIFICADO DE DISCUSION ]

Il infrascrito Secretario General (S) del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la presente
ordenanza fue discutida y aprobada en dos debates, en sesiones de 27 de agosto de 2018 y 31 de

agosto de 2018.- Quito, 31 AGO 2018

Abg. Rtnato Delgado Merchan
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO (S)

ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO.- Distrito Metropolitano de Quitod 1 AGD 2018
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Ds. Maaricio Rodas Hspinel
ALCALDE DEI\DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICO, que la presente ordenanza fuc sancionada por ¢l Dr. Mauticio Rodas Espinel,
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, e13 1 AGO 2018
- Distrito Metropolitano de Quito,§ 1 AGO 2018

Abg. Renato Dcigado Merchan
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO (S)

RADM
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