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ORDENANZA METROPOLITANA N°

EL CONCEJO METROPOLITANC DE QUITO,

Viste el informe No. IC-2007-505 de 29 de agosto dei 2007, de la Comisién de Convivencia y
Seguridad Ciudadana; v,

CONSIDERANDO

Que el Art. 119 de ia Constitucién Politica de la Republica ordena a los organos del poder publico
cooperar y armonizar sus actividades para la consecucidén del bien com(n de todos los
nabitantes;

Que el incisc segundo del Art. 228 de la Constitucion Pciitica del Ecuador, dispone gue los
Gobiernos Seccionales Autonomos, en uso de sus facuitades legislativas podran dictar
ordenanzas;

Que el Art. 11 de la Ley Organica de Régimen Municipal, establece que a la municipalidad le
corresponde satisfacer las necesidades colectivas del vecindario, especialmente !as derivadas
de la convivencia urbana; y en su nimero 1, determina que uno de los fines esenciales del
Municipio es procurar el bienestar material y social de la colectividad y contribuir al fomento
y proteccion de los intereses locales;

Que en la Central Metropolitana de Atencion Ciudadana, érganc plblico que armoniza y regula el
uso del sistema de servicios de emergencia, como son el Cuerpo de Bomberos, el Sistema de
Emergencias Médicas 911, la Defensa Civil y la Policia Nacional, recibe cada dia, entre
muchas llamadas de verdadera emergencia, un gran nimero de faisas alarmas, llamadas
propagadoras de falsos acontecimientos y hechos, y otras que contienen insultos a la fuerza
publica o bromas de todo tipo, las cuales impiden o dificultan la atencién de emergencias
legitimas de los habitantes del Distrito, el buen servicio, y producen severo perjuicio al
presupuesto institucional y pérdidas irreparables de recursos humanos, técnicos y logisticos:

M

Que no ha podido ser aplicada ror varias limitaciones de orden técnico y legal la ordenanza No.
1C8 de 10 de Noviembre de 2003, en !a cual se prescribian acciones y sanciones en contra
de quienes utilizan indebidamente el Sistema Metrcpolitano de Seguridad y Atencidon
Ciudadana, mediante los niimeios telefdnicos de emergencia 911, 101, 102, por ic que es
necesaria su inmediata reforma.

En ejercicio de las facultades previstas en los Aris. 63 de la Ley Organica de Régimen Municipal vy,
8 de la Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito,

EXPIDE:

LA ORDENANZA SUSTITUTIVA DE LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 108 |
RELACIONADA CON EL "USO INDEBICO DE LLAMADAS DE AUXILIO Y EMERGENCIAS A |

LA CENTRAL METROPOLITANA DE ATENCIGN CIUDADANA”.
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Art. 1.- Sustitiyase en su tctalidad el texto de ls Ordenanza Metropoiitana No. 108 pubiicada @,
el Registro Oficial No. 257 de 22 de enero de 2004, de acueido al siguiente texto: :
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ORDENANZA METROPOLITANA N°

“Incorporanse en el Titulo IX, del Libro Segundo del Codigo Municipal, las siguientes disposiciones:
CAPITULO I
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.- La presente Ordenanza tiene por objeto
cooperar en la preservacion de la seguridad publica, regular la utilizacion dptima de los servicios de
la Central Metropolitana de Atencion Ciudadana (CMAC); sancionar a todos los usuarios que hacen
mal uso de los numeros telefonicos de servicios de emergencia, establecidos en el "Plan Técnico
Fundamental de Numeracion” emitido por el CONA TEL; evitar la perdida de recursos humanos,
técnicos, logisticos y economicos, y procurar la cooperacion técnica permanente para esos mismos
fines de las empresas publicas, privadas, organismos del Estado y operadoras de telefonia fija y
telefonia movil que operan en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 2.- DEL COMITE PERMANENTE CMAC.- Con el proposito de ejecutar las politicas
adoptaadas sobre la materia por el Concejo Metropolitano de Quito y la Policia Nacional, se crea el
Comité Permanente CMAC, Jrgano coordinador que se encargard de evaluar y formular las
recomendaciones de orden técnico y legal para el cumplimiento de la presente Ordenanza. El
Comité tendra cardcter permanente Y se reunirg una vez por mes en forma ordinaria v, en forma
extraordinaria, cuando el Presidente del Comité lo considere pertinente, de conformidad a las
normas prescritas en el Reglamento de la presente Ordenanza.

Art. 3.- DE LA INTEGRACION DEL COMITE PERMANENTE-CMAC.- E/ Comité Permanente
CMAC, estard integrado por:

1.- £l Concejal que presida la Comision Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
quien ejercera las funciones de Presidente;

2.- El Oficial de la Policia Nacional que desempere las funciones de Comandante de la Central
Metropolitana de Atencion Ciudadana CMAC:

3.- El Director Metropolitano de Seguridad Ciudadana;

4.- El Director Ejecutivo de la Corporacion Metropolitana de Seguridad Ciudadana;

5.- El Comandante del Cuerpc de Bomberos del DMQ,

La secretaria del comité permanente CMAC serd ejercida por el Director Metropolitano de
Seguridad Ciudadana.

Art. 4.- DE LA INTEGRACION DEL COMITE AMPLIADO-CMAC.- E/ Comité Ampliado, seguin
los requerimientos, podrd ser integrado por decision del Comité Permanente, con delegados de los
organismos gubernamentales de regulacion y control en ielecomunicaciones y con representantes
de las operadoras de telefonia fija o movil que operen en el Distrito Metropolitano de Quito, asi
€omo con delegados de otros organismos necesarios para la aplicacion de la presente ordenanza.

Las funciones, deberes y derechos dei Comité Permarente y del Comité Ampliado CMAC, son
aquellos que se encuentran determinadas en el Reglamento General que para el efecto aprueba el
Concejo Metropolitano.

Art. 5.- DE LAS COMPETENCIAS.- Las instituciones publicas y las empresas operadoras publicas
0 privadas de telefonia movil o fija, que operan en €/ territorio del Distrito Metropolitano de Quijtd,
tendran las siguientes competencias, facultades y obligaciones: 2
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ORDENANZA METROPOLITANA N°
5.1 LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, a mas de las facultades prescritas en la
Constitucion Politica de la Republica, la Ley Orgénica de Régimen Municipal, e/ Codigo Municipal, la
Ley Orgdnica para el Distrito Metropolitano de Quito y demds normas legales, estd facultada por
medio de la presente Ordenanza, a lo siguiente:

a) Establecer las politicas a ejecutarse en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito,
conjuntamente con Ja Policla Nacional, sobre la preservacion de la seguridad publica, la
convivencia armonica y pacifica de los habitantes del Distrito.

b) Impulsar la educacion ciudadana sobre el buen uso de los teléfonos y el grave dafio que trae su
mal uso al emplearlo en llamadas falsas o maliciosas a los servicios de emergencia.

¢) Regular, conjuntamente con las instituciones que integran la CMAC, la utilizacion optima de los
servicios de esta Central, para cuyo efecto aportard con los recursos técnicos, materiales,
economicos y humanos a su alcance.

d) Establecer sanciones a todos los usuarios que emplean mal los numeros telefdnicos de servicios
de emergencia, por intermedio de los Comisarios Metropolitanos de las diferentes Administraciones
Zonales del Distrito.

€) Adoptar todas las medidas necesarias para evitar la pérdida de recursos humanos, técnicos,
econdmicos y logisticos por el mal uso de los nimeros telefonicos de servicios de emergencia.

1) Coordinar los niveles de cooperacion técnica y legal con las instituciones publicas o privadas
operadoras de telefonia movil o fija que actian en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito,
para identificar y sancionar a los contraventores.

g) Crear una cuenta especial en la que se depositardn los valores recaudados por concepto de
multas impuestas a los contraventores de la presente Ordenanza; valores que estardn orientadas a
satisfacer las necesidades técnicas y de capacitacion del personal que labora en CMAC, educacion
ciudadana en el buen uso de los numeros de emergencia y fortalecimiento del Sistema Integrado
de Seguridad Ciudadana.

h) Impulsar por medio de los Comisarios Metropolitanos de las diferentes Zonas Administrativas
Metropolitanas, el inicio de acciones judiciales en contra de los contraventores de /3 presente
Ordenanza ante los jueces comunes; e,

i) Las demas que la Constitucion, la Ley y Ordenanzas le confieran para identificar y sancionar a los
contraventores.

5.2 LA POLICIA NACIONAL.- Dentro de las potestades que se encuentran establecidas en /a
Constitucion Politica de la Republica y demas leyes Orgdnicas y Ordinarias, por intermedio del
Comandante de la CMAG, tendrd las siguientes competencias, facultades y obligaciones:

a).- La Policia Nacional en su calidad de administradora de la CMAC, es la responsable de las
operaciones de esta unidad, y se encargard de receptar las llamadas de emergencia, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Reglamento de la Ordenanza; calificard la naturaleza de dicha
llamada y, en caso de presuncion de llamadas de mal uso, proporcionara la informacion necesaria
debidamente documentada, a las Comisarias Metropolitanas, para que inicien el procesamiento
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ORPENANZ METROPOLITANA N°
en caso de comprobarse conforme a derecho, sancionar a los contraventores de la presente

Ordenanza; y
b).- Las facultades que se desprendan del Reglamento de aplicacion de la presente Ordenanza.

5.3 LAS EMPRESAS OPERADORAS DE TELEFONIA.- las empresas publicas o privadas, o
aquellas que bajo cualesquier titulo o modalidad contractual de funcionamiento, brinden los
servicios finales de telefonia convencional, celular movil o fija, a mas de las normas prescritas en la
Ley de Telecomunicaciones, su Reglamento General, normas legales conexas y de su propio
estatuto, tendrdn las siguientes responsabilidades:

a. Entregar la informacion de los presuntos contraventores de la presente Ordenanza al sefor
Comisario Metropolitano, en el término de 96 horas, a contarse desde la fecha de
notificacion del requerimiento de la informacion.

b. Cooperar, de acuerdo a los convenios a suscribirse, en la difusion de las politicas de
prevencion y educacion social sobre el uso adecuado de las lineas de emergencia
ciudadanas.

C. Garantizar el acceso gratuito a los usuarios de los nimeros de emergencia, de conformidad
al "Plan Técnico Fundamental de Numeracion”, aprobado por CONATEL.

CAPITULO IT

DE LAS CONTRAVENCIONES Y SUS RESPONSABLES

Art. 6. CONTRAVENCIONES.- Se consideran contravenciones a todas las acciones u omisiones
que violenten las normas establecidas en la presente Ordenanza, en particular:

a) Las llamadas efectuadas desde una linea telefonica convencional, celular movil o fija a los
ndmeros telefonicos de los servicios de emergencias integrados o no a la CMAC, en las que se
profieran insultos, palabras procaces, expresiones obscenas u otras que afecten a la moral publica
o del personal que labora en dicha unidad;

b) Las llamadas de falsa alarma o de mal uso a los numeros telefénicos de los servicios de
emergencias, integrados o no a la CMAC, que generen o no la movilizacion del recurso humano,
técnico, logistico de las entidades de seguridad ciudadana.

Art. 7. RESPONSABLES.- Serdn considerados contraventores las personas naturales, sean
particulares o funcionarios, empleados o trabajadores de las instituciones de derecho publico o
privado, que incurrieren en cualquiera de las contravenciones sefaladas en el articulo anterior.

En caso de no poder identificar al contraventor, seran responsables solidarios:

- los propietarios de locutorios o cabinas telefonicas de uso publico;

- los representantes legales de las personas publicas o privadas de donde provengan las llamaggs;
- los titulares de las lineas telefonicas convencionales o celulares mdviles y fijas.




N

IR
ORDENANZA METROPOLITANA N° G237
CAPITULO III

DE LAS SANCIONES, JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Art. 8.- DE LAS SANCIONES.- A Jos contraventores de la presente Ordenanza, sin excepcion de
persona, sean naturales o juridicas, se impondran las siguientes sanciones:

a) Se multara con un salario minimo vital unificado, a:

- la persona que incurra en la contravencion estipulada en el articulo 6, literal a, de la
presente Ordenanza;

- al representante legal de personas juridicas dei sector publico o privado, que incurran en
actos prohibidos por la presente Ordenanza derivados de su responsabilidad solidaria;

- los propietarios o titulares de los locutorios o cabinas telefonicas de uso publico, cuyos
usuarios utilizan sus instalaciones para incurrir en actos prohibidos por la presente
Ordenanza, derivado de su responsabilidad solidaria;

- qulenes por reiteradas ocasiones realicen llamadas falsas ( Art. 6 literal b de esta
Ordenanza), formulen consultas o requieran informacion ajena a la naturaleza de
emergencias o auxifios ciudadanos, incidiendo en llamadas de mal uso.

b) Sera sancionada con el valor equivalente s dos salarios minimos vitales unificados, la persona
natural que fuere reincidente en este tipo de contravenciones.

¢) Se aplicard una multa de tres salarios minimos vitales unificados, sin perjuicio de /as acciones
Judiciales que el Comisario Metropolitano de inicio ante los jueces comunes, segun el caso, al
contraventor que reincida en tres ocasiones.

d) Se retirard de manera definitiva la linea telefonica a quien contravenga la presente ordenanza
por mas de tres ocasiones;

€) Serd sancionado con una multa equivalente a un salario minimo vital unificado, mas los costos
operativos incurridos, a quien por falsa alarma obligue a movilizar recurso humano técnico-logistico
de las entidades de seguridad ciudadana o de la municipalidad.

Para el calculo del monto a cancelarse por efecto de la movilizacion del equipo operativo utilizado,
se tomaran en cuenta las variables actuariales y costos determinados en la Tabla de Cilculo
emitida para el efecto.

f) Se sancionard con una multa equivalente a dos salarios minimos vitales unificados, mas los
costos operativos constantes en la referida 7abla de Cilculo, a quien reincida en la contravencion
sefialada en el literal anterior.

g) Se aplicara una multa equivalente a tres salarios minimos vitales unificados, mas los costos
operativos incurridos, sin perjuicio de las acciones judiciales que el Comisario Metropolitano inicie
ante los jueces comunes, segin el caso, a quien reincida por tres ocasiones en la movilizacion de
recursos operativos por falsa alarma.

h) Se retirard de manera definitiva la linea telefénica a quien mediante llamadas de falsa alarma
obligue a movilizar equipo por mds de tres ocasiones;

i) Ademas de la muilta, el funcionario, empleado o trabajador de las instituciones de derecho
publico o privado que reciban rentas del Estado Y que fuera identificado como infractor, se/
someterd a las acciones administrativas a que hubiere lugar, de conformidad con las normdf
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previstas en la LOSCCA y 59%5}3]/’?757%9 eneral, o se aplicaran las normas vigentes en dicha

institucion para cada caso.

J) Se sancionara con igual valor al del contraventor de la presente Ordenanza a las operadoras que
no entreguen la informacion solicitada por la autoridad competente sobre la identidad de aquel.
Dicha sancion podrd ser ejecutada incluso por via coactiva.

k) Se sancionard con una multa equivalente a un salario minimo vital unificado, a las operadoras
de telefonia convencional, celular movil o fija, que no entreguen la informacion requerida por el
Comisario Metropolitano, en el término de 96 horas, a contarse desde la fecha en que fuera
notificado el requerimiento de la informacion.

1) Si los contraventores fueren menores de edad, se aplicaran los procedimientos que constan en
las disposiciones prescritas en el Capitulo I del Titulo V del Codigo de la Nifez y Adolescencia, cuya
responsabilidad deberd ser asumida por parte de sus progenitores, personas con quien viva e/
menor o €jerza la patria potestad o tenencia de éste.

m) Se aplicaran las leyes ordinarias u orgénicas vigentes, si los contraventores fueren personas
con discapacidad, de la tercera edad o interdictos. La sancion pecuniaria se aplicard a la persona
bajo cuya tutela se encuentren dichas personas.

Art. 9.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Los Comisarios Metropolitanos, de conformidad a
lo prescrito en el Art. 1. 292 del Codigo Municipal, son competentes para aplicar las sanciones a los
contraventores de la presente Ordenanza, en su respectiva jurisdiccion territorial de la Zona
Metropolitana. En observancia del debido proceso y de las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, los Comisarios Metropolitanos impondran las sanciones
pecuniarias y, cuando el caso lo amerite, deberan dar inicio a las acciones judiciales ante los Jueces
competentes de la ciudad de Quito.

TITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO

Art. 10.- PROCEDIMIENTO. Para iniciar una accion en contra de las personas gue hayan
incurrido en este tipo de contravenciones, se observaran los mandatos consagrados en el Art. 24
de la Constitucion Politica de la Republica; y el procedimiento prescrito en los Arts, R.II 268 y
subsiguientes del Codigo Municipal (sustituido por la Ordenanza N© 095, publicada en e/ R. O NO
187 del 10 de octubre de 2003) y del Reglamento General de la presente Ordenanza.

TITULO V
DE LOS RECURSOS RECAUDADOS

Art. 11.- CUENTA BANCARIA CMAC.- Las recaudaciones efectuadas por concepto de sanciones
pecuniarias a los contraventores de la presente Ordenanza, se depositardn en una cuenta especial
abierta para el efecto en una de las Instituciones bancarias de la ciudad de Quito, la misma gue
sera administrada por Corposeguridad en coordinacion con el Jefe Administrativo de la CMAC. Los
valores recaudados seran invertidos en la capacitacion del personal de la CMAC, el mejoramiento
de la infraestructura y equipamiento de la Central, la campana de educacion ciudadana y
prevencion del mal uso del servicio de emergencias, y demds necesidades que defina el Comﬁ"
Permanente. S
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ORDENANZA METROPOLITANA N°
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En caso de incumplimiento de la presente Ordenanza, por parte de las operadoras
telefonicas, la Municipipalidad del Distrito Metropolitano de Quito se reserva el derecho de iniciar
las correspondientes acciones ante el Consejo y Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para la
aplicacion de las sanciones que establece la ley de la materia.

SEGUNDA.- Los propietarios de locutorios o locales de alquiler de cabinas telefénicas, instruirén a
sus usuarios sobre las sanciones previstas en la presente Ordenanza, tomando todas las medidas
de control interno para que los usuarios no cometan las contravenciones sefialadas en este cuerpo
legal.

TERCERA.- La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, a través de su Direccion de
Comunicacion y Didlogo Social, disefiard la campafa anual de educacion ciudadana sobre el uso
adecuado de los nimeros de emergencia ciudadana, con la cooperacion y aporte de /as
instituciones publicas y privadas que conforman el Comité Ampliado CMAC,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las operadoras de telefonia convencional, celular fija o mdvil que prestan sus
servicios en ef Distrito Metropolitano de Quito, actualizardn sus bases de datos con /a totalidad de
sus usuarios, en el plazo perentorio de seis meses a contarse desde la fecha de promulgacion de la
presente ordenanza; para cuyo efecto, la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito
efectuara todas las gestiones necesarias para que los drganos de control del Estado en materia de
telecomunicaciones, incluyan en los contratos de concesion esta obligacion de las operadoras.

SEGUNDA.- De la ejecucion y cumplimiento de la presente Ordenanza, encarguense Jas
autoridades de las instituciones que integran el Comité Permanente CMAC y los Comisarios
Metropolitanos.

TERCERA.- E/ Reglamento de aplicacion de la presente Ordenanza serd elaborado por
Corposeguridad y promulgado en el plazo de sesenta dias a contarse desde la fecha de aprobacion
de la misma por parte del Concejo Metropolitano.

Art. 2.- Queda derogada expresamente la Ordenanza N© 108 del Concejo Metropolitano de
Quito, publicada en el Registro Oficial No. 257 de 22 de enero de 2004, y demas normas que se
opongan a su ejecucion.

La presente Ordenanza, entrara en vigencia a partir de su sancién, sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial.

Art. 3.- La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su sancién, sin perjuicio de su

publicacién en el Registro
Dada en la Sala de~Sesiones del Concejo Me{ro}(itano de Quito, el 24 de octubre del 2007.

\—m-«“
ndrés Vallejo Arcos Dra} Maria Belén Rocha Diaz
PRIMER VICEPRESIDENTE DEL SECRETARIA GENERAL DEL
CONCEJO METROPOLITANO CONCEJO METROPOLITANO

DE QUITO DE QUITO
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i CERTIFICADO DE DISCUSION

La infrascrita Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la presente

Ordenanza fue discutida y aprobadd en dos debates, en sesiones de 11 y 24 de octubre del
2007.- Lo certifico.- Quito, 24 de octulire del 2007.

i

Dra. Maria Belén Rocha Diaz
SECRETRARIA GENERAL DEL CONCEJO
MEYROPOLITANO DE QUITO

ALCALDIA DEL DISTRITO.- Quito, 5 de|noviembre del 2007.

aco Moncayo’Gallegos

ALCALDE METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICO, que la presente Ordenanza fue sancionada por Paco Moncayo Gallegos, Alcalde
Metropolitano, el 5 de noviembre del 2({’5\— Quito, 5 de noviembre del 2007.

1
YL
. Maria Belén Rocha Diaz

EJO
METROPOLITANO DE QUITO
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ANEXO

TABLA DE CALCULO PARA MULTAS CON MOVILIZACION DE RECURSOS OPERATIVOS

INSTITUCIONALES.
RECURSO VALORES |
MOVILIZADO PORCENTUALES
Ambulancia 75% de SMVU
Patrullero 50% de SMVU
Motocicleta 25% del SMVU
Autobomba 100% del SMVU

GLOSARIO DE TERMINOS

LLAMADA DE AUXILIO O EMERGENCIA.- Toda llamada telefénica a la CMAC es emergencia o
auxilio.

LLAMADA DE SAMARITANO O LLAMADA SAMARITANA.- Es aquella que, al presenciar un hecho
delictivo, amenazas, riesgos o siniestros consumados o no, realizan de buena fe terceras personas.

LLAMADA OPERATIVA Y/O ADMINISTRATIVA.- Es aquella que se genera en razon del
cumplimiento de sus funciones de los miembros institucionales y personal de la CMAC.

LLAMADAS DE MAL USO:

LLAMADA OFENSIVA.- Es aquella en la que el usuario profiere insultos, burlas, agrede y atenta
contra el honor de las personas; igualmente aquellas llamadas en las que existe acoso sexual o
expresiones de tipo obsceno, mofa o burla.

LLAMADA FALSA O DE FALSA ALARMA.- Es aquella que hace referencia a un hecho inexistente.

LLAMADA SIN INTERLOCUTOR.- Es aquelia en la que el operador no tiene respuesta del usuario;
igualmente aquella generada por desperfectos técnicos.

CENTRAL METROPOLITANA DE ATENCION CIUDADANA (CMAC).- Es el Centro de atencidn
telefénica para asistencia en auxilios y emergencias (call-center) del DMQ, integrado por la Policia
Nacional y el Cuerpo de Bomberos.

CONATEL.-Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

OPERADORA DE TELEFONIA.-Toda empresa publica o privada que se encuentra debidamente
autorizada para prestar servicios ptblicos de telefonia.

PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION.- Resolucion de la SENATEL a la que se someten
las operadoras de telefonia mévil o fija.

SUPTEL.-Superintendencia de Telecomunicaciones.

TELEFONO CONVENCIONAL.- Es aquel cuya conexion y funcionamiento se hace a través de pares J
telefénicos desde un lugar fijo. /\
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TELEFONO CELULAR MOVIL

O FIJO.- Es aquel cuya conexion y funcionamiento se hace en forma
inaldmbrica a través de una central matriz con puesto fijo o movil.

USUARIO.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, que hace uso de la CMAC a/
través de los nimeros de emergencia.

-~
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que  mediante Ordenanza Metropolitana No. 0237, de 5 de noviembre del 2007, se regula
la utlizacion 6ptima de los servicios de la Central Metropolitana de Atencion
Ciudadana;

Que  es necesario expedir el Reglamento General de Aplicacién de la Ordenanza No.
0237, a fin de normar entre otros aspectos las funciones y atribuciones del Comité
Permanente CMAC, del Comité Ampliado del CMAC, de sus presidencias, de sus
miembros, del Comité Ampliado del CMAC, creados en la citada Ordenanza;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los Arts. 63 de la Ley Organica de
Régimen Municipal codificaday 8 de la Ley Organica de Régimen para el Distrito
Metropolitano de Quito

RESUELVE

EXPEDIR EL SIGUIENTE REGLAMENTO GENERAL DE
APLICACION DE LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 0237, DE 5
DE NOVIEMBRE DEL 2007, QUE REGULA EL USO INDEBIDO DE
LAS LLAMADAS DE AUXILIO Y EMERGENCIAS A LA CENTRAL
METROPOITANA DE ATENCION CIUDADANA —~CMAC-

CAPITULO 1
AMBITO DE APLICACION Y FINALIDAD

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION Y FINALIDAD.- Las disposiciones del presente
Reglamento se encuentran dentro del régimen pablico, de prioritario interés social, vy su
aplicacién y observancia serd obligatoria en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito;
uene por finalidad, regular el uso adecuado de los teléfonos destinados a prestar auxilio y
emergencias en la Central Metropolitana de Atencion Ciudadana —CMAC-, ademis,
determina el procedimiento que deben utilizar los diferentes 6rganos que integran dicha
Central Metropolitana, para la identificacién, y posterior procesamiento e imposicién de
sanciones a los infractores de las normas contenidas en la Ordenanza, con respeto irrestricto
a los derechos consagrados en la Constitucién Politica y demis normas legales, sobre el
debido proceso y la correspondencia entre la infraccién y la sancién impuesta.
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CAPITULO II

DE LOS PRINCIPIOS

Art. 2.- En la aplicacién del presente Reglamento, todos los actos que se ejecuten, cumplirin
en forma imperativa, el respeto de los siguientes principios:

SUPREMACIA DE LA SEGURIDAD PUBLICA- La presente Ordenanza y su
Reglamento tiene como objetivo, el sistema interno de seguridad piiblica, en el 4mbito de sus
competencias territoriales.

IMPULSO OFICIAL.- De conformidad con las normas constitucionales y legales, las
autoridades edilicias y los organismos estatales de control de las telecomunicaciones,
impulsarin por todos los medios posibles, los procesos de investigacién, sustanciacién y
sanci6n de los contraventores de las presente Ordenanza y su Reglamento.

DEBIDO PROCESO.- En todas las instancias, los ciudadanos tendrin derecho al debido
proceso, con observancia plena de todas las solemnidades en los mandatos constitucionales y
legales en su juzgamiento y sancién.

CAPITULO 111
DE LAS RESPONSABILIDADES

Art. 3.- Son responsables en la ejecucién de acciones que permitan el cumplimiento y
aplicacién del presente Reglamento, las siguientes instituciones publicas:

1- La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito;

2- Ia Policia Nacional, por intermedio del Oficial de Policia que desemperie las
funciones de Comandante de la Central Metropolitana de Atencién Ciudadana
-CMAG;

3- Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana;

4.- Las Administraciones Zonales del Distrito Metropolitano de Quito;

5.- Las Comusarfas Metropolitanas;

6- El Cuerpo de Bomberos de Quito.

CAPITULO IV
DEL COMITE PERMANENTE CMAC
Art. 4- El Comité permanente CMAGC, integrado por la Municipalidad del Distrito
Metropolitano de Quito, la Policfa Nacional y el Cuerpo de Bomberos es el 6rgano
coordinador para ejecutar, evaluar y formular recomendaciones de orden técnico, econémico

y legal que permitan la aplicacién de la Ordenanza y del presente reglamento general.

Este 6rgano coordinador funcionari en las instalaciones de la Unidad de Vigilancia Centro

Occidente de la Policia Nacional de la ciudad de Quito.

Art. 5. PERIODO DE DURACION.- E] Comité permanente CMAC, tendri el carcter de
indefinido para el cumplimiento de los objetivos de la Ordenanza; la Municipalidad del

2
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Distrito Metropolitano de Quito, la Policfa Nacional y el Cuerpo de Bomberos establecerdn
los términos, plazos y funciones para su existencia dentro del marco del convenio
interinstitucional que se encuentra vigente.

Art. 6.- DE LA INTEGRACION DEL COMITE CMAC.- El Comité Permanente estard
integrado por:

- La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito por intermedio del Concejal
que presida la Comisién Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
quien ejercera las funciones de Presidente;

- El Director Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

- El Oficial de Policta que desempeie las funciones de Comandante de la Central
Metropolitana de Atencién Ciudadana CMAC.

- El Comandante del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, o su
delegado.

- ElDirector Ejecutivo de CORPOSEGURIDAD, o su delegado.

En ausencia del Presidente de] Comité permanente CMAGC, le subrogari en dichas funciones
el titular de la Direccién Metropolitana de Seguridad o su delegado.

La Secretarfa del Comité Permanente CMAG, sera ejercida por el Director Metropolitano de
Seguridad Ciudadana.

CAPITULOV
DE LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
Art. 7.- El Comité Permanente CMAC, tendr4 las siguientes atribuciones y obligaciones:

a) Coordinari la ejecucion de las politicas que sobre seguridad y convivencia ciudadana,
sean de competencia de la Central Metropolitana de Atencién Ciudadana CMAGC, las
mismas que hayan sido aprobadas por el Consejo Metropolitano, en coordinacién
con la Policfa Nacional.

b) Apoyari al plan anual de operaciones CMAC enfocado a la atencién ciudadana por
medio de los teléfonos de auxilio y emergencia; 911, 101 y 102 para dar atencién
emergente, eficaz y permanente a los ciudadanos del Distrito Metropolitano de
Quito.

¢) Aprobari el uso del fondo CMAGC, proveniente de la recaudacién de sanciones
pecuniarias y multas provenientes de la aplicacién de la Ordenanza y del presente
reglamento, que estardn orientadas a cubrir los gastos especificados en el Art. 10 de
la Ordenanza.

d) Supervisard la ejecucién del plan de contingencia que permita atender todos los
actos que atenten contra la seguridad ciudadana determinando las zonas de alwo y
mediano riesgo.

e) Resolveri todas las peticiones, quejas, recomendaciones y sugerencias que efectien
las instituciones del sector publico o privado, referidas al sistema de atencién
ciudadana CMAC.

f) Solicitard informes periédicos y de conformidad a las necesidades de CMAG, a todos
los 6rganos del sector piblico o privado, en forma particular a las operadoras de
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telefonia fija o mévil, celular o convencionales que operen en el Distrito
Metropolitano de Quito.

g) Dispondri la elaboracién de un plan permanente de difusién social educativa sobre
el uso adecuado de las lineas telefénicas de atencién ciudadana 911, 101 y 102, y las
lineas que el plan técnico fundamental de numeracién que CONATEL establezca
para este tipo de servicios emergentes.

h) Aprobard las normas legales, disposiciones administrativas y demds resoluciones
necesarias para el funcionamiento adecuado de la CMAC.

1) Sugerird la  suscripcién convenios de cooperacién interinstitucional de toda
naturaleza en materia de atencién ciudadana emergente, con otras instituciones del
sector publico, privado, Municipio y organizaciones sociales nacionales y extranjeras.

j)  Evaluard el funcionamiento de cada uno de los elementos y componentes del
sistema metropolitano de atencién ciudadana.

k) Solicitard informes periédicos sobre la aplicacién de esta Ordenanza y su
reglamento.

I)  Dispondri la apertura, inversién y control del fondo CMAC.

m) Las demids facultades y atribuciones que la ley, la Ordenanza y el presente
Reglamento le otorguen.

Art. 8.- DEL PRESIDENTE.- El Comuté Permanente de CMAC, estar4 presidido por el
Concejal Metropolitano designado por el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito,
como Presidente de la Comisién Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadanas,
quien estard facultado y tendr4 las siguientes atribuciones:

a) Convocard a sesiones ordinarias y extraordinarias, del Comité Permanente de
CMAC, por lo menos una vez por mes; convocatorias que se efectuaran por escrito
o via correo electrénico, con al menos ocho dfas de anticipacién, acompanando el
correspondiente Orden del Dia.

b) Representard al Comité de la Central Metropolitana de Atencién Ciudadana CMAC,
ante los organismos del sector ptblico, privado.

¢) Solicitard los informes periédicos y aquellos que se requieran, para el buen
funcionamiento del sistema de atencién ciudadana a los organismos publicos o
privados.

d) Remitird a los 6rganos edilicios competentes para la aprobacién del presupuesto
anual de CMAC.

e) Tendrd voto dirimente en el seno del Comité Permanente, en las resoluciones que
requieran un pronunciamiento sobre los asuntos inherentes a sus funciones.

f) Las demis atribuciones que la ley, la Ordenanza y el presente reglamento le
confieran.

Art. 9.- DEL QUORUM.- Existiri quérum legal y necesario para desarrollar las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Comité Permanente, contando con la asistencia de tres de sus
miembros. En caso de no existir el nimero de miembros necesarios a la hora de la
convocatoria, podrd instalarse una hora mis tarde con el nimero de miembros que estén
presentes. Sus resoluciones tendrin validez y de acatamiento obligatorio para todos sus
miembros.

Art. 10.- DE LA SECRETARIA.- Ia Secretarfa del Comité Permanente CMAC, sera
ejercida por el Director Metropolitano de Seguridad Ciudadana Ciudadana, quien tendra los
sigutentes deberes y atribuciones:




a) Suscribird conjuntamente con el Presidente del Comité Permanente CMAC, todas
las convocatorias para las reuniones ordinarias y extraordinarias de este organismo,
teniendo la obligacién de remitir en forma escrita o via correo electrénico a cada
uno de sus miembros.

b) Llevard las actas debidamente foliado y en orden cronolégico de cada una de las
sesiones ordinarias y extraordinarias, adjuntando las resoluciones adoptadas en cada
una de ellas.

¢) Elaborard y suscribird todos los documentos oficiales conjuntamente con el
Presidente.

d) Llevard un registro de los informes enviados por las Comisarfas Metropolitanas,
sobre las causas, denuncias y acciones que se inicien en contra de los infractores de
la presente Ordenanza.

e) Tendri voz en las resoluciones que se adopten en el Comité permanente.

f)  Las demds atribuciones y deberes que la ley, la Ordenanza y el presente reglamento
le otorguen.

Art.11.- DE LOS MIEMBROS DEL COMITE PERMANENTE CMAC.- Son
miembros del Comité Permanente:

1.- E1 Comandante de la Central Metropolitana de Atencién Ciudadana CMAC, el
mismo que serd miembro nato, gozard de voz en las resoluciones que se adopten en
dicho organismo y ademds de ejercer la Secretarfa del Comité Permanente, tendré las
siguientes atribuciones y deberes:

a) Dirigird y serd el responsable de las operaciones de personal y logistica de CMAC.

b) Supervisard las operaciones de recepcién de las llamadas de emergencia y dispondra
de conformidad al protocolo técnico existente el anélisis de aquellas llamadas que
sean objeto de investigacién, procesamiento y sancién.

¢) Remitird ante las Comisarfas Metropolitanas, en un plazo no mayor de siete dias a
contarse desde el cometimiento de la infraccién, todas las novedades que se
presenten respecto a la presuncién del cometimiento de las contravenciones
tipificadas en la Ordenanza, para que se inicien las correspondientes acciones del
caso.

d) Presentari informes periédicos mensuales o cuando lo requiera el Comité
Permanente CMAC sobre las novedades presentadas en el uso indebido de las
lineas telefénicas de atencién ciudadana.

e) Dispondri los calendarios, turnos y horarios necesarios del personal que labora en
CMAC para cubrir en forma permanente las necesidades de atencién emergente a la
ciudadanfa.

f) Elaborard en forma anual en coordinacién con Corposeguridad y los organismos
que operen dentro de esta Unidad, un presupuesto de operaciones para el normal
funcionamiento de CMAG, el cual deberi ser presentado hasta el mes de noviembre
de cada afio, ante el Comité Permanente CMAC para su aprobacién.

g) Las demids facultades y atribuciones que le otorguen la ley, la Ordenanza y el
presente reglamento.

2.- El Comandante del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,
serd miembro nato del Comité Permanente, gozari de voz y voto en las resoluciones que
se adopten en dicho organismo, y sus atribuciones y deberes serin los siguientes:

(o
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Dirigira las operaciones y logistica de responsabilidad del Cuerpo de Bomberos, en
coordinacién con el Jefe Administrativo de esta unidad.

Presentard informes periédicos mensuales o cuando lo requiera el Comité
permanente CMAC de las novedades presentadas en el uso indebido de las lineas
telefénicas de atencién ciudadana, 911 y 102.

Garantizari los recursos humanos y operativos necesarios del Cuerpo de Bomberos
para cubrir en forma permanente las necesidades de atencién emergente a la
ciudadanta.

Elaborar4 en forma anual en coordinacién con Corposeguridad, Jefe Administrativo
de la CMAC y los organismos que operen dentro de esta unidad, un presupuesto de
operaciones para el normal funcionamiento de CMAC.

Las demis facultades y atribuciones que le otorguen la ley, la Ordenanza y el
presente reglamento.

CORPOSEGURIDAD.- El Director Ejecutivo de CORPOSEGURIDAD es

miembro nato del Comité Permanente de la CMAC, tendri voz y voto en las resoluciones
del Comité y estara facultado para:

a)

Aperturard una cuenta bancaria especial denominada CEMAC, en una de las
instituciones bancarias de la ciudad de Quito, en la cual, se depositarin todos los
recursos econémicos provenientes de la imposicion de multas y sanciones
pecuniarias a los infractores de la Ordenanza.

Administrard dicho fondo de conformidad con el Art. 11 de la Ordenanza.
Presentard informes econémicos mensuales, sobre el movimiento econémico del
fondo CMAC.

Las demds facultades y atribuciones que le otorguen la ley, la Ordenanza y el
presente Reglamento.

4.- LA DIRECCION METROPOLITANA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANAS.- E] titular de dicha Direccién Metropolitana, tendri voz y voto en las
resoluciones del Comité Permanente CMAC, a mis de las atribuciones y deberes que
cumplird las siguientes atribuciones y deberes:

a)

b)

Presentard informes mensuales y cuando sea requerido por parte del Presidente del
Comité Permanente, sobre los anlisis y resultados del Observatorio Metropolitano
del Delito, con las correspondientes recomendaciones.

Elaborari y presentard para consideracién del Comité Permanente, los Planes de
Contingencia a ejecutarse en el Distrito Metropolitano de Quito.

Establecerd relaciones estables con las organizaciones sociales, Consejos Zonales y
Comités de Seguridad Ciudadana en cada una de las Administraciones
Metropolitanas Zonales, para informar sobre los servicios, formas de utilizacién v
mecanismos de cooperacién con la CMAC.

Bajo su coordinacién se elaborari el Plan de Educacién Ciudadana y difusién masiva
sobre el uso adecuado de los teléfonos de emergencia ciudadana.

Coordinari los programas de capacitacién al personal que labora en CMAC, Cuerpo
de Bomberos.

Las demids facultades y atribuciones que le confieren la ley, las diferentes Ordenanzas
y el presente Reglamento.
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CAPITULO VI
DEL COMITE AMPLIADO DE CMAC

Art, 12.- E] Comité Ampliado CMAG, estari integrado por todos los miembros del Comité
Permanente CMAC y por todos los delegados o representantes de los organismos
gubernamentales de control y regulacién en telecomunicaciones, los representantes de las
empresas publicas o privadas operadoras de telefonfa fija 0 mévil que operen en el Distrito
Metropolitano de Quito, quienes serin convocados por el Presidente del Comité Permanente
CMAC, de conformidad a las necesidades y requerimientos que tenga la Central
Metropolitana de Atencién Ciudadana.

El Concejal que preside el Comité Permanente CMAC, seri quien presida el Comité
ampliado.

Los delegados o representantes de las instituciones piblicas o privadas convocados al
Comité Ampliado CMAGC, tendrén solamente voz informativa en el seno de este organismo.

El Comité Ampliado CMAC se reunir4, cuando el Presidente y los miembros del Comité
Permanente lo consideren necesario, para cuyo efecto, determinaran las personas juridicas,
naturales, piblicas o privadas que deban concurrir a dicho organismo ampliado, debiendo
cursar las correspondientes invitaciones con un plazo no menor a ocho dias, acompanando el
objetivo de la reunién y el orden del dfa.

CAPITULO VII

DE LAS EMPRESAS OPERADORAS DE TELEFONIA

Art. 13.- Las empresas publicas o privadas, operadoras de telefonfa o aquellas que bajo
cualquier titulo 0 modalidad contractual de funcionamiento, brinden los servicios finales de
telefonfa convencional, celular, mévil o fija, a mds de la observancia y cumplimiento de las
normas prescritas en la Ley de Telecomunicaciones, su Reglamento General, contratos de
cesién y demds normas legales conexas y de su propio estatuto, tendrin los siguientes
deberes y facultades:

a) Atenderdn y remitirdn en forma 4gil y oportuna la informacién completa de los
presuntos contraventores de la presente Ordenanza, en un plazo miximo de
noventa y seis horas, a contarse desde el momento en que el Comisario
Metropolitano, notifique con dicha novedad.

b) Ia informacién que remitirin las empresas operadoras ptblicas o privadas de
telefonfa celular mévil o fija, deberd contener los siguientes datos: nombres y
apellidos del presunto infractor propietario de la linea telefénica, direccién de su
domicilio y lugar de trabajo, ntimero de cédula de ciudadanfa, y demias datos que
permitan la completa identificacién del presunto infractor.

c¢) Cooperard con todos los recursos posibles y de conformidad a las regulaciones
existentes y los convenios que se suscriban para el efecto, para la difusién de las
politicas de prevencién y educacién social, sobre el uso adecuado de las lineas de
emergencia ciudadana.
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d) Garantizard el acceso libre y grawito de los usuarios a las lineas de emergencia,
procurando universalizar el servicio a todos los sectores suburbanos y rurales del
Distrito Metropolitano de Quito.

e) A contarse desde la fecha de promulgacién de la Ordenanza, las operadoras de
telefonia celular mévil o fija, actualizarén las bases de datos de sus usuarios, para dar
dgil informacién a las autoridades de CMAGC, y se proceda al inicio del proceso de
juzgamiento y sancion a los infractores.

CAPITULO VIII
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Art. 14.- EXCLUSIVIDAD.- En el procesamiento y sancién de los infractores de la
Ordenanza que regula el uso de las lineas telefénicas 101, 102 y 911, integrados en la central
metropolitana de atencién ciudadana, serdn los jueces competentes para sustanciar dichos
procesos sumariales, los Comisarios Metropolitanos de las diferentes zonas en las cuales se
encuentra dividida la administracién de justicia municipal.

Art. 15.- AMBITO DE LA JURISDICCION MUNICIPAL.- Estin sujetos a la
jurisdiccién administrativa municipal metropolitana del Distrito, las siguientes personas:

a) Los ciudadanos ecuatorianos y extranjeros que cometan una infraccién en el
territorio del Distrito Metropolitano de Quito, infracciones incursas en la Ordenanza
materia del presente reglamento general.

b) Todas las personas naturales y juridicas del sector publico o privado, que se
encuentren incursas en la Ordenanza.

¢) Los representantes legales de las personas juridicas publicas o privadas de donde se
generen las llamadas incursas en la presente Ordenanza y que no haya sido posible
identificar al autor de dichas llamadas.

d) Los propietarios de locutorios o cabinas telefénicas de uso ptblico desde las cuales
se hayan efectuado las llamadas incursas en la presente Ordenanza y que no haya
sido posible identificar al autor de las mismas.

e) Los ttulares de las lineas telefénicas convencionales o celulares fijas o méviles, sin
perjuicio de la sancién que sufriria el autor de las llamadas incursas en la presente
Ordenanza.

CAPITULO IX
DEL PROCEDIMIENTO

Art. 16.- INFORME PREVIO.- El sefior Comandante de la Central Metropolitana de
Atencién Ciudadana CMAC, al conocer sobre el cometimiento de las contravenciones
remitird en el término perentorio de 24 horas el informe correspondiente, acompanado del
protocolo téenico en donde se detalle en texto, los ntimeros telefénicos de los posibles
contraventores, y cuando el comisario lo requiera, remitira las pruebas de audio o fichas de
atencién del sistema.

Art. 17.- PROTOCOLO TECNICO-- El informe deberi contener os siguientes aspectos:




a) Nuamero telefénico, dia y hora exactas de las llamadas efectuadas a los teléfonos de
emergencia ciudadana.
b) Numero de llamadas y hora con la respectiva duracién de las mismas.

Art. 18.- Conocido el informe técnico, el Comisario Metropolitano cursari atento oficio a Ja
empresa operadora de telefonfa a la cual corresponda el usuario que efectué la llamada falsa
o de uso indebido de las lineas de emergencia ciudadana, para que dichas empresas en el
término perentorio de noventa y seis horas, de conformidad al Art. 5.3 de la Ordenanza, dé
cumplimiento expreso al requerimiento de identidad del usuario.

Art. 19.- INFORME DE OPERADORAS-- La informacién que remitiran las empresas
operadoras publicas o privadas de telefonfa celular mévil o fija, deberid contener los
siguientes datos: nombres y apellidos del presunto infractor propietario de la linea telefénica,
nimero de cédula, direccidn de su domicilio, lugar de trabajo etc.

Art. 20.- DENUNCIA.- El Jefe Administrativo de la CMAC, remitird al comisario
metropolitano los instrumentos de cargo existentes conforme los registros procesados del
sistema, procedimiento que serd considerado como denuncia, en la misma se detallarin las
circunstancias de la infraccién cometida y la presuncién de responsabilidad.

Art. 21.- CITACION.- El Comisario Metropolitano Zonal, habiendo recibido la
correspondiente denuncia y los documentos anexos, procederi en las 24 horas siguientes a
citar al presunto infractor, en forma personal entregindole la correspondiente boleta, y de no
estar presente se procederd a remitir hasta su domicilio o lugar de trabajo, mediante tres
boletas en distintos dfas, sefialando el dia y hora para la realizacién de la audiencia de
juzgamiento, indicando la obligacién que tiene el presunto infractor para sefialar su domicilio
judicial en los tres préximos dias subsiguientes.

En la citacién se hard constar el texto de los cargos que se le inculpan, dejando sentado el
auto de citacién por parte del actuario de dicha judicatura municipal.

Art. 22.- AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO.- El comisario metropolitano zonal que
avoc6 conocimiento de la causa, procederd conforme a las reglas contenidas en el Art.
RIL.268 y subsiguientes del Cédigo Municipal, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial N° 187 de 10 de octubre del 2003, audiencia en la cual el presunto infractor
presentard las pruebas de descargo, garantizando el derecho a la legitima defensa, la
presuncién de inocencia y el debido proceso.

El comisario metropolitano, de considerar necesario, dispondri la practica de las diligencias
que considere pertinentes para el esclarecimiento total del hecho, y una vez que se hayan
obtenido los suficientes elementos de juicio, procederi a dictar la correspondiente
resolucién.

Art. 23.- RESOLUCION.- El comisario metropolitano emitird la resolucion que
corresponda, observando la debida proporcionalidad entre la infraccién y la sancién
impuesta, las mismas que deberin ser lo suficientemente motivadas que permitan la
aplicacién adecuada de la justicia administrativa municipal para cada caso.

Art. 24.- REINCIDENCIA.- En caso de existir infractores que hayan sufrido previamente
resoluciones condenatorias al pago de multas o sanciones pecuniarias por mas de dos
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ocasiones, el comisario metropolitano, como agente oficioso, cursard copias de las
principales piezas del expediente y correrd traslado hasta los jueces contravencionales de
policfa, o jueces penales del Distrito Metropolitano para que se den inicio a las acciones que
permitan sancionar con penas privativas de libertad correccional a los ciudadanos
reincidentes.

Art. 25.- INEXISTENCIA DE RECURSOS.- Por tratarse de contravenciones
sancionadas con penas pecuniarias y multas, la resolucién del comisario metropolitano zonal,
causard ejecutoria, sin que pueda interponerse por parte del sujeto sancionado ningtn tipo de
recurso administrativo o judicial, la resolucién dictada por el comisario metropolitano
causard estado.

Art. 26.- DE LA CUENTA BANCARIA.- En aplicacién a la norma prescrita en el Art. 10
de la Ordenanza, se constituye el “FONDO CMAC” cuyo destino sera orientado previa
autorizacién del Comité Permanente para atender los requerimientos establecidos en dicha
norma legal.

Corposeguridad presentard informes mensuales sobre el manejo del FONDO CMAC.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El incumplimiento de la presente Ordenanza por parte de las operadoras
telefénicas en el Distrito Metropolitano de Quito, motivard la presentacién de las acciones
ante el Concejo y Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones, por parte del Concejal que
preside el Comité Permanente CMAC, en un plazo no mayor de 30 dfas de comeuda la
infraccién.

SEGUNDA.- El Comité Permanente CMAC, promoverd a través de los medios y
mecanismos posibles, la difusién del uso adecuado de los nimeros de emergencia con la
cooperacién de las empresas operadoras de telefonia en el Distrito Metropolitano de Quito.

TERCERA.- El Comité Permanente CMAG, difundird por todos los medios posibles, sobre

la responsabilidad que tienen los propietarios de locutorios o locales de alquiler de teléfonos
p [ q prop : q
para adoptar medidas de control interno de los usuarios.

CUARTA.- En el caso de extincién o creacién de nuevos organismos, que integren el
Comité Permanente CMAG, serdn los existentes al momento determinado los responsables
para el cumplimiento y ejecucién de la presente Ordenanza, siendo en tltimo caso el
Municipio de Quito y la Policfa Nacional, los responsables.

Ast. 27.- El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha de su sancién.

Dado en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano, el 21 de febrero del 2008.
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ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO.- , 21 de febrero del 2008.

JECUYESE

Paco Moncayo (fallegos
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLI

NO DE QUITO

RAZON: Este Reglamento fue discutido en sesién del Concejo Metropolitano el
21 de febrero del 2008, y sa por el Alcalde Metropolitano de QUltO, Paco Moncayo
Gallegos, el 22 de febrero ddl 2 08.- Lo certifico.- Quito, 22 de febrero del 2008.

}II\%LM% Dlaz

ETARIA GENERALD
[ CONCEJO METROPOLITANO

CST.
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