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ORDENANZA METROPOLITANA N°

EL. CONCEIGC METRCPOLITANO DE QUITO

Visto el informe No. IC-2006-755 de 18 diciembre del 2006, de la Comisidn de
Desarroilo Econdmico e Infraestrucivra Produchiva.

COMSIDERANDO

Que de conformidad con los Arts. 225 y 226 de la Constitucion Poiitica y los
Arts. 12 y 13 de la Ley Especial de Descentralizacion del Estado y de
Participacién Social y sus reformas, el 31 de agosto del 2001 mediante &!
convenio correspondiente, & Ministerio de Turismo transfirid a favor de 12
municipalidad dei Distrito  Metropolitane de Quito las competencias
publicas  relacionadas  con el incentivo, promocién, planificacion,
reguiacion, organizacién, control vy sancion de las actividades turisticas
cesarrolizdas  por personas paturales v juridicas en el Distrito
Metropolitano;

Que mediante Ley No. 2002- 97 subiicada en el Supiemento del Registro Ohicial
No. 733 qe 27 de Diclembre del 2002, se expidio la Lay de Turismo, cuyc
Art. 3 sefigia que son principios de la actividad turistica, entre otros, la
particinacion de los gebiernos provincial v cantonal para impuisar vy
apovar e desarrolio turistico, dentro de! marco de ia descentralizacion;

gue "r‘ec.’ iante Decreto Eiecutivo 1184 publicaco el Registro Oficial 244 de 5 de
Enero dei 2004, se expidic & ! eg.amentu General de aplicacion a la Ley
> Tun no, en cuyos Arts, 24 v siguientes se reguia el régimen de

o
descentralizacion de las competencias en el sector turistico;

wue 1as competancias oliniicas en 2l dmbito de 1o actividad iuristica -y entre
efias ia de contral- pese a C;u?.. se enc m'ni:"an va desceriralizagas, deben
sar elercidas de manera coordinada el Ministerio de Turismo, segln o
provisto en al incisc w:mm" gai /3"*". E‘ de ta Constitucidn Politica, el Art.
168 v 58 de la Loy e Turismo v el Art. 27 del Reglamento General de
aplicacion & la Ley de Turismg;

Qre segln o previsto en & At 15, numeral 1 de 1 LE‘; de ‘?dri«mu v los Arts,
7 y 27 dei Regiamenta uenéml e corresponde al Ministerio de Tu <mgy/v
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expedir las normas técnicas y de calidad a nivel nacional necesarias para
el funcionamiento del sector;

Que de acuerdo con lo que disponen los articulos 228 de la Constitucion
Politica de la Republica, 25 y 63 de la Codificacién de la Ley Organica de
Régimen Municipal, corresponde a los concejos municipales ejercer la
potestad normativa en sus correspondientes circunscripciones territoriales;

Que conforme consta en los Arts. 5 y siguientes de la Ley de Turismo; vy, los
Arts. 45 vy siguientes, v los Arts. 55 y siguientes del Reglamento General
de aplicacién a la Ley de Turismo, las personas naturales o juridicas y las
comunidades locales organizadas y capacitadas para el ejercicio de las
actividades calificadas como turisticas en la misma Ley y su Reglamento
General, requieren obtener el registro de turismo y la licencia anual de
funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrecen y se
sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes;

Que el Art. 10 de la Ley de Turismo sefiala que le corresponde a los Municipios
a los cuales el Ministerio de Turismo haya transferido la competencia,
conceder a los establecimientos turisticos la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento;

Que la participacion privada en el ejercicio de las actividades de control en el
especifico ambito del turismo, con excepcion del juzgamiento
administrativo y la imposicidn de sanciones, se encuentra prevista en el
Art. 9 del Reglamento General de aplicacion a la Ley de Turismo;

Que los Arts. 42 y siguientes de la Ley de Turismo y los Arts. 86 y siguientes
del Reglamento General de aplicacidn a la Ley de Turismo prevén el
régimen disciplinario en el sector turistico;

Que atendiendo la competencia en materia de regulacién y control de las
actividades turisticas transferido a favor del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, y el Art. 91 del Reglamento General de
aplicacién a la Ley de Turismo, es necesario adecuar a la circunscripcion
municipal el régimen administrativo disciplinario;

En ejercicio de las atribuciones que lo confieren los articulos 63 de la p
Codificacién de la Ley Organica de Régimen Municipal y 8 de la Ley Organica de//
Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito. L{’“
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EXPIDE:

Articulo 1.- Agréguese al Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, luego del Titulo VIII, “Del trafico aeroportuario”, del Libro Segundo,
agregado por el Art. 1 de la Ordenanza 0074, publicada en el Registro Oficial
No. 718 de 4 de diciembre del 2002, uno que contenga el Régimen
Administrativo para el control del ejercicio de actividades turisticas en el Distrito
Metropolitano de Quito, al tenor del siguiente texto:

TITULO ...

DEL REGIMEN ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DEL EJERCICIO
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Capifulﬁ i
Aspectos generales

Art. ...( ).- La presente Ordenanza tiene la finalidad de establecer el régimen
administrativo para el control del ejercicic de actividades turisticas en e/ Distrito
Metropolftano de Quito.

Art. ...( ).- Sujetos de control: Estan sujetos ai régimen establecido en este
Titulo:

a) Las personas juridicas y las naturales que por cuenta propia 0 a
nombre y representacion de una persona juridica, incurran en una
accion u omision calificada como infraccion administrativa en este Titulo;

b) Las personas naturales que por cuenta propia o a nombre y en
representacion de una persons juriclica, promuevan a cualquier titulo /d
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actividad, proyecto o conducta que constituya u origine la infraccion
administrativa,

¢) Las personas juridicas o naturales que por cuenta propia o a nombre y
en representacion de una persona juridica, administren directa o
indirectamente informacion Utii para la adopcion de decisiones
administrativas en el sector turistico, cualquiera sea su naturaleza; y,

d) Las personas naturales que, ya como dependientes de ofra persona
natural o juridica o por cualguier ofra vinculacion sin relacion de
dependencia, tienen a cargo por razones de hecho o de derecho el
cumplimiento de los deberes previstos en la legislacion vigente en
proteccion de los consumidores y usuarios;

Cuando concurran distintas personas en la autoria de la misma infraccion
administrativa, sin que resulte posible deslindar la participacion efectiva
de cads una de ellas, la responsabilidad administrativa sera solidaria.

Art. ...( ).- Ambito espacial: E régimen previsto en este Titulo serd aplicable
en la circunscripcion territorial del Distrito Metropolitano de Quito, en razon de:

a) El domicilio de. la persona natural o juridica a la que se refiere el articulo
precedente;

b) El domicilio de la persona natural o juridica afectadga por el acto u
omision calificada como infracc/dn administrativa;

c) El lugar en el que se hubieren producido los efectos del acto u omision
calificados como infraccion administrativa, o,

d) El lugar en el que se presten los servicios derivados del ejercicio de las
actividades turisticas. .

Art. ..( ).- Responsabilidad objetiva: La responsabilidad por las
infracciones administrativas previstas en este Titulo es objetiva, por lo que €/
grado de culpabilidad serd empleado exclusivamente para la graduacion de la
sancion en los términos previstos en este Titulo.

Art. .. ).- Responsabilidad administrativa: La responsabilidad
administrativa se hard efectiva en los términos previstos en este Titulo, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que haya lugar por /fa accion u
omision de que se trate. En tal viriud, ef derecho def afectado a reclamar por la,
via judicial la indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasfonados por a/
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ORDENANZA METROPOLITANA N° 206
infractor, no se limita por el hecho de haberse aplicado una sancion por
infraccion administrativa. Asi también, en el caso de detectarse que la accion u
omision constituya adicionalmente un delito tipificado por la legisiacion vigente,
el Comisario Municipal, sin perjuicio de aplicar la sancion administrativa
respectiva, deberd remitir el expediente administrativo sancionador al Fiscal con
la denuncia correspondiente.

En el caso de que de un mismo hecho previsto en este Titulo como infraccion,
se puedan desprender responsabilidades administrativas en materias sujetas a
diversas autoridades, nacionales ¢ locales, la autoridad de turismo competente,
sea esta nacional o local, asumird la competencia de control y sancion
administrativa con preferencia a las demas.

En cualquier caso, no podran instruirse dos procedimientos administrativos por
el mismo hecho considerado como infraccion.

Capitulo 2
Inspeccion

Art. ...( ).- Alcance: La Inspeccion en materia de turismo incluye e/ ejercicio
de todas las atribuciones y deberes necesarios para atender las siguientes
funciones:

a) La comprobacion y control del cumplimiento de la normativa vigente en
materia de turismo. La Inspeccion podréd requerir la subsanacion de las
deficiencias apreciadas y, en su caso, iniciar €l procedimiento
administrativo sancionador.

b) La emisidn de los informes que solicite la Corporacion Metropolitana de
Turismo, en particular en casos de clasificacion y categor/zaaon de
establecimientos turisticos y seguimiento de la ejecucion de proyectos y
cumplimiento de condiciones para la obtencion de los beneficios
tributarios otorgados segtin el ordenamiento juridico vigente.

¢) Aquellas otras que, en razon de su naturaleza, le encomiende el
Directorio de la Corporacion Metropolitana de Turismo.

Art. ...( ).- Competencia: El ejercicio de las atribuciones y deberes derivados
de las funciones /nspectoras en materia turistica dentro de/ Distrito,
Metropolitano de Quito seran ejercidos por la Corporacion Metropolitana dg’?
Turismo. 7



ORDENANZA METROPOLITANA N° 0-66
Dentro de los limites establecidos por el Directorio de la Corporacion
Metropolitana de Turismo y siempre bajo su responsabilidad, el ejercicio de las
funciones inspectoras podrd ser contratado segun los procedimientos ordinarios
de contratacion de la misma Corporacion.

Art. ...( ).- Acreditacion: E| personal a cargo de las funciones inspectoras
tendrd la consideracion de agentes de la autoridad, disfrutando como tales de
la proteccion y facultades que a éstos les dispensa la normativa vigente. A
estos efectos, el personal estard dotado de la correspondiente acreditacion, que
debera exhibir en el ejercicio de sus funciones.

Art. ...( ).- Ejercicio de las funciones inspectoras: EJ personal a cargo del
ejercicio de las funciones inspectoras estd obligado a cumplir el deber de
secreto profesional. El incumplimiento de estd obligacion serd sancionado
conforme a las disposiciones vigentes en la materia.

Asimismo, este personal gozard de independencia en el desarrollo de las
funciones inspectoras, actuando de acuerdo con las previsiones de Jos planes
de inspeccion y las instrucciones del Director Ejecutivo de la Corporacion
Metropolitana de Turismo.

En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector debe observar el respeto
y la consideracion debidos a los interesados y a los usuarios, informandoles,
cuando asi sean requeridos, de sus derechos y deberes, a fin de facilitar su
adecuado cumplimiento.

Art. ...( ).- Deberes de colaboracion: La Policia Municipal tiene e/ deber de
colaboracion con la Corporacion Metropolitana de Turismo para el adecuado
ejercicio de las funciones inspectoras. Adicionalmente, la Corporacion
Metropolitana de Turismo, a través de su representante legaj, podréa solicitar la
colaboracion de otros entes o dependencias municipales o nacionales cuya
participacion sea necesaria, en los términos y por las vias previstas en la
normativa vigente o en los acuerdos de cooperacion suscritos para el efecto.

La Corporacién Metropolitana de Turismo estard obligada a comunicar a las
entidades o dependencias municipales o nacionales correspondientes, aquelias
deficiencias detectadas en el ejercicio de su funcion por el personal inspector
que, pudiendo constituir infracciones, incidan en el ambito de competencia de
aquellas.

Art. ...( ).- Obligaciones de los administrados. Los sujetos determinados
en el articulo ... () innumerado segundo “sujetos de contro!” de este T/'tu/?wf
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ORDEMANZA METROPOLITANA N° 0206
estan obligados a facilitar al personal inspector, en el gjercicio de sus funciones,
el acceso a las dependencias e instalaciones y el examen de documentos, libros
y registros directamente relacionados con la actividad turistica, asi como a
facilitar la obtencion de copias o reproducciones de la documentacion anterior.

El personal inspector podrd requerir a los sujetos previstos en el articulo ...( )
innumerado segundo “sujetos de control” de este Titulo, la documentacion o
informacion que estime necesaria para el cumplimiento de sus funciones o bien
citarlos a las dependencias de la Corporacion Metropolitana de Turismo, a fin de
que justifiquen sus acciones u omisiones, fijjando para ltal efecto un plazo
prudencial.

Si se le negase la entrada o acceso a los lugares objeto de inspeccion, no se le
facilitara la documentacion solficitada o no se acudiese a la oficina
administrativa a requerimiento de la Inspeccion de turismo, el inspector
formulard la necesaria advertencia de que tal actitud constituye infraccion
administrativa sancionable, previo al fevantamiento del acta de verificacion
correspondiente. .

Art. ...( ).- Actas de verificacion: Sin perjuicio de la facultad de requerir la
entrega de documentacion e informacion o la de citar al sujeto presuntamente
infractor, la actuacion de la Inspeccion se desarrollara, principalmente,
mediante visita a los centros o lugares objetc de inspeccion.

Por cada visita de inspeccidn que se realice, el personal actuante deberd
levantar el acta de verificacion mrrespond/ente en la que se expresard su
resultado, que podrad ser:

a) De conformidad con la normativa turistica.
b) De obstruccion al personal inspector.

¢) De advertencia, cuando los hechos consistan en la inobservancia de /os
requisitos no esenciales determinados por la Corporacion Metropolitana
de Turismo, y Siempre que de los mismos no se deriven danos o
perjuicios para los usuarios. En estos supuestos, el inspector puede
advertir y asesorar para que se cumpla la normativa, consignando en ef
acta la advertencia, la norma aplicable y el plazo para su cumplimiento,
gue no podrd ser menor & ocho dias. El cumplimiento de /as,
recomendaciones consignadas en un acta de aadvertencia impide Aa
instruccion de un procedimiento sancionador. é"/"

d) De infraccion.
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Art. ...( ).- Contenido de las actas: En las actas se reflejaran los datos
identificativos del establecimiento o actividad, fa fecha y hora de la visita, los
hechos constatados y los nombres y apellidos de los inspectores actuantes.

En el caso de actas de verificacion sobre el cumplimiento de la normativa
vigente, le corresponde a la Corporacion Metropolitana de Turismo establecer
Jos formularios que estime adecuados para la revision de cumpiimiento, en
concordancia con el ordenamiento juridico vigente. Estos formularios se
agregaran a la correspondiente acta.

Tratindose de actas de infraccion se destacard, adicionalmente, los hechos
relevantes a efectos de tipificacion de ia infraccion y graduacion de la sancion.
Siempre que sea posible y sin perjuicio de lo que resultase de la posible
instruccion del procedimiento sancionador, se contemplard asimismo:

a) La infraccion presuntamente cometida, con expresion del precepto
infringido.

b) Las sanciones que, en su caso, S ie pudieran jmponer.

Los interesados podrdén hacer en el acto de inspeccion las alegaciones o
aclaraciones que estimen convenientes a su defensa, que se reflejarén en /a
correspondiente acta.

Si la inspeccion aprecia razonadamente la existencia de elementos de riesgo
inminente de perjuicio grave para los usuarios, deberd proponer al Director de
la Corporacion Metropolitana de Turismo o al funcionario autorizado por éste, la
adopcion de las medidas cautelares oportunas a las que se refiere este Titulo,
para que sean resueltas en la resolucion de inicio de la instruccion.

Art. ...( ).- Notificacion de las actas de verificacion: Las actas deberan
ser firmadas por el titular de la empresa, por el representante legal de ésta, 0
en caso de ausencia, por el que se encuentre al frente del establecimiento o, en
dltimo extremo, por cualquier dependiente. La firma del acta por cualquiera ade
las personas citadas anteriormente, supondré la notificacion de la misma, si
bien en ningun caso implicard la aceptacion del contenido.

Si existiese negativa por parte de las personas resefiadas anteriormente a
firmar ef acta, /o hard constar asi €l inspector, con expresion de los motivos, Siy
los manifestaran. Del acta levantads se entregard copia al inspeccionads )/

teniendo los efectos de su notificacion. «f«
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Art. ...( ).- Valor probatoric de las actas de verificacion: Las actas de
verificacion extendidas con arreglo a los requisitos sefalados en los apartados
anteriores, tendrdn valor probatorio respecto a 105 hechos reflejados en ellas,
constatados personalmente por el inspector actuante, sin perjuicio de las
pruebas que en defensa de sus derechos 0 intereses puedan sefialar o aportar
los interesados.

Capitulo 3
De las infracciones administrativas

Art. ..( ).- Infracciones adminisirativas: Se consideran infracciones
administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones que impliguen la
contravencion de prohibiciones establecidas en la Ley de Turismo o €/
incumplimiento de los requisitos, obligaciones 0 deberes derivados del
ordenamiento vigente. Las disposiciones contenidas en este capitulo especifican
jas conductas contrarias al ordenamiento vigente, sin innovar el sistema de
infracciones y sanciones establecido en la Ley.

Las infracciones a la normativa turistica se clasifican en leves, graves y muy
graves.

Art. ...( ).- Infracciones leves: Se consideran infracciones leves:

1. La falta de distintivos, anuncios, sefiales o de informacion de obligatoria
exhibicion en los establecimientos, segun se determine el ordenamiento
vigente, o que, exhibidos, no cumplan las formalidades exigidas.

2. La falta de publicidad de las prescripciones particulares a las que
pudieran sujetarse la prestacion de los servicios, asi como el
incumplimiento de las disposiciones legales que regulen la publicidad
sobre productos y servicios, salvo que estas Ultimas tengan /a
consideracion de infraccion grave.

3. F retraso en el cumplimiento de las comunicaciones y notificaciones a la
Corporacion Metropolitana de Turismo, Sobre cualquier variacion que
afecte el otorgamiento del Registro o de la Licencia de Funcionamiento o
st contenido.

4. E retraso en la presentacisn de aquella documentacion u otra
informacicn que haya solicitado /2 Corporacion  Metropolitana  d¢
Iy

Turismo. /f\
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la falta de comparecencia en Jlas dependencias de la Corporacion
Metropolitana de Turismo en fa fecha y hora en la que el sujeto haya
sido citado.

El incumplimiento de las obligaciones formales exigidas por las normas,
relativas a  documentacion,  libros 0  registros establecidos
obligatoriamente por el ordenamiento Jjuridico para el adecuado régimen
y funcionamiento de la empresa, establecimiento o servicio, y €omo
garantia para la proteccion del usuario.

Admitir reservas en exceso que originen sobrecontratacion de plazas, si
el responsable ha facilitado una solucion aceptada por ef usuario.

Art. ...( ).- Infracciones graves: S¢ consideran como infracciones graves:

Prestar el servicio turistico tras efectuar modificaciones que afecten a la
clasificacion o categoria del establecimiento, sin la previa modificacion
del registro y ficencia de funcionamjento.

15 utilizacion de denominacion, rétulos o distintivos diferentes a los que
corresponda conforme a la clasificacion y categoria otorgada por la
autoridad competente, al establecimiento, actividad o servicio.

ia ubilizacion de informacion o publicidad que induzca al consumidor a
engafio o error en la prestacion de /os servicios.

El anuncio publico, a través de-medios de comunicacion colectiva, de
Internet © de cualquier otro sistema, de servicios turisticos de
calidad superior a los que realmente ofrece.

El uso de fotografias o material pfomoa:iona/ que contenga descripciones
distintas a la realidad del recurso o producto publicitado.

£ uso de contratos de adhesion que contengan clausulas que no hayan
sido informadas y explicadas al usuario, al tiempo de la venta.

La falta de publicidad de los precios de ios bienes y servicios ofrecidos.

£l incumplimiento de la entrega de ia informacion requerida por la
Corporacion Metropolitana de Turismo.

El incumplimiento de las comunicaciones y notificaciones a @
Corporacion Metropolitana de Turismo sobre cualquier variacion qi/e

10
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afecte el otorgamiento del Registro o de la Licencia de Funcionamiento o

su contenido, cuando ya haya sido requerido al efecto por la autoridad.

10. El incumplimiento de la normativa vigente en materia sanitaria, sobre
prevencion de incendios y de seguridad de las personas e instalaciones y
bienes.

11. La negativa a la prestacion de un servicio contratado o la prestacion del
mismo en condiciones de calidad sensiblemente inferiores a las pactadas.
No constituird infraccion la negativa a continuar prestando un servicio
cuando el cliente se niegue al pago de las prestaciones ya recibidas.

12. La prestacion de servicios a precios superiores a los expuestos al
publico.

13, La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitar la hoja
de reclamaciones a los clientes en el momento de ser solicitadas.

14. Admitir reservas en exceso, que originen sobrecontratacion de plazas
cuando la empresa infractora no facifite al usuario afectado una solucion
o ésta no sea aceptada.

15, La negativa a la expedicion de la factura o comprobante de venta, la
negativa a realizar la correspondiente factura especificando los distintos
conceptos a solicitud del cliente, y, en general, no facilitar al cliente los
documentos que acrediten fos términos de su relacion con la empresa
turistica.

16. Provocar dafos a los recursos turisticos, al medio ambiente o al
patrimonio historico.

17, la contratacion de establecimientos y personas que no dispongan de 1as
autorizaciones administrativas pertinentes, asi como €l no poseer
personiai habilitado para el ejercicio de funciones, cuando ello sea
exigibie por la normativa turistica a los efectos de la prestacion de los
servicios convenidos con los clientes.

i8 El incumplimierto de los requisitos, obligaciones, deberes y
prohibiciones astablecidos en el ordenamiento vigente, cuando no tenga
trascencencia directa de cardcter econdmico ni perjuicio directo para//os
usuarios, y siempre que no esté tipificada como infraccion muy gra veii

/
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19. Obtener licencia de funcionamiento en base a documentacion falsa o

adulterada.

by

20. La reincidencia de infracciones leves.

Art. ...( ).- Infracciones muy graves: Se consideran infracciones muy
graves:

,,,,,,,,,,

1.

La realizacion de actividades turisticas o la prestacion de un servicio
turistico, sin las autorizaciones administrativas 'y mas requisitos
establecidos en el ordenamiento vigente y, en particular, sin contar con
el registro de turismo y licencia de funcionamiento vigente. Ningun acto
publico, cualquiera sea su naturaleza, sustituye el registro de turismo o
la licencia de funcionamiento.

Las infracciones de la normativa turistica que tengan por resuftado dafio
notorio o perjuicio grave a la imagen turistica del Ecuador. A efectos de
la determinacion del dafo o perjuicio grave a la imagen turistica del
Ecuador, se aplicard el mecanismo de consulta previa previsto en el
Reglamento General de aplicacion a la Ley de Turismo.

Cualguier actuacion discriminatoria, incluida la expulsion injustificada de
una persona de un establecimiento turistico, cuando se realice por razon
de discapacidad, raza, lugar de procedencia, sexo, religion, opinion o
cualquier otra circunstancia personal o social.

El  incumplimiento de los requisitos, obligaciones, deberes y
prohibiciones establecidos en el ordenamiento vigente, cuando tenga
trascendencia directa de cardcter economico y perjuicio directo para los
usuarios.

La negativa u obstruccion a la actuacion de los servicios de Inspeccion
de la Corporacion Metropolitana de Turismo que impida o retrase e/
ejercicio de sus funciones, asi como la aportacion a la misma de
informacion o documentos falsos.

La vulneracion de cualquier principio o regla establecida en el Codigo
Etico Mundial para el Turismo, aprobado por la Organizacion Mundial del
Turismo, en Santiago de Chile, que no hubiere sido calificadga como
infraccion leve o grave. ,

La reincidencia de infracciones graves. 74

12



0206
ORDENANZA METROPOLITANA N°
8 Realizacion de actividades ilicitas como el llamado turismo sexual,
cuando éstas se hallen encubiertas en actividades turisticas que
aparente licitud.

Capitulo 4
De las sanciones admiinistrativas

Art. ...( ).- Tinologia de las sanciones: De conformidad con lo previsto en e/
Art. 52 de la Ley de Turismo, ias infracciones administrativas daran lugar a la
imposicidn de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion escrita;

b) Multa de cien a doscientos ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica;

¢) Multa de mil a cinco mil ddlares de los Estados Unidos de
América;

d) La anotacion en el //bm de empresarios /ncump//dos a cargo de Ja
Corporacion Metropo//tana de Turismo,;

e) La suspension temporal del ejercicio de servicios turisticos y
clausura temporal del establecimiento;

f) La revocatoria de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento y 1a
clausura definitiva del establecimiento.

Art. ...{ ).~ Sanciones por infracciones leves: Las infracciones calificadas
como leves seran sancionadas con amonestacion escrita.

Art. ...( ).- Sanciones por infracciones graves: De acuerdo a lo establecido
en el articulo 52 de la Ley de Turismo, ias infracciones calificadas como graves
en los numerales 7 y 8 del Art. ... () décimo octavo ‘infracciones graves” de
este Titulo, serdn sancionadas can muita de cien a doscientos dolares de los
Estados Unidos de América. ‘

En los demds casos de infraccion calificacia como grave se aplicard una mufta
de mil a cinco mil ddlares de los Estados Unidos de América, y, la anotacion en
el libro de empresarios incumplidos.

Art. ...{ ).- Sanciones por infracciones muy graves: En Jos casos de.
infracciones muy graves se aplicars de acuerdo, con lo establecido en el articulo
52 de Ley de Turismo, ura multa de mil a cinco mil dolares de los Estados
Unidos de América; y, seguin la gravedad y naturaleza de la falta, /a suspension
temporal del ejercicio de servicios turisticos y clausura temporal dﬁ’i
establecimiento,; o, la revocatoria de la Licencia Unica Anua/ de Funaonam/ené’o
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y la clausura definitiva del establecimiento, independientemente de las acciones
penales a que dieran lugar el cometimiento de /a infraccion.

Art. ...( ).- Regla general de reincidencia: Cualquiera sea el grado de la
infraccion, la sancion de /a suspension temporal del ejercicio de servicios
turisticos y clausura temporal del establecimiento por un plazo no mayor a dos
meses, se aplicard en caso de reincidencia. As/ también, en caso de
reincidencia podra duplicarse el monto maximo previsto para las multas en este
Titulo.

Se entiende por reincidencia la comision de la misma infraccion en el plazo de
un afo contado desde la notificacion de la sancion impuesta por una infraccion
administrativa, cuando haya sido declarada firme en via administrativa.

Art. ...( ).- Multas coercitivas: Con independencia de las sanciones previstas
en los articulos anteriores y de acuerdo a lo establecido en el articulo 52 de la
Ley de Turismo, los 0rganos sancionadores, una vez transcurridos los plazos
sefialados en el requerimiento correspondiente relativo a la adecuacion de la
actividad o de los establecimientos a lo dispuesto en la normativa vigente o, en
su caso, al cese de ia actividad infractora, podran imponer multas coercitivas de
hasta mil ddlares de los Estados Unidos de América, semanalmente o por
fraccion de semana, hasta la_fecha en que el infractor se adecue al
ordenamiento juridico vigente o cese la actividad infractora.

Art. ...( ).- Criterios para la gradacion de las sanciones: Dentro del
marco previsto en este capitulo, ias sanciones se impondrén teniendo en cuenta
las circunstancias concurrentes cuando se produjo la infraccion administrativa.

A este respecto se tendran en cuenta especiaimente fos siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad.
b) La naturaleza de los perjuicios causados.

¢) La reincidencia, cuando no haya sido tenida en cuenta para
tipificar la infraccion.

d) El beneficio iiicito obtenido.
e) Fl volumen econdmico de /a émpresa o establecimiento.

f) La categorfa dei establecimiento o caracteristicas de la actividad.

4

g) La trascendencia social de la infraccion. | |
{ S
7

/
I
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h) Las repercusiones para €l resto del sector.

j) La subsanacion durante la tramitacion del procedimiento de las
anomalias que dieron origen a su incoacion.

En todo caso, fa aplicacion de la sancion asegurard que la comision de las
infracciones no resulte més beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de
las normas infringidas.

Capitulo 5
Procedimiento sancionador

Art. ... ).- Organos competentes: Es competencia de los Comisarios
Municipales juzgar el cometimiento de la infraccion e imponer /as sanciones
administrativas y las multas coercitivas establecidas en este Titulo, previa
instruccion y solicitud del Director de la Corporacion Metropolitana de Turismo o0
del funcionario autorizado por éste para el efecto.

Art. ...( ).- Instruccion: Los procedimientos sancionadores empezaran con la
resolucion de iniciacion de fa instruccion emitida por el Director Ejecutivo de la
Corporacidn Metropolitana de Turismo o el funcionario autorizado por éste para
el efecto, gue tenga como antecedente un acta de verificacion, la peticion
razonada y sustentada de otro organo administrativo municipal o nacional, o /a
denuncia razonada y sustentada de cualquier persona.

La resolucion de iniciacion tendré el siguiente contenido minimo:
a) Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables.

b) Los hechos, suscintamente expuestos, que motivan la incoacion del
procedimiento, su posible calificacion y las sanciones que pudieran
corresponder, sin perjuicio de lo que resulte de la instruccion.

c) El nombre y apellido del Instructor.

d) El plazo, no mayor a 5 dias calendario, para que el presunto infractor
corrija la conducta calificada como infraccion, formule alegaciones y
aporte la documentacion que considere adecuada en defensa de sus
derechos. En caso de que el infractor hubiese corregido la conducta
calificada como infraccion, el procedimiento sancionatorio concluird
sentdndose la razon correspondiente sobre este particular y se ordenard
su archivo. s
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Art. ...( ).- Medidas cautelares: Excepcionalmente, cuando sea necesario
para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer o cuando
concurran circunstancias graves que afecten a la seguridad de las personas o
de los bienes, o que supongan perjuicio grave o manifiesto para la imagen
turistica del Ecuador, podrd resolverse cautelarmente, tanto en la resolucion de
inicio de la instruccion como durante su instruccion, la clausura inmediata del
establecimiento o suspension de la actividad, durante el tiempo necesario para
Ja subsanacion de los defectos existentes y como maximo hasta /a resolucion
del procedimiento que no podra ser mayor @ 45 dias habiles. A efectos de Ja
determinacion del perjuicio grave o manifiesto a la imagen turistica del
Ecuador, se atendrd al mecanismo de consulta previsto en el Reglamento
General de aplicacion a la Ley de Turismo.

En todos los casos en que fa infraccion investigada constituya la realizacion de
actividades turisticas o la prestacion de un servicio turistico, sin las
autorizaciones administrativas y mas requisitos establecidos en el ordenamiento
vigente y, en particular, sin contar con el registro de turismo y ficencia de
funcionamiento vigente, se adoptard la medida cautelar prevista en el inciso
precedente.

Para la aplicacion de la medida cautelar, el instructor solicitard su aplicacion
inmediata al Comisario Municipal, acompafiando la resolucion de inicio de la
instruccion o, en su caso, la resolucidn por la que se acuerda la adopcion de la
medida cautelar. EI Comisario Municipal sin admitir incidente alguno y bajo su
responsabilidad, la efecutara en un plazo no mayor a tres dias calendario desde
la fecha que conste en la razon de recepcion de la comunicacion cursada por el
instructor.

Art. ..{ ).- Juzgamiento: Vencido el plazo para alegar o aportar
documentacion, el instructor remitird informe al Comisario Municipal, en el gue
consten sus conclusiones sobre los hechos constitutivos de la infraccion y la
sancion que en su opinion debe ser aplicada, junto con el expediente integro de
la instruccion.

El Comisario, en el plazo maximo de cinco dias calendario contados a partir de
la recepcion del informe del instructor, resolvera sobre el cometimiento de la
infraccion y la sancion a ser aplicada.

E/ Comisario no podrd, en ningdn caso, modificar el procedimiento previsto en
esta ordenanza. Tratandose de sanciones pecuniarias, el Comisario, en /a
misma resolucion, dispondrd la emision del correspondiente titulo de crédito:

/i
‘i
i

/
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La resolucion debera ser notificada al infractor en el plazo maximo de cinco dias
calendario desde su expedicion.

Si la sancion consistiera en la clausura del establecimiento, la notificacion de la
resolucion se hard en el momento de la ejecucion de la sancion. Tratandose de
multas, el Comisario apercibird al infractor para que pague la multa dentro de
los cinco dias calendarios posteriores a la fecha de notificacion de la resolucion,
bajo la pena de ser /mpuestas las multas coercitivas a las que se refiere ef
articulo ...( ) innumerado vigésimo quinto “multas coercitivas” de este Titulo.
Vencido el plazo y de no mediar constancia en el expediente sancionador del
pago de la multa, el Comisario Municipal fijard mediante resolucion la multa
coercitiva que serd aplicada semanalmente hasta la fecha en que efectivamente
sea cumplida la obligacion de pago, voluntariamente o mediante coactiva. El
valor de las multas coercitivas se aplicard a la fecha de pago, con total
independencia del monto que conste en el titulo de crédito originalmente
emitido en razon de la sancion pecuniaria resuelta por el Comisario.

Art. ...( ).- Anotacion y cancelacion: Las sanciones firmes en via
administrativa, sea cual fuere su clase y naturaleza, seran anotadas en un
Registro Publico a cargo de la Corporacion Metropolitana de Turismo.

La anotacion de las sanciones se cancelard de oficio o a instancia del interesado
transcurrido uno, dos o cuatro afios, segun se trate de sanciones por
infracciones leves, graves o muy graves, respectivamente, desde su imposicion
con cardcter firme en via administrativa, o bien, cuando la resolucion
sancionadora sea anulada en via contencioso-administrativa, una vez que /a
sentencia se ejecutorie.

Art. ..( ).- Destino de los valores recaudados por sanciones
pecuniarias: Los valores que se recauden por concepto de sanciones
pecun/ar/as incluidas las multas coercitivas, seran trasferidos en el plazo
méximo de quince dias desde la fecha de pago, a la cuenta que determine la
Corporacion Metropolitana de Turismo. Este valor serd destinado al
financiamiento de los planes, proyectos y actividades a cargo de la Corporacion
Metropolitana de Turismo”.

Articulo 2.- Esta Ordenanza entrard en vigencia a partir de su publicacion ezn‘
el Registro Oficial. L

/
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Dada en la Sala de Sesiones del Concejo _Metropolitano de Quito, el 1 de
marzo del 2007.. \

N\
J OB
Andrés Vallejo Aﬁcos e i';_ Mana Be,leg_R&cha Diaz
PRIMER VICEPRESIDENTEDEL ~  SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO METROPOLITANO CONCEJO METROPOLITANO
DE QUITO DE QUITO

[ CERTIFICADO DE DISCUSION ]

La infrascrita Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica
que la presente Ordenanza fue discutida y aprobada en dos debates, en
sesiones de 1 de febrero /\Xde marzo del 2007.- Lo certifico.- Quito, 1 de

marzo del 2007.

Dra. Maria Belen‘R’"lTa Diaz
SECRET RIA GENERAL DEL CONCEJO
MET OPOLITANO DE QUITO

ALCALDIA DEL DISTRITO.- Quito, 1 de marzo del 2007.

ALCALDE METROPOLITANU DE QUITO

CERTIFICO, que la presente Ordenanza fue sancionada por Pacc Moncayo
Gallegos, Alcaide del Dlstx‘nt\o etropolitano de Quito, el 1 de marzo del 2007.-

Quito, 1 de marzo del-2007
\QMW&MMLW

Maria Belén_Rocha Diaz
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO
METROPOLITANO DE QUITO
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