SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

ACTA RESUMIDA DE LA SESIéI)I ORDINARIA DE LA COMISION DE
EDUCACION Y CULTURA

LUNES 23 DE MARZO DE 2015

En el Distrito Metropolitano de Quito a los veinte y tres dias del mes de marzo del afio dos
mil quince, siendo las 11H35, en la sala de sesiones No. 2 de la Secretaria General del
Concejo Metropolitano de Quito, se instalan en sesion ordinaria los concejales miembros de
la comision de Educacidn y Cultura, Msc. Luis Aguilar, concejal alterno de la Lic. Susana
Castafieda e Ing. Anabel Hermosa, quien preside la sesion.

Asisten los siguientes funcionarios municipales: Dr. Juan Pablo Bustamante, Secretario de
Educacién, Recreacién y Deporte, Sres. Guillermo Rovayo y Monica Espin, funcionarios de la
Secretaria de Inclusién Social; Dr. Pablo Gorddn y Sr. Javier Cordova, funcionarios de la
Secretaria de Educacién, Recreacidn y Deporte; Dra. Ménica Amaquifia, funcionaria de la
Procuradurfa Metropolitana; Abg. Ana Isabel Cazares y Sra. Carmen Hidrovo, funcionarias del
despacho del concejal Sergio Garnica Ortiz; y, Sra. Cristina Arteaga, funcionaria del despacho
de la concejala Anabel Hermosa.

Secretaria constata el quérum reglamentario y da lectura al orden del dia, el mismo que es
aprobado.

1. Conocimiento y resolucion de las actas de las sesiones realizadas el 23 y 26 de
febrero; y, 9 de marzo de 2015.

Se aprueba por mayoria Unicamente el acta de la sesion realizada el 9 de marzo de 2015, las
actas de las sesiones realizadas el 23 y 26 de febrero de 2015, quedan pendientes para
cuando estén presentes los concejales Sergio Garnica y Susana Castafieda.

2. Informe y presentacion de los resultados de la consultoria de los Centros de
Desarrollo Comunitario, a cargo de la Lic. Margarita Carranco, Secretaria de
Inclusién Social, con relacion al oficio No. DGIS-024-2015 del 11 de marzo de
2015.

Sr. Guillermo Rovayo, Director de Gestion de la Secretaria de Inclusién Social:
Expresa un saludo a la comision de parte de la Lic. Margarita Carranco, Secretaria de
Inclusién Social, quien tuvo una calamidad doméstica, por lo que, no pudo asistir a esta
sesion. Agrega que se habia recibido hace unas tres semanas, un comunicado oficial por
parte de esta comision, en la que se solicitaba la informacién correspondiente a la
consultoria realizada en el afio 2014, sobre la situacién y el mapeo de los Centros de
Desarrollo Comunitario en el Distrito Metropolitano de Quito, dicha informacion ha sido
entregada a la sefiora Presidenta de la Comision, hace aproximadamente dos semanas y
entiende que lo que se quiere hacer, es un pequefio resumen de esa informacion.
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Se hizo un documento, lo mas resumido posible, y con alrededor de 25 paginas, donde se
establecia cdmo fue el proceso; vy, un CD que contiene 13 cuadernillos diferentes, que
contienen la informacién explicita de cada uno de los Centros de Desarrollo Comunitario. Lo
que se habia presentado en aquel documento resumen, era principalmente algunas cosas
que podian ser de preocupacion de la comisidn, particularmente, de lo que fue el proceso de
la parte precontractual y contractual de esta consultoria, para garantizar que se haya llevado
a cabo de acuerdo a como establece la ley, en temas de compras publicas, luego la
informacion metodoldgica sobre el proceso de cdmo se desarrollaron los Centros de
Desarrollo Comunitario y finalmente una idea muy general de los resultados, los mismos que
son generales, también interesa saber que la realidad de los 43 CDCs que existen en el
Distrito Metropolitano, son absolutamente diferenciados. Unos tienen altisima infraestructura
y poca capacidad de actuar, otros, al contrario, tienen limitaciones en cuanto a la
infraestructura; algunos estan mas dotados que otros, etc.

La presentacidén estuvo basada en los siguientes puntos: - Diagndstico de los Centros de
Desarrolio Comunitario; - Progreso; - Definicién; - Vision y Mision; - Objetive general vy
Objetivos especificos; - Coordinacién Intrainstitucional; - Diagndstico Comunitario; -
Diagndstico comunitarioc y fortalecimiento de los CDC; - Caracteristicas; - Fases; -
Socializacion de los resultados; -Productos obtenidos del diagndstico; - Diagndstico
Participativo; y, Participacion.

El documento de la presentacion se adjunta a ia presente acta como anexo No. 1.

Siendo las 12H10, ingresa a la sala el concejal Sergio Garnica.

Concejala Anabel Hermosa: Indica que la preocupacién de saber qué pasa en los CDCs
es justamente porque se ve que no hay actividad en los mismos, algunos estan vacios, cosa
que no ocurria antes. La preocupacién es saber qué pasé con los CDCs en el cambio de
administracion. Se quitan a los instructores, se deja de dar los cursos, razén por la que la
gente se va.

Agrega que la exposicidn realizada por la Secretaria de Inclusion Social es en cuanto a la
consultoria realizada para los CDCs que refleja un diagndstico previo de lo que sucede. De
igual forma, en dias anteriores, la concejala Susana Castafieda solicité que se informe cual
es la perspectiva que se tiene, ya que han pasado 9 meses y todavia no existe un modelo de
gestion para los CDCs que siguen vacios y sin programas. Manifiesta que el sefior Secretario
de Educacion, Recreacién y Deporte, ha comentado que seria bueno e importante tener ahi
una participacién en el tema de educacidn, pero todavia no se ve cémo es que las
Secretarias se articulan a este comité y se presenta una oferta integral y Unica. Finalmente
agrega que se debe aclarar que el tema se ha presentado desde el cambio de
administracion, han sido algunos centros que han venido trabajando en el 2010, pero, a
partir del cambio de administracion, se ha dejado de lado algunos programas, Ya no va la
gente, y los CDCs estan vacios y sin programas; y, por eso, es necesario saber como esta la
situacion.

\l\
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Sra. Ménica Espin, funcionaria de la Secretaria de Indusion Social: Indica que la
preocupacidn de la comisién también es del Comité, porque es una realidad que la
ciudadania estd demandando, hay preocupacion ciudadana, y el cambio de administracion
ocasiond también que muchas de las personas tengan que salir, como son instructores y
personal que estuvo a cargo de los CDCs, y volver a tener personal dentro de ellos, ha sido
un proceso bastante complejo, porque va a ritmos distintos de los que la comunidad tiene;
sin embargo, en este momento, lo que se ha planteado después del diagnostico, es que las
Secretarfas podamos responder a los programas que se tiene, y de hecho en el Comité se
han planteado los procesos de fortalecimiento de las capacidades que se va a aplicar con la
comunidad y los responsables de los CDCs, porque se estd cambiando esta mirada de
Unicamente tener actividades aisladas, a realizar procesos de desarrollo comunitario, que
implica que los responsables de estos centros tengan habilidades para ir hacia la comunidad.
Es indispensable vincularse con las organizaciones comunitarias y con las instituciones que
trabajan en el sector, gue muchas de las veces no se conocian. En el diagnostico existe un
mapeo comunitario e institucional, y una base de datos de las organizaciones que tienen
cada uno de los barrios, para que se puedan vincular estos procesos de desarrollo, pero
también de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que estan funcionando
ahi, para que los responsables de los CDCs puedan hacer esta coordinacion. Este es un
material que lo tiene la Secretarfa de Territorio, Habitat y Vivienda, de hecho, se empezara a
partir del mes de abril de 2015, con este proceso de fortalecimiento de las capacidades con
los responsables, se debia esperar a que exista el personal completo para que se pueda
ejercer ese proceso, En este momento estan aprobadas las fechas para trabajar con los
responsables y daries estas herramientas de vinculacion.

Concejal Luis Aguilar: Sefiala que tuvo la suerte de ser parte del proceso de construccion
de los CDCs, no sélo desde la administracion anterior. Es un tema que viene trabajandose
desde la comunidad hace alg(in tiempo. Hay experiencias y fue un trabajo con los agentes
comunitarios y promotores comunitarios. Hace unos doce afios, se generaron ya Centros de
Desarrollo Comunitario en el Distrito Metropolitano de Quito.

Luego de ese andlisis, se vio la necesidad de ampliar un espacio mas ancho en algunas
tematicas, por eso es, que se trabajo en lo que son los Centros de Desarrollo Comunitario.
En realidad fueron 43 los que se crearon dentro de un marco de equidad territorial, en una
parte, con el sector rural y en otra con lo urbano, distribuidos, por sectores, Sefiala que no
se ve el proyecto anterior, como se lo construyd, cudles fueron sus lineas de operativizacion,
cudles fueron los heneficiarios, dénde estaban ubicados los espacios, cual fue la cantidad de
asistentes, qué proyectos se hicieron, son elementos basicos de diagnastico, para la
propuesta de modelo, porque ahi recoge algunos que ya se ha citado. Indica que revisara la
documentacion y cree que se deberia anexar todos estos datos que ya existen y determinan,
inclusive como se construyeron los espacios, como fueron espacios abandonados y botados,
por ejemplo: dos colegios municipales como €l de Chillogallo y La Ferroviaria, que estaban
abandonados, y por decisién del Concejo y de la Alcaldia, se los convirtio en Centros de
Desarrollo Comunitario, trabajados con planificacién participativa con las comunidades, como
la Hacienda San José, de Conocoto, que estaba abandonada, una hacienda que se expropio ,f
y que la compré el Municipio, eso determing el mejoramiento de todo el entorno territorial,

)17

Pagina3de8

Venezuela y Chile - Palacio Municipal ;| PRX: 3952300 - Ext.: 12231 / 12244 / 12247 Cwww.uito.gob.ec




donde hoy es la Administracion Zonal Los Chillos. Esos elementos son vitales, en la medida
que permite mirar qué logros se obtuvieron, cuales fueron las debilidades, y sobre esa base
de lo positivo vy lo negativo, construir algo moderno. Existe esa debilidad en el diagndstico y
seria bueno recoger esos elementos, para contrarrestarlo.

Es importante, primero, no perder de vista que estos son espacios comunitarios,
independientemente de si son municipales o no, fueron creados y asi funcionaban, por eso
es que existia una gran red de actores culturales y comunitarios que se apropiaban del
espacio. Esa debe ser una linea de modelo, ese es un espacio comunitario, donde la
municipalidad, a través de las diversas instancias municipales, tienen que facilitar ese
universo en los procesos de participacidn, en poder cumplir el tema de los derechos; hay
algunos elementos mas que se puede ir trabajando en dicho modelo, por ejemplo, el acceso
a la tecnologia, que era un elemento que manejaban los CDCs, por eso estan implementados
con cibernarios, etc., en cuanto al tema cultural, es un elemento que también deberia estar,
y que genera las diversidades y articulacidon de las comunidades.

Otro tema vital, tiene que ser un espacio de procesos de desarrollo comunitario con
actividades y eventos culturales, dependiendo del tiempo, que ademas son estrategias del
proceso. Por ejemplo: se tomaron en cuenta temas de formacion, emprendimientos
econdmicos, culturates, la revitalizacion de barrios tradicionales como La Tola y San Marcos,
que es asumir como la comunidad se siente en su territorio. Es fundamental no perder de
vista la equidad territorial.

Otro tema fundamental es que los funcionarios son cambiados sin valorar sus capacidades, y
en este dltimo tiempo, el 80% de los compafieros y compafieras, han salido de los CDCs.
Todos son nuevos, y una de las debilidades mas grandes es que hay que formarlos cuando
entran, de acuerdo a los perfiles profesionales, ya que el trabajo de estos centros, no implica
gjercer desde un escritorio, sino un gje irradiador, que permita utilizar las canchas, casas
barriales, colegios, y elio implica niveles de negociacién, de trabajo y de gestion con los
colegios, los estudiantes y los parrocos; y, sobre todo en las parroquias donde la gente es
mas complicada.

Sefiala que es importante recoger esa informacion historica existente; asi mismo, se
compromete a aportar con la Informacidn personal que dispone, porque estos son procesos
de ciudad importantes y hay una inversion altfsima en los CDCs, que no se debe
desperdiciar.

Concejala Anabel Hermosa Acosta: Indica que lamentablemente cuando hay cambios de
administracion, se quiere iniciar de cero, y recuerda que en un informe ejecutlvo anterior,
estaban todos estos diagndsticos en el proceso en que se han ido desarrollando los CDCs,
hay cosas que pasan en la comunidad que no es necesario inventario, la gente lo dice
constantemente; vy cuando se crearon los CDCs, hay diversidad, porque se desarrolla una
dinamica propia de la comunidad. |

“y
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No es lo mismo la dindmica de Pisuli, que la de Cotocollao, o que la de Zambiza, y se ha ido
creando asf los CDC, lamentablemente cuando se da el cambio de administracion, se retiran
a los compafieros que conocian de esta articulacion con la comunidad vy reaimente los CDC
se quedan en acefalia.

Han pasado 10 meses y se ha perdido esa construccion del tejido sodial. Ahora solo sabemos
de las actividades de la bailoterapia y la artesania, ahi es donde se construye el tejido social,
sin esos mecanismos, ¢como construimos tejido social?, ésolo por el hecho de invitar a la
gente a que se reuna?, no. Es ahi, en la bailoterapia, en donde se encuentra con el vecino,
con el funcionario, ahi se lo construye. Haciendo la artesania se comenta cdmo esta el
barrio, si esta limpio, sucio, la seguridad, eso no hay que perder de vista, porque no son solo
programas, ahi se construye el tejido social, y hay que tener mucho cuidado con estos
procesos, que no de la noche a la manana se destruyen y se quiere construir de la misma
forma.

Es importante ser mas operativos, ya ha pasado esto y coincide con el diagnostico que se
hizo antes de la construccion de los CDCs, porque ese es el objetivo, que la comunidad
tenga un espacio de participacion, en donde pueda confluir el arte, la cultura, el tema socio
econdmico, es decir, todos los aspectos que intervienen en la comunidad.

De aqui en adelante, la Secretaria de Inclusion Social o la Coordinacion del Desarrollo
Territorial deben ser mas operativos, hay que organizar una reunion con los companeros de
la Secretaria de Coordinacion Territorial y definir responsabilidades para construir un modeio
de gestion eficiente, que es lo que se le habia solicitado al coordinador de los CDCs.

Agrega que ha visitado los CDCs vy el discurso no ha cambiado, los coordinadores que estan
ahi no tienen ninguna relacion con fa comunidad, no saben como trabajar, y lo que es peor,
dicen que los funcionarios de la Direccion Metropolitana de Deporte y Recreacion no envian
al instructor, y a la final ese centro estd muerto, y no hay participacién de la comunidad.

La documentacién recibida y un disco compacto con relacion a este tema se adjunta a la
presente acta como anexo No. 2.

3. Anadlisis sobre la posible reforma de la Ordenanza Metropolitana No. 060,
modificatoria a la Ordenanza No. 126, publicada en el Registro Oficial No. 431
de 29 de septiembre de 2004, que reformé el Capitulo I, del Titulo I, del Libro
Cuarto del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, reformada
a su vez por la Ordenanza No. 155, publicada en el Registro Oficial No. 159, de
5 de diciembre de 2005, referente a la admision estudiantil en los Centros
Educativos Municipales.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comisién: Sefiala que con respecto a
este punto tiene una preocupacion, que se lo habia mencionado desde hace algin tiempo,
que es realizar algunas reformas al proceso de admision de los estudiantes al sistema
municipal. Se tenia algunas ideas estructuradas, se converso con el sefior Secretario de
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Educacién, Recreacidn y Deporte, él tiene una propuesta al respecto y que nos la va a
presentar.

Dr. Juan Pablo Bustamante, Secretario de Educacion, Recreacion y Deporte: Indica
que es absolutamente pertinente el tiempo para hacer este trabajo, y es una contradiccion
entre el oficio que se envié y lo que se va a plantear ahora. Se plantea que ameritaria una
ordenanza y no una resolucién, como era fa propuesta que se envid en dias pasados.

La presentacion de la ordenanza se basd en los siguientes puntos: - éPor qué es necesaria
una nueva ordenanza?; - Contenidos de la nueva ordenanza; vy, - Lineamientos operativos.

El documento de |a presentacidn se adjunta a la presente acta como anexo No. 3.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comision: Indica que se habia analizado
que en términos del censo poblacional, el 6.4 correspondia a los indigenas, y el 4.8 para los
afroecuatorianos. Ahi se puede mencionar que seria importante, no solo definir estos grupos
poblacionales, se hablaba de los montubios que era un 3%, se lo puede incluir en un término
mas global. Debe quedar abierto para cualquier tipo de grupos étnicos.

En la Ordenanza debe constar que se respetara los compromisos municipales, siempre y
cuando estén vigentes.

Concejal Sergio Garnica: Indica que quiere hacer algunas recomendaciones para que se
las incorpore en la ordenanza:

- Es importante que conste la exposicion de motivos, es una parte de la ordenanza que no
consta.

- Es necesario ver la pertinencia o no del articulo 264 de la Constitucidn, en el ambito de
las competencias de la Municipalidad, es adecuado incluir en la normativa.

- Al estar de acuerdo en que sea una ordenanza reformatoria a fa 060, el articulo No. 1, no
es pertinente en la ubicacién que estd ahora. Debe estar en una disposicion transitoria en
donde se deroga expresamente la Ordenanza Metropolitana No. 060.

- En el articulo No. 5, hacer constar un responsable que debe estar a cargo, que pertenezca
a la Secretarfa de Educacion, Recreaddn y Deporte o de la Secretaria de Comunicacion
Social del Municipio; esto es, luego de la frase: “redes sociales y otras” debe constar lo
siguiente: ™, a cargo de” ....... (a quien corresponda).

- Ene! Ultimo inciso del articulo 6, hablando de la inclusidn, hacer constar expresamente los
convenios de excepcidn existentes.

- Cambiar los términos en donde haga referencia a la “resolucidn” por la palabra

“ordenanza”.

En el Articulo 8, eliminar la frase "y Quito Honesto”. .
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- En el literal a) del articulo 9, luego de la frase: “Instituciones Educativas Municipales”,
sustituir la palabra “realiza” por la palabra “realizara”.

- En el literal ¢) del mismo articulo 9, luego de la frase “para la asignacion de cupos”,
agregar la frase: “con la participacion y presencia de un notario o notaria publico (a)
del Cantdn y el Presidente de la Unidad Quito Honesto, o su delegado”.

- En el Articulo 10, luego de la frase: “asignacion de cupos” incluir la frase “en los plazos
de matriculacién”.

- En el articulo 11, al final, cambiar la palabra “Resolucion” por “Ordenanza”.

- En el articuio 12, determinar un plazo y agregar una disposicion transitoria que asigne
de 60 dias o el tiempo que necesiten para expedir un reglamento en ese sentido.

- Hay que agregar una disposicion transitoria para determinar desde cuando entra en
vigencia la presente ordenanza.

- La Ordenanza 060, es un cuerpo legal muy reglamentario, por lo tanto esta de acuerdo
con el cuerpo legal que se esta proponiendo, v si es que hace falta, se debe agregar
una transitoria con el fin de que se elabore un reglamento para la aplicacion de la
ordenanza.

- Indica ademas que le preocupa que no estd en la ordenanza la participacién y aporte
de los padres de familia. Debe incorporarse una transitoria para que este tema de los
padres de familia, conste en un reglamento.

- En el articulo pertinente se debe hacer constar los convenios que esten vigentes.

- Para sequridad de este cuerpo legal, desde la Procuraduria se debe analizar toda la
ordenanza para evitar demoras cuando se llegue a una mesa de trabajo.

Dr. Juan Pablo Bustamante, Secretario de Educacion, Recreacion y Deporte:
Solicita que la comision realice una mesa de trabajo lo mas pronto, para discutir la
elaboracion de la ordenanza, con €l fin de tener una validacion previa del documento que

se va a emitir,

. Dra. Ménica Amaquiia, funcionaria de la Procuraduria Metropolitana: Realiza las
siguientes observaciones:

- Se habia aquf en uno de los articulos de la educacién especial, sin embargo en los
considerandos no esta prevista la motivacion suficiente para que se pueda llevarla a
cabo.

- En el tema del régimen administrativo del suelo, en la habilitacién de la zonificacion, se
considera que es necesario que se motive en algo mas en los considerandos, para el
tema de la zonificacion de las construcciones, y se pudo apreciar que en la Ordenanza
Metropolitana No. 060, en uno de los considerandos establece que el articulo 3, del
Acuerdo No. 4511 de! Ministerio de Educacién, es el que transfiere la ejecucion de las
competencias referidas a la reglamentacion de admision de alumnos y el régimen de
matriculas. Al momento no se tendria la competencia expresamente determinada en la
ley 0 en el reglamento para poder hacer la asignacion de cupos v la matricula, porque
el Reglamento de la Ley Orgénica de Educacién Intercultural establece la admision de A
estudiantes en el articulo 153, 154 y 155, pero nunca habla de los establecimientos
municipales, solamente habla de los establecimientos publicos, fiscomisionales y
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particulares; vy, los requisitos que tienen que cumplir, sin embargo se considera que es
necesario dentro de la motivacion del instrumento legal, el encontrar un documento, y
si es que este acuerdo ministerial no se encuentra derogado, considera que se debe
incorporar en estos considerandos para establecer cual es la competencia de la
institucién municipal para la asignacién de estos cupos.

- Dentro del tema de las excepciones establecidas para el Sindicato y para los
convenios, se considera que deberia cerrarse el articulo, estableciendo que estos son
fos Unicos convenios, porque si no es asi, se estd dejando muy amplio el tema de ia
reglamentacion y puede ingresar cualquier convenio en ese articulo, si no se limita.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comision: Sefiala que en la mesa de
trabajo que se tenga se analizaran las observaciones y se finiquitara el documento.

La Comision resuelve convocar el viernes 27 de marzo del presente afio, a una mesa de
trabajo para la elaboracién vy revision de la presente ordenanza.

4, Asuntos Varios.
No existen puntos varios.
Siendo las 13H15, culmina el tratamiento del orden del dia y para constancia de lo

actuado firman la sefiora Presidenta de la Comision y el sefior Secretario General del
Concejo Metropolitano de Quito.

guin

ral del Concejo
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De Educacion y Cultura
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ANEXO No. 1




SECRETARIA DE INCLUSION
SOCIAL

DIAGNOSTICO DE LOS CENTROS DE
DESARROLLO COMUNITARIO

PROCESQ

Acercamiento a los CDC {SCTPC y SIS)

Conformacion del Comité Técnico de los CDCs.

Espacic de didlogo y coordinacion.

Se determinan los parametros estratégicos y conceptuales con
ios que funcionarian los Centros

DEFINICION

Los Centros de Desarrollo Comunitario son espacios del
Gobierno de la Ciudad en el drea urbana y rural gue acorde con
la vision democratica y el modelo de gobierno responsable de la
Alcaldia de Quito y través de la Secretaria General de
Coordinacién Territorial y Participacidn Ciudadana busca:

-fomentar la convivencia familiar y comunitaria en el DMQ;

-fortalecer procesos de participacion ciudadana, inclusidn social y
didlogo intercultural.




b

VISION

Al 2017 los Centros de Desarrollo Comunitario seran espacios que
garanticen el ejercicio de los derechos de los y las ciudadanas, el uso
socio-econémico y cultural del espacio publico y el fomento de la
convivencia familiar y comunitaria en el DMQ.

MISION

Los Centros de Desarrollo Comunitario fortalecen procesos de participacion,
sequridad, inclusion social y didlogo intercultural, y ofrecen servicios
desconcentrades mediante programas integrales de formacion, produccion,
articulacién socio-econdmica y cultural. Y contribuyen a la practica de la
solidaridad, el respeto, la creatividad, la convivencia, el cuidado mutuo, Ia
sccializacién de las familias y las comunidades.

OBJETIVO GENERAL

Promover acciones de desarrollo integral que permitan potenciar las
capacidades de la poblacién bajo et enfoque de derechos, que impulsen la
convivencia arménica en una ciudad incluyente, muiticu'tural y con igualdad de
oportunidades en el DMQ.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ofrecer servicios de informacion y fermacion ciudadana para potenciar las
capacidades de la comunidad para la convivencia ciudadana.

2. Propiciar la participacion e involucramientc de actores sociales e
institucionales pdblicos y privados, para fortalecer la organizacién y el
desarrollo comunitario promoviendo la actoria y el contrel social de la
gestion publica del DMQ.

COORDINACION INTRAINSTITUCIONAL

COMUNIQAD

2O~ P T — = o
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO

* En cumplimiento con las competencias otorgadas a
los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el
Ecuador, la Secretaria de Inclusion Social, hace
efectiva la politica de promocién y construccién de
la inclusion y equidad en el territorio del DMQ; a
través de los Centros de Desarrollo Comunitario,
que son espacios de encuentro y ejercicio de
derechos ciudadanos, dirigidos a la formacion y al
fortalecimiento de los procesos de participacion,
inclusidn social y dialogo intercultural.




DIAGNOSTICO COMUNITARIO

+ La Secretaria de Inclusion Social propone su aporte en
la contratacién de una consultoria para elaborar el
diagnéstico comunitario en los CDC, que permita a la
Gestion Municipal, definir programas y proyectos que
respondan a la realidad comunitaria; asi como
fortalecer las capacidades de los responsables de los
Centros, quienes con una mirada de desarrollo
trabajen en propuestas surgidas de la comunidad con
un enfoque de derechos. Se apuesta al reto de
transversalizar el enfoque de derechos e inclusién en
las acciones intra institucionales, que permitan tener
una mirada integral, holistica y sistémica en los
programas y proyectos que se ejecuten beneficio de la
poblacién del Distrito.

e e e o e

DIAGNOSTICO COMUNITARIO Y
FORTALECIMIENTO DE LOS CDC

En las zonas de injerencia de los 38 CDC para la “edificacion colectiva del
conocimientc de la realidad, mediante la cual se reconocerén los problemas

existentes, los recursos coh los que cuenta y fas potencialidades propias del
secfor’, es decir:

SE TRABAJARA PARTICIPATIVAMENTE CON LA COMUNIDAD PARA
DOTAR ALOS CDC DE PROGRAMACION Y SERVICIOS QUE
CORRESPONDAN A LA REALIDAD DE LA ZONA

CARACTERISTICAS

ANALITICO: Mientras fa comunidad analiza y produce el diagndstico
va comprendienda mejor su situacion e identifica los problemas vy
obstaculos que impiden su desarrollo

SENCILLO: Genera acercamiento a la comunidad

PARTICIPATIVO: Convoca a todos los actores: comunidad vy
estructuras gubernamentales

COMPROMISO: Genera acuerdos que surgen de la propia
comunidad. Determina prioridades y soluciones

INCLUYENTE: Considera a los diversos grupos poblacionales

UTIL: Aprovecha todos los datos disponibles dentro y fuera del
Municipio

FASES

1. INSTITUCIONAL

+ Definicién det equipo técnico: involucrados secretarias, coordinaciones,
ejecucién presupuestaria.

+ Levantamientc de informacion: caracterizacion o perfil de los CDC que s&
intervendra, recoleccion de informacidn institucional.

« Elaboracién de ficha (entrevista semiestructurada) diagnéstica. Metodologia de
diagnéstico.

+ Coordinacién con SCTPC convocatoria zonal y comunitario.

2. COMUNITARIO

PRIMERA FASE: INFORMACION Y SENSIBILIZACION
» Presentacion del proyecte a nivel zonal

+ Levantar zona de influencia de los CDC

+ Presentacion a nivel barrial

SEGUNDA FASE: DIAGNOSTICO
+ Creacion de los grupos focales segin CDC
» Aplicacién de linea de base




3. SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS

% Con la comunidad: retroalimentacion para
generacién de acuerdos previos.

%+ Con las Secretarias y Comité Técnico de CDC: para
inctuir en el POA 2015 y presupuestos programacion
especlfica para CDC.

./’ PRODUCTO FINAL:
APORTES AL MODELO DE GESTION DE LOS CDC

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL DIAGNOSTICO

MAPEC COMUNITARIO

Historia de la comunidad
Situacién geografica
Situacion poblacional

MAPEO INSTITUCIONAL

-

Instituciones educativas

Centros de salud

Organizaciones publicas:; Junta parroquial. Tenencia politica, ete.
ONG’s

Organizaciones comunitarias (Dirigencia comunitaria, grupos
organizados de NNA, jovenes, adultos/as).

instituciones y grupos religiesos

GAP (nifiez, adolescencia, mujeres, movilidad, adultos mayores,
discapacidades, pueblos y nacionalidades, afrodescendientes LGBTI)

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL DIAGNOSTICO

SITUACION ACTUAL DE LOS DERECHOS

+ Educacién, Recreacion y Deporte

+  Salud: Percepcion de los servicios.

« Seguridad (Formas de relacién adulto/a - nifio/a y entre pares VIF-
M

» Inclusion

« Participacion

« Cultura

»  Ambiente

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

+  Medios de comunicacién masivo

+ Formas de comunicacion en la comunidad
+ Lugares de reunion

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO CDC

» Eventos tradicionales de la comunidad

« Detectar si las familias ubican la existencia de los CDC

+ Conocimiento de la Misidn del CDC {servicios, programas, articulacién)

« Aceptacion de los CDC frente a la comunidad (imagen, lugar de ubicacion)
*  Qué servicios deberia ofertar el CDC




DIAGNOSTICO COMUNITARIO PARTICIPATIVO

v El equipo consultor contratadc estuve a carge de llevar a cabe este
proceso: metodologia, trabajo en campo, sistematizacién, sccializacién
de resultades etc.

¥ Toda actividad fue coordinada con la SGCTyPC.
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COC con
programacion y
servicios aceptados
por la comunidad
beneficiaria

Sinergia
institucional y
optimizacién
de recurses
municipales

WO IrXromaoamo

Herramienta de
panicipacién
cudadana y alianza
estratégica con los
actores del gobierno
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ANEXO No. 2




SEGRETARiA DE INCLUSION SOGIAL

Quito, 11 de marzo del 2015
Oficio DGIS-024-2015
ingeniera Anabel Hermosa
Presidenta de la Comisién de Educacién y Cultura

Concejo Metropolitano de Quito .
Presente. 20VS-C 59"”“:\-2‘ -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Secretaria de Inclusién Social del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, a |la espera de que sus acciones estén llenas de éxito.

En atencién a lo solicitado mediante oficio 5G-0417 del 28 de febrero del 2015, |a presente tiene por objeto
responder el requerimiento realizado a esta Secretaria por parte de fa Comision de Educacion y Cultura en
cuanto se nos solicitdé emitir “toda la informacion respecto de la consuftoria de los Centros de Desarraflo
Comunitario”.

Paima N . - . .
Para este fin, sfrvase encontrar en anexo lo siguiente:
1. Un reporte resuren del proceso realizado, mismo que contiene 32 paginas.
2. Un disco compacto que contiene los 14 cuerpos de estudios con el detalle de cada uno de los pasos
afectuados. Toda esta documentacién se encuentra en versién impresa tanto en la Secretaria de
Coordinacién y Participacion Ciudadana, como en fa propia SIS en caso de que sea requerida.
En caso de existir cualquier otra inquietud con gusto la absolveremes.
Atentam
Margagit
Secretayia Blusion Social
GRC / Mssyf
— C.C. Dr. Mauricio Bustamante, Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito.

Dr. José Luis Guevara, Secretario de Coordinacién y Participacidn Ciudadana.
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SECRETARIA DE

INCLUSION
SOCIAL

ALCALDIA

INFORME A LA COMISION DE EDUCACION DEL CONSEJO METROPOLITANO DE QUITO
DIAGNOSTICO COMUNITARIO EN LOS CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIOS

INTRODUCCION

Entre las politicas a potenciar por la actual administracion del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito se encuentra el fortalecimiento de jos Centros de Desarrollo

Comunitario.

Este proyecto tiene por objeto promover la participacidn de los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, adultos/as, adultos/as mayores, hombres y mujeres, diversidades sexuales, etc.,
en la construccion de una cultura ciudadana de convivencia integrada, solidaria y fraterna,
que rompa con las practicas de exclusion por causas de género, etnia, edad, situacién de

discapacidad, etc..

El proyecto “Centros de Desarrollo Comunitarios — CDC's”, funciona desde el afio 2010 y
ha sido ejecutado por las Administraciones Zonales en relacion directa con la Secretaria
General de Coordinacidn Territorial y Participacion Ciudadana.

Actualmente se encuentran en funcionamiento 43 Centros de Desarrollo Comunitario,
mismos gue cuentan con infraestructura, equipamiento, gestion, personal y servicios
diferentes. Algunos centros se encuentran completamente equipados y en funcionamiento
y otros escasamente estan provistos de material, personal y espacio fisico.

Del acercamiento inicial que las Secretarias de Territorio e Inclusidn Social emprendieron a
inicios de la actual gestion; se evidenciaron aciertos relevantes en la ejecucion del
proyecto como son: 1) La participacion de los comités barriales; 2) Formacion y
funcionamiento de redes de actores culturales; 3) La incorporacién de voluntariado juvenil
de hombres y mujeres en calidad de instructores en diferentes taileres y actividades de
comunicacion; 4) La sensibilizacidn a la comunidad sobre el respeto al espacio publico e
incidencia en el territorio a través de acciones culturales, de recuperacion de la identidad y
de 1a creacién de colectivos culturales y asociaciones de artistas juveniles.

Entre las dificultades encontradas en el desarrolio del proyecto podemos mencionar: 1) La
inestabilidad del personal, que pone en riesgo la continuidad de las actividades y la calidad
de los servicios; 2) Infraestructura y equipamiento deficientes y, en algunos casos, sin
vision de inclusién; 3) Subutilizacién de los espacios fisicos; 4) Insuficientes acciones
enfocadas a fortalecer, en la poblacion, el ejercicio integral de los derechos de: promocidn
de la salud fisica, psicologica, prevencién de violencia, organizacion y desarrolio
comunitario, promocién de la actoria social, entre otros; 5) Escasa coordinacidn con
organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas y privadas; 6) Acciones que en
ocasiones no cumplen con procesos sostenidos de educacion, participacién y organizacion,
y que impactan negativamente en el desarrollo de las capacidades y oportunidades de la
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poblacidn, ya que no permite el empoderamiento de los actores comunitarios y los vuelve
dependientes de la institucionalidad.

La coordinacion intra institucional ha sido un punto algido en el desarrollo del proyecto. Se
han ejecutado programas mediante los cuales se ha podido elaborar un tejido institucional
importante, como en el caso del programa de apovyo escolar, a cargo de la Secretaria de
Educacidn; o las acciones de bailoterapia y escuelas polideportivas, a cargo de la Secretaria
de Deportes; o con el programa cultura viva de la Secretaria de Cultura. Sin embargo, con
programas de otras Secretarias e incluso de las Secretarias mencionadas, no se ha podido
articular adecuadamente, tal es el caso de los proyectos: Quito Lee, recuperacién
pedagdgica, de la Secretaria de Educacién; o con Seguridad Ciudadana, a través de los
Centros de Equidad y Justicia, los temas enfocados a prevencién y atencion de casos de
vulneracién de derechos, o las Juntas de Proteccidon en temas referentes a restitucion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes; etc., son temas que aun presentan déficits en la
coordinacién intra institucional.

La puesta en marcha del proyecto de Centros de Desarrollo Comunitario apostaba a
desarrollar capacidades en la comunidad, para que los actores comunitarios se empoderen
de los procesos surgidos del interés, necesidades y realidades de cada zona y, a través de
la participacion, se pianteen proyectos que satisfagan estos intereses, logrando, asi, una
real actoria comunitaria; sin embargo, la intervencion ha sido fragmentada y planteada
fuera del contexto comunitario. Por lo que es necesario “re-pensar y fortalecer el modelo
de gestion de los CDC; articulando los esfuerzos comunitarios, institucionales, zonales y a
nivel del distrito; unificando los aspectos esenciales y dando cabida a las particularidades
zonales, en una propuesta flexibie y con impacto distrital”.

ADMINISTRACION 2014-2019

La actual administracion presidida por el Dr. Mauricio Rodas, plantea un fuerte trabajo
intrainstitucional, a fin de coordinar acciones, incorporar las lecciones aprendidas,
apalancar proyectos y responder a la realidad comunitaria.

Para cumplir con estos objetivos, a Secretaria de Coordinacion Territorial y Participacion
Ciudadana, convoca a un espacioc de didlogo y coordinacién inter secretarias;
estructurandose el Comité Técnico de los Centros de Desarrollo Comunitario, conformado
por representantes de las diversas Secretarias del Municipio.

En este espacio se determinan los parametros estratégicos y conceptuales con los que
funcionarian los Centros, en tal virtud, se definen a estos como “Espacios del Gobierno de
la Ciudad en ef drea urbana y rural, regentados por la Secretaria General de Caordinacion
Territorial y Participacion Ciudadana, que garantizan el ejercicio de los derechas de los y Ias
ciudadanas, el uso socio-econdmico y cultural del espacio publico y el famento de ia
convivencia familiar y comunitaria en el DMQ,; que buscan fortalecer pracesos de
participacion, inclusion sacial y didlago intercuftural”.

Ofrecen servicios desconcentrados mediante programas integrales de formacién,
produccion, circulacion, articulacion socio-econdmica y cultural. Contribuyen a la practica
de la solidaridad, el respeto, la creatividad, la convivencia, el cuidade mutuo, la
socializacion de las familias y las comunidades.




Misién: Los Centros de Desarrolio Comunitario fortalecen procesos de participacién,
inclusién social y didlogo intercultural, y ofrecen servicios desconcentrados mediante
programas integrales de formacion, produccidn, circulacidn, articulacion socio-economica
y cultural. Y contribuyen a la practica de la solidaridad, el respeto, la creatividad, la
convivencia, el cuidado mutuo, la socializacion de las familias y las comunidades.

Visién: Al 2017 los Centros de Desarrolio Comunitario seran espacios que garanticen el
ejercicio de los derechos de los y las ciudadanas, el uso socio-econémico y cuitural del
espacio publico y el fomento de la convivencia familiar y comunitaria en el DMQ.

Objetivo General: Promover acciones de desarrollo integral que permitan potenciar las
capacidades de la poblacién bajo el enfoque de derechos que impuisen la convivencia
armonica en una ciudad incluyente, multicultural y con igualdad de oportunidades en el

DMQ
Objetivos Especificos:

1. Ofrecer servicios de informacidn y formacién ciudadana para potenciar las capacidades
de la comunidad para la convivencia ciudadana.

2. Propiciar la participacién e involucramiento de actores sociales e institucionales
publicos y privados, para fortalecer la organizacién y el desarrollo comunitario
promoviendo Ia actoria y el control social de la gestion pablica del DMQ.

DIAGNOSTICO COMUNITARIO:

Con la nueva mirada de los CDC, se hacia imperioso contar con una linea base de la cual
partan las acciones, programas y proyectos que seran emprendidos con los Centros, para
lo cual, se planteé la necesidad de realizar un diagndstico comunitario participativo, en las
zonas de injerencia de los CDC; a fin de que sea “empleado por las comunidades para la
edificacion en colectivo de un conocimiento sobre su realidad, en el que se reconocen los
problemas que las afectan, los recursos con los que cuenta y las potencialidades propias de
la localidad que puedan ser aprovechadas en beneficio de todos™

En cumplimiento con las competencias otorgadas a los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados en el Ecuador, la Secretaria de Inclusién Social, hace efectiva la politica
de promocidn y construccién de la inclusién y equidad en el territorio del DMQ; a través
de los Centros de Desarrollo Comunitario, que son espacios de encuentro y ejercicio de
derechos ciudadanos, dirigidos a la formacion y al fortalecimiento de los procesos de
participacién, inclusion social y didlogo intercultural.

En este marco, la Secretarfa de Inclusién Social propone su aporte en la contratacion de
una consultoria para elaborar el diagndstico comunitario en jfos CDC, que permita a la
Gestién Municipal, definir programas y proyectos que respondan a la realidad comunitaria;
asi como fortalecer las capacidades de los responsables de los Centros, quienes con una
mirada de desarrolio trabajen en propuestas surgidas de la comunidad con un enfoque de
derechos. Se apuesta al reto de transversalizar ef enfoque de derechos e inclusion en las

1 . . S
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acciones intra institucionales, que permitan tener una mirada integral, holistica y sistémica
en los programas y proyectos que se ejecuten beneficio de la poblacion del Distrito.

Se espera, por tanto, que los Centros de Desarrollo Comunitario fortalezcan procesos de
participacion, Inclusion social y didlogo intercultural; ofrezcan servicios desconcentrados
mediante programas integrales de formacion, produccion, circulacion, articulacion socio-
econémica y cultural y contribuyan a la préctica de la solidaridad, el respeto, |la creatividad,
la convivencia, el cuidado mutuo, la socializacion de las familias y las comunidades. Asi
como, potenciar el accionar en la comunidad y establecer procesos de desarrollo
comunitario que contribuyan al fortalecimiento de la organizacion comunitaria, la
corresponsabilidad y el empoderamientos de sus propios procesos.

El diagndstico comunitario de los CDC’s, se desarrolié en dos momentos: el momento
institucional y el momento comunitario.

El momento INSTITUCIONAL implicd:

1. Definicion del equipo técnico: Involucrados secretarfas, coordinaciones, ejecucion

presupuestaria.
2. Levantamiento de
3. a nivel informacidn: caracterizacion o perfil de los CDC que se intervendra, recoleccion

de informacidn institucional.
4. FElaboracién de ficha (entrevista semiestructurada) diagndstica. Metodologia de

diagndstico.
5. Coordinacién con SCTPC convocatoria zona!l y comunitario.

En el momento COMUNITARIO, entendida por fases implicd:
PRIMERA FASE: INFORMACION Y SENSIBILIZACION

1. Presentacion del proyecto a nivel zonal
2. Levantar zona de influencia de fos CDC
3. Presentacion a nivel barrial

SEGUNDA FASE: DIAGNOSTICO

4. Creacion de los grupos focales segun CDC
5. Aplicacion de linea de base

La guia de las fichas realizadas para este efecto, fueron las siguientes:

Mapeo comunitario

s Historia de la comunidad
e Situacion geografica

e Situacion poblacional

Mapeo institucional
e |nstituciones educativas
e Centros de salud




e Organizaciones pUblicas: Junta parroguial. Tenencia politica, etc.

e ONG's

e Organizaciones comunitarias (Dirigencia comunitaria, grupos organizados de NNA,
jovenes, adultos/as).

¢ |Instituciones y grupos religiosos

e GAP (nifiez, adolescencia, mujeres, movilidad, adultos mayores, discapacidades,
pueblos y nacionalidades, afrodescendientes LGBTI)

Situacion actual de los derechos

e FEducacion, Recreacion y Deporte

e Salud: Percepcion de los servicios.

e Seguridad (Formas de relacién adulto/a - nifio/a y entre pares VIF-MI)
e Inclusion

e Participacion

e Cultura

e Ambiente

Diagnodstico comunicacional

e Medios de comunicacion masivo

e Formas de comunicacion en la comunidad
e Lugares de reunion

Diagnostico CDC

e FEventos tradicionales de la comunidad

e Detectar si las familias ubican la existencia de los CDC

e Conocimiento de la Misidn del CDC (servicios, programas, articulacion)

e Aceptacion de los CDC frente a la comunidad (imagen, lugar de ubicacion)
e Qué servicios deberia ofertar el CDC

Con la sistematizacion de los resultados y la elaboracién de los proyectos se dio la
presentacion al Comité Técnico de CDC y demas Secretarias; esto en busca de realizar
acuerdos de apoyos y coordinacion de proyectos entre las dependencias del municipio.
(Generacion de catalogo de servicios). Ademas se arrancé un proceso de socializacion de
jos resultados a la comunidad y acuerdos de implementacion.

DESARROLLO DE LA CONSULTORIA
Una vez contratados los servicios de consultoria, el equipo de profesionales definié una
metodologia de trabajo, en estrecha coordinacion con funcionarios del Comité de los

Centros de Desarrollo Comunitario, con gquienes se validd el proceso vivido en fa ejecucion
del diagnostico.

Cbjetivo General:
Elaborar el diagndstico comunitario cuantitativo y cualitativo, para la edificacion colectiva
del conocimiento de la realidad, mediante la cual se reconocera los problemas existentes

en los CDC, los recursos con los que cuenta y las potencialidades propias del sector.

Obijetivos Especificos:
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e Realizar un plan de trabajo y descripcidon metodoldgica seglin las especificaciones de
los Términos de Referencia.

» Contar una mapeo de actores comunitarios e institucionales con miras a la
construccidon de redes que permitan a la poblacion promover, proteger derechos y
referir casos de vulneracion de los derechos en territorio a las entidades
correspondientes.

e Contar con una linea base de la situacion de los derechos en los barrios que alimentan
a los CDC en el Distrito, lo cual, permitira que las Secretarias planteen sus programas y
proyectos de acuerdo a la realidad existentes en |as zonas.

* Proveer de un diagndstico comunicacional que permita visualizar los canales de
comunicacion comunitarios a fin de fortalecer y potenciarlos con la participacién
ciudadana.

e Contar con la percepcion ciudadana con respecto al funcionamiento, posicionamiento
y proyeccion de los CDC en los sectores donde se encuentran ubicados.

PRODUCTOS

I. Plan de trabajo y descripcion metodoldgica segin las especificaciones de los Términos
de Referencia de la presente consultoria.

Il. Una sistematizacidon del diagndstico comunitario realizado en los 40 CDC contendra
informacidn dada por la comunidad sobre:

Mapeo Comunitario

Mapeo Institucional

Situacion de los Derechos

Diagnastico Comunicacional

Diagndstico de la vision de los CDC

DR WNeE

ll. Una Propuesta de seguimiento y sostenibilidad del proceso de intervencion en los CDC
con los diversos grupos meta: Funcionarios municipales, Operadores en territorio (CEJ)
Comunidad.

IV. Un evento final de Presentacion de Resultados del Programa dirigido a Autoridades de
las Secretarias de Inclusion Social, Coordinacion Territorial y Comité de CDC.

ALCANCE

La consultoria se ilevard a cabo del 7 de noviembre al 7 de diciembre de 2014, cumpliendo
con los productos requirentes y bajo los términos determinados en los Términos de

Referencia.

PERSONAL TECNICO CLAVE ASIGNADO AL PROYECTO

N° NOMBRE TiTULO PROFESIONAL FUNCION
1 Morillo Inés Doctora en Psicologia Infantil y | Investigadora/Facilita
Psicorehabilitacion dora
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2 Alvarez Elizabeth | Licenciada en Psicorehabilitacién y | Investigadora/Facilita
Educacion Especial dora

3 Palacios Marco Egresado de Arquitectura Investigador/Facilitad
or

4 | Goyes Cristian Psic6logo Clinico Facilitador y
Estadistico

5 [ Jaramillo Julidn Tecndlogo en Desarrollo Personal Investigador/Facilitad
or

6 Salazar Valeria Comunicadora Social Investigadora/Facilita
dora

7 Pérez Rubén Psicologo Clinico Investigador/Facilitad
or

8 Parra Ruth Técndloga Médica Investigadora/Facilita
dora

9 Gonzalez Patricia Psicéloga Clinica Investigadora/Facilita
dora

10 | Jorge Alvarez Doctor en Psicologia Industrial Coordinador

METODOLOGIA DE TRABAJO:

La metodologia de trabajo, se dio en hase a:

Reuniones de trabajo con los técnicos de la Secretaria de Inclusidn Soclal.

Reuniones de trabajo con el Comité de los Centros de Desarrollo Comunitario, las
Administraciones Zonales, Coordinadora Territorial, Coordinadares Zonales de los
Centros de Desarrollo Comunitario para establecer acuerdos de cooperacion para la
ejecucion del Programa.

Reuniones con actores claves: comunitarios e institucionales.

Trabajo de Campo: Coordinacidn, Ejecucion, Evailuacion.

Presentacion de informes de acuerdo a los plazos planteados en los Términos de
Referencia: consolidado de informes por administracion del proceso de diagndstico,
incluyendo dificultades, fortalezas, recomendaciones, redaccion de memorias,
redaccion de informes preliminares, informes y productos finales.

Se aplicé una metodologia mixta que incluyd:

Investigacion documental con los que el Municipio de Quito cuenta, ya en sus
secretarias, asi como informacién de funcionarios municipales vinculados al
qguehacer de los CDCs. que aportaron datos relevantes.

Aplicacién de una encuesta, validada en el Comité de los CDCs, a pobladores de las
areas de influencia de los CDCs; vy,

Grupos focales con ciudadanos/as, usuarios/as o no, de los CDCs.

Esta metodologia arrojé datos cualitativos y cuantitativos que generaron informacién de
calidad para la toma de decisiones por parte de actores institucionales al interior del
Municipio del DMQ.

METODOLOGIA DE GRUPO FOCAL:
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Los grupos focales son una técnica de investigacion cualitativa que para el caso del
diagndstico de los CDCs ofrece la posibilidad de recopilar valiosa informacion sobre la
percepcion de los moradores que son © han sido usuarios de los CDC asi como de aquellos
gue no los han sido. Estas percepciones permiten contar con la opinidn y recuperar fa voz
de la gente que expresa en el grupo sus percepciones, y refleja su vision y experiencia en
este caso en torno a los servicios de los Centros de Desarrollo Comunitario del Distrito
Metropolitano de Quito.

Se utilizd la investigacion cualitativa, ya que permite trabajar con pequefios grupos,
considerando que la calidad de la investigacion no estd en el nimero de participantes sino en
fas informaciones que brinden los informantes. El investigador puede mantener contactos
personales con todos los sujetos de la investigacion; profundizar sus conocimientos, identificar
sus experiencias, problemas, necesidades, expectativas, pfoyectoso frustraciones.

Una importante caracteristica de la investigacion cualitativa es su ca racter holistico, es decir, el
sujeto de la investigacion es tomado en su totalidad, no interesa conocer solamente un
aspecto de la personalidad del individuo, lo importante es conocerlo en todas sus
dimensiones: fisica, animica, emocional, conceptual, en sus experiencias, sus problemas, sus
relaciones, etc.

Por lo anterior se puede deducir que la investigacion cualitativa no trabaja con muestras
estadisticas, el interés es el de estudiar a los protagonistas de jos hechos, que generalmente
son pocos sujetos o establecer magnitud de los problemas que afectan a una colectividad, a
partir de las informaciones que ofrecen sus principales actores.

Se trabajé con grupos focales, ya que, son instrumentos de investigacion creados para
analizar determinados temas que se estudian; permiten que los participantes logren
ciertos consensos en lo referente a la naturaleza, las caracteristicas, los procesos, las
consecuencias que producen determinados fenémenos; lo cual se convierte en una
contribucién interesante al tema que se investiga. Son una técnica eminentemente
cualitativa, ya que al analizar el lenguaje se establecen identidades y diferencias, las cuales
se constituyen en categorias de analisis que luego son confrontadas con otros resultados
de la investigacion. (Fabara, Eduardo. La investigacidn Cudlitativa. 2013)

Cada grupo focal reunié a un grupo de entre 8 a veinte personas de manera que todos los
y las participantes pudieron compartir en el grupo sus opiniones. Se contd con un
moderador/a y un sistematizador/a. Al final de cada evento se obtuvo un documento que
recogio los aportes hechos por los diferentes actores en los talleres.

Antes de tratar los temas acordados para la investigacion se presté una especial
importancia a crear una atmdsfera de confianza y cordialidad de manera que cada uno de
los y las participantes pudieron compartir con libertad sus opiniones sin sentirse juzgado o
intimidado.

Se destaca que, las opiniones vertidas por los diferentes actores parten de su vivencia
real, de su verdad frente a los acontecimientos a los que se refieren.

Para la sistematizacién se realizd un proceso de analisis de discurso siguiendo las
recomendaciones técnicas de tabulacién de informacién cualitativa, en las que se
establecen las respuestas mas frecuentes, ias respuestas positivas y negativas frente a un
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mismo tema y temas relevantes que pueden aparecer en relacion a los objetivos
establecidos en el proyecto de diagnostico.

En cada CDC se realizé un grupo focal con un minimo de 8 personas, cubriendo el siguiente
perfil:

e 2 padres o madres de familia de nifios, nifias o adolescentes que participen en
actividades del CDC.

* 2 personas que participen de alguna de las actividades que realiza el CDC.

» 2 personas que participaron de alguna actividad del CDC pero que dejaron de
participar.

e 2 personas que nunca han participado en actividades del CDC.

Adicionaimente, incorporando los enfoques de:

e Género, el grupo debe tener como participantes 50% hombres y 50% mujeres.
Generacional, se convocd personas de distintas edades: jovenes, adultos y adultos
mayores.

e Interculturaiidad, se convoca a personas afrodescendientes y de pueblos vy
nacionalidades indigenas.

« Diversidades, se convocd a personas con diversidades sexo-genéricas.

El grupo focal conté con un Facilitador (persona que condujo la dinamica del grupo y un
sistematizador {otra persona que tomé nota de lo expresado por los participantes) Las
opiniones vertidas fueron grabadas.

Se generd un GUION DE PREGUNTAS PARA LOS GRUPOS FOCALES, consensuada en el
Comité de los CDCs, para maotivar la reflexidn, analisis y participacion.

SOBRE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION:

e ;Qué organizaciones comunitarias conoce en su sector?

e (Participa en alguna de estas organizaciones? éPor qué?

e iQué organizaciones considera que son las mas influyentes en su sector? iPor qué?

e (Qué impide que las personas de su sector participen en las organizaciones que
existen alli?

¢ ¢ Qué situaciones hacen que las personas de su sector se organicen?

e /Sabe usted si las organizaciones e instituciones publicas y privadas presentes en su
sector coordinan sus actividades a favor de los vecinos?

SOBRE NECESIDADES DEL SECTOR Y DERECHOS

e jCuadles considera que son las principales necesidades de su sector? éPor qué?

e (Qué le hace falta al servicio de su sector para ser satisfactorio? ¢Educacion?
¢Seguridad?é Capacitacion?éFinanciera?Empleo?(medio ambiente)(Cultura)

e iQué puedes hacer usted para mejorar los servicios en: ... su barrio?

e FEn este sector, que tan frecuentes son los problemas de violencia intrafamiliar, a
quienes afectan mas y como lo resuelven?

e (A qué tipo de persona, diria usted que se les trata de manera poco respetuosa en su
sector (GAP: LGBTI, Indigenas, afros, discapacitados, migrantes, jovenes, nifios,
ancianos, mujeres)?
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e ¢Cudles considera gque son los principales problemas que enfrentan las familias de su

sector?
s (Siusted fuera el Alcalde de la ciudad qué cbra o servicio pondria en este sector?

SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CDCs

e (Conoce las actividades que realizan los CDCs?

e De los servicios que actualmente ofrecen los CDCs. ¢ Cudles considera que aportan mas
a los vecinos de su barrio?

s Qué aspectos considera que alejan a algunos vecinos para participar en las
actividades que organizan los CDCs?

e (Qué otros servicios o actividades considera que podrian ofrecer los CDCs en su
sector?

¢ (Conoce usted actividades que se realizan actualmente en otros espacios de la
comunidad que podrian realizarse en los CDCs

s Qué actividades que actualmente se realizan en los CDCs podrian tener mas acogida
si se realizan en otros lugares de su sector?

e (Cémo usted aportaria a un mejor funcionamiento del CDC? {¢ Que potencialidades ve
en este sector?)

e ¢legusta el nombre de CDC? ¢Qué sugiere?

METODOLOGIA CUANTITATIVA DEL GRUPO FOCAL:

Dentro del estudic se valoraron todas las variables de contextc y naturaleza de la
investigacién, y dadas las condiciones se uso la férmula para el calcule de la muestra
tomandoc en cuenta las siguientes condiciones:

¢ lainformacidn de la poblacién con las que se contd eran referenciales.

e Las proporciones eran demasiado grandes respecto del nivel de influencia de los
Centros de desarrollo Comunitario y a su vez respecto de la cobertura en territorio.

e Las variables del estudio de diagndstico incluian aspectos que se manejaban por el CDC
y otros gue no eran de injerencia del CDC, es decir que eran de tipo contextual.

* La naturaleza del diagndstico era eminentemente empirica y descriptiva.

¢ No se trata de una investigacion que ponga a prueba hipétesis.

ELECCION DE LA MUESTRA

Se utilizé en aquellos universos que son sumamente complejos y por tanto resulta dificil
confeccionar una muestra gue sea representativa, los investigadores optaron por
confeccionar muestras combinando dos o mas de fas siguientes opciones:

Método 1: Muestrec probabilistico (aleatorio)

En este tipo de muestreo, todos los individuos de la poblacién pueden formar parte de Ia
muestra, tienen probabilidad positiva de formar parte de la muestra. Por lo tanto es el tipo
de muestreo que utilizaremos en esta investigacion, por ser el riguroso y cientifico.

Para conformar este tipo de muestra se confecciona un listado en el que figuren todos los
elementos que |a integran. Luego de esto, se elige al azar una cantidad de elementos que
seg considerada como representativa del universo. Algunos de los beneficios de conformar
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estas muestras es que son féciles de conformar y, al mismo tiempo, las medias pueden ser
calculadas con rapidez. Por otro lado, con los avances que ha habido en tecnologia en los
ultimos afios, existen varios programas informaticos que facilitan y agilizan su confeccién y
analisis. Los problemas que puede acarrear esta variante es que resuita necesario contar
con un listado de ios elementos que la componen, io que a veces resulta imposible o al
menos complicado de conseguir.

Método 2: Muestreo Discrecional

A criterio del investigador los elementos son elegidos sobre lo que él cree gue pueden
aportar al estudio, por ejemplo, muestreo por juicios; cajeros de un banco o un
supermercado; moradores de un barrio (mujeres, hombres, nifios, adultos mayores etc.,)
Es decir cada facilitador con la ayuda de un mapa de la zona y con la propercién exacta
obtenida previamente se dirige al territorio para aplicar la encuesta.

ENCUESTA
La encuesta se disefid con varios tipos de preguntas:

Cerradas.- donde las respuestas posibles estdn dadas de antemano, dentro de un rango
que suele ir de lo positivo a lo negativo o de opcidn mdlitiple segln una escala o una lista
de opciones para elegir.

Abiertas.- las cuales dejan toda la posibilidad de respuesta a la persona gque responde la
encuesta. Aqui se obtuvo varias respuestas con ideas distintas que luego fueron analizadas
de manera independiente o de forma conjunta con las preguntas de tipo cerrada.

PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Para el efecto se usaron los datos poblacionales proporcionados par la Secretaria de
Planificacion con fecha de emision Agosto 07 de 2013; y se aplicd la siguiente férmula

n=2"p.g.N/ e (N-1)+Z".p.q
En donde:

calculo de la muestra
poblacién

grado de confianza
probabilidad de éxito
probabilidad de fracaso
error muestral

M OODNZS

De donde:

10% MARGEN DE ERROR Y 90% DE CONFIABILIDAD
50 % probabilidad de éxito
50 % probabilidad de fracaso
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ORD

ZONA

QUITUMBE

No

CUADRO DE DISTRIBUCION MUESTRAL

NOMBRE CDC

CDC ESPEIO

DATOS
POBLACIO
NALES
EXACTOS

NO

UBICACION  EN
BASE DE DATOS

10% MARGEN DE ERROR Y 90%

DE

CONFIABILIDAD
50 probabilidad de

éxito

50 probabilidad de fracaso

ECUATORIA |
NA

POBLACION

62313

RESULTADO
CALCULO
ENCUESTAS

67,99

TOTAL DE
ENCUESTAS

68

QUITUMBE

CDCVENECIA

NO

TURUBAMB
A

56169

67,98

68

10

QUITUMBE

CDC
CHILLOGALLO

Sl

57253

68

11

QUITUMBE

cbc
GUAMANI

CEDOC-

Sl

65065

68

12

LOS CHILLOS

CDC SAN JOSE

NO

| CONOCOTO |

13

105 CHILLOS

8394

14

LOS CHILLOS.

o

3059

15

o Giis

CDC ALANGASI

Sk

24251

16

| Los cHiLLoS

CDC CONOCOTO _

!

82072

17

| oS CHILLOS

CDC_ AMAGUARA

st

31106 |67,

18

NORTE
EUGENIO
ESPEIO

CDCNAYON

Sl

15635

68

19

NORTE
EUGENIO
ESPEJO

CDCZAMBIZA

Sl

4017

66,94

68

20

NORTE
EUGENIO

CDC PUELLARO

Sl

5438

67,24

68




DATDS

DE

50 probabilidad de
50 probabilidad de fracaso

10% MARGEN DE ERROR Y 90%

CDNFIABILIDAD
éxito

POBLACIO | UBICACION  EN TOTAL DE
ORD | ZONA No | NOMBRE CDC NALES BASE DE DATOS ENCUESTAS
EXACTDS RESULTADO
POBLACION | CALCULO
ENCUESTAS
ESPEJO
NORTE
EUGENIO 4 | CDCCOCOTOG NO ZAMBIZA 4017 66,94 68
21 |ESPEJIO
CENTRO
MANUELA CENTRO
D
SAENZ 1 |CDCSAN DIEGO |NO HISTORICO 40862 67,95 68
22
CENTRO
cDC SAN CENTRO
MANUELA 2 NO 40862 67,95 68
R
3 |SAENZ MARCOS HISTORICO
CENTRO
MANUELA 3 |CDCTOCTIUCO NO SAN JUAN 54027 67,98 68
24 |SAENZ
CENTRO
MANUELA 4 [CDCLATOLA NO iITCHIMBIA 31616 67,92 68
25 |SAENZ
CENTRO
MANUELA 5 :\:/]D(;:sti? JOSE DE NO PUENGASI 62628 67,99 68
26 SAENZ
CcDC DE :
27 | cALDERON 1 CARAPUNGO NO CALD.ERON 152242 68,03 68
CALDERON
2 g/?«EDERON DE Sl 152242 68,03 68
28 CALDERON
cbC COTOCOLL
59 LA DELICIA 1 COTOCOLLAO Sl AO 31263 67,92 68
CDC  CARCELEN
10 LA DELICIA 2 BAIO Sl CARCELEN 54938 67,98 68
CDC  CARCELEN
31 LA DELICIA 3 ALTO | CARCELEN 54938 67,98 68
cDC SAN
LA DELICIA 4 |ANTONIO DE | Sl 32357 67,92 68
32 PICHINCHA
33 |LA DELICIA 5 | CDC NANEGALITO | Sl 3026 66,59
34 |LA DELICIA 6 |CDCPOMASQUI |SI 28910 67,90
7 NO CONDADO

LA DELICIA

il
(R

CDC ROLDOS

85845




ORD | ZONA

No | NOMBRE CDC

DATOS
POBLACID
NALES
EXACTOS

10% MARGEN DE ERROR Y 90%
DE CONFIABILIDAD
50 probabilidad de éxito
50 probabilidad de fracaso
UBICACION  EN
BASE DE DATOS
RESULTADOQ
POBLACION CALCULO
ENCUESTAS

TOTAL DE

ENCUESTAS

TOTAL ENCUESTAS:

Para la aplicacion de las encuestas cada responsable de una zona contd con la
colaboracion de ai menos 4 personas de modo que esta tarea se tuvo un equipo humano

de 50 personas.
Para el procesamiento estadistico de los datos obtenidos se usaron los paquetes

informaticos SPSS y Excel.

Para la operativizacidn de la consultoria, se contd con un coordinador del proyecto y un
facilitador responsable por cada zona. Adicionalmente la coordinacion general cuenta con
un asesor estadistico para la definicion de la muestra a ser aplicada y el procesamiento de

los datos.

ROL ASIGNADO

PROFESIONALES

Coordinador

Jorge Alvarez P

Asesor estadistico

Cristian Goyes

Zona Quitumbe

Elizabeth Alvarez M

Zona Eloy Alfaro

Cristian Govyes

Zona Manuela S3enz

Marco Palacios

Zona Eugenio Espejo

Gabriel Jaramillo

Zona La Delicia

Patricia Gonzalez y Ruth Parra

Zona Calderon

Patricia Gonzalez

Zona Valle de los Chillos

Inés Morillo y Rubén Pérez

Zona Valle de Tumbaco

Valeria Salazar

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES, ASIGNACION DE PROFESIONALES Y TIEMPOS.

El tiempo para la ejecucion del diagndstico de los €DC fue bastante corto de manera que
fue necesario ajustar los tiempos a los previstos en el cronograma de ejecucidn planificado

al inicio de la consultoria.

A continuacién el cronograma de ejecucion realizado:

No ACTIVIDAD FEISI"S(;) E FECHA DE FIN RESPONSABLE
ELABORACION DE PLAN DE INES MORILLO,
1 TRABAJO 7/11/14 04/12/14 JORGE ALVAREZ
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FECHA DE

No ACTIVIDAD INICIO FECHA DE FIN RESPONSABLE
SISTEMATIZACION
2 | DIAGNOSTICO COMUNITARIO 711714 29/11/14
DIAGNOSTICO ZONA ELIZABETH
3 QUITUMBE 7/11/14 29/11/14 ALVAREZ
4 Mapeo comunitario 7/11/14 15/11/14
5 Grupos focales 7/11/14 22/11/14
6 Aplicacion de Encuestas 7/11/14 22/11/14
7 Elaboracién de informe 22/11/14 29/11/14
DIAGNOSTICO ZONA ELOY
8 ALFARO 6/11/14 29/11/14 CRISTIAN GOYES
9 Mapeo comunitario 7/11/14 15/11/14
10 Grupos focales 7/11/14 22/11/14
11 Aplicacion de Encuestas 7/11/14 22/11/14
12 Elaboracion de informe 22/11/14 29/11/14
13 | DIAGNOSTICO ZONA CENTRO 7/11/14 29/11/14 MARCO PALACIOS
14 Mapeo comunitario 7/11/14 15/11/14
15 Grupos focaies 7/11/14 22/11/14
16 Aplicacidn de Encuestas 7/11/14 22/11/14
17 Eiaboracidn de informe 22/11/14 29/11/14
DIAGNO5TICO ZONA JULIAN
18 EUGENIO ESPEJO 7/11/14 29/11/14 JARAMILLO
19 Mapeo comunitario 7/11/14 15/11/14
20 Grupos focales 7/11/14 22/11/14
21 Aplicacién de Encuestas 7/11/14 22/11/14
22 Flaboracion de informe 22/11/14 29/11/14
DIAGNOSITCO ZONA VALLLE INES MORILLO,
23 DE LOS CHILLOS 7711714 29/11/14 RUBEN PEREZ
24 Mapeo comunitario 7/11/14 15/11/14
25 Grupos focales 7/11/14 22/11/14
26 Aplicacidn de Encuestas 7/11/14 22/11/14
27 Elaboracion de informe 22/11/14 29/11/14
DIAGNQSTICO ZONA
28 TUMBACO 7/11/14 29/11/14 VALERIA SALAZAR
29 Mapeo comunitario 7/11/14 15/11/14
30 Grupos focales 7/11/14 22/11/14
31 Aplicacion de Encuestas 7/11/14 22/11/14
32 Elaboracion de informe 22/11/14 29/11/14
. PATRICIA
33 DIAGNO;ZII_(I:SEONA LA 7/11/14 29/11/14 GONZALEZ, RUTH
PARRA
34 Mapeo comunitario 7/11/14 15/11/14
35 Grupos focales 7/11/14 22/11/14
36 Aplicacion de Encuestas 7/11/14 22/11/14
37 Elaboracion de informe 22/11/14 29/11/14
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No ACTIVIDAD FEII(\:.IEI-I(;\CI):)E FECHA DE FIN RESPONSABLE

DIAGNOSTICO ZONA PATRICIA
38 CALDERON 7/11/14 29/11/14 GONZALEZ
39 Mapeo comunitario 7/11/14 15/11/14
40 Grupos focales 7/11/14 22/11/14
41 Aplicacién de Encuestas 7/11/14 22/11/14
42 Elaboracion de informe 22/11/14 29/11/14

.y . . JORGE ALVAREZ,
43 | Elaberacion de informe final 28/11/14 3/12/14 INES MORILLO
PROPUESTA DE
44 SEGUIMIENTO Y 30/11/14 3/12/14 JCI)J‘;EG;\;?SEZ’
SOSTENIBILIDAD CDCs
EVENTO FINAL DE
f 0
45 PRESENTACION DE 3/12/14 4/12/14 ! | r\?l?SEMAé)\I{:!iE)Z‘
RESULTADOS

De esta manera se cumplié con los tiempos establecidos para la ejecucion de esta
consuyltoria.

NIVELES DE COORDINACION

Para el logro de los objetivos propuestos se establecieron varios niveles de coordinacion
que permitan la operatividad de la metodologia propuesta.

Un primer nivel de coordinacidn se dio entre el coordinador de la consultoria y la Técnica
asignada por la Secretaria de Inclusidn, con quien se fueron generando reuniones para
consensuando los instrumentos de la investigacidn, procedimientos administrativos, linea
estratégica, enfoques y coordinacion con otras instancias del Municipio y con funcionarios
municipales encargados de la ejecucion de actividades en los CDCs.

El segundo nivel se dio con la Secretaria de Coordinacién General Territorial y Participacién
Ciudadana, a través de la Coordinadora General de los CDCs, para coordinar la vinculacion
con las Direcciones Zonales de Participacién Ciudadana y responsables de los CDCs, asi
como consensuar instrumentos de investigacion, metodologia de trabajo, flujo de
informacion consultora-CDCs,

El tercer nivel se lo hizo con el Comité de los CDC para la revision, retroalimentacion y
validacién del contenido de los instrumentos de investigacién, metodologia aplicar con los
grupos focales, recoleccién de informacion, grupos focales, vinculacion con la comunidad,
tiempos de ejecucion, coordinacién y revisién del avance de la investigacion.

Un cuarto nivel se dio entre los miembros del equipo de consultoria asignados a cada zona
con los respectivos Coordinadores Zonales y Gestores de los CDCs. Para facilitar la
coordinacién en este nivel se realizé un evento de presentacién dei diagndstico el dia 8 de
noviembre de 2014, en el CDC de 5an Diego, estructurando una primera base de datos de
los lideres comunitarios y grupos focales y estructurando acuerdos de operativizacion.
(Anexo 2. Adjunto copia de la hoja de asistencia taller con coordinadores y gestores CDCs).
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Finalmente, a nivel interno del equipo técnico de la consultoria se establecieron canales de
comunicacion via telefénica, internet y personalmente, mediante reuniones de trabajo
para socializar lineamientos metodoldgicos, revisién de obstaculos y puesta en marcha de
soluciones efectivas.

EJECUCION DE ACTIVIDADES POR OBJETIVOS

Objetivo especifico 1:

Realizar un plan de trabajo y descripcion metodolégica segiin las especificaciones de
los Términos de Referencia.

El equipo técnico en base de los términos de referencia, elaboré el documento del plan
de trabajo que guiaria la marcha del proyecto. Una vez elaborado se socializé al
interior del equipo, tanto los aspectos metodoldgicos como los cronogramas de
ejecucion, mecanismos de comunicacién interna y manejo de contingencias.

Objetivo especifico 2:

Contar una mapeo de actores comunitarios e institucionales con miras a la
construccion de redes que permitan a la poblacidn promover, proteger derechos y
referir casos de vulneracidon de los derechos en territoric a las entidades
correspondientes.

Se parti6 con la recoleccion de informacidn que el Municipio tenia sobre las
organizaciones y personas claves en los territorios, asi como visitas in situ para la
busqueda de informacién en cada una de las zonas. La informacion fue proporcionada
por los propios gestores de los CDC, lideres comunitarios y directorios de algunos GADs
(Juntas Parroquiales). Informacion que serd de soporte para la gestion de los
responsables con miras a ia conformacidn de redes locales de apoyo y para la
coordinacion local de las actividades.

Objetivo especifico 3:

Contar con una iinea base de la situacion de los derechos en los barrios que alimentan
a los CDC en el Distrito, lo cual, permitird que las Secretarias planteen sus programas v
proyectos de acuerdo a la rezalidad existentes en las zonas.

Inicialmente se realiz6 una reunién con lideres y lideresas comunitarias para
informarles del proceso de diagndstico a realizar en el territorio y comprometer e!
apoyo en la recoleccion de informacidon de la situacién actual de los barrios
{enmarcado en esta investigacion) y del CDC de su injerencia.

En cada CDC se coording esta actividad con los respectivos gestores quienes, a su vez,
realizaren la correspondiente convocatoria a nivel zonal.

Se aplicaron las dos herramientas complementarias, la primera el grupo focal, para
obtener informacion cualitativa desde la voz de los diferentes actores relacionados o




no con el quehacer los CDCs y, la encuesta con validez estadistica que permitié
obtener datos sobre la opinién de los diferentes aspectos a evaluar en el estudio.

Tanto en los grupos focales como en {a encuesta se abordaron, entre otros, aspectos
relacionados directamente a la situacién de derechos en los sectores de influencia de
los CDCs. En los grupos focales aparecieron aspectos especificos respecto de la
situacion de cumplimiento de derechos, problemas que impiden su exigibilidad y
propuestas para gue las autoridades respectivas puedan realizar acciones que
permitan elevar el nivel de cumplimiento. Se exploraron también aspectos
relacionados a derechos en seguridad, educacién, salud, productividad, inclusién
social, deporte y recreacion.

Como resultado se cuenta con un informe cualitativo y cuantitativo por cada CDC. En
anexo 2 se encuentra una consolidado del andlisis técnico cualitativo por cada
Administracion Zonal.

Objetivo especifico 4:

Proveer de un diagndstico comunicacionales que permita visualizar los canales de
comunicacion comunitarios a fin de fortalecer y potenciarios con la participacién

ciudadana.

De igual manera, utilizando las herramientas de investigacién mencionadas, se
definiercn mecanismos de comunicacion que permita vincularse de mejor manera con
los moradores de los diferentes sectores, tomando en consideracién la diversidad y
especificidad de cada zona.

La percepcién de los grupos focales, ratifica los mecanismos de comunicacion de los
moradores enmarcadas en formas tradicionales de socializar la infermacion a nivel
barriai, esto es: afiches, perifoneo e informacion boca a boca. Por otra parte, se pudo
constatar que la informacion que actualmente se proporciona de las actividades que
realizan {os CDC llega a un grupo limitado de personas por lo que muchas de sus
actividades no cuentan con ia convocatoria gue se espera.

En los informes de los grupos focales y estadisticos de cada CDC consta la informacién
ya procesada sobre este tema y ofrece, por tanto, la orientacién para que a nivel local
se orienten las decisiones respecto de ios medios mas adecuados para informar a la
poblacion scbre las actividades que realiza el CDC.

Objetivo especifico 5:

Contar con la percepcidn ciudadana con respecto al funcionamiento, posicionamiento
y proyeccién de los CDC en los sectores donde se encuentran ubicados.

A través de fa informacion de los grupos focales y las encuestas de opinidn, se obtuvo
valiosa informacidn sobre el funcionamiento de los CDC las potencialidades y
debilidades. Otra fuente importante de informacién, fue la observacién in situ del
funcionamiento de los CDC y los diferentes estilos de trabajo adoptados por




coordinadores zonales y gestores de CDC que pudo constatarse en los procesos de
coordinacion para realizar las diferentes actividades en lo focal.

e Se analizaron entre otros aspectos, el conocimiento que tiene Ia poblacidn sobre los
CDC, su razén de ser, acciones que los usuarios consideran mas relevantes dentro de!
CDC, aspiraciones sobre nuevas acciones desde los CDCy las relaciones de éstos con
las organizaciones comunitarias del territorio.

e Los resultados de estos temas se encuentran en los informes que se generaron para
cada CDC tanto cualitativa como cuantitativamente. Esta informacidon es una
herramienta que guia a los operadores de los CDC para responder a las expectativas
que en lo local existen sobre la funcion deberian cumplir los CDCs, considerados
espacios de “Desarrollo Comunitario”.

s Dentro de las actividades se planteé la necesidad de fortalecer las capacidades del
personal municipal vinculado con los CDC para aportar a la construccion de alianzas
estratégicas encaminadas a potenciar los barrios e ir fortaleciendo la coordinacién
interinstitucional, en tal virtud, se desarrollaron talleres de capacitacion al personal de
los Centros de Equidad y gestores de los CDCs.

e Finalmente se realizé una presentacion ejecutiva de los resultados del diagndstico con
datos tanto cualitativos como cuantitativos. En primer fugar se lo realizd a las
autoridades y técnicos de la Secretarfa de Inclusion Social e dia viernes 28 de
noviembre 2014, Se recogieron sugerencias.

e La segunda presentacién se fa realizé a la Coordinadora de CDC de la Secretaria
Genera! de Territorio y Participacién Ciudadana, el dia lunes 1° de diciembre 2014, se
retroalimento.

e | dia miércoles 3 de diciembre 2014, se presentd a los miembros del Comité de
Coordinacién de CDCs.(En anexo 1 constan fotos de esta reunion).

e Finalmente se consolidaron los aportes y se cuenta con la Gltima version de fa
presentacién del diagndstico de los CDCs, entregada dentro de los productos.

DIFICULTADES Y SOLUCIONES

e (DC cerrados: Los CDCs de Chavezpamba y Puembo Mangahuanta se encontraban
cerrados, lo que hizo imposible incluirios dentro del diagndstico pues superan la
capacidad técnica del equipo consultor y tiene mas que ver con la propia dinamica
comunitaria y su interrelacion con ei Municipio.

s Equipos de trabajo nuevos: El equipo de coordinacion y gestores de CDC es nuevo.
Pocos funcionarios conocian los territorios y en algunos casos fueron cambiados de
sectores. A pesar de esta dificultad, el equipo técnico consuitor coordind de manera
estrecha con el personal de los CDC y se logré una importante convocatoria a los
lideres comunitarios para informarles sobre el proceso de diagndstico. Se ejecuto el
grupo foca con moradores de la comunidad, usuarios de los CDC, no usuarios de los
cDCs. En la mayorfa de los casos se logré la asistencia del nimero necesario de




participantes y en otros casos fue necesario realizar nuevos intentos para contar con el
grupo.

Para la aplicacién de las encuestas se comprometio el apoyo de personal extra, quien
fue capacitado, realizando el seguimiento en los territorios por parte de la
coordinacidn de la consultoria.

e Consolidacidn de la informacion en una presentacion ejecutiva. La sistematizacion de
los resultados implico un reto impartante, debido a la cantidad de informacion que
arrojé la investigacién; ésta es muy amplia y resulté complejo encontrar el camino
para presentar lo mds relevante, tomando en consideracion la validez de toda la
informacion recaudada.

La presentacion se realiz6 en “prezi”, con datos por cuatro grandes zonas: norte, sur,
centro y valles y las diversas variables investigadas en el estudio, esto permite tener un
mayor detalle la informacion de manera que las diferentes Secretarias del Municipio
puedan tomar decisiones sobre las acciones que pueden impulsar desde los CDCs.

CONCLUSIONES:

e Se lograron cumplir con los objetivos propuestos para la consultoria y se han
entregado los productos determinados en los respectivos términos de referencia.

e Los diferentes niveles de coordinacion establecidos han permitido que las actividades
previstas se cumplan dentro de los tiempos acordados.

¢ Eltrabajo en equipo de los miembros del equipo técnico y los funcionarios municipales
encargados del funcionamiento de los CDC, ha facilitado la vinculacion con la
comunidad, la recoleccion de informacion y la constante comunicacion entre los
actores involucrados en el presente estudio.

e El apoyo técnico y humano de la Secretarfa de Inclusidn Social, ha permitido que el
equipo técnico de la consultorfa se sienta acompafiado y apoyado y que se faciliten los
procesos necesarios para la ejecucién de esta consuitorfa.

¢ Lainformacién proporcionada por los moradores y lideres comunitarios esta recogida
en los informes presentados, y es importante que se socialice en io local.

¢ Lainformacidn que este diagndstico arroja, ratifica en algunos casos percepciones que
funcionarios del Municipio de Quito tenian sobre los CDC; sin embargo, también
arrojan datos nuevos que orientaran de mejor forma el quehacer los CDCs.

e El diagndstico serd un puente entre las expectativas de la poblacion y las acciones
municipales, encaminadas a mejorar la participacion ciudadana, espacios de
coordinacidn, reflexidn, dialogo y construccién de ciudadania.




ANEXO 1:

FOTOS DE LA REUNION DEL COMITE DE COORDINACION DE LOS CDC EN LA SECRETARIA

DE COORDINACION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL 1° DE DICIEMBRE
DE 2.014

//




ANEXO 2:
INFORME TECNICO CONSOLIDADO POR ADMINISTRACIONES ZONALES

FODA ZONA QUITUMBE
FORTALEZAS

¢ Las personas que estan encargadas del funcionamiento de los CDCs, muestran
predisposicion para colaborar en actividades.

¢ Es preciso diferenciar las fortalezas de los CDCs de Ia Zona Quitumbe, ya que debido a
sus ubicaciones tan distantes, tienen diferentes fortalezas dependiendo del sector vy
programas que funcionen en ellos:

* CDC Chillogalo; es el mas conocido en [a zona, cuenta con un local amplio ubicado en
una calle principal a la visa de los moradores de diferentes barrios que transitan por el
sector. En sus instalaciones funciona ademas el Colective Rompe Candados, el Centro
de Salud de Chillogallo y Metro juventudes los cuales hacen que se facilite ia tarea de
difusion de actividades gracias a la gran afluencia de usuarios a estos servicios.

* CDC Espejo; esta ubicado en la misma calle en la que se encuentra la Escuela Narifio,
cuenta con instalaciones propias y ha mantenido en funcionamiento interrumpido
talleres como computacion, danza, mdsica gracias al compromiso de los y ias
participantes y el apoyo de |a directiva del sector.

¢ CDC Venecia; funciona en las instalaciones de ia casa barrial del barrio La Venecia.
Cuenta con un espacio de recreacién propio del CDC, con juegos infantiles y una
cancha de basquet en muy buen estado. Junto al CDC esta coliseo a medio construir
que sirve como un espacio ideal para las clases de bailoterapia que es muy acogida por
algunas moradoras de| sector.

¢ CDC CEDOC; se encuentra funcionando en las instalaciones de una casa remodelada
que habia sido de hacienda, el taller que mds acogida tiene es el apoyo escolar, cuenta
con el apoyo de algunas jévenes del sector que en ciertos dias realzan voluntariado
apoyando a otros nifios, nifias y adolescentes del sector.

DEBILIDAD

¢ Ausencia de autoridades que encabecen la fabor de desarrollo, promocidn y difusidn
de los CDCs de la zona.

* la alta rotacién del personal encargado del funcionamiento de los CDCs ha influido en
la disminucidn de la participacién de los usuarios en las actividades.

* Llas estrategias de comunicacién de las actividades que se realiza en los CDCs, no ilega
a toda la poblacidn, se limita a los moradores cercanos.

e La capacidad fisica actual de los CDC, es muy baja respecto a la demanda existente de
capacitacién y desarrollo en la zona.

¢ Falta de mantenimiento en los equipos de computacidn e internet.

¢ Los moradores observan a los CDCs como espacios donde se dan talleres, mas no como
espacios propiamente dichos de desarrolio comunitario.

AMENAZAS




e Lideres comunitarios con competencias y formacion insuficientes en dreas que
generen participacion ciudadana, para generar verdaderos cambios en la comunidad.

¢ En el sector existen muchos espacios publicos descuidados por la falta de
mantenimiento y se han convertido en lugares iddneos para el consumo de alcohol vy
drogas quitandoles su verdadero fin.

e Llos servicios publicos existentes en la zona no dan abasto para atender las
necesidades de todos los moradoresy tienen una lenta respuesta

* Inseguridad en la zona es muy alta, se presentan robos y asaltos a toda hora del dia, el
consumo y expendio de alcohol no estdn bajo un control estricto por las autoridades
competentes.

* La violencia intrafamiliar ha aumentado en toda la zona, incidiendo en la dindmica
familiar, pero la comunidad reconoce como principales afectados a nifios y nifias v
mujeres.

OPORTUNIDADES

* En los barrios aledafios a los CDCs existen espacios comunitarios disponibles para
extender las actividades y talleres que tienen.

* En algunos sectores la directiva barrial estd comprometida con la gestion de las
necesidades de la comunidad apoyando los procesos de cambio y formacion de la
misma.

e Existen lugares {casas barriales, escuelas) en otros barrios adecuados para usarlos
como un extension de las actividades que ofertan los CDCs.

FODA ZONA ELOY ALFARO

FORTALEZAS

* Enia Zona Eloy Alfaro se encuentra una gran cantidad de servicios sociales publicos y
privados especiaimente {os comerciales y de salud.

* La mayoria de los CDCs estdn localizados en iugares donde es facil el acceso a elios,
excepto Argelia y Ferroviaria que se encuentran en zonas alejadas.

e lLa mayoria de CDCs cuentan con servicio de guardiania, excepto CEDOC

* Los gestores actuales tienen predisposicion para trabajar v colaborar en actividades
propuestas.

e (CDC Argelia; estd ubicada cercana a tres servicios publicos de importancia en el sector
la UPC, 60 vy Piquito y CIBV, con los cuales mantiene buenas relaciones y se realizan
algunos trabajos conjuntos.

¢ CDC Ferroviaria; cuenta con espacios bien distribuidos y adecuados para realizar los
diferentes talieres, ademds tiene sefializacidn en caso de emergencias.

¢ CDC San Bartolo; estd ubicado en un sector donde se encuentran varios servicios
importantes como escuela, iglesia y canchas deportivas. Sus instalaciones son nuevas y
amplias, para el tiempo que lteva en funcionamiento su acogida se ha incrementado.

¢ CDC IESS — FUT; estd ubicado en una calle principal muy conocida en el sector y
cercana se encuentra la cancha deportiva de |ESS-FUT. Tiene participantes
permanentes en {os distintos talleres.

e CDC Atahualpa; se encuentra ubicado cerca de la Administracidn Zonai Eloy Alfaro, sus
instaiaciones estdn en buen estado, las aulas son amplias y cuentan con el
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equipamiento necesario para la mayoria de talleres, ademas constituye un punto de
referencia para distintos grupos atareos.

CDC Chilibulo; cuenta con un grupo constante de participantes conformado en su gran
mayoria por mujeres amas de casa, las cuales demuestran su comprometimiento en la
asistencia, cuidado y promocion del CDC.

CDC Lloa; estd ubicado en la zona central del pueblo, sus instalaciones son nuevas.
Cuenta con aulas equipadas para los diferentes talleres y es reconocido por la mayoria
de sus moradores.

DEBILIDAD

Los mecanismos de comunicacion utilizados, no han contribuido significativamente al
conocimiento del DCD los moradores de barrios aledafios, solo llega a la comunidad
més cercana y no liegan a todos los posibles usuarios.

El alto indice de rotacién de funcionarios y técnicos en los CDCs, ha ocasionado que los
procesos ya instaurados se detengan y ha influido en la disminucién de la participacion
de los usuarios en las actividades.

La falta de espacio en aigunos CDC dificulta el normal desarrollo de actividades y fimita
la capacidad operativa para el planteamiento de nuevas actividades, tal es el caso de
los CDCs de Chilibulo, Argelia y [ESS-FUT.

Falta de mantenimiento de los equipos tecnolégicos como computadoras para el
mejor desarrollo de los talleres de computacion.

La comunidad observa en su gran mayoria a los CDCs como espacios en los que se dan
talleres, no lo asocian directamente con su finalidad de ser espacios de desarrollo
comunitario que fomentan la participacién y el libre ejercicio de derechos, peor aun el
control social.

OPORTUNIDADES

Los CDCs que estan esta zona cuentan con una administracion zonal cercana.

Estan ubicados en un lugar que es considerado como céntrico para sus funciones.

En el sector cuentan con todos los servicios basicos, excepto Lloa que les hace falta
agua potable.

Existe una gran cantidad de poblacién interesada en capacitarse y organizarse
principaimente contra la delincuencia y generando sus propios emprendimientos
productivos.

Los lideres barriales estan comprometidos para trabajar en conjunto con los CDCs ¥
ademas gestionar obras y servicios para sus barrios.

Existen lugares como casas barriales y escuelas en el sector gue estan en condiciones
adecuadas para ampliar los servicios que brinda el CDC.

AMENAZAS

La inseguridad es un factor comtn que incide en la participacion de los moradores de
los barrios aledafios a los CDCs.

La falta de mantenimiento de los parques, ha generado que en algunos sectores se
incremente el consumo y venta de alcohol y drogas {Micro trafico) haciendo de esos
espacios sitios peligrosos y que los moradores tengan la sensacion de inseguridad.
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e El servicio de trasporte de algunos barrios no es del todo eficiente y existen reportes
de maltrato y discriminacidn, principalmente hacia los nifios y nifias, adultos mayores y
personas con discapacidad.

e la faita de contenedores de basura en algunos sectores de la zona, hace que se
incremente la contaminacién en las calles y veredas, ademas esta situacidn hace que
se agrave la proliferacion de perros callejeros

e Los moradores dejan de creer en las propuestas realizadas sin cumplimiento y dejan de
participar en actividades propuestas por el Municipio.

FODA ZONA MANUELA SAENZ

FORTALEZAS.

e El contar con espacios fisicos, ubicados en los propios barrios del sector, con locales
adecuados para realizar reuniones, talleres y capacitaciones es una fortaleza, que hay
gue mantener y mejorar.

e Contar con personal para la atencion de estos centros de capacitacion, da mayor
fuerza para el mantenimiento de ias tareas propuestas 0 por proponer.

e Tener presupuesto para planificar y realizar acciones y proyectos de beneficio
comunitario, fartalece su existencia.

e Ofrecer planes estructurados y existentes de capacitaciones y proyectos.

OPORTUNIDADES.

e Los CDCs estan ubicados en las cercanias o pertenecen al Centro Histdrico de Quito y
pueden acceder a la oferta cultural y artistica que tiene en gran cantidad esta zona de
la ciudad.

e Otra oportunidad muy valiosa y que hay que aprovechar, es la de pertenecer a
probablemente la mds emblemdtica de las Administraciones Zonales de Quito en la

que estd ubicada la Alcaldia de ia ciudad.

¢ Hay una relativa facilidad de acceso peatonal y vehicuiar

e Los CDCs estan ubicados en una parte de la ciudad que con algunas deficiencias,
cuentan con infraestructura basica casi completa.

DEBILIDADES.

e El personal contratado para los CDCs no estd capacitado para el manejo de los mismos,
por tanto se impone un proceso de capacitacion para fortalecer sus experticias.

¢ Si bien se dijo como fortaleza, contar con espacios fisicos y adecuados, en cuanto a su
equipamiento todavia es deficiente para la mayoria de CDCs de la zona centro. Y en
algunos casos coma Toctiuco, incluso falta espacio fisico.

e los programas y capacitaciones que ofrecen los centros no estan constituidos de
manera coherente y concadenada dentro de un proceso que tenga objetivos y metas
adecuadas.

e No existe dentro del modelo de capacitaciones especificas, temas transversales como,
género, buen trato, interculturalidad, como mecanismo de educacién popular no

formal.

AMENAZAS.
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e El proceso urbano gue lleva al individualismo, debe ser atacado desde el lado de
necesidades especiales como por ejemplo, el de la seguridad, bienestar psicologico,
salud y cuidado del cuerpo, esto donde las necesidades de infraestructura se
encuentran satisfechas.

e El juego politico partidista puede hacer peligrar el objetivo fundamental de ofrecer,
espacios de participacién y opinién en funcién de intereses mezquinos, invalidado
espacios positivos, por el hecho de ser propuestas de otros actores politicos,
desapareciéndolos en vez de mejorarlos.

e la inseguridad que zonas del centro de Quito tienen en cuanto a la delincuencia,
consumo y venta de drogas y alcohol, y prostitucion fuera de control. Hay que
convertirlas en zonas seguras y amigables.

e Cuando la credibilidad de los usuarios los vuelve escépticos con respecto a la seriedad
de los programas y proyectos de capacitacién dejandolos inconclusos, hay que por
contrario darles consistencia en sus fines y objetivos.

FODA ZONA LA DELICIA

FORTALEZAS:

s Ser una dependencia del Municipio y contar con personal que depende del mismo.

e Instalaciones de los CDCs amplias, acogedoras, funcionales.

¢ Valoraciéon de la gestion de los CDCs por parte de los y las usuarias: grupos juveniles,
grupos culturales, lideres barriales, etc. que encuentran en ellos un espacio adecuado
para desarrollar sus intereses, hacer uso adecuado del tiempo libre, de aprendizaje,
lugar de encuentro, integracidn, desarrollo personal, grupal y comunitario.

e Interés en los y las usuarias por las actividades ofrecidas en los CDCs.

e Los CDCs cuentan con el servicio de internet, uso de computadoras y tecnologia digital
que permite a los usuarios desarrollar destrezas, habilidades y manejar tecnologia
requerida por la sociedad actual. Excepto el CDC de Cotocollao que no posee centro de
computo.

e Las personas de escasos recursos pueden acceder a actividades gratuitas o con bajo
costo como por ejemplo talleres, cursos, capacitaciones, tareas dirigidas, apoyo
escolar, inglés, internet, etc.

e Puede ofrecer a la comunidad la utilizacidn de los servicios e instalaciones de los CDCs.

e Tener como gestores y promotores a personas de la comunidad que conocen las
realidades particulares de cada tugar.

e Tener instalaciones propias, que no dependen de terceros para poder utilizarlas.

OPORTUNIDADES

¢ Hay grupos y organizaciones cercanos a los CDCs que ofrecen la posibilidad de
establecer enlaces, recibir apoyo, generar programas, promocion, capacitacion para el
desarrollo comunitario de la zona.

e Ofrecer capacitaciones que generen oportunidades de mejorar la economia de la
poblacién y del sector a través de incentivar o fortalecer microproyectos o pequefios
emprendimientos.




s Aprovechar el potencial de los jovenes y de los grupos cuituraies para rescatar la
cuitura, los conocimientos y costumbres ancestrales y reforzar la identidad de los
barrios.

e Impulsar el desarrolio econdmico de la zona y de la poblacién ofreciendo capacitacién
para impulsar la riqueza turistica, cultural y naturai de la zona.

e Aportar a la comunidad ofreciendo actividades para el uso adecuado del tiempo libre
evitando o disminuyendo la practica de actividades perjudiciales para la salud, la
seguridad y el desarrollo de las personas.

¢ Aprovechar de los espacios en que se encuentran ubicados ciertos CDC (Carcelén alto
y bajo, estan en los parques centrales del sector) para realizar actividades relacionadas
y conjuntas con la comunidad.

DEBILIDADES

¢ Falta de coordinacién de los CDCs con la comunidad y de las instancias superiores con
los CDCs para que los talleres, capacitaciones respondan a las necesidades reales de la
poblacion.

¢ Falta de difusion de los servicios y actividades que se realizan en los CDCs.

s Falta de una pagina web en donde se promocione las actividades, eventos de cada
ChC.

+ Falta de presupuesto para la operatividad de las actividades, cursos y talleres que
realiza el CDC lo que lleva a lentificar, paralizar o a buscar medios a través de la
autogestion que desmotiva a ciertos usuarios de los CDCs.

¢ Reparacion de instalaciones, equipos y areas en algunos CDCs

¢+ Falta de coordinacion y planificacién para la extensién de las actividades que se
realizan en {os CDCs en espacios de instituciones educativas, casas comunales y otros,
a fin de dar facilidades a la poblaciéon que por la distancia y horarios no pueden
acceder a sus servicios.

* la falta de coordinacion y motivacion a instituciones grupos, personas a fin de que
promuevan fa participacion de la ciudadania en las actividades planificadas por los
CDCs.

¢ Debilidad en la convocatoria para la participacion en actividades que aportan al
desarrollo comunitario.

+ Falta de difusion de las actividades que se realizan, sobre todo en los temas que les
interesan a los vy las adolescentes y jovenes, utilizando las redes sociales para llegar a
ellos.

AMENAZAS

e Ubicacion de ia mayoria de los CDCs en zonas inseguras razén por la que las
actividades no se pueden extender a horarios accesibles para las personas que
trabajan fuera del sector y liega en la noche.

¢ Falta de interés y compromiso de la poblacion para hacer uso de los servicios ofrecidos
por los CDCs.

¢ Rotacidon de personal pese a la eficiencia de su gestién y excelente relacion con la
comunidad.

¢ la demora y tramites burocraticos para gestionar el uso de los espacios del CDC,
realizar contrataciones de facilitadores, entre otros.
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Recorte de las actividades, cursos, talleres por faita de presupuesto y/o facilitadores
desmaotiva a los usuarios y provoca desconfianza de los servicios prestados.

La inestabilidad de los promotores de los CDC, que no son canceladas sus
remuneraciones a tiempo genera desmotivacion en [os mismaos.

FODA DE LA ZONA CALDERON

FORTALEZAS

Tener instalaciones propias y adecuadas para brindar un buen servicio a la comunidad.
Disponer de tecnologia para poder brindar acceso a las personas que lo requieren de
forma gratuita.

No tener antecedentes negativos anteriores que alejen a los pobladores del CDC
Contar con aceptacion de la comunidad a las actividades hasta ahora realizadas.
Contar con personal de la zona que conoce las caracteristicas especificas de cada
sector {en el caso de Carapungo)

OPORTUNIDADES

Aprovechar la heterogeneidad de la poblacidn para poder brindar una gama muy
amplia de actividades partiendo de las necesidades de la poblacidn.

Aprovechar la ubicacion en que se encuentran, especificamente el CDC de Calderdn
para llegar a |a poblacion en lugares de mayor conflictividad.

Partiendo de la extensidn del territorio y la densidad de la poblacion se podria abarcar
un gran ndmero de personas como usuarias de los CDC

DEBILIDADES

Falta de recursos para la contratacion de personal en los cargos de gestores y
promaotores, lo que impide tener procesos y actividades sostenidas y permanentes que
causen impacto en ia comunidad.

Problemas en la difusion de las actividades que se realizan en los CDCs que impiden
gue mas personas tengan acceso a estos eventos.

No tener en la coordinacion una persona que conozca ei territorio para realizar
planificaciones de actividades que beneficien especificamente a la zona.

No brindar actividades pasadas las 5 de la tarde que es cuando parte de la poblacion
podria asistir.

AMENAZAS

la faita de estabilidad dei personal del CDC genera faita de credibilidad en la
poblacién sobre la seriedad de ios procesos y proyectos que se lieven a cabo.

Las diferencias politicas entre los maoradores dificulta tener buena convocatoria, ya
que cada sector espera que ei CDC tome partida al respecto.




FODA DE LA ZONA EUGENIQ ESPEJO

FORTALEZAS

e Los CDCs cuentan con una buena infraestructura, en general y, en el caso de Nayodn,
estd por contar con una buena infraestructura.

e [os CDCs han tenido ya un tiempo de servicio a la comunidad, unos mas y otros
menos, y tienen aceptacion y acogida.

» Algunos gestores de los CDCs tienen experiencia y vocacion, saben hacer sus tareas y
tienen mistica y destrezas para relacionarse con los vecinos y comuneros,

e La reorientacion que se les estd dando a los CDCs generara un verdadero
empoderamientc de vecinos y comuneros.

OPORTUNIDADES

» Los vecinos y comuneros de |a zona en general tienen una buena apertura hacia el CDC
de su lugar o, al menos, un fuerte deseo de que este funcione, brinde servicios, brinde
capacitaciones. Hay una buena predisposicion a participar en las actividades.

e Inexistencia de otros actores en la zona que brinden los servicios que brinda el CDC.

¢ En la zona de San José de Minas existe un enorme potencial para un CDC, el mismo
que serviria a muchos miembros de la comunidad. Se deberia considerar abrir uno alli

por varios factores técnicos.
DEBILIDADES

e los CDCs de la zona tienen un horario que no se ajusta a la necesidad de muchos
miembros de la comunidad, que necesitan actividades por las noches y fines de

semana.
¢ Algunos gestores son nuevos y podrian no tener las destrezas de relacién necesarias

para llegar a la comunidad.
¢ Costumbre de esperar a que los vecinos lleguen al CDC, en algunos casos.

AMENAZAS

e En algunos casos el nivel de actividades se vio disminuido en el 2014. La suspensién de
actividades hace gue el animo y la participacion del CDC disminuyan.

e Cualquier malestar que los vecinos 0 comuneros pudieran tener con algun
departamento del Municipio podria generar aversion hacia el CDC en el imaginario de

la gente.
FODA ZONA LOS CHILLOS.
FORTALEZAS.

e Cuentan con espacios fisicos, ubicados en su mayoria en los centros poblados de cada
una de las parroquias, los locales estan adecuados para realizar reuniones, talleres y
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capacitaciones ademas son lugares aptos para brindar un buen servicio a la
comunidad.

Poseer equipamiento necesario para su funcionamiento, asi como también de
personal apto para la atencién y coordinacién de los diferentes proyectos en cada
uno de ellos planificados.

Tener presupuestos para la realizacién de diferentes proyectos a los cuales pueden
acceder todas las personas y de manera gratuita.

OPORTUNIDADES.

Contar con personas dispuestas a participar en las diferentes actividades que ofrezcan
los CDCs.

Poder expandir su atencidn ya que existen casas barriales y comunales en las cuales se
puede abarcar mayor nimero de usuarios que participen en las propuestas de los
CDCs.

Aprovechar la heterogeneidad de la poblacién para poder brindar una variedad de
actividades partiendo de las necesidades de la poblacién.

Las redes que se pueden formar con otras instituciones como el GAD, la iglesia,
permiten optimizar recursos y no duplicar actividades.

DEBILIDADES.

Los horarios en los cuales se ofrecen los diferentes talleres y capacitaciones no son los
adecuados para el acceso de un mayor nimero de participantes.

la comunicacién y promocién de sus actividades no llegan a la mayor parte de
potenciales usuatrios.

No tener en la coordinacién una persona gue conozca el territorio para realizar
pianificaciones de actividades que beneficie a la zona.

Ausencia de promotores, que impiden un mejor acercamiento a la comunidad y sus
diferentes realidades.

Los tramites burocraticos impuestos en la ultima administracion dificultan la utilizacion
de los CDCs por parte de los diferentes grupos y la comunidad en general.

AMENAZAS

Cuando la credibilidad de los usuarios los vuelve escépticos con respecto a la seriedad
de los programas y proyectos de capacitacion dejandolos inconclusos.

La extension territorial de las parroquias dificulta que las actividades de los CDCs
lleguen todos los barrios.

La falta de estabilidad del personal de los CDCs genera desconfianza sobre la seriedad
de los procesos y proyectos que se llevan a cabo.

FODA ZONA TUMBACO.

FORTALEZAS

la infraestructura es adecuada, los CDC’s de Yarugui vy Tumbaco cuentan con
instalaciones donde se pueden desarrollar las actividades de forma comoda y
acogiendo a amplios grupos.




Las personas que han participado de actividades en el Centro estdn agradecidas y
piden que se mantengan, especialmente: bailoterapias, cursos de computacién e
inglés, 60 y piquito, manualidades, cocina-panaderia, etc.

Cuentan con seguridad privada que cuida el espacio fisico y humano.

Buena disposicién y actitud de las gestoras nuevas que han cumplido con las
actividades que se propusieron.

OPORTUNIDADES

Existe interés de parte de la poblacién de participar en actividades y capacitaciones
que puedan aportar a su desarrolio y el de su comunidad. Proponen temas de:

o emprendimientos productivosy capacitacion laboral;

o atencion psicoldgica con especialidad en familia, jovenes y adolescentes, con el
fin de prevenir la violencia intrafamiliar y el uso de drogas y creacion de grupos
de pandillas;
liderazgo, apoyo organizativo y resolucion de conflictos;
actividades para nifios y nifias pequefios de 3a 5 afios;
espacio para desarrollar cultura e identidad, etc.

o actividades para adolescentes y jovenes.

La apertura de otras instancias como la Iglesia y jos GAD {especialmente en Yaruqui y
Pifo) para desarrollar acciones conjuntas en pro del desarrollo de la comunidad.

Existe el interés y expectativas de los directivos barriales por trabajar conjuntamente
con fas Instituciones publicas, en el desarrolio de su comunidad.

Existen varias necesidades de la pobiacidn, lo que hace que estos CDC sean
sumamente vitales e importantes para dinamizar el desarrollo de las zonas.

0 0 0

DEBILIDADES

Escaso conocimiento de la poblacidn sobre el CDC y sus actividades. No se han
implementado estrategias de comunicacién que promocionen el Centro y su objetivo a
nivel comunitario y ademas se difundan sus actividades.

El espacio fisico de Pifo es pequefio y corto para la poblacion existente y las
necesidades de capacitacion.

Problemas en las contrataciones de personal tanto del coordinador y gestores como de
otros profesionales de talleres. Esto ha provocado que [0S procesos No continden y se
estanquen, lo cual repercute en la imagen que tiene la comunidad del CDC. Es
necesario dar una solucion oportuna a este tema.

Actividades muy centralizadas. Se pide dirigirlas hacia los barrios 0 comunas,
especialmente las mds aisladas y que tienen mayores problemas de transporte.

Las actividades se han desarroilado desarticuladamente y con una vision tallerista. Se
promocionan los talleres que ofrece el CDCy no el sentido final que tiene este espacio,
que estd vinculado al desarrollo comunitario: el ejercicio de los derechos y el fomento
de la participacion y organizacion.

AMENAZAS

Que las actividades sigan definiéndose desde arriba y no se partan de las necesidades
de la poblacién, que son muy especificas y distan mucho de otras zonas del distrito
metropolitano que son mas urbanas.

ds




El equipo de seguridad uniformado, es quien recibe a las personas que llega al CDCy le
exige poner sus datos en un registro. Esto puede generar ciertas barreras o distancia
para que la comunidad mas sencilla o gente vulnerable se acerque.

La falta de coordinacidn de los espacios politicos internos del Municipio, que no
permitan la implementacion de lo reflejado en este estudio.

Una comunidad que deja de creer en las instituciones y que deja de participar en
convocatorias hechas por el Municipio.

—
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ANEXO No. 3




EDUCACION
Y DEPORTE

7 ALEALDIA

Propuesta de nueva Ordenanza
Proceso de Admisidn Estudiantil
Municipal

¢Por qué es necesaria una nueva m.l_w;mmmmromm
ordenanza?

ALCALBIA

-La ordenanza 060 contraviene la normativa vigente
{meritocracia, requisitos admisién, notas, edad ingreso,
abanderados, etc.)

-La ordenanza 060 no considera Educacién Inicial en su
significado actual {Nivel 1 y II)

-La ordenanza 060 abarca otros puntos (comité de padres de
familia/ transporte / almacenes escolares) que perdieron
vigencia.

SECRETAREA TR -

éPor qué es necesaria una nueva m._czfmm%m_wo_.m
Oﬂgmsm :Nm.-v 2 acatnia

- La 060 es muy especifica y esto obliga a reformas constantes a la
misma {por cambios en Reglamento de la LOEl y disposiciones de
Autoridad Nacional)

- la ordenanza 060 no tiene claridad: Sorteo vs Meritocracia / %
cupos de inclusién / No establece % para NEE

- laSecretaria trabajé solo con los lineamientos {reglamento) dado
gue la ordenanza por si sola fue perdiendo vigencia de manera
progresiva

SECRETARA DE

EDUCACION

Contenidos de la nueva ordenanza Y.DEPORIE

ALGALDA

Actualizacién de ordenanza conforme al reglamentoya la
LOE! {Ej: Eliminacién de Meritocracia)

Proceso de Admision Estudianti! Municipal definide por
principios: publico, transparente, legitimo, legal y politicas:
inclusién, agrupacién familiar, vulnerabilidad extrema,
zonificacién

Profundiza en la zonificacion {cercania de vivienda a centro
educativo) impacta en movilidad y salud de estudiantes.

Establecimiento de sorteo pUblico como tinica opcion de
ingreso
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] EDUCACION
Contenidos de la nueva ordenanza 2 Y DEPORTE

T e ey

ALgaLafa

- Establece % de inclusion para afroecuatorianos y pueblos y
nacionalidades indigenas. (10 % en total)

- Establece % para estudiantes con. NEE (10 % en total)

- Prioriza el ingreso para estudiantes en situacién de extrema
vulnerabilidad y facilita la agrupacién familiar

- Regula todos Ios niveles de ingreso (Educacion inicial, 1°y 8
de EGB, 1° Bachillerato, incluye también afios intermedios)

\

J_ SEGRETARA DL #

. EDUCACIO)
Contenidos de la nueva ordenanza s YDEPORTE

ALEALDIE

- Incluye regulacién sobre modalidades de educacién flexible
con énfasis en inclusién

-Incluye y regula los compromisos municipales de contratacién
colectiva y convenios de excepcién (SUT e INGA)

*** El espiritu de esta ordenanza es ser ejecutiva, los
Lineamientos Operativos emanados de la Secretaria definiran
al detalle el Proceso de Admisién Estudiantil Municipal.

*** Los lineamientos deberdn cumplir lo establecido en esta
ordenanza y la normativa educativa vigente. Serdn
compartidos con esta Comision anualmente (ante y post).

: : . EDUCACION
Lineamientos Operativos Y DEPORTE

ALTALDIA

- Fortalecer mecanismos de verificacion sobre zonificacién para eliminar
discrecionalidad e irregularidades.

- Operativizar en base a los principios y politicas el acceso a los grados medios

- Mecanismos especificos para incluir a afroecuatorianos, pueblos y nacionalidades
indigenas, NEE, con criterios técnicos

** Contempla detalles de: Logistica, comunicacién, publicacién, herramientas
tecnolégicas, calendarios, documentacién, mecanismos de monitoreo y
verificacién, observadores, responsables, etc,
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