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SECRETARIA GENERAL DEL GONCEJD

ACTA RESOLUTIVA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE
DESARROLLO ECONOMICO, PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.

EJE ECONOMICO

4 DE MARZO DE 2015

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los cuatro dias del mes de marzo del aiio dos mil quince,
siendo las 10h49, se instalan en sesién ordinaria, en la sala de sesiones del Concejo
Metropolitano de Quito, los miembros de la Comision de Desarrollo Econdmico, Productividad,
Competitividad y Economia Popular y Solidaria concejalas: Anabel Hermosa, Carla Cevallos y
Renata Moreno, quien preside la sesion.

Ademas, se registra la presencia de los siguientes funcionarios municipales: Sr. Juan Carlos
Holguin, Secretario General de Desarrollo Productivo y Competitividad; Abg. Yhoana Mogrovejo,
funcionaria de la Procuraduria Metropolitana; Sr. Augusto Sandoval, Director de Gobernabilidad,
de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad; Sr. Jefferson Gamboa, Jefe de Seguridad
de la Administracion Zonal Centro "Manuela Saenz”; Ing. Jorge Rivadeneira, Jefe de Espacio
Publico de la Policia Metropolitana; Ing. Sebastian Palacios, Coordinador de la Secretaria General
de Coordinacién Territorial y Participacion Ciudadana; Srta. Ménica Bustamante, Monitora de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo; Abg. Cristina
Arteaga, Asesora de la concejala Anabel Hermosa; Dr. Diego Carrasco, Asesor de la Secretarfa de
Desarrollo Productivo; Abg. Diego Calderdn, Asesor de la concejala Renata Moreno; Ing. Patricio
Velasquez, Director de Calidad de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico,Quito Turismo; Ings. Pablo Macanchi e Irene Vinueza, funcionarios de la Secretaria de
Territorio, Habitat y Vivienda.

Secretaria constata que existe el quérum legal y reglamentario; y, da lectura al orden del dia, el
mismo que es aprobado sin ninguna observacion,

Concejala Renata Moreno: Solicita se constate la presencia de los funcionarios convocados.

Sra. Irene Lizano, Secretaria de la Comision de Desarrollo Econdomico, Productividad,
Competitividad y Economia Popular y Solidaria: Procede a verificar la asistencia, e informa
que no se cuenta con la presencia de la Abg. Maria Gabriela Larreategui, Supervisora de la
Agencia Metropolitana de Control, ni de la Dra. Vero6nica Arias, Secretaria de Ambiente.

Concejala Renata Morene: Propone que se oficié a los funcionarios en referencia,
recordandoles la obligacién de comparecer a las comisiones en persona o enviar a sus delegados,
toda vez que han sido convocados con la anticipaciéon del caso, y son temas inherentes a sus
funciones. g

La comisidn acoge la propuesta.
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Se da inicio a la sesién con el siguiente

ORDEN DEL DiA:

1. Conocimiento y resolucién del acta de la sesi6én realizada el 4 de febrero de 2015.
Se aprueba el acta sin ninguna ebservacion.

2. Presentacion por parte de la secretaria de Desarrollo Productivo, Seguridad y
Gobernabilidad, Agencia Metropolitana de Control y Quito Turismo, acerca de las
acciones que se estan implementando para resguardar la seguridad de los turistas
que visitan los sitios turisticos del Centro Histérico de Quito.

Sr. Juan Carlos Holguin, Secretario General de Desarrollo Productivo y Competitividad:
Sefiala que desde el mes de agosto existe un gabinete del Centro Historico, que fue creado por el
sefior Alcalde, debido a la preocupacién que existe por los sitios turisticos especiales, del Centro
Histérico y La Mariscal.

Concejala Renata Moreno: Consulta cémo esta integrado el gabinete.

Sr. Juan Carlos Holguin: Secretario General del Desarrollo Productivo y Competitividad;
Indica que son miembros del gabinete el Sr. Joffre Echeverria, Administrador de la Zona Centro
“Manuela Saenz”: Dra. Dora Arfzaga, Directora del Instituto Metropolitano de Patrimonio; Dr.
José Luis Guevara, Secretario General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana,
guien coordina los aspectos generales de cada una de las secretarias, por lo que es vital que se
encuentre presente; Lic. Luz Elena Coloma, Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo; Lic. Margarita Carranco,
Secretaria de Inclusibn Social; Ing. Juan Zapata, Secretario General de Seguridad y
Gobernabilidad; Abg. Gabriela Larreategui, Supervisora Metropolitana de la Agencia de Control;
e Ing. Marco Murillo, Director de la Agencia Distrital de Coordinacién de Comercio. Sugiere que
cualquier presentacién de coordinacion, la deberia realizar el Secretario General de
Coordinacién Territorial y Participacién Ciudadana, ya que en el segundo gabinete se definio
aquello, por lo que cuentan con un equipo para el efecto.

Manifiesta que se tiene estadisticas generales del turismo en la ciudad, y realiza su exposicién en
la cual se detallan:

Estadisticas turisticas generales;
Cifras claves;
Llegada de turistas al Distrito Metropolitano de Quito;
Principales mercados turisticos a Quito;
Sitios urbanos mas visitados en el Distrito Metropolitano de Quito;
Acciones 2015 para el mejoramiento de la seguridad de los turistas que visita el Centro
Historico de Quito;
Seguridad turistica;
Estadisticas de afectacion a turistas:
»  Denuncias realizadas en el Distrito Metropolitano de Quito; y,
» Denuncias realizadas Centro Historico
Regulacién y control de establecimientos turisticos:
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»  Registro turistico y licenciamiento - LUAE; y,
= QOperativos de control conjuntos

» Fortalecimiento a la seguridad turistica:
= Policia Nacional;
= Policia Metropolitana; y,
* Gestidn con instancias gubernamentales y consulares.
» Impulso a la calidad turistica:
= Distintivo Q, reconocimiento a empresarios turisticos responsables; y,
=+ (Capacitacion en competencias laborales turisticas.

| Esta presentacién se adjunta al acta como anexo 1 |

Lic. Patricio Velasquez, Director de Calidad de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién
de Destino Turistico, Quito Turismo: Manifiesta que buscan fortalecer las instituciones, y que
estas unidades tengan un nimero importante de personas que patullen las zonas del Centro,
Histérico y La Mariscal, con una capacitacidn diferente, por la relacién directa que tendran con
los turistas nacionales y extranjeros, lo que exige conocimientos sobre protocole, informacién
ciudadana, ademas de varios idiomas. Indica que se realizé un analisis sobre los delitos en La
Mariscal, encontrandose que existe una cimara del ECU911 en cada punto conflictivo de dicha
Zona.

Concejala Renata Moreno: Pregunta por qué las cadmaras no se encuentran funcionando
permanentemente.

Lic. Patricio Velasquez, Director de Calidad de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidén

de Destino Turistico, Quito Turismo: Manifiesta que las camaras funcionan, pero se podrian

aprovechar mejor si la Fiscalia asignara un agente fiscal en el ECU911, que sea el encargado de
. solicitar cada tres meses las filmaciones.

Ing. Irene Bustamante, Monitora de la Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, Quito Turismo: Manifiesta que otro problema muy grave, se da en el transporte
publico con los robos y asaltos, informa que en el afio 2013 existieron 16 denuncias y en el 2014
subio a 176; y, el hurto de 120 denuncias a 178, entonces habria gue fortalecer la prevencidn.

Msc. Sebastian Palacios Mufioz, funcionario directivo de la Secretaria General de
Coordinacion Territorial y Participacién Ciudadana: Manifiesta que la seguridad es un eje
primordial de atencién y de intervencion en el Distrito Metropolitano, y por disposicién del
Alcalde, la Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana, elaboré un
plan de intervencion emergente en el Centro Histérico. Ademas, como Secretaria, se realiza un
seguimiento semanal de cada una de las actividades de las Secretarias y se da un informe en ¢l
gabinete sectorial, dentro de los siguientes ejes: :

\
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Seguridad;
Recuperacion de espacio pliblico;
Atencidn habitantes de la calle;
Atencion al comercio auténomo:
» Permisos pendientes Administracion Zonal;
= Opciones de reubicacion;
»  Generar proyectos nuevos;
= Mobiliario urbano;
» Fortalecimiento y recuperacion de los Mercados; y,
= Control
» Atencion a trabajadoras sexuales:
= Proyecto de conversion laboral; y,
»  Traslado a las canteras.
% Controles integrales de la agencia de control.

Y V VYV

Concejala Anabel Hermosa: Manifiesta que el tema de Centro Histérico es una gran
preocupacion, las personas que a diario caminan por el sector pueden evidenciar los hurtos y
asaltos en el transporte publico, la mendicidad, el alcoholismo; sefiala que ha solicitado en
algunas ocasiones a los policias metropolitanos que retiren a alcohélicos, pero la preocupacion
es a dénde se lo lleva. De igual manera, indica que el comercio auténomo ha vuelto porque no
existe control, consecuencia de ello se da la toma del Centro Histérico por parte de los
vendedores.

Sr. Juan Carlos Holguin, Secretario General de Desarrollo Productivo y Competitividad:
Informa que se conversé con los comerciantes y expresa su desacuerdo con las medidas de
violencia. Manifiesta que el retiro de los productos genera un tema complicado con la
ciudadania, por lo que se requiere de unidad absoluta; considera que la conformacién del
gabinete ha dado resultado.

En lo que se refiere a politica social, respecto a las trabajadoras sexuales se hicieron 7 meses de
dialogo y negociaciones, pero por 2 o 3 representantes que rompen el acuerdo se da un efecto
multiplicador, lo que sugiere un escenario de control mas firme. Sugiere se discuta este tema en
sesion de Concejo para que haya un apoyo unanime, o se discutan estas medidas, porque
actualmente es solo un tema de control.

Concejala Renata Moreno: Manifiesta que la idea de la comision es escuchar a los actores, es
por eso que se convocd a diferentes funcionarios; sin embargo, se comunicd gue existia un
gabinete que estaba trabajando. Manifiesta que las concejalas miembros de la comision, tienen
toda la disposicién de trabajar en conjunto y brindar apoyo en todo lo necesario, pero quedan
pendientes temas como: los lugares para el acogimiento y cuiles van hacer los procedimientos
efectivos de control del comercio auténomo.

Solicita el apoyo de las concejalas miembros de la comisién, para pedir que este tema sea tratado
en el concejo para que todos los concejales conozcan cual es la problemaética y la realidad; por
otra parte, solicita que para la proxima sesién ordinaria se convoque al:

¢ Responsabie del comercio Auténomo; «

e Representante del Patronato; y,

¢ Secretaria de Inclusién Social.
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Concejal Anabel Hermosa: Manifiesta que otro tema preocupante y que se ha pasado por alto
es la recoleccién de basura, no se conoce como estin los horarios, y solicita que EMASEQ
también presente su informe del plan de recoleccién de basura en el Centro Histérico.

Resolucion

L.a Comision resuelve, solicitar a la Secretaria General del Concejo, se considere como uno de los
puntos a ser tratados en el orden del dia de la siguiente sesion de Concejo Metropolitano, la
presentacion del informe por parte de la Secretaria General de Coordinacién Territorial y
Participacion Ciudadana, sobre los avances en las medidas seguridad a los turistas y ciudadanos
en el Centro Histdrico.

3. Presentacion de PUAES y priorizacion.
Se suspende el punto tres, para ser tratado en una proxima sesion.

4. Varios

Concejala Renata Moreno: Comenta que por delegacion del sefior Alcalde, presidio los dos
Gltimos Directorios de la Empresa Publica Metropolitana de Desarrollo Urbano de Quito,
EPMDUQ, v se han presentado algunos problemas, respecto a la base legal con la que se esta
actuando, especificamente en lo que respecta a la Ordenanza No. 0555, de mayo de 2014, por lo
que existe la necesidad urgente de trabajar en una Ordenanza reformatoria y desearia que este
tema sea tratado en una préxima sesion de la comision.

Siendo las 12h47, se clausura la sesién. Firman para constancia de lo actuado, Dra. Renata

Moreno, Presidenta de la Comisién de Desarrollo Economico, Productividad, Competitividad y

Economia Popular y Solidaria; y, el Dr. Mauricio Bustamante, Secretario General del Concejo
s Metropolitano de Quito.

1 del Conce

deLD sarro,

Econdémico.
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COMIISION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO MDMQ.

PROCESO REFORMATORIO ORDENANZA 0187

v SOCIEDAD CIVIL QUITENA (Actores y Organizaciones)

Comision de PC y GA Territorio {u-r)

& Guangopolo (r)
Pintag (r)

e Federacién Barrios de Quito

* Foro Permanente de Quito * laMerced (r).
. * La Tola Colonial
¢ Centro de Observacion Ciudadana- ,
* EiTejar
Consejo Civico Comunitario de ia e San Diego
Ciudad e la Colmena
s Colectivo Ciudadania Responsable e LaVicentina
{Quito) e SanBlas
s Comité Civico Centro Histérico. s ElDorado
+ San Pedro —San Pablo

+ Centro de Progreso Accién
Solidaria — CENPROAS

¢ Aso. Jubilados y Pensionistas de
Pichincha "Batalla de Tarqui” —

¢ SanlJuan

¢ Dos Puentes
* Monjas

e 5Sde Junio

Presidente Balcon Quitefio

¢ Aso. Consumidores y Usuarios de e laLlibertad

Pichincha ¢ la Colmena (Aita y Baja)
» Centro Gestion Envejecimiento * Alvaro Pérez

Activo ¢ Miraflores

e Guapulo
El Rosal
s San Blas
* Patrimonio Familiar -1i Etapa

e Colectivo de Articulacién Barrial
“Quito Solidario”

Propuestas recibidas ([ambitos y marco de accidn)

* 1. Andlisis del articulado de la Ord. 0187.

* 2. Pagutas técnico— politicas para nueva Ordenanza.

¢ 3. Nuevo Modelo de Gestion Urbana (territorio y participacion sectorial)

* 4. Mecanismo y Herramientas para la Participacion Ciudadana

* 5. Ponencia: Participacion Ciudadana, Control Social, Presupuestos Participativos e
Incentivos.

¢ 6. Mision, Vision, Objetivos, Reglamentacion, Planificacion, Ejecucién, Evaluacion y
Seguimiento.

¥v"  NUDOS CRITICOS {coincidencias e interrelaciones reflejadas en cada una de las
propuestas presentadas)

s Presupuestos Participativos (préctica y destino}.

¢+ Rol de Gobiernos Auténomos Descentralizados.

* Comunicacién, capacitacidn, difusion de derechos y deberes ciudadanos,




+ limitado interés ciudadano en participar (apatia y descreimiento en las instituciones).

# Fortalecer los mecanismos para la cogestion y corresponsabilidad.

¢ Reconocimiento de prdcticas ancestrales de convivencia y organizativas.

¢ Ausencia de participacion de jovenes en temas de interés colectivo.

¢ Facilitacion de mecanismo y herramienta para la participacion social en el DMQ.

¢ Mejorar los niveles de acceso a la informacion como a las normas y regulaciones
(LOPTAIP).

¢ Nueva normativa sea agil, dindmica, permita evaluacion y seguimiento a los procesos.

e Establecer mecanismos de seguimiento a los compromisos y roles de actores
vinculados de manera periodica y sistematica.

¢ Implementacion de la Silla Vacia: representatividad (individual y/o colectiva); como
elegir, quién iria, entre otros.

¢ |ncumplimiento a los incentivos establecidos en la ordenanza anterior.

e Efectividad de los mecanismos de control {Veedurias)

Santiago Gonzalez B. /f MDMQ.23.02.15.



Estadisticas Turisticas Generales
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Cifras claves

£1 turismo en f ciudad de Ciifto genera mas de & 1.000 millonés de datun
turismo interno ¥ receptive 0_{nfemaciunal) ) !

$ Turismo: 4to generador de empleo en el DMQ (entre 60.000 y 70.000 empleos directos
"‘jfv ol Y casi 200.000 indirectos): Alcjamiento, alimentos y bebidas, agencias de
. i viajes, gufas, aerolineas, transporte turistico, etc.
:
it Porcada empleo directo que se genera en turismo en la ciudad, se generaran 4
[ emplecs indirectos

.
¥ 1 de cada 10 empleos generados en el DMQ provienen de! sector turistico
dl

s La actividad turistica en la ciudad de Quito representa entre el 4% y 5%
4kt del PIB del DMQ
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Llegadas de Turistas al DMQ_
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- Los meses de diciempre de 2013,y julio 2074 han sido. |os
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de llegadas a Quito.

anz fek mar a2or may jun Jul ago sep ort nov die




Principales mercados turisticos a Quito o]l
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Los sitios urbanos més visitados en el DMQ —

Otros

17%

: {a Mariscal; Centros .
Comerciales, Plaza Fach, centros
artesanaies, restaurantes, otros
22%

51% »2
samos O 2012 ®2013

Al pregurntar al turista: qué es lo que visito?
menciona algunos de los atractivos “urbaros” gue se
concentran en el Centro Histdrico con un aproximado
del 61% (iglesias, £} Panecillo; La Ronda) v en el sector
de La Mariscal con un 22% {Fach, Teatros, centros
artesznales, restaurantes, etc). Ambas son
consideradas como las 2onas Especiales Turisticas de
Quito (ZET). Se mantiene la misma tendencia del aho
2012,

El Centro Histdrice, en su

corjunto, sigue siendo el lugar rmés
visitado en el DMQ, por sus

turistas, manteniéndose la tendencia
2012y 2013

La Zona especial turistica de La

Centro histarice

N Quito

Quito | Turismo

La Mariscai

25,50%
. I 18700 2% - 17,06%

tariscal ha aurmentado sus visitas en &

puntos porcentuales, en todo su
conjunto,
Dtros




THRISMO
Acciones 2015 para el mejoramiento de la seguridad de los turistas
que visitan el Centro Histérico de Quito

ANTECEDENTES:

* Mediante Ordenanza Metropolitana Nro. 236, se crean las Zonas Especiales
Turisticas de La Mariscal y Centro Histérico.

:'De acuerdo a disposiciones del Sr. Alcalde durante el dltimo cuatrimestre del
} 2014, se ha estructurado un plan de intervencidn integral para la zona del Centro
Histdrico donde las diferentes instituciones y empresas municipales intervienen
para el mejoramiento y seguridad del entorno de esas zonas.

* Cada institucién desde el ambito de sus competencias realiza acciones puntuales
en el corto, mediano y largo plazo para cumplir ese objetive que tiene como
beneficiarios a quitefios, visitantes nacionales y extranjeros.

quito.com.ec €O E

QUITO

TURISMO

SEGURIDAD TURISTICA

 Seguridad Turistica es la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad
 fisica, psicolégica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y
miembros de las comunidades receptoras.

Luis Grunewald. Fundacién Turismo para Todos. Argentina

quito.com.ec PO D




ESTADISTICAS DE AFECTACION A Quito
TURISTAS

nmcias realizadas (DMQ)

Denuncias en el DMQ
1500

TIPO DE DELITO 1000
12 2093 2004

ASALTO Y ROBO 720 459 276 500 l I I l I
HURTO 0 .

1180 754 7i2

2012 2013 2014
TOTAL 1900 1213 1048

B ASALTO Y ROBO ™ HURTO

* Elasalto, robo y hurto son los principales delitos que se comenten en contra de |os turistas
extranjeros.

* Se evidencia un decrecimiento entre 2013 ~ 2014 en el nimero de denuncias en general en
un 14%. . :

ESTADISTICAS DE AFECTACION A aumo
TURISTAS

Denuncias realizadas {Centro Historico)

Delitos en el Centro Historico

afo

CENTRO HISTORICO 200

2012 2013 2014 150

100
ASALTO Y ROBO 186 129 176 50 I I
HURTO 190 86 99 o o

2012 2013 2014
TOTAL 376 215 275

M ASALTOY ROBO @ HURTO

Las zonas de mayor problematica son el Panecillo, Santo Domingo, Plaza Grande, San
Blas, calles Chile y Sucre, Con menor incidencia en calles Junin, Qriente y Esmeraldas.

En el Centro Histdrico se evidencia un incrementa 2013-2014 en las denuncias del 2_'2%.
quito.com.ec @ ]




REGULACION Y CONTROL DE
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Registro Turisfico y Licenciamiento - LUAE

Burante todo el 2015 se
realizardn verificaciones y
asesorias técnicas en las
Zonas Especiales Turisticas
de La Mariscal, Centro
Histérico y el resto del DMQ
(5000 estahlecimientos
aproximadamente)

Se encuentran en
implementacidn las Reglas
Técnicas en la Zonas
Especiales Turisticas para
mejorar los estdndares de
atencion y servicio en los
establecimientos turisticos
de esas zonas.

yuita.conec PO

QUITO

TERTHS

REGULACION Y CONTROL DE
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Quito

e

Se mantendrdn durante todo el 2015 los
operativos de control conjuntos con la
E Agencia Metropelitana de Control, Policia
Metropolitana, Intendencia, Policia
Nacional y otras instituciones municipales.

Los operativos de control se focalizarén en

la verificacion de la normativa vigente en

materia turistica y en otras normas como
prevencién de incendics y seguridad.

Especial énfasis en los establecimientos
donde existe manejo de alimentos
{restaurantes, cafeterias y fuentes de
soda} y alta concentracién de personas
{bares y discotecas}
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FORTALECIMIENTO A LA SEGURIDAD TURISTICA QUiTO
(Policia Nacional e

Trandete. -y ]
afCantra EriaG de

Se mantiene vigente el convenio de cooperacién interinstitucional entre Quite Turismo vy el

Ministerio del interior para el fortzlecimiento del Servicio de Seguridad Turistica de la Policia
Nacional.

Durante el 2015 se mantendran habilitadas y operativas las oficinas def SST de La Mariscal, La
Ronda y Quitumbe, y en la Casa de |os Alcaldes se contara con un Centro de Atenciény
Proteccion al Turista, donde un abogado funcionaric de Quite Turismo brindard atencién
personalizada y seguimiento de casos en otras instancias gubernamentales.

El $ST cuenta al momento con 70 efectivos policiales en todo el DMQ con especial presencia
en las Zonas Especiales Turisticas. Hace falta un ndmero mayor de uniformados.

quito.com.ec PO

FORTALECIMIENTO A LA SEGURIDAD TURISTICA QUITO
{Policia Metropolitana)

Se encuentra en procaso de firma un convenio de cooperacién interinstitucional entre
Quito Turismo v |a Secretariz de Seguridad que permite el apoyo mutuo con la Policia
Metropolitana para el mejoramiento de 1a informacidn y atencidn al turista tanto en
atractivos turfsticos como en el espacio pubiico, a entrega de radios de
comunicacién, capacitacidn y participacion en eventos de promocion turistica de la ciudad.

La Unidad de Turismo de fa Policia Metropolitana cuenta con 20 efectivos peliciales -
aproximadamente, nimero que se espera pueda incrementarse en el medianec y largo-
plazo, y que los Palicias Metropolitanos de espacic piblico puedan tener mayor intaraccién
con los turistas para mejorar fa asistencia.
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FORTALECIMIENTO A LA SEGURIDAD TURISTICA QUITD
{Gestion con instancias gubernamentales y consulares)

TITENT

Durante el 2015 Quito Turismo mantendrd presencia permanente en espacios como la Mesa de Seguridad
Turistica dirigida por el Mintur, con la presencia de representantes consulares de los principales paises
emisores y otros ministerios e instancias gubernamentaies.

La gestion a través de estos espacios permite incentivar acciones desde instancias gubernamentales
competentes en los temas de seguridad, como Ministerio del Interior, Ministeric Coordinador de
Seguridad, ECU911, Policia Nacional, Fiscalia General, etc., permitiendo que los representantes consulares
evidencien ef mejoramiento en las condiciones de seguridad de los visitantes extranjeros.

quito.cem.ec PO

IMPULSO A LA CALIDAD TURISTICA QuIo

Distintivo 1 ~ Reconocimiento a Empresarios Turisticos Responsables

En el 2015 se entregard el Distintivo Q a 50 nuevos establecimientos en Quite y a 50 nuevos
establecimientos aproximadamente en la provincia de Pichincha, en cumplimiento a la
Norma de Turismo Sostenible y Calidad.

Al momento existen 230 establecimientos con Distintivo G en Quito y Pichincha que
permiten contar con una oferta mucho mas sdlida y competitiva como destine turistice, taty
como sucede en otros destinos regicnales.
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IMPULSO A LA CALIDAD TURISTICA e

Capacitacion en Competencias Laborales Turisticas

En el 2015 se fortaleceran los procesas de capacitacién a aproximadamente 500 personas
que trabajan de forma directa e indirecta en la prestacidn de servicios turisticos.
La estructura de capacitacion se basa principalmente en competencias laborales turisticas

bajo norma INEN de seguridad alimentaria, atencién al
cliente, camarero, recepcionista, mesero, administrador de restaurante y hospitalidad,

Proceso especial de capacitacidn a Policfas Metropolitanos de Turismo y de Espacio Pablico.

QuITO

TURISMO
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ACTIVIDADES PARA LA
SEGURIDAD DE LOS TURISTAS
EN EL CENTRO HISTORICO
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s, E % aa 3 E 2
e TALEMTO HUMANO DESPLEGADOC
ESPACIO
DETALLE PUBLICO TURISMO| TOTAL
TALENTO HUMANO (EFECTIVOS) 178 32 210
; PATRULLEROS 5 2 7
VEHICULOS
MOTOCICLETAS 5 - 5
FILMADORAS 4 2 3
EQUIPOS DE COMUNICACION 60 10 70
Nota El talentc Humano y los Recursos son distribuidos las 24 horas, de
acuerdo a la necssidad operativa, tugares estratégicos vy eventos
programados.

e

CONTROL EN LUGARES ESTRATEGILODS

El personal asignado al sector de la Ronda, labora en
horarios de 07h00 a 19h00, pasanco un dia, en la noche
a partir de las 19h00 el personal es relevade por el grupo
de Apoyo a la Seguridad Ciudadana; la misién es el
Control del Espacio Publico y Apoyo a la Seguridad
Ciudadana.

Patrullajes en el las Principales Plazas del Centro
Historico:

!« San Francisco

+ Santc Domingo

* Plaza Grande

* Plaza del Teatro
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RUTAS TURISTICAS

RUTAS TURISTICAS
RUTA PATRIMONIAL + BUS: IGLESIA COMPANIA DE JESUS, IGLESIA SAN
FRANCISCO, MUSEO DE LA CIUDAD, CALLE LA RONDA, CITY TOUR.

RUTA PATRIMONIAL NORMAL: PLAZA LA INDEPENDENCIA , IGLESIA
COMPARNIA DE JESUS, IGLESIA SAN FRANCISCO, MUSEQ DE LA CIUDAD,
ICALLE LA RONDA.

RUTA ESPECIAL : ITINERARIO DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DE LAS
IAUTORIDADES.

RUTA DE FACHADA NOCTURNA : PLAZA DE LA INDEPENDENCIA, PLAZA
DE SAN FRANCISCO, CALLE LA RONDA

RUTA ESPECIAL PAPALLACTA; MARISCAL, TERMAS DE PAPALLACTA
RUTA DE FACHADA DIA: PLAZA DE LA INDEPENDENCIA, PLAZA DE SAN
FRANCISCO, CALLE LA RONDA
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[STICAS CONTROL ESPACIO PUBLICC

IADMINISTRACGION: UNIDAD OPERATIVA MANUELA SAENZ
ACTIVIDADES REALIZADAS EM LA ZONA
o SEGURIDAD ¥
QPERATIVOS CON: APO;S,‘;%I:;_'EQDES CONTROL DELE.P.] CONVIVENGIA
CIUDADANAS
MESES z [o) =] m
] 2 m|=m m - * 28| & |m
o g [ S |m=z £z ez E B zdle Elm |28 3 |2
T g =] c |TZ 1233123 &2 [® BzlSd| 5 (22| @ (2%
ju H o T |omizmlem]| & [& gslEd| Z |32 &5 {89¢
= = m O IZIn|E0lde| € |z g=8%] 3 |om| 5 |$=
3 i) = o Hx{Qr | Z=> I |F BlEgl 0 |2z 2 |§0
2|2 3| %1% |3%|88| 5 2 (3152 ° B3| 5 |3
8 2 m m m 6. a 29 HY -
(] Gz
ENERO 12 1 1 0 0 0 2 6 28 o) 4 Al
FEBRERO 13 4 2 1 0 0 0 1 3 2 kAl ] 2 Al
TOTAL 25 6 3 2 0 0 0 1 5 8 39 ] 6 2

ESTADISTICAS TURIBIMID

TURISTAS ATENDIDOS EN CENTRDS DE INFORMACION
ENERO 2015 FEBRERO 2015
NAC. EXT. NAC. EXT.
2531 5168 3558 4986
7699 8554

2015

INDICADOR ENERO - FEBRERO

5168

ENERO 2015 FEBRERO 2015

8600

7800
7600
7400

F00 4

AUMENTO LA ATENCION EN UN

11,11%

5 -

7639

ENERQ 2015

FESRERAD 2015
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ESTADISTICAS TURISMD

TURISTAS ATENDIDOS EN EVENTOS
EVENTOS PROTOCOLARIOS 2014 -
2015 PROTOCOLARIOS
ENERO FEBRERO ENERO 2015 FEBRERO 2015
P % NAC. EXT. NAC. EXT,
17912 50 8s0d 3081
17969 11887

AUMENTARON EN UN 2,17%

AUMENTARON EN UN 114,76%

%2

2

258
L T
Py

/2 -
Pr S
us
246 ¢
24,8 -

FEERERD

ACCIOMES ENCAIIINADAS

Controles en lugares estratégicos Centro Histérico.

Patrullaje con Vehiculos Unipersonales a partir de mayo en las Plazas
del Centro Histdrico y Zona Turistica La Mariscal.

Incremento de Personal Capacitade Unidad de Turismo efectuada por
Quito Turismo y Policia Metropolitana 32 efectivos.
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GRACIAS
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