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SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

ACTA RESUMIDA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE CONECTIVIDAD
MARTES 19 DE ABRIL DE 2016

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los diez y nueve dias del mes de abril del afio dos mil
dieciséis, siendo las 09h15, se instalan en sesidén ordinaria, en la sala de sesiones No. 2 de la
Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito, los miembros de la Comisién de
Conectividad, concejales MSc. Soledad Benitez y Sr. Jorge Alban, quien preside la sesion.

Se encuentran presentes los siguientes funcionarios: Ing. Martha Tomala, Directora Metropolitana
de Informatica; Ing. Alfonso Abdo, Director Ejecutivo de CONQUITO; Sr. Christian Arcos,
funcionario de la Secretaria General de Planificacidn; Sr. Bruno Leon, funcionario de la Secretaria de
Territorio, Habitat y Vivienda; Ing. Eduardo Sierra, funcionario de la Direccién Metropolitana de
Informatica; Sr. Xavier Benitez, funcionario de CONQUITO; Dr. Fabian Sandoval y Srta. lleana
Guerrero, funcionarios del despacho del Concejal Jorge Alban; Sr. Jorge Guzman, funcionario del
despacho de la Concejala Soledad Benitez; y, Abg. Angel Armijos, funcionario del despacho de la
concejala Abg. Daniela Chacon Arias.

Secretaria constata el quérum legal y reglamentario, y da lectura al orden del dia, el mismo que es
aprobado sin observaciones.

ORDEN DEL DiAa

1.  Conocimiento y aprobacion del acta de la sesion realizada el 8 de marzo de 2016.
El acta en referencia es aprobada sin observaciones.

2. Informe sobre los avances del proceso de ajuste de los Sistemas Informaticos del Distrito
Metropolitano de Quito, a cargo de la Direccion Metropolitana de Informatica.

Concejal Jorge Alban, Presidente de la Comisién: Manifiesta que el Ing. Jorge Lanas, ex Director
Metropolitano de Informatica, presentd una evaluacién de los sistemas informaticos del Distrito, y
que en su presentacion sefialo que los sistemas tenian problemas, destacando que el manejo de la
informacion financiera no era el adecuado, y que habia la posibilidad de cambiarlo. Precisa que el
Ing. Lanas senalo, ademas, que existen otros problemas adicionales y que planteé que en pocas
semanas se iban a corregir y que podria presentar en unos seis meses la consolidacién del sistema.
Recuerda que en el momento oportuno se le pidi6 la informacion v no la presenté. Razén por la
cual, expresa, se ha convocado 2 la Direccion Metropolitana de Informatica, a fin de que informe
sobre la situacion actual de estos sistemas.

Ing. Martha Tomal4, Directora Metropolitana de Informatica: Senala que le ha sorprendido que el
Municipio tenga a su cargo una infinidad de competencias y de procesos, por le que concluye que
manejar el area informatica del Municipio es una tarea bastante dura; sin embargo, agradece la
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oportunidad para exponer en la Comision la situacién actual de la Direccién Metropolitana de
Informatica.

Informa que en el 2014 tuvo lugar un proceso de cambio con la implantacion de un sistema que
simplifique las tareas del area financiera, que es el aplicativo SIPARI; que este aplicativo fue
implementado y recibido por el Municipio en junio de 2015, y que se realizo el cierre del ano tiscal
contable 2015 ya en este aplicativo. Manifiesta también que, precisamente, porque era una de las
primeras experiencias que se tenia con este aplicativo, el clerre se posterg6 hasta enero. Informa que
ya se tiene procesada la informacion financiera en el SIPARI, y que la primera nomina se ha hecho
en el nuevo aplicativo, que es el SIGEN. Senala también que se ha realizado un diagnéstico sobre el
nivel de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién 2011-2015 -PETI,
diagnoéstico que pondra en conocimiento de la Comisién, para que se conozca cémo encontrd la
Direccidn.

Senala, ademas, que desde la presentacién que hizo el Ing. Lanas, a la fecha si hubieron avances,
pero que no fueron los que se proyectaron, pues el nivel del cumplimiento del PETI es bajo, que los
objetivos y planes que se trazaron no se cumplieron, y que ha medido cualitativamente el nivel de
cumplimiento.

Informa que existen 103 aplicaciones, de las cuales ya esta implementado el SAAP; sin embargo,
senala que muchas de las dependencias cuentan con aplicativos que no estan integrados,

Concejal Jorge Alban, Presidente de la Comision: Manifiesta que ya el Ing. Lanas sefialo que
existian 103 aplicaciones, pero que no tenian integracion entre si, y que una de sus principales
tareas era lograr la articulacién o simplificacion de estos aplicativos; enfatiza que el Ing. Lanas
hablé de no tener muchos aplicativos, sino subsistemas y que luego habia que buscar una
integracion; y consulta si ha habido avances en ese punto.

Ing. Martha Tomald, Directora Metropolitana de Informatica: Sehala que tienen los mismos
aplicativos, los dos visibles son el sistema de manejo de némina SIGEN -que salié a produccién a
fines de enero, que se migré la informacion desde noviembre de 2015, y que a fines de enero de
2016 se logré va contar con el nuevo aplicativo de némina. Informa que en junio del 2015 ya se puso
en produccién SIPARI, y que se empezo a trabajar en los primeros mddulos.

Manifiesta que se tiene una cobertura de un 87% de automatizacion de los procesos de las
dependencias, pero que sigue persistiendo el problema de la falta de integracion. Enfatiza que se
deberia buscar mecanismos para que los usuarios se autoabastezcan a través de sistemas web, pero
que de esto existe muy poco en el municipio, y eso hace que los funcionarios no alcancen a cubrir
las demandas que tienen los usuarios, porque se lo maneja a través de ventanilla.

Sobre el SIREC que funciona en Catastro, sefiala que no se ha planteado hacer uno nuevo; aunque
las dependencias necesitan que se incremente la capacidad del enlace y que haya mas capacidad de
almacenamiento en los buzones de correo.
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Sobre la evaluacion del PETI, es decir, el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion, informa
que normativamente, cada area de tecnologia de las instituciones piiblicas deben manejar un plan
estratégico, y que la planificacion estratégica de la Direccién Metropolitana de Informatica tenia un
horizonte 2011-2015, que fue socializada y aprobada en su momento. La Directora Metropolitana de
Informatica presenta el resumen del analisis que se hizo en enero de 2016 (Presentacién que forma
parte del acta como Anexo 1).

Aclara que el enfoque global del PETI era ir hacia un gobierno electronico, pero que el resultado
final es que en estos cinco aftos no se cumplio la planificacion estratégica que se tenia programada.
Senala que el PETI consideraba la adquisicion de infraestructura que no se llegé a completar; y
también la integracion de las aplicaciones, que no se llegaron a dar, por lo que se tienen pocos
procesos automatizados de principio a fin. Manifiesta que, uno de los objetivos del PETI es
complementar servicios para que la ciudadanfa se autoalimente, y que no tenga necesidad de
acudir al Municipio; que los servicios se consuman de acuerdo a la tendencia tecnoldgica y a través
de un sistema web.

Senala, ademas, que estd elaborando una propuesta a la Administracién General para la
adquisicion de equipos que se paguen en tres afios. Informa que otro servicio que es una
preocupacion latente, es el tema del enlace, y que existen muchas necesidades, aunque el
presupuesto de este ano baj6 en un 75% con relacion al afo anterior, y que solo se puede utilizar el
50%, porque el resto son arrastres.

Concejala Soledad Benitez: Agradece la transparencia de la informacién, cree que es importante,
porque a veces se oculta esa informacién y eso impide encontrar soluciones y una respuesta
oportuna, tanto al sistema como a la ciudadania. Manifiesta que es preocupante la situacion de
cOmo se encuentra el sistema, y que el Alcalde en algiin momento dijo que estaban superando los
niveles de atencion al ciudadano en mejores condiciones, pero que lo que se ve con estos resultados
es totalmente lo contrario. Sefiala que se deberfa alertar al Alcalde del problema que tiene el sistema
para que se tomen las medidas correctivas inmediatas, por cuanto esto afecta a la atencion a la
ciudadania.

Ing. Martha Tomald, Directora Metropolitana de Informatica: Sefiala que si se ha mejorado, por
ejemplo, en el tema de conectividad existen enlaces que superan el 99,6% de confiabilidad; que
existe un incremento del 50% de la capacidad de internet para todo el municipio; que se incrementd
el 20% de capacidad en las administraciones zonales y el 100% en el Registro de la Propiedad.
Informa que existe conectividad a proyectos nuevos como: Salud al Paso, oficinas méviles, Casas
Somos; que existe también un incremento del 20% de cobertura inaldmbrica en edificios
municipales. Informa, ademas, que estan trabajando con el sefior Alcalde y la Administracion
General, que ya se cuenta con el diagnéstico que concluye que se tiene que reforzar el sistema; pero
que, sin embargo, no se ha tomado atn la decisién, pues el Administrador General estd analizando
el costo beneficio entre la modalidad de nube versus incrementar la infraestructura actual.

Concejal Jorge Alban, Presidente de la Comision: Sefiala que el Ing, Lanas dijo en la Comisién que
todo era un desastre, que por ejemplo, el SIPARI no sirve para nada. Aclara que cuando se
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transmite ese mensaje de que todo esta mal y que en tres meses se resolvia, y que ahora se dice que
esta bien, las cosas se deforman y se terminan sacando conclusiones erradas. Enfatiza que se ha
senalado que hay graves deficiencias en la infraestructura pero que se ha bajado el presupuesto, lo
cual dice, es un contrasentido, aunque si bien el municipio tiene algunas limitaciones economicas,
hay que saber priorizar; y que el sistema informatico para atender bien al publico es clave.
Concluye que hay que buscar un discurso centrado, cree que se debe avanzar en esa linea, que hoy
estan conociendo una realidad, y que se debe partir de esa realidad y ver qué es prioritario para que
institucionalmente se resuelvan estos temas.

Ing. Martha Tomala, Directora Metropolitana de Informatica: Sefiala que los diagndsticos se los
hicieron en enero, que su diagnéstico es cualitativo y que no se basa en percepciones y que en estos
meses se ha encontrado con una serie de inconvenientes como por ejemplo, la infraestructura;
manifiesta que el tema de la integracion de los sistemas es vital, que existe una infraestructura
caduca, y que hay problemas de raiz como por ejemplo, que existen diferentes versiones a nivel de
la base de datos, que existen aplicativos corriendo sobre si; concluye que todo eso hay que irlo
corrigiendo.

Concejal Jorge Alban, Presidente de la Comisi6én: Senala que la base de datos le interesa de
manera particular porque se aprobo en la Comisién una ordenanza que regula y que busca tener
confiabilidad en la informacion que se tiene; consulta qué problemas tiene esa base de dates.

Ing. Martha Tomala, Directora Metropolitana de Informitica: Anota que el problema que
evidencia es que el sistema de catastro utiliza una base de datos de Oracle; aclara que existen
mecanismos para hacer transferencia de una base a otra pero que no existe esa herramienta; que en
la integracién de la informacion no hay problemas, aunque en integridad si hay problemas por los
procesos de migracion que ha habido de los sistemas desde el afio 2007. Por otro lado, manifiesta
que la Direccion Metropolitana de Informatica ha ido perdiendo espacio en el contexto municipal
por sus limitaciones en tanto cada direccion tiene sus informaticos, su servidor; que adquiere sus
propios aplicativos aunque después recurren a la Direccion Metropolitana de Informatica para
alojar informacion en los servidores del Data Center. Manifiesta que la Direccion se ha convertido
en proporcionadora de servicios de Hosting para muchas de las areas; sefiala, ademas, que existen
funcionarios informadticos muy valiosos en las dependencias, pero que deberian estar sumando
fuerzas en la Direccion Metropolitana de Informatica, y que una de las primera acciones de su
gestion fue identificar las labores que hacen los informdticos en las administraciones zonales.

Por otro lado, manifiesta que su primer logro es hacer Hosting en CNT de algunos de los servicios
para que tengan mayor capacidad y no colapsen los servicios del muricipio. Informa que esta
previsto que el edificio donde esta ubicado el Data Center se venda, aunque no existen estudios de
cémo tecnologicamente se va mover a la construccion nueva.

Concejal Jorge Alban, Presidente de la Comision: Consulta qué tiene previsto hacer la Direccion
Metropolitana de Informatica con la Secretaria General de Planificacion, pues es necesario buscar
los empates apropiados entre una y otra.
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Ing. Martha Tomald, Directora Metropolitana de Informatica: Sefiala que hay un proyecto que se
llama Datos Pdblicos, en el que se estd trabajando pero utilizando los mismos sistemas. Considera
que la Secretaria General de Planificacion tiene que ser el drgano rector y quien impulse el proyecto.
Informa que la Direccién Metropolitana de Informdtica tiene que dar los servicios que abastezcan
tecnoldgicamente al proyecto, y que en esa linea se est4 trabajando. Aclara que se tiene previsto la
utilizacion de los mismos sistemas, que no se va a adquirir ninguno otro, y que lo que se estd
haciendo es un manejo mds ordenado del tema de la informacién; por ejemplo, en Datos Pablicos,
manifiesta que se esta haciendo un proyecto con catastro.

Sobre e! Sistema de Informaciéon Metropolitano sefiala que producto del anélisis y del diagnéstico
que existe, se propone la integracién de los sistemas, que para la ejecucion se requiere de por lo
menos dos anos y 5 meses.

En lo que se refiere al redisefio de la arquitectura tecnoldgica, manifiesta que hay que optimizar los
procesos, por cuanto se duplican ciertas cosas y los trémites se vuelven engorrosos, porque no hay
un analisis transversal de los servicios que tiene el municipio. Aclara que no necesariamente todos
los sistemas tienen que ser desechados per cuanto hay una inversién tecnolégica considerable.
Informa que se hizo un levantamiento de principio a fin yendo por Catastro, por Tributario y por
Registro de la Propiedad, para que éste sea el piloto; que dé la pauta de cémo tratar el resto de
procesos que existen en esta misma linea, es decir, que tienen injerencia transversal sobre
dependencias municipales, para que los ciudadanos tengan un autoabastecimiento de los servicios
del municipio.

Sobre el servicio de nube para tareas basicas, sefiala que en su profesién se estila hacer pilotos o
pruebas de concepto, basados en la informacion que existe; informa que se esta haciendo un estudio
sobre la pertinencia, costo e impacto en el servicio del 4rea de tecnologia a través del correo
electronico; y que se estan analizando todas las cotizaciones y alternativas.

Concejal Jorge Alban, Presidente de la Comision: Expresa que en base a lo expuesto por la
Directora Metropolitana de Informatica, ya se tendrian los elementos de juicio para tomar las
decisiones; y, consulta sobre el estado de la telefonia interna.

Ing. Martha Tomald, Directora Metropolitana de Informatica: Sobre la renovacion de la
plataforma tecnolégica, sefiala que en este momento si bien los equipos funcionan, en el momento
en que exista un problema, no se va a poder llamar a la empresa que fabricé el equipo, porque ya
estd desactualizado y eso es un problema grave; concluye que por eso es necesario renovar la
infraestructura tecnolégica.

Sobre la renovacién parcial y ampliacién de cobertura en telefonia IP, informa que existen dos
centrales telefonicas, la una es SISCO y la otra AVAYA, y que no estdn integradas. Sefiala que estan
haciendo las cotizaciones de cudnto costaria migrar todo hacia SISCO o dejar AVAYA y
potencializar la integracién. Informa que existen 1500 teléfonos instalados con este proyecio, que se
esta previendo realizar la configuracion que quedé inconclusa ¥y que se estan comprando 500
teléfonos més pues es la mejor alternativa, porque va a permitir un mejor modelo de comunicacion.
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Concejala Soledad Benitez: Solicita que tanto la evaluacion como la proyeccion y lo que esta
planteado para el 2016, inclusive el presupuesto, se presente a través de indicadores; que asi, los
miembros de la Comisién pueden solicitar recursos para mejorar el sistema en base a las
necesidades que se plantean. Senala que es importante una planificacion que contenga
fundamentalmente proyectos, programas y metas.

Ing. Martha Tomala, Directora Metropolitana de Informatica: Senala que estan trabajando en la
planificacion estratégica, por cuanto ésta tenia un horizonte solamente hasta el 2015. Precisa que
han elaborado un FODA con indicadores; y que por todas estas circunstancias, inclusive por el
traslado del Data Center, no se pueden todavia concretar los proyectos pendientes establecidos en
la planificacién estratégica. Aclara que hasta mediados de mayo espera tener el plan estratégico,
que ya se lo ha trabajado internamente a nivel de elementos; pero, que es necesario que la
Administracién General tome decisiones previas sobre los temas pendientes a fin de poder
concretar el nuevo PETI.

Concejal Jorge Albéan, Presidente de la Comision: Solicita que se entregue informacion sobre el
grado de cumplimiento del plan estratégico; e informacion de base para la toma de las decisiones
de algunos de estos proyectos principales.

Manifiesta que la preparacion del plan estratégico podria llevar dos meses y medio, lo cual
considera un plazo razonable. Sefiala que es clave tener un panorama de necesidades priorizado, no
solo en funcién de expectativas realistas de lo que se puede esperar en el desarrollo de informatica,
sino también en funcién del presupuesto. Aclara que la Comision de Presupuesto, Finanzas y
Tributacion, empezara a discutir en junio la reforma presupuestaria y que es bueno tener elementos
de juicio para abordar estos temas importantes.

Senala, ademas, que le ha parecido positivo el que se transparente alguna de las situaciones, que se
desmitifique el discurso inicial respecto a este tema, que fue dafino para todos; y que se tengan
visiones mas realistas pues le parecia que los plazos, las expectativas y el discurso inicial eran
absolutamente equivocos, ambiguos.

Como conclusion importante sefiala que se debe afinar, perfeccionar la relacién entre la Direccion
Metropolitana de Informética y la Secretaria General de Planificacion, por cuanto existe la
ordenanza que fue aprobada por esta comisién y que tiene que funcionar bien.

Analizado este tema la Comision resuelve: solicitar a la Direccion Metropolitana de Informatica,
presente para conocimiento de la Comision, la evaluacion de los procesos en referencia, asi como la
proyeccién para el afio 2016, a través de indicadores cuantitativos y cualitativos, incluyendo el
presupuesto, a fin de que los concejales miembros de la Comision puedan solicitar se incluya en la
reforma presupuestaria, los recursos correspondientes para mejorar los sistemas informaticos.
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3. Varios.
No hay temas que tratar en este punto, por lo que no se lo desarrolla.

Se clausura la sesion a las 10h50, y firman para constancia de lo actuado el sefior Presidente de Ia
Comision de Conectividad y la seforita Secretaria Gereral del Concejo Metropolitano.

Sr. Jorge Albn Géme Abglaria Elfs

mes Roldds
PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARI ENERAL DEL CONCEJO
DE CONECTIVIDAD METROPOLITANC DE QUITO
Jenny A.
22-04-2016
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ANEXO 1
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D.M. CATASTRO

Calculadora Avaldos

Sistema de Cartografia - MapGuide

Sisterna de informacién Catastrai MA - SICMA
Web Inet Consulta Avaluc 2012

WEDb Inet Consuita Avaluo 2016

Sistema de Informacién Metropoiitano (SIM})
SirecQ_V4 Sistema Integrado Registro Catastral de
Quito

Sistema Integrado de Registro Catastral de Quito GIS
V3

Personas

D.M. FINANCIERA
Consulia Recaudacidn
TOC
Generacion del Asiento Contable al AS400
Registro de los Pagos de Movilidad a Teller
Cuadres Bancarios
Pago Diners MDMQ_DINERS (PAM)
Teller
Botdn Pago Dinnes
SIPARI

Can

SEC. TERRITORIO

Sistema Territarial (IRM) Informe Regulacion
Metropolitana

Sistema Territoria (SGCT) Sistema de Gestion de
la Canstruccion Territorial - SIN USO
(REEMPLAZO CON SLUM)

Sistema Territorial (SRCI} Sistema de
Reconocimiento de la Construccion Informal
Sistema Territorial fCUS Informe de
Compatibilidad de Uso de Suelos

Automata Proceso Urbanisticas SLUM

Procesos Automatizados

AUDITORIA INTERNA

Sistema de Auditorias

AGENCIA M. CONTROL
Procesos - AUTOMA PROCESOS Comisarias

O.M. ADMINISTRATIVA

Bienes Muebies Municipales

D.M. ARCHIVO

Convenios

D.M. RR. HH.
Control de Asistencia
Sisterna de Gestidn de Némina SIGEN
Sistermna de Nomina SIGEF

SEC. PLANIFICACION
M[ CIUDAD
Sistema Unidad Ejecutora Regula tu Barrio

SEC. MOVILIDAD
BiciQ

D.M.S. CIUDADANOS
QlikView — Flujo de Calas MDMQ
Kioscos Infermativos/Consuita Touch
QlikView - Gdoc
LUAE WEB
CRM

SEC. SEGURIDAD

Observatoria de Seguridad

D.M. INFORMATICA

Sistema de Requerimientos para el CAT - Help Desk Authority
Sistema de Monitoreo

SEC. SALUD

Saber_pega_full

D.M. PATRIMONIO

Automatizacidn de Procesos - Skelta Bienes Inmuebles
SISTEMA SIABIM

D.M.S. TRIBUTARIA

Patentes

Automatizacion de Procesos - Skelta
Automatizacion de Procesos - Espectaculos
Publicos

CERVUS (Sistema de Predial)

SimetQ {transferencia de Dominio)

REGISTRO PROPIEDAD
CONSULTA DE CERTIFICADOS
PETICIONES DE CERTIFICADOS CON PAGO EN
LINEA PUBLICADOR)
RPQ Certificaciones
CONSULTA DE INSCRIPCIONES

SEC. COMERCIALIZACION

Sistema de Comercio Popular
Sistema de Comercializacidn
Seguros de Vida




Data Center: estado

Se ha incorporado nuevos servicios informaticos y se incrementa los datos transaccionales.

Almacenamiento Servidores

o 161 TB o G5 servidores fisicos
e Utilizados: 117 TB - 72% ¢ 29 con contrato de soporte
e Libre: 447TB - 28% = 10 con garantia

° 26 han cumplido su vida il

El 28% de TB libre estd repartido
en 3 ambientes:

a) Ambiente de Desarrollo

b) Ambiente de Pruebas

c) Ambiente de Produccion

Instalacion de proteccion a
sistema condensadoras para
proteccion ante posible

: ceniza volcanica

Sistema de Respaldo
» 2 librerias para respaldo
* 1 con contrato de Mnto.
e 1 han cumplido su vida util

Sistemas Electromecanicos
* |Implementado en el 2009
* 1 con contrato de mantenimiento
* Algunos sistemas estan por renovarse
» Alberga sitio alterno para:
*  AMT,
EPMMAPS,
Registro de la Propiedad,
Bomberos

EI MDMQ no dispone de ceniro de datos
alterno




Logros en Conectividad

Confiabilidad de conectividad enlaces
de datos superior al 99,6% para el
MDMAQ.

* Incremento del 50% capacidad de
internet para tode el MDMQ.

RED DE FIBRA MDMIQ
CENTRO HISTORICO

23__3.&;%&03_3 * Incremento de capacidad del 20% en

Administraciones Zonales y del 100%
en Registro de la Propiedad.
» Conectividad a proyectos nuevos:
» Salud al paso,

*
|
Ldificios Municipales Direccion Metropolitana Informatica ﬁ o o
Centro Histdrico W ° Oficinas moviles,
oS ﬁ * Casa Somos.
Aplicativos L

* Nueva infraestructura y politicas de
seguridad en navegacidn y sitios WEB

Unidades de salud M _U?\_D.
Unidades Educativas
Foto multas * |lncremento del 20% de la cobertura

inaldmbrica en edificios Municipales

=




Logros en Conectividad

° Confiabilidad de conectividad enlaces de datos superior al 99,6% para MDMQ.

* Se mejoraron los SLA, se instalaron, enlaces redundantes en puntos criticos.

> Incremento del 50% capacidad de internet para todo el MDMQ.
> Incremento de capacidad del 20% en Adm. Zonales y del 100% en Registro de la Propiedad.

¢ Conectivioad a pioyectos nuevos: Salud al paso, Oficinas méviles, Casa Somos.
> Salud al paso: 10 puntos fijos de salud al paso y 30 puntos méviles cubiertos con presupuesto de la DM
> Oficinas méviles: Conectividad para todos los eventos, presupuesto de fa DMI

> Casa somos: se ha emprendido la ampliacion de cobertura y capacidades en las casas somos, presupuesto de la DM

< Nueva infraestructura y politicas de seguridad en navegacion y sitios WEB MDMQ.

» Se ha fortalecido la infraestructura de seguridad perimetral del MDMQ, en el transcurso del afio 2015 y hasta la fecha solo se
ha presentado 1 incidente gue afectd la seguridad informatica, atribuido a un atague DDos (atague de denegacién) desde
uno de nuestros servidores, mismo que ocurrié por falla del administrador del sitio web. Este fue detectado y solventado en
alrededor de 4 horas.

*» Todos los atagues de DDos se han prevenido, aungue hay mucho que trabajar en homologacién y en seguridad personal.

* Incremento del 20% de la cobertura inaldmbrica en edificios Municipales

* Se mejoro significativamente la cobertura inaldmbrica para servidores municipales en edificios del centro histérico, a la vez
gue se genero una red abierta para visitantes, y publico en general, apalancando los conceptos de ciudad inteligente




DIFICULTADES 2015

o Telofornos iP

e Serequiere incremertar la cantidad de teléfonos 1P, asi como mejorar los servicios, entre ellos habilitar médulos de video conferencia
con nuestra propia infraestructura.

» INTERCONEXION DE £LOS ANILLOS DE FIBRA
= El anillo de fibra del trolebds inhzbilitado
* Falta de contratos de mantenimiento en fibra éptica RTM del Centro historico y de anilics de transporte.
« Equipos de comunicaciones obsoletos

» BANOS DE EQUIPOS DE COMUNICACION
*  Varios equipos cumpligron su vida (til

< Condiciones de infracstructura y climatizacion de nodos de comunicaciones deficientes (sistema eléctrico
aires acondicionados)

RETOS 2016
* Mejorar los servicios de Contact Center y de comunicaciones

* Mejorar la cobertura de telefonia IP

= Renovar el equipamiento de comunicaciones cbsoleto

> Mejorar la conectividad y servicios a administraciones zonales y unidades educativas.




DIFICULTADES EN BASE DE DATOS

* Integracion de aplicaciones en los apiicativo principales del negocio municipal.

° Mejoramientc de procesos transversales con cara a la ciudadania.

° Diversidad en {as versiones de la plataforma deben ser unificadas progresivamente.

> Integridad de ios datos aeben mantenerse en las migraciones o conversiones de versiones

* Encuesta de Servicios interna para mejorar servicios municinales.




Acciones inmediatas 2016:

* Sistema de informacién metropolitano

G

Redisefio de la Arguitectura Tecnoldgica

&

Servicio de nube para tareas base

@

Renovacion de la plataforma tecnoldgica de servidores/
almacenamiento v respaldo

Q

Renovacion parcial y ampliacion de cobertura en telefonia IP
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