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Quito, 3 de Enero 2017
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Y.

Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

De mis consideraciones.

Mi nombre es Anibal Solérzano, propietario de la empresa INDUSTRIAL SOL,
radicada en la ciudad de Quito. Creé esta empresa en Junio 2016 con dos
objetivos: analizar y encontrar la mejor solucién para erradicar el ruido (pitos y
altavoces) al que nos someten dia a dia los distribuidores de GLP y solucionar el

problema del corre-corre para el consumidor cuando desea adquirir el producto.

Es de mi interés presentarle una alternativa innovadora para este problema y
hacerle conocer, de una manera objetiva, la problematica sobre la
comercializacién de GLP en nuestro cantén, ya que supongo por sus multiples

actividades, no esta debidamente informado.

En mi empresa hemos identificado dos problemas asociados a la venta de GLP, y
no uno como lo enfoca el Municipio. Y, orgullosamente, le puedo comentar que

hemos encontrado una solucion.

Durante un mes, en INDUSTRIAL SOL, nos dedicamos a realizar sondeos, entre
la poblacién de la ciudad de Quito (zona urbana), sobre el mecanismo de venta a
domicilio de GLP con uso de la bocina, teniendo como resultado el rechazo total
por parte de los entrevistados al ruido que generan los camiones distribuidores y

el corre-corre al que se ven enfrentados los usuarios.

Con estos resultados analizamos posibles soluciones para esta problematica,
basandonos en las siguientes ordenanzas y en el concepto de contaminacion
auditiva: Ordenanza Metropolitana No. 213 (Capitulo II, Seccién III, Art. 11.365.6)
que dice “Se prohibe la emisién de ruidos que produzcan en las zonas
urbanas los dispositivos sonoros, tales como campanas, bocinas, timbres,
silbatos o sirenas, instalados en cualquier vehiculo, salvo casos de emergencia

con la respectiva autorizaciéon de la DMMA.”; Ordenanza Metropolitana No. 0186
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(Art. II. 244) que prohibe con caracter general “la publicidad exterior fija y
mévil a través de dispositivos sonoros tales como campanas, parlantes,

altavoces, silbatos, sirenas y otros similares”.

Contaminacién auditiva: “El término Contaminacién actistica o Contaminacién
Auditiva hace referencia al ruido, entendido como sonido excesivo y molesto,
provocado por las actividades humanas y produce efectos nocivos fisiolégicos y

psicolégicos para una persona o grupo de personas”.

La solucién que tenemos para el problema de la contaminacién auditiva asociada
a la comercializacién de GLP y la constante incertidumbre sobre no saber a qué
hora pasara el camién repartidor, ha sido presentada ya a varios habitantes del
cantén y se cuenta con una prueba piloto de que este sistema funciona
(CONJUNTO MOLINOS DEL VIENTO), dandonos como resultado su aceptacién
total y recibiendo felicitaciones por la iniciativa privada que busca la solucién de

un problema en el espacio ptiblico.

Con estos resultados obtenidos nos sentimos seguros de que esta solucién sera
de interés para méas compradores de GLP del cantén Quito y, posiblemente, para

compradores de otros cantones que muestren su interés.

A continuacién, presentamos el dispositivo que solucionara el problema de ruido

en la comercializacion de GLP:

El dispositivo que presentamos es una sefialética metalica, de gran calidad y
larga duracién, que se ubica en las fachadas de las casas o departamentos
cuando el usuario requiera adquirir la bombona de GLP, y cuando pasa el

vehiculo distribuidor de GLP, simplemente, tiene que identificar la senalética,

! http://contaminacionacustica.net/la-contaminacion-acustica/
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anunciar su presencia a través del timbre de la casa o departamento y proceder a
la venta. Finalmente, una vez concretada la compra venta, el usuario retira la

senalética, hasta la proxima ocasién que requiera comprar el producto.

Vale la pena mencionar que el proceso de desarrollo de esta senalética se realizo
hasta el mes de Agosto de 2016. En este mismo mes se manifestoé la aplicacion de
sanciones para los distribuidores de GLP por incurrir en infracciones por

contaminacion auditiva.

Por medio de los canales de comunicacién que reportaron las sanciones que se
estaban aplicando, pudimos conocer que la entidad municipal competente para
solucionar este problema es la Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano

de Quito, a la cual acudimos para poder presentar nuestra iniciativa.

Se concerté una cita, el 19 de Agosto del 2016, con la Directora de la Secretaria
de Ambiente, Dra. Verdnica Arias, con el Dr. Sandoval y otros personeros de la
entidad y les presentamos nuestro producto en un tiempo no mayor a veinte
minutos, tiempo suficiente para la explicaciéon. Al final de esta exposicién los
presentes manifestaron el gran beneficio que aportaria la senalética a la
colectividad y la Dra. Arias nos explico que habia otras propuestas y que

tardarian aproximadamente una semana en tomar la decisién mas acertada.

El 30 de Agosto de 2016 recibimos una llamada telefénica por parte de la Srta.
Sandoval, secretaria de la Direccion de Ambiente, y nos notific6 que habria otra
exposicion el 8 de Septiembre 2016, en las oficinas del Municipio, con
representantes de esta entidad y representantes de CONQUITO, que serian los
encargados de calificar las diferentes propuestas y decidir la mejor oferta.

También nos comunicé que estarian algunos dirigentes de los distribuidores de

gas.

La reunién se desarroll6 el dia senalado. La cita de esta reunién fue para las
3:00pm pero nuestra exposicion se retrasé hasta las 5:30pm, ya que habia otros

expositores (alrededor de ocho expositores).

Al terminar nuestra ponencia, en un tiempo maximo de unos siete minutos, pues
no nos dieron mas tiempo, los representantes de los distribuidores de GLP
manifestaron que esta idea ya habia sido plasmada en un barrio de Quito en la

administracién del Sr. Alcalde Moncayo, pero con banderines, aunque esta idea
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obtuvo resultados limitados por diferentes factores. Este argumento no se pudo

debatir durante la reunién ya que no se conté con tiempo suficiente.

Una vez finalizada la reunion, los representantes de CONQUITO manifestaron que
la siguiente semana a la reunién estaria el informe de la oferta ganadora y nos

solicitaron ponernos en contacto para conocer los resultados.

Algo que nos llamo la atencion fue que, durante el desarrollo de la reunion del 30
de agosto de 2016, en la que presentamos la senalética, no estuvo presente
ningun representante de la Secretaria de Medio Ambiente que es la institucion
competente en temas de calidad de aire y prevencién de contaminacién auditiva

en el Distrito Metropolitano de Quito.

Inmediatamente después de la reunién, recabamos informaciéon sobre los
banderines mencionados por los Srs. distribuidores de gas. En efecto, este
proyecto lo realizaron en el barrio la Colmena en Noviembre del 2008 con buenos
comentarios por parte de sus moradores. El motivo porque no siguié adelante

este proyecto no se conoce ya que no existen registros.

El miércoles 14 de Septiembre de 2016 nos comunicamos con CONQUITO y nos
pusieron al habla con un personero que llevaba este tema y €l supo senalarnos
que, lastimosamente, nuestro proyecto habia quedado en tercer puesto, y que las

dos mejores propuestas acogidas incluian el uso de TECNOLOGIA.

En realidad, a pesar de los resultados exitosos de la prueba piloto de nuestra
senalética, respetamos la decision de las entidades competentes, pues pensamos
que los ganadores tenian una propuesta de mucho mayor peso, con una solucién
consensuada, responsable y respetuosa de las ordenanzas municipales para la

problematica de la comercializacion de GLP en la ciudad de Quito.

Ahora, meses después, el 13 de diciembre de 2016, el diario EL COMERCIO
publica “Camiones distribuidores de gas reemplazan el pito por una nueva
cancién en Quito”, medida que claramente se contrapone a las Ordenanzas
Municipales que protegen a la ciudadania de los efectos de la contaminacion
auditiva y que no cuenta con la legitimidad entre todos los actores involucrados

en la comercializacién del GLP (Comercializadores y compradores).

2 http: //www.elcomercio.com/actualidad/ camionesdistribuidores-gas-pito-cancion-quito.html.
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A partir de esta noticia cabe reflexionar brevemente lo siguiente sobre la decision

de implementar este sistema para comercializacion del GLP:

1. ;:CONQUITO se tomo el tiempo suficiente para analizar todas las
propuestas presentadas para solucionar el problema del ruido en el
proceso de comercializacion de GLP? Ademas, esta institucién municipal
Jtomoé en cuenta las perspectivas y expectativas de todos los actores
involucrados en el tema de la comercializaciéon de GLP? (Comercializadores
y consumidores)

2. ¢Porque el Municipio capitalino impone medidas paliativas, teniendo a su
disposicién medidas con las que se puede erradicar la problematica de la
contaminacion auditiva?

Este analisis es pertinente en la medida en que estamos en una sociedad
inclusiva en la que deberian fortalecerse procesos de participacion social
en la toma de decisiones sobre lo publico y, sin la necesidad de convocar a
procesos de consulta publica, el Municipio deberia generar espacios de
encuesta a la poblacion y fortalecer procesos de escucha sobre las
diferentes propuestas para tomar decisiones fundamentadas y, sobretodo,
legitimas para la ciudadania.

3. La alternativa elegida para solucionar el problema de ruido asociado a la
comercializacion de GLP (problema que no ha sido solucionado en ninguna
alcaldia anterior) jrespeta realmente las ordenanzas municipales sobre
contaminacién auditiva? El uso de altoparlantes con una canciéon que
anuncia la llegada del gas vulnera ampliamente el derecho de los
ciudadanos de Quito a tener un ambiente libre de contaminacion auditiva,
comprendiendo que este tipo de contaminacion no se refiere, de manera
exclusiva, a ruidos estridentes, sino también a ruidos repetitivos y
molestos.

Cabe senalar que un sistema similar ya fue puesto en marcha hace,
aproximadamente, quince anos con los carros recolectores de basura, en la

ciudad de Quito y Guayaquil, iniciativa que tuvo el rechazo total de la

poblacién porque generaba mucho ruido y los Cabildos retiraron este

proyecto.






A partir de este analisis, considero que se deberia reevaluar la solucién que ha
dado el Municipio para el problema de la contaminacion auditiva por la
comercializacién de GLP en la ciudad; ademas seria de gran ayuda que se realice
una encuesta a los compradores de GLP para que también sean incluidos en el
proceso de toma de decisiones sobre este asunto que influye, de manera directa,
sobre la calidad de vida en la ciudad de Quito; finalmente, se deberia tener
criterios claros sobre lo que mencionan las ordenanzas municipales Nro. 213 y
Nro. 0186 y el concepto de contaminacién auditiva, para que las alternativas que
se den para solucionar el problema del ruido de los camiones repartidores de gas,

sean respetuosas con la normativa y con la calidad de vida de los quiterios.

Sr. Alcalde soy un ciudadano mas de la ciudad, que he aportado con un proyecto
donde se solucionan dos problemas vinculados a la comercializacion de GLP en la
ciudad de Quito, de una forma transparente, sustentable, amigable con el medio
ambiente, sencillo, econémico y a la vez muy efectivo. Si Ustedes consideran que
mi propuesta es apropiada, cuenten con mi apoyo para implementar este

proyecto en la ciudad.

Ahora, si consideran que otras opciones deben ser implementadas, respetaré su
decisién pero, como ciudadano Quiteno, espero que la solucién que implementen
respete las Ordenanzas vigentes, permita mejorar dia a dia la calidad de vida en
la ciudad con criterios de respeto al ambiente y que se genere legitimidad con los
involucrados (comercializadores y compradores) para las soluciones que se

proponen para el problema del ruido en la comercializacién de GLP.
Con todo afecto y consideracion

Atentamente

Anibal Solérzano Yépez

Cl: 1704747490

Tel / 0997324331 / 2477361

EMAIL : aniball70154@yahoo.com






INFORME JURIDICO AL INFORME TECNICO E INFORME FINAL DE LA
VEEDURIA CIUDADANA CONFORMADA PARA “VERIFICAR LAS ACCIONES
REALIZADAS PARA EL CONTROL Y ELIMINACION DE LA CONTAMINACION
ACUSTICA PROVOCADA POR LOS VEHICULOS REPARTIDORES DE GAS
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.

En ejercicio de las atribuciones otorgadas en el articulo 14, numeral 3.1.1,
literal b) del Reglamento Organico por Procesos del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social CPCCS, procedo a emitir el presente informe
juridico contenido en los siguientes términos:

I.- ANTECEDENTES.-

e Mediante requerimiento de 23 de marzo del ano 2016, dirigido a la
Presidenta del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, se
solicita por parte del Sr. Fausto Andrade y la Srta. Gilda Paola Sanchez
Espinoza, ciudadanos domiciliados en la ciudad de Quito, la
conformacion de la veeduria ciudadana cuyo objeto fue “VERIFICAR LAS
ACCIONES REALIZADAS PARA EL CONTROL Y ELIMINACION DE LA
CONTAMINACION ACUSTICA PROVOCADA POR LOS VEHICULOS
REPARTIDORES DE GAS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO”.

e Mediante memorando Nro. CPCCS-SNCS-2017-0171-M, de 16 de febrero
de 2017, el Subcoordinador Nacional de Control Social remite a la
Secretaria General el Informe Técnico e Informe Final de la referida
Veeduria Ciudadana para conocimiento del Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social.

e Mediante memorando Nro. CPCCS-SG-2017-0329-M, de 22 de febrero
del afio 2017, la Secretaria General solicita al Coordinador General de
Asesoria Juridica la emisién del informe juridico sobre el Informe Técnico
e Informe Final de la veeduria ciudadana.

I1.- BASE NORMATIVA.-

2.1 En lo referente a la figura juridica de la veeduria ciudadana y su
conformacion estan enmarcadas en los siguientes preceptos legales:

» La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 208, numeral
. establece como uno de los deberes y atribuciones del Consejo de
Participaciéon Ciudadana y Control Social lo siguiente: “Establecer
mecanismos de rendicién de cuentas de las instituciones y entidades del




sector publico, y coadyuvar los procesos de veeduria ciudadana y
control social”. (La negrilla me pertenece)

La Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
en el articulo 8, numeral 2, relativo a las veedurias ciudadanas senala que
es facultad del CPCCS: “Apoyar técnica y metodolégicamente las iniciativas
de veeduria, observatorios y demas espacios de control social, que asi lo
demanden, para exigir cuentas de la gestién de lo publico, en el marco de
los derechos constitucionales”.

La Ley Organica de Participacion Ciudadana en el articulo 84, establece lo
siguiente sobre las veedurias ciudadanas: “Son modalidades de control
social de la gestién de lo publico y de seguimiento de las actividades de
dignidades electas y designadas por la ciudadania y las organizaciones
sociales, aquellas que les permiten conocer, informarse, monitorear, opinar,
presentar observaciones y pedir la rendicion de cuentas de las servidoras y
los servidores de las instituciones publicas”.

El Reglamento General de Veedurias Ciudadanas en el articulo 9, literal a),
establece que las veedurias ciudadanas se podran conformar por “Iniciativa
ciudadana, colectiva o de las organizaciones sociales”.

El Reglamento General de Veedurias Ciudadanas en el inciso cuarto de su
articulo 27 senala: “...El Pleno del CPCCS conocera el informe y dictara su
resoluciéon frente a las conclusiones y recomendaciones de la veeduria. Si
de los informes de la veeduria, se observare posibles actos de corrupcion o
violacién de derechos de participaciéon, el Pleno del Consejo remitira
mediante resolucién a la Subcoordinaciéon Nacional de Investigacion para
que proceda con la investigacién respectiva de acuerdo al tramite
establecido en el Reglamento de Denuncias expedido por el CPCCS. La
Subcoordinacién Nacional de Admision y Orientaciéon Juridica conocera del
expediente inicamente con fines de registro”.

La Ley Organica de la Defensoria Publica en su articulo 2 sefala que:
“Corresponde a la Defensoria del Pueblo: a) Promover o patrocinar los
recursos de Habeas Corpus, Habeas Data y de Amparo de las personas que
lo requieran; b) Defender y excitar, de oficio o a peticion de parte, cuando
fuere procedente, la observancia de los derechos fundamentales
individuales o colectivos que la Constitucién Politica de la Republica, las
leyes, los convenios y tratados internacionales ratificados por el Ecuador
garanticen; y, c) Ejercer las demas funciones que le asigne la Ley”.

La Ley Organica de la Defensoria Publica en su articulo 8 senala que: “Son
deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo, a mas del ejercicio de las
funciones determinadas en los literales a) y b) del articulo 2 de dicha Ley,
las siguientes:...g) Intervenir como parte en asuntos relacionados a la
proteccién del medio ambiente y del patrimonio cultural resguardando el



interés de la colectividad...h) Promover la capacitacion, difusion y
asesoramiento en €l campo de los derechos humanos, ambientales y de
patrimonio cultural, utilizando los espacios de comunicacién y difusién que
asigna la Ley al Estado”. Hacer publicas las recomendaciones;
observaciones que hubiera dispuesto y orientar a los ciudadanos sobre el
ejercicio de sus derechos...k) Pronunciarse publicamente sobre los casos
sometidos a su consideracién, con criterios que constituirian doctrina para
la defensa de los derechos humanos...q) Las deméas que establezcan la
Constitucion Politica de la Republica y la Ley.

» La Ley Orgéanica de la Defensoria Publica en su articulo 16 sefiala que: “En
los casos de quejas sobre hechos que afecten a la vida, la salud, la
integridad fisica, moral o psicologica de las personas, el Defensor del
Pueblo, de encontrarlas fundadas promovera, sin demora alguna, los
recursos y acciones que impidan las situaciones de danos y peligros graves,
sin que las autoridades competentes requeridas puedan negarse a su
conocimiento y resolucion”.

IIT CONCLUSIONES.-

De los antecedentes expuestos, se concluye:

1. La veeduria ciudadana ha sido conformada por ciudadanos en ejercicio de
sus derechos de participacion y control social reconocidos por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, y de conformidad a lo
establecido en el literal a) del articulo 9 del Reglamento General de
Veedurias Ciudadanas expedido mediante Registro Oficial Nro. 383 de 26
de noviembre del 2014, para “VERIFICAR LAS ACCIONES REALIZADAS
PARA EL CONTROL Y ELIMINACION DE LA CONTAMINACION ACUSTICA
PROVOCADA POR LOS VEHICULOS REPARTIDORES DE GAS EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.

2. De la lectura del informe técnico emitido por la Subcoordinaciéon Nacional
de Control Social, se menciona que pese a que el informe final de la
veeduria ciudadana fue entregado fuera de los tiempos reglamentarios,
dicha Subcoordinacion decidié recibirlo a fin de precautelar los derechos de
participaciéon ciudadana de quienes conformaron la mencionada veeduria.

3. De la lectura de las conclusiones a las que ha llegado la veeduria consta
que “A pesar de los controles que realizan las instituciones competentes los
vehiculos contintan circulando sin respetar las leyes y ordenanzas
relacionadas con la contaminacién acustica” de la misma forma se sefiala
que “A pesar de la predisposicion de diversos organismos para encontrar
una alternativa al dispositivo sonoro en las reuniones y mesas de trabajo,
la gestiéon queda inconclusa debido al incumplimiento de acuerdos”.




4. Las recomendaciones a las que ha llegado la veeduria ciudadana en su
informe final tienen relacién directa con aspectos que son propios de las
atribuciones y competencias de entidades gubernamentales y municipales
tales como Ministerio del Ambiente; Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero; Agencia Nacional de Transito, Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, Agencia Metropolitana de Transito, Agencia
Metropolitana de Control, Secretaria del Ambiente del Municipio de Quito.

IV. RECOMENDACIONES.

Por lo expuesto, ésta Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda al
Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social lo siguiente:

1. Una vez que de la revisién de los informes remitidos se ha determinado que
la veeduria se ha llevado a cabo de conformidad con lo establecido en el
Reglamento General de Veedurias Ciudadanas expedido mediante Registro
Oficial Nro. 383 de 26 de noviembre del 2014, ésta Coordinacién General
de Asesoria Juridica recomienda al Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social conocer el informe final e informe técnico de la
veeduria conformada para “VERIFICAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA
EL CONTROL Y ELIMINACION DE LA CONTAMINACION ACUSTICA
PROVOCADA POR LOS VEHICULOS REPARTIDORES DE GAS EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.

2. Respecto a las recomendacion expresada en el parrafo primero del Informe
Técnico emitido por la Subcoordinacién Nacional de Control Social, ésta
Coordinacién General de Asesoria Juridica recomienda remitir una
copia del informe final de Veeduria y del Informe Técnico al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, Agencia Metropolitana de Transito, Agencia
Metropolitana de Control, Secretaria de Ambiente del Municipio del DMQ,
Ministerio del Ambiente, Ministerio de Salud, Agencia Nacional de Transito
y Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero a fin de que estas
entidades en ejercicio de sus atribuciones procedan conforme a sus
competencias.

3. De la misma manera y con respecto a la recomendaciéon constante el
parrafo segundo del Informe Técnico emitido por la Subcoordinacion
Nacional de Control Social, ésta Coordinacién General de Asesoria
Juridica recomienda remitir una copia del informe final de Veeduria a la
Secretaria de Ambiente del Municipio del DMQ, Agencia Metropolitana de
Transito, Agencia Metropolitana de Control y Agencia de Regulacion y
Control Hidrocarburifero a fin de que éstas entidades puedan implementar
campafias de capacitacion a la Asociaciéon de Distribuidores de Gas, asi
como a la ciudadania para desarrollar actividades que orienten a erradicar
la contaminacién acustica en el Distrito Metropolitano de Quito.



4. Con respecto a la recomendacion constante en el parrafo tercero del
informe técnico de la Subcoordinacion Nacional de Control Social misma
que hace relacion a la expresada en el numeral 8 del informe final de la
veeduria ciudadana ésta Coordinacion General de Asesoria Juridica,
recomienda en aplicacion a lo determinado en el inciso cuarto del articulo
27 del Reglamento General de Veedurias expedido mediante Registro Oficial
Nro. 383 de 26 de noviembre del 2014, se proceda a remitir una copia del
informe final de la veeduria y del Informe Técnico emitido por la
Subcoordinacion Nacional de Control Social a la Secretaria Técnica de
Lucha contra la Corrupcién y a la Defensoria del Pueblo, para que en el
ambito de sus respectivas competencias se investigue por qué vehiculos
distribuidores de gas contintan circulando sin respetar las leyes y
ordenanzas relacionadas con la contaminacion acustica pese a que existe
un marco legal que permite a las entidades mencionadas en los numerales
precedentes, el control y la imposicion de las respectivas sanciones.

5. Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento General de Veedurias, ésta Coordinacion General de Asesoria
Juridica, recomienda que una vez que el informe final de la veeduria sea
conocido por €l Pleno, se ordene su publicacién en la pagina web del
CPCCS para su respectiva socializacion.

Atentame
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Elaborado M

Dr. Daniel Villon
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INFORME TECNICO PARA PRESENTARSE ANTE EL PLENO DEL CPCCS

VEEDURIA CIUDADANA CONFORMADA PARA: “VERIFICAR LAS ACCIONES REALIZADAS
PARA EL CONTROL Y ELIMINACION DE LA CONTAMINACION ACUSTICA PROVOCADA POR
LOS VEHICULOS REPARTIDORES DE GAS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.

ANTECEDENTES.-

La presente Veeduria se organiza por la necesidad de develar un problema
persistente que tienen los moradores del centro histérico y de sus alrededores,
debidos al mecanismo de promocidn que utilizan los vehicuios para Ia
comercializacion de los cilindros de gas. Ademas de multiples denuncias
ciudadanas a los organismos competentes desde el afic 2014, 'sin que exista una
disminucién y/o erradicacion de la contaminacién acUstica sefialada por lo que se
decide formar una veeduriaciudadana.

Mediante requerimiento dirigido a la Lic. Raquel Yolanda Gonzales Lastre,
Presidencia del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, con fecha 23
de marzo de 2016, se solicita la conformacién de una Veeduria Ciudadana por
parte del Sr. Fausto Andrade y la Srta. Gilda Paola Sdnchez Espinoza, ciudadanos,
domiciliados en la ciudad de Quito, gque se encuentran afectados por la
contaminacion acustica por parte de los camiones que comercializan por su sector
el cilindro de GLP.

BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA:

De la Constitucion de la Republica del Ecuador:

Que, el articulo 61 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en sus
numerales 2 y 5, garantiza los derechos de participacion de las personas en los
asuntos de interés publico y en la fiscalizacidon de los actos de poder publico;

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su primer
parrafo establece “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder
publico, en ejercicio de su derecho a la participacion”.

Que, el articulo 208 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
confiere al CPCCS, entre otros deberes y atribuciones el coadyuvar procescs de
veeduria ciudadana y centrol social;

De la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana:

Que, el articulo 8 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, establece dentro de las atribuciones del Consejo: Apoyar tecnica y
metodoldgicamente las iniciativas de veeduria ciudadana; asi como también,






V.

promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempefio de las
politicas publicas;

Del Reqlamento General de Veedurias Ciudadanas:

Que, el Capitulo Il del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al concepto, naturaleza, temporalidad y conformacion de las Veedurias
Ciudadanas. (Articulos 6, 7, 8 y 9 del RGVC).

Que, el Capitulo V del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al Procedimientc para la Conformacién de Veedurias Ciudadanas

Ordenanza Metropolitana 213.

Que, en el articulo 11.360, establece: “La’Municipalidad del Distrito Metropolitano
de Quito, a través de la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente, dentro de su
ambito de competencia, realizard los estudios e investigaciones necesarios para
determinar: La planeacién, los pregramas, reglamentos y las normas que deban’
ponerse en practica para prevenir y controlar las causas de la contaminacion
originada por la emision de ruide, sefialando cuando proceda, zonas de restriccion
temporal o permanente.”

Que, en el articulo.ll.360, establece: “Se prohibe la emisién de ruidos que
produzcan en las zonas urbanas los dispositivos sonoros, tales como campanas,
bocinas, timbres, silbatos o sirenas, instalados en cualquier vehiculo, salvo casos
de emergencia con la respectiva autorizaciéon de la DMMA. Estédn exceptuados de
esta disposicion los vehiculos de bomberos y policia, asi como de las ambulancias,
cuando realicen servicios de atencion de emergencia o urgencia.”

OBJETO Y AMBITO.-

El Objeto y Ambito de la Veeduria es: “Verificar las acciones realizadas para el
control y eliminacion de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos
repartidores de gas en el Distrito Metropolitano de Quito”.

La Veeduria ha sido planteada con el objetivo de garantizar los derechos de
participacion ciudadana 2n el ambito de salud, pues fa exposicién continua al ruido
provoca un sin numero de enfermedades y violenta los derechos humanos de vivir
en un espacio libre de cualquier tipo de contaminacion.

EQUIPO DE VEEDORES Y COORDINADOR.-

La Veeduria estuvo conformada por las siguientes personas:
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'APELLIDOS Y NOMBRES DENOMINACION

ANDRADE HINOJOZA FAUSTO EDUARDO  COORDINADOR
'SANCHEZ ESPINOZA GILDA PAOLA  VEEDORA
'YUGS! PONCE TANIA ELIZABETH VEEDORA

Conforme lo establece el articulo 9 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas,
la Veeduria estuvo integrada con un minimo de 3 personas naturales.

V. CARACTERISTICAS DEL PROCESO.-

e Fecha de Inicio y Notificacion:

Mediante Oficio Nro. CPCCS-SNCS-2016-0077-OF, de 5 de abril de 2016, se
procedio a notificar al Dr. Mauricio Rodas, Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, indicandole el inicio de la Veeduria; asi como de la obligacién de brindar las
facilidades respectivas.

¢ Fecha de Finalizacion:

De conformidad al plan de trabajo y cronograma disefiado para el desarrollo de la
Veeduria, se establecio un plazo de 3 meses contados a partir de la notificacion de
inicio de Veeduria remitida al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito el Dr.
Mauricio Rodas (5 de abril de 2016); por lo qué, la fecha de finalizacion quedd
establecida para el dia 5 de julio de 2016.

e Ampliacién de plazo:

Con fecha 7 de julio de 2016, mediante Oficio N° VCICA-006-2016, dirigido a la
Presidencia del CPCCS, se solicitoé la ampliacidn del plazo, misma que fue aceptada
mediante Memorando N°CPCCS-SNCS-2016-0044-0OF; por lo cual la Veeduria se
extiende 3 meses (15 de octubre de 2016), adicionales a partir de la fecha de
finalizacion del primer periodo de la Veeduria.

e Fecha de entrega de Informe Final:
El informe final ha sido recibido por el CPCCS, el dia viernes, 30 de diciembre de

2016, mediante Oficio S/N suscritc por el coordinador de la Veeduria Sr. Faustoe
Eduardo Andrade Hinojoza.
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VI.

Se realiza la entrega del informe final de veedores e informe final técnico de
acompanamiento a la Subcoordinacién Nacional de Control Social mediante
Memorando N° CPCCS-DPPI-2017-0031-M, de fecha 6 de febrero de 2017.

SINTESIS DEL DESARROLLO DE LA VEEDURIA:

En fecha 12 de mayo de 2016, se reunid la Veeduria Ciudadana con la Agencia
Metropolitana de Control de la ciudad de Quito

En fecha 25 de mayo de 2016, se solicité a la Agencia Metropolitana de Tradnsito de
la ciudad de Quito, el informe de muitas efectuadas a los vehiculos vy conductores
infractores desde enerc 2014 a mayo 2016, en la ciudad de Quito y estadisticas de
infracciones realizadas desde eneroc 2014 a mayo 2016.

Con fecha 07 de junio de 2016, la Veeduria Ciudadana, se solicitd zl Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Contrcl Hidrocarburifero (ARCH), el marco
legal para el permiso de circulacion de los camiones repartidores de gas,
informacidn sobre la distribucidon de depdsitos de gas en Quito, estadisticas de
permisos de funcionamiento de vehiculos repartidores de gas, acciones, politicas,
normas relacionadas a la falta de cumplimiento de protocolos de seguridad de los
distribuidores y camiones repartidores de gas.

Con Oficio N° CPCCS-DPPI-2016-0005-0OF, de fecha 15 de julio de 2016, dirigida al
ingeniero Raul Baldedn Lopez, Director Ejecutivo ARCH (Subrogante), solicitando
informacion referente a2 los depdsitos de gas, normativa, distribucién y regulacién
de la reparticion de gas

La Veeduria, realiza exposiciones en diferentes espacios de la ciudad de Quito
sobre la problemaética referida a la contaminacidn acUstica, incluyendo el marco
legal en el que se establecen las infracciones que incurren los vehiculos
repartidores de GLP y se sefialan las competencias de cada organismo involucrado
respecto a este tema. Ademas la Veeduria en forma conjunta con la Secretaria del
Ambiente del Municipio del DMQ., form6 mesas de trabajo en la que intervinieron
todos los actores gue tienen parte de responsabilidad con la problematica de
contaminacidon acustica; estas mesas de trabajc se realizaron en fechas 23 de
agosto, 01 de septiembre, 06 de septiembre, 24 de noviembre, 15 de diciembre
del afic 2016.

En fecha 23 de agosto de 2016, se lleva a cabo la primera mesa de trabajo en
donde se genero una hoja de ruta para que la ciudadania y emprendedores
presenten alternativas viables para publicitar el GLP en concordancia con la marco
legal vigente. El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a través de
CONQUITO, se compromete a realizar el acompafiamiento y calificacion técnica de
las propuestas presentadas para publicitar el GLP.






En la mesa de didlogo, llevada a cabo el dia 01 de septiembre de 2016, la misma
que fue presidida por CONQUITO, la Secretaria del Ambiente del Municipio del
DMQ, la Veeduria Ciudadana y Gremio de Distribuidores de Gas, en donde se
presento nueve (S) alternativas entre empresas y personas naturales para
publicitar el GLP, siendo presentadas por:

% PROSERINFO

% URBAMAPP

< MARCELO VEJAR

% FACILITATEURS

% CENCYT

< LUIS RAFAEL MESA ANTONETTI.
% EXSOFT

% OPTRONIC

“* MARJORIE RIVADENEIRA

En esta reunién el Gremio de Distribuidores de Gas, insiste en utilizar una
alternativa sonora (cancion) y las autoridades municipales sefialan que esta
alternativa no cumple con la normativa vigente. CONQUITO realizo la calificacion
técnica de las alternativas para publicitar el GLP y esta serd presentada en la
proxima mesa de didlogo.

En la mesa de dialogo llevada a cabo el 06 de septiembre de 2016, en donde tres
propuestas han sido las mejores puntuadas por CONQUITO, estas son:

%+ PROSERINFO

“+ OPTRONIC

% FACILITATEURS

Las alternativas ganadoras tienen como fin aplicar un sistema libre de ruido para
publicitar ia venta de GLP, jporimecanismos como fa creacion de un APP, llamadas
telefénicas a las distribuidoras de gas y banderines de un coior especifico
colocados en un lugar visible para poder solicitar el cilindro de gas.

A pesar de haber contado con el apoyoc de CONQUITO para buscar soluciones
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gas hasta la fecha no se ha llegado a decidir cudl serd el dispositivo que
reemplazaria a este método que genera una excesiva contaminacion acustica

e Enlaultimareunion de la que tiene conocimiento esta Veeduria, realizada el 15 de
diciembre del 2016, y tras las declaraciones por parte del Gremio de
Distribuidores de GLP en varios medios de comunicacidon acerca de Ia
implementacion del dispositivo sonoro (cancidn) para ofertar los cilindros de GLP
a domicilio, sin ningun acuerdo previo en las mesas de didlogo, se considera que
dicha accion solo conlleva a obstaculizar el proceso que se venia dando a favor del
gremio al encontrar una alternativa que les permita continuar con sus actividades
economicas, sin perjuicio al consumider, al medic ambiente y dentro del marco

legal vigente.

e Por lo anteriormente sefialado y después de varias reuniones y mesas de trabajo
pasadas en la busqueda de una alternativa que no genere contaminacion acustica
y que no incumpla con la ley, ademas de permitir a los distribuidores de cilindros
de GLP a domicilio continuar con su actividad, hasta la fecha de presentacién no
se llega a un acuerdo que permita una resolucidon respecto al mecanismo utilizado
por los vehiculos repartidores para promocionar la venta de GLP.

¢ En reuniones mantenidas con los veedores posterior a la entrega de informe final
de Veeduria, se nos informa verbalmente que las mesas de didlogo contintan con
la finalidad de encontrar un mecanismo para publicitar el GLP.

VII.APOYO INSTITUCIONAL:

e Durante la capacitacion y acreditacion, se socializo las funciones del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, los deberes, marco legal sobre veedurias
atribuciones y prohibiciones de los veedores, ademas se elabord el plan de trabajo
y se presento todos los documentos habilitantes para conformacion de la Veeduria

e En la reunion de enlace se presentod al equipo que conforma la Veeduria ante el
Secretario General del Concejo Metropolitano, Ab. Diego Cevallos y se expuso el
objeto, tiempo de vigencia de la Veeduria y asimismo se facilite el libre acceso a Ia
informacion en concordancia con lo que preceptua la LOTAIP.

e Desde entonces se ha brindadc el apoyo para gue las instituciones observadas
conozcan sobre la Veeduria.

e Se ha hecho acompafiamiento a varias reuniones que se han mantenido con
distintas Empresas Municipales y del Estado, donde se ha planteadc la necesidad
de eliminar la contaminacion acustica.






e Enlasreuniones de trabajo mantenidas entre la Delegacion Provincial de Pichincha
y la Veeduria, se ha planteado por parte de los veedores la falta de agilidad en la
entrega de informacion por lo que ingeniero Cristian Torres, Delegado de
Provincial de Pichincha en base de sus funciones y atribuciones realizé llamadas
telefénicas, envié de mail solicitando que se entregue la informacién requerida;
por las gestiones que se realizaron se obtuvo dicha informacion.

e Se realizan varias reuniones para la realizacién del informe final de la Veeduria,
para lo cual se facilité el formato y se socializd los puntos que deben constar en el
informe final como informacion brindada por instituciones observadas, archivos,

anexoes, etc.

Vill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES.

CONCLUSIONES

1. 'La contaminacién acustica en el DMQ provocada por los vehiculos distribuidores
de GLP es un problema complejo que requiere de la intervencién decidida de los
organismos de control y sancion correspondientes.

2. En cuanto a las competencias relacionadas con el control de la contaminacion
acustica, la Agencia Metropolitana de Control y la Agencia Metropolitana de
Transito, son los organismos encargados de sancionar a los vehiculos que mediante
sus dispositivos sonoros generan dicha contaminacion en el DMQ.

3. A pesar de los controles que realizan las instituciones competentes, los vehiculos
contindan circulando sin respetar las leyes y ordenanzas relacionadas con la
contaminacidn acustica.

4. A pesar de la predisposicion de diversos organismos para encontrar una alternativa
al dispositivo sonoro en las reuniones y mesas de trabajo, la gestion queda
inconclusa debido al incumplimiento de acuerdos por parte de la Asociacion de
Distribuidores de Gas.

5. No existe agilidad en la entrega de documentacién sclicitada a las instituciones
respectivas, lo que causa un retraso en los tiempos planificados.

RECOMENDACIONES

1. Se realicen controles permanentes en todo el DMQ z los vehiculos repartidores de
GLP.

2. La AMCy AMT sancionen de acuerdo al marco legal correspondiente.






10.

11.

Se coordine operativos simultdaneos entre AMT, AMC, ARCH para el control de
vehiculos autorizados.

Se capacite a los conductores y duefios de los vehiculos repartidores de GLP a
domicilio acerca del marco legal vigente que prohibe la emision de ruidos que
producen en las zonas urbanas los dispositivos sonoros que utilizan y las sanciones
correspondientes.

La Asociacion de Distribuidores de GLP del DMQ implemente a corto plazo un
mecanismo publicitario que no genere contaminacidén acustica y se encuentre

[oN
(

entro del marco legal, como los presentados en las mesas de trabajo

Se difunda publicamente mediante campafias de concienciacidn, el impacto del
uso de estos dispositivos sonoros en la salud, el marco legal en que se basan las
sanciones y las multas correspondientes para que la poblacion conozca vy
comprenda acerca de esta problematica.

Que se norme la circulacion de los vehiculos repartidores de GLP a domicilio con
horarios establecidos, regulando el nimero de vehiculos que circulan en el DMQ
para evitar exceso de ofertantes en determinadas zonas.

Que se dé mayor atencion y apertura a las denuncias presentadas por la
ciudadania y su seguimiento respectivo, para que las instituciones publicas puedan
desarrollar una gestion eficiente y eficaz en beneficio de la poblacidn.

Que las instituciones otorguen las facilidades necesarias a las veedurias ciudadanas
proporcionando la informacion requerida para la gestién, sin causar demoras e
inconvenientes en el proceso.

Que las autoridades competentes prioricen los derechos de la mayoria de
ciudadanos y no los intereses particulares, mas aun si estos Ultimos infringen la ley.

Que se investigue por qué a pesar de los controles de las instituciones
competentes, los vehiculos repartidores de GLP continian generando mayor
contaminacion acustica e incrementan dispositivos sonoros en sus unidades sin
que se pueda erradicar este problema.

. MOTIVACION PARA LA ENTREGA DEL INFORME FINAL DE VEEDORES FUERA DEL

TIEMPO REGLAMENTARIO ESTABLECIDQO.

La Subcoordinacién Nacional de Control Social, con el afan de precautelar los
Derechos de Participacion Ciudadana ha decidido recibir el Informe Final de
Veedores, pese a que este se encuentra fuera de los tiempos reglamentarios.






Como se detalla en el Informe Final de la Veeduria e Informe Técnico, la Gltima
mesa de didlogo llevada a cabo entre la Secretaria del Ambiente del Municipio de
DMQ, Agencia Metropolitana de Transito, Agencia Metropolitana de Control, la
ARCH y con la presencia de los Veedores, se llevo a cabo el dia 15 de diciembre de
2016. En la mencionada mesa de didlogo no se llego a establecer un mecanismo
definitivo para publicitar el GLP.

Por ser un tema relevante para el DMQ, las mesas de didlogo contindan en la
actualidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SERVIDOR/A RESPONSABLE DEL
PROCESO.

CONCLUSIONES

Al ser la contaminacién acustica un problema de salud publica que afecta directa e
indirectamente a los ciudadanos del DMQ; esta Veeduria ha generado mesas de
dialogo que como resultado final han buscado el mecanismo para publicitar el GLP
sin que afecte al medio ambiente.

Las autoridades del Municipio de Quito, Secretaria de Ambiente del Municipioc del
DMQ y CONQUITO han colaborado en forma conjunta con esta Veeduria con el
objetivo Unico de buscar alternativas que controlen la contaminacidén acustica
generada por los repartidores de gas.

El Gremio de Distribuidores de Gas, insiste en utilizar una alternativa sonora
(cancion) y las autoridades municipales sefialan que esta alternativa no cumple con
la normativa vigente.

CONQUITO realizo la calificacion técnica de las alternativas para publicitar el GLP,
siendo entre las mas puntuadas: la creacion de un APP para teléfonos moaviles,
llamadas telefonicas a las distribuidoras de gas y banderines de un color especifico
colocados en un lugar visible del domicilio para poder solicitar el cilindro de gas.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Pleno dei CPCCS, gue en el ejercicio de sus competencias, conozca
el informe final de los veedores e informe técnico remitido por la Subcoordinacion
Nacional de Control Social y consecuentemente dicte su resolucién frente a las
conclusiones y recomendaciones propuestas en {os mismos.

O
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En base a las conclusiones y recomendaciones del Informe de Veedores, se
recomienda al Pleno del CPCCS, remitir una (1) copia del informe final de Veeduria
asi como del Informe Técnico al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
Agencia Metropolitana de Transito, Agencia Metropolitana de Control y Secretaria
del Ambiente del Municipio del DMQ, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Salud
Agencia Nacional de Transito y Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero
para que estas entidades en ejercicio de sus atribuciones y competencias procedan
segun corresponda.

Se recomienda al Pleno del CPCCS, remita una {1) copia del informe final de I3
Veeduria a la Secretaria de Ambiente del Municipio del DMQ , Agenciz
Metropolitana de Transito, Agencia Metropolitana de Control y Agencia d
Regulacion y Control Hidrocarburifero para que en base de las recomendaciones
propuestas puedan implementar campafias de capacitacion a la Asociacién de
Distribuidores de Gas, asi como la ciudadania para desarrollar actividades que

orienten a erradicar la contaminacion acustica en el DMQ.

En base a la recomendacion nimero ocho (8) realizada en el informe de Ia
Veedurf{a, se recomienda al pleno del CPCCS, remita una (1) copia del informe final
de la Veeduria asi como el Informe Técnico a la Secretaria Técnica de Lucha contra
la Corrupcion para que esta en ejercicio de sus atribuciones y competencias
procedan segun corresponda.

Se recomienda que de parte del CPCCS, se contintue apoyando la participacion del
grupo de veedores con el objetivo de lograr encontrar una alternativa definitiva
para publicitar el GLP sin que exista contaminacion acustica.

Quito, 14 de febrero de 2017 b. Estefania Gallardo Astudilio.

LUGAR Y FECHA DEL INFORME IRMMA DEL SERVIDOR RESPONSABLE






Conssjo de Participacion

Ciudadana y Control Social

Ecuador Mamallakiapak Runa Tantanakuymanta
Nawinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Uunt fruntrar,
Aents Kawen Takatmaini imia

RESOLUCION NO. PLE-CPCCS-559-27-03-2017

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, los numerales 2 y 5 del articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
garantizan los derechos de participacion de las personas en los asuntos de interés
publico y fiscalizacion de los actos del poder publico;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador. en su articulo 207 establece que “E/
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promoverd e incentivard el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsarda y
estublecera mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y
designara a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion y
la Ley.™;

Que, los numerales 1 y 2 del articulo 208 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece como deberes y atribuciones del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social las siguientes: “Promover la participacion
ciudadana, estimular procesos de deliberacion piblica y propiciar la formacion
en ciudadania. valores. transparencia v lucha contra la corrupcion”: y.
“Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones v entidades
del sector piublico. y coadvuvar procesos de veeduria civdadana y control
social ", respectivamente:

Que, el articulo 78 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana scfiala que “Las
veedurias para el control de la gestion publica. al igual que cualquier otra
veeduria destinadu al control de todas las funciones del Estado. en todos los
niveles de gobierno, a lus instituciones privadas que manejen fondos piiblicos, y a
lus personas naturales o juridicas del sector privado que presenten  servicios o
desarrollen actividades de interés priblico. se regirdan por lo sefialado en esta Ley,
v por el Reglamento General de Veedurias. ™

Que, ¢l articulo 84 de la Leyv Organica de Participacion Ciudadana sefala que las
“Teedurias ciudadanas.- Son modalidades de control social de la gestion de lo
piiblico y de seguimiento de lus actividades de dignidades electas y designadas
por la ciudadania y las organizaciones socidles. aquellas que les permiten
conocer, informarse. monitorear, opinar, presentar observaciones y pedir lu
rendicion de cuentus de las servidoras y los servidores de las instituciones

publicas.™:

Que, los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social. establece entre las atribuciones de esta Institucion en ?/
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lo relativo al control social, lo siguiente: “Apoyar técnica y metodologicamente
las iniciativas de veeduria. observatorios y demds espacios de control social, que
asi lo demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo puiblico, en el marco de
los derechos constitucionales”; v, “Las veedurius ciudadanas podran vigilar el
ciclo de la politica publica con énfasis en los procesos de planeacion,
presupuesio v ejecucion del gasto publico: la ejecucion de planes, programas,
proyecto, obras y servicios piblicos.(...) ", respectivamente:

el articulo 2 de la Ley Organica de la Defensoria Publica sefiala que
“Corresponde a la Defensoria del Pueblo: a) Promover o patrocinar los recursos
de Habeas Corpus, Habeas Data y de Amparo de las personas que lo requicran;
b) Defender y excitar, de oficio o a peticion de parte. cuando fuere procedente. la
observancia de los derechos fundamentales individuales o colectivos que la
Constitucion Politica de la Reptiblica, las leyes. los convenios y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador garanticen: y. ¢) Ejercer las demds

Jfunciones que le usigne la Ley ™,

el articulo 8 de la Ley Orgénica de la Defensoria Publica sefiala los deberes y
atribuciones del Defensor del Pueblo y sefala. entre otros, los siguiente: g)
Intervenir como parte en asuntos relacionados «a la proteccion del medio
ambiente y del patrimonio cultural resguardando el interés de la colectividad: h)
Promover la capacitacion, difusion y asesoramiento en el campo de los derechos
humanos, ambientales vy de patrimonio cultural. utilizando los espuacios de
comunicacion y difusion que asigna la Ley al Estado. Hacer publicas las
recomendaciones;  observaciones que  hubiera dispuesto y  orientar o los
ciudadanos sobre el ejercicio de sus derechos: k) Pronunciarse piiblicamente
sobre los casos sometidos a su consideracion, con criterios que constituirian
doctrina para la defensa de los derechos humanos: v. ¢) Las demds que
establezcan la Constitucion Politica de la Repiiblica y la Ley™;

el articulo 16 de la Ley Orgdnica de la Defensoria Publica scfiala que “FEn flos
casos de quejas sobre hechos que afecten a la vida, la salud. la integridad fisica,
moral o psicologica de las personas. el Defensor del Pueblo, de encontrarlas
fundadas promovera. sin demora alguna, los recursos v acciones que impidan las
situaciones de danos v peligros graves, sin que las autoridades competentes
requeridas puedan negarse a su conocimiento v resoluycion”:

mediante Resolucion PLE-CPCCS-388-22-11-2016. adoptada por ¢l Pleno del
Consejo de Participacion Ciudadana v Control el veinte v dos de noviembre de
dos mil dieciséis, reconsiderada el 29 de noviembre de dos mil dieciséis.
rectificada el cinco de diciembre de dos mil dieciséis: y. publicada en ¢l Registro
Oficial No. 918 del 09 de enero de 2017 se expidié el Reglamento General de
Veedurias Ciudadana:

la Disposicion Transitoria Primera del Reglamento General de Veedurias sefala
que “Las veedurias creadas con anterioridad a la promulgacion de  este
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reglamento se regirdn conforme a lo dispuesto en el Reglamento General de
Veedurias, emitido por el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social mediante Resolucion No. 003-319-CPCCS-2014 de 22 de octubre
de 2014, publicada en el Registro Oficial No. 383, el 26 de noviembre de 2014.";

Que, el articulo 6 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige la
presente veeduria, sefiala que “Las Veedurias Ciudadanas constituyen
mecanismos de control social para el seguimiento, vigilancia y fiscalizacion de la
gestion piiblica, con el objeto de conocer, informarse, monitorear. opinar,
presentar observaciones, previo, durante o posterior a su ejecucion, asi como
exigir rendicion de cuentas y contribuir al mejoramiento de la administracion de
lo publico. .

Que, el articulo 9 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige la
presente veeduria, seflala que “Las veedurias ciudadanas se integrardn con
minimo de ires personas naturales por sus propios derechos o en delegacion de
organizaciones sociales. pueden conformarse por: a) Iniciativa ciudadana.
colectivo o de las organizaciones sociales™;

Que, el articulo 27 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige la
presente veeduria. seftala “Los veedores presentaran de forma obligatoria un
informe final al término de la veeduria, e informes parciales en caso de ser
requeridos por el CPCCS o a criterio de los veedores™: y, en el cuarto inciso
determina que “E/ Pleno del CPCCS conocerd el informe y dictard su resolucion
frente a las conclusiones y recomendaciones de lu veeduria. Si de los informes de
la veeduria, se observare posibles actos de corrupcion o violacion de derechos de
participacion, el Pleno del consejo remitira mediante resolucion al Secretario
Técnico de Transparencia v Lucha contra la Corrupcion para que proceda con la
investigacion respectiva de acuerdo al tramite establecido en el Reglamento de
Denuncias expedido por ¢l CPCCS.™;

Que, el articulo 28 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, determina £/
informe  final de veeduria civdadana debe  ser publicado en el sitio web
institucional del CPCCS. en el término maximo de tres dias a partir de la fecha
en que fue conocido por el Pleno ™

Que, el articulo 30 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige la
presente veeduria. dispone que “La veeduriu cindadana finaliza por las siguicntes
causas; a. Por logro o cumplimiento del objeto para el cual fue creada: b, Por
suspension definitiva de la obra, contrato. servicio o proceso para cuya vigilancia
fue creada: ¢. Por incumplimiento comprobado de las normas establecidas en lu
ley v en el presente reglamento: d. Por incumplimiento del objeto; ¢. Por no
presentar los informes en los plazos requeridos: y. f. Por desistimiento expreso de
los veedores, comunicado mediante oficio al CPCCS. ™ v(
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por iniciativa ciudadana surge la necesidad de conformar una veeduria
ciudadana; v luego de cumplir con las etapas de convocatoria. inscripeion de los
interesados. verificacion de requisitos. registro, capacitacion y plan de trabajo.
previsto en el Reglamento General de Veedurias Ciudadanas que rige la presente
veeduria, se acredito y conformé la misma que se integré por Fausto Eduardo
Andrade Hinojoza (Coordinador), Gilda Paola Sanchez Espinoza, Tania Elizabeth
Yugsi Ponce. cuyo objeto fue “Verificar las acciones realizadas para el control y
eliminacion de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores
de gas en el Distrito Metropolitano de Quito™

el Informe Final suscrito por los veedores Fausto Eduardo Andrade Hinojoza
(Coordinador) y Gilda Paola Sanchez Espinoza, integrantes de la veeduria
ciudadana conformada para “Verificar las acciones realizadas para el control y
eliminacion de la contaminacién acustica provocada por los vehiculos repartidores
de gas en el Distrito Metropolitano de Quito™ contiene las siguientes
conclusiones: “Se realicen controles permanentes en iodo el DMQ a los vehiculos
repartidores de GLP: La AMC y AMT sancionen de acuerdo al marco legal
correspondiente: Se coordine operativos simultaneos entre AMT, AMC, ARCH para el
control de vehiculos autorizados; Se capacite a los conductores y dueiios de los vehiculos
repartidores de GLP a domicilio acerca del marco legal vigente que prohibe la emision
de ruidos que producen en las zonas urbanas los dispositivos sonoros que wtilizan y las
sanciones correspondientes; La  Asociacion de  Distribuidores de GLP  del DMQ
implemente « corto plazo un mecanismo  publicitario que no genere contaminacion
acistica v se encuentre dentro del marco legal, como los presentados en las mesas de
trabajo: Se difunda publicamente mediante campaiias de concienciacion, el impacto del
uso de estos dispositivos sonoros en la salud, el marco legal en que se basan las
sanciones v las multas correspondientes para que la poblacion conozca y comprenda
acerca de esta problemdtica: Que se norme la circulucion de los vehiculos repartidores
de GLP a domicilio con horarios establecidos, regulando el mimero de vehiculos que
circulan en el DMQ para evitar exceso de ofertantes en determinadas zonas: Que se dé
mayor atencion y apertura a las denuncias presentadas por la cindadania y su
seguimiento respectivo, para que las instituciones piblicas puedan desarrollar una
gestion eficiente y eficaz en beneficio de la poblacion: Que lus instituciones otorguen las

fucilidades necesarias o las veedurias civdadanas  proporcionando  la  informacion

requerida para la gestion, sin causar demoras ¢ inconvenientes en el proceso: Que la¥
autoridades competentes prioricen los derechos de la mavoria de ciudadanos v no {os
intereses particulards. mds aun si estos vltimos infringen la lev: One se investigue por
qué a pesar de los controles de las instituciones competentes. los vehiculos repartidores
de GLP contimian generando mavor contaminacion acistica ¢ incrementan dispositivos
sonoros en sus unidades sin que se puedu erradicar este problema™:

mediante memorando No. CPCCS-SNCS-2017-0171-M. de¢ fecha 16 de febrero
de 2017, el Subcoordinador Nacional de Control Social. Abg. Joffre Barrera
Lopez. presenta el Informe Final ¢ Informe Técnico de la veeduria ciudadana
contormada para ~Verificar las acciones realizadas para ¢l control y eliminacion
de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores de gas en ¢l
Distrito Metropolitano de Quito™ elaborado por Diana Gallardo Astudillo.
servidora de la Subcoordinacion de Control Social: sefialandose que las
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conclusiones constantes en el mismo son las que se detallan a continuacion “Se
recomienda al Pleno del CPCCS, que en el ejercicio de sus competencias. conozca el
informe final de los veedores e informe técnico remitido por la Subcoordinacion
Nacional de Control Social y consecuentemente ‘dicte su resolucion frente a las
conclusiones y recomendaciones propuesias en los mismos: En base a las conclusiones v
recomendaciones del Informe de Veedores, se recomienda al Pleno del CPCCS. remitir
una (1) copia del informe final de Veeduria asi como del Informe Téenico al Mumicipio {
del Distrito Metropolitano de Quito, Agencia Metropolitana de Transito, Agencia
Metropolitana de Control y Secretaria del Ambiente del Municipio del DMQ, Ministerio
del Ambicnte, Ministerio de Salud Agencia Nacional de Transito y Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero para que estas entidades ‘en ejercicio de sus
atribuciones y competencias procedan segiin corresponda: Se recomienda al Pleno del
CPCCS, remita una (1) copia del informe final de la Veeduria a la Secretaria de
Ambiente del Municipio del DMQ . Agencia Metropolitana de Transito, Agencia
Metropolitana de Control y Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero para que
en base de las recomendaciones propuestas puedan implementar campaiias  de
capacitacion a la Asociacion de Distribuidores de Gas, asi como la ciudadania para
desarrollar actividades que orienten a erradicar la contaminacion acustica en el DMQ:
En base a la recomendacion mimero ocho (8) realizada en el informe de la Veeduria, se
recomienda al pleno del CPCCS, remita una (1) copia del informe final de la Veeduria
asi como el Informe Técnico a la Secretaria Técnica de Lucha contra la Corrupcion para
que esta en ejercicio de sus atribuciones y competencias procedan segin corresponda; Se
recomienda que de parte del CPCCS, se contintie apoyando la participacion del grupo de
veedores con el objetivo de lograr encontrar una alternativa definitiva para publicitar el
GLP sin que exista contaminacion acustica™. y.

Que. mediante memorando No. CPCCS-CGAJ-2017-0152-M. de fecha 06 de marzo de
2017, suscrito por el Dr. Diego Molina Restrepo. Coordinador General de
Asesoria Juridica. presenta el informe juridico de la veeduria ciudadana
conformada para para “Verificar las acciones realizadas para el control y
eliminacion de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores
de gas en el Distrito Metropolitano de Quito™. en el que como recomendaciones
constan las siguientes “/. Una vez que de la revision de los informes remitidos se ha
determinado que la veeduria se ha llevado a cabo de conformidad con lo establecido en el
Reglamento General de Veedurias Ciudadanas expedido mediante Registro Oficial Nro.
383 de 26 de noviembre del 2014, esta Coordinacion General de Ascsoria Juridica
recomienda al Pleno del Conscjo de Participacion Ciudadana v Control Social conocer el
informe final e informe técnico de la veeduria conformada para "VERIFICAR LAS
ACCIONES REALIZADAS PARA EL CONTROL Y ELIMINACION DE LA
CONTAMINACION  ACUSTICA  PROVOCADA POR LOS VEHICULOS
REPARTIDORES DE GAS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO™ 2.
Respecto a las recomendacion expresada en el parrafo primero del Informe Técnico
emitido por la Subcoordinacion Nacional de Control Social, esta Coordinacion General
de Asesoria Juridica recomienda remitir una copia del informe final de Veeduria v del
informe Técnico al Municipio del Distrito Metropolitano  de  Quito. Agencia
Metropolitana de Transito. Agencia Metropolitana de Control. Secretaria de Ambiente del
Municipio del DMQ. Ministerio del Ambiente, Ministerio de Salud. Agencia Nacional de
Transito y Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero a fin de que estas entidades
en ejercicio de sus atribuciones procedan conforme a sus competencias: 3. De la mismaﬁ(

Pa.rtiCi a, Mayor informacién 3

Sede Quito: Santa Prisca 425, entre
R Vargas y Pasaje Ibarra.
g Edificio Centenario
Ti tienes el poder  pgy 503-2) 3957210

wWww.cpccs.gob.ec

Pagina S de 8




manera v con respecto a la recomendacion constante el parrafo segundo del Informe
Técnico emitido por la Subcoordinacion Nacional de Control Social. esta Coordinacién
General de Asesoria Juridica recomienda remitir una copia del informe final de
Veeduria a la Secretaria de Ambiente del Municipio del DMQ. Agencia Metropolitana de
Transito. Agencia Metropolitana de Control y Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero a fin de que éstas entidades puedan implementar campanas de
capacitacién a la Asociacion de Distribuidores de Gas, asi como a la ciudadania para
desarrollar actividades que orienten a erradicar la contaminacion acistica en el Distrito
Metropolitano de Quito; 4. Con respecto a la recomendacion constante en el parralo
tercero del informe técnico de la Subcoordinacion Nacional de Control Social misma que
hace relacion a la expresada en el numeral 8 del informe final de la veeduria ciudadana
esta Coordinacion General de Asesoria Juridica. recomienda en aplicacion a lo
determinado en el inciso cuarto del articulo 27 del Reglamento General de Veedurias
expedido mediante Registro Oficial Nro. 383 de 26 de noviembre del 2014, se proceda a
remitir una copia del informe final de la veeduria y del Informe Técnico emitido por la
Subcoordinacion Nacional de Control Social a la Secretaria Técnica de Lucha contra la
Corrupcion y a la Defensoria del Pueblo, para que en el ambito de sus respectivas
competencias se investigue por qué vehiculos distribuidores de gas contintan circulando
sin respetar las leyes y ordenanzas relacionadas con la contaminacion aciistica pese a que
existe un marco legal que permite a las entidades mencionadas en los numerales
precedentes. el control y la imposicion de las respectivas sanciones: 5. Finalmente. de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento General de Veedurias.
esta Coordinacion General de Asesoria Juridica, recomienda que una vez que cl
informe final de la veeduria sea conocido por el Pleno, se ordene su publicacion en la
pagina web del CPCCS para su respectiva socializacion”.
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias

RESUELVE:

Art. 1.- Dar por conocidos y acoger el Informe Final de veedores. y el Informe Técnico
de la veeduria ciudadana para “Verificar las acciones realizadas para el control y
climinacion de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores de gas
én el Distrito Metropolitano de Quito™. presentados mediante memorando No. CPCCS-
SNCS-2017-017-M. de fecha 16 de febrero de 2017, suscrito por el Subcoordinador
Nacional de Control Social. Abg. Joffre Barrera Lopez: asi como el Informe Juridico
presentado mediante memorando No. CPCCS-CGAI-2017-0152-M. de fecha 06 de
marzo de 2017, suscrito por el Dr. Diego Molina Restrepo. Coordinador General de
Asesoria Juridica.

Art. 2.- Remitir copia del Informe Final ¢ Informe Técnico de la veeduria ciudadana
conformada para “Verificar las acciones realizadas para ¢l control y climinacion de la
contaminacion actistica provocada por los vehiculos repartidores de gas en el Distrito
Metropolitano de Quito™, ‘al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. a la Agencia
Metropolitana de Transito, a la Agencia Metropolitana de Control. a la Sceretaria de
Ambiente del Municipio del DMQ. al Ministerio del Ambiente, al Ministerio de Salud. a
la Agencia Nacional de Transito: y. a la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero. a fin de que en ejercicio de sus atribuciones procedan conforme a sus
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competencias. De igual manera remitir copia del Informe Final e Informe Técnico a cada
uno de los Concejales del Distrito Metropolitano de Quito para su conocimiento y
acciones pertinentes.

Art. 3.- Disponer se remita copia del Informe Final e Informe Técnico de la veeduria
ciudadana conformada para “Verificar las acciones realizadas para el control v
eliminacion de la contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores de gas
en ¢l Distrito Metropolitano de Quito™. a la Secretaria del Ambiente del Municipio del
DMQ. a la Agencia Metropolitana de Transito, Agencia Metropolitana de Control. a la
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero. a fin de que se implementen
campaiias de capacitacion dirigidas a la Asociacion de Distribuidores de Gas, asi como a
la ciudadania. tendientes a erradicar la contaminacion actstica en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Art. 3.- Disponer se remita copia del Informe Final e Informe Técnico de la veeduria
ciudadana conformada para “Verificar las acciones realizadas para el control y
eliminacion de la contaminacion actstica provocada por los vehiculos repartidores de gas
en el Distrito Metropolitano de Quito™, a la Secretaria Técnica de Lucha contra la
Corrupcion y a la Defensoria del Pueblo, para que en el ambito de sus competencias
investiguen sobre las razones para que las autoridades responsables de vigilar que los
vehiculos distribuidores de gas circulen sin respetar las leyes v ordenanzas relacionas con
la contaminacion acustica, y no hayan impuesto las sanciones pertinentes

Art. 4.- Disponer a la Coordinacion Nacional de Comunicacion la publicacion en el
portal web institucional del Informe Final de la veeduria para “Verificar las acciones
realizadas para el control y eliminacion de la contaminacion actstica provocada por los
vehiculos repartidores de gas en el Distrito Metropolitano de Quito™; y. a la Delegacion
Provincial de Pichincha para que con el apoyo de la Subcoordinacion Nacional de
Control Social. proceda con la socializacion de los resultados de la veeduria ciudadana
ante autoridades y la ciudadania. en el plazo maximo de 30 dias. contados desde la
resolucion del Pleno.

DISPOSICION FINAL.- Disponer a la Secretaria General notifique con el contenido de
esta resolucion. con el Informe Final e Informe Técnico. @ Municipio del Distrito™
Metropolitano de Quito? a la Agencia Metropolitana de Transito. a la Agencia
Metropolitana de Control. a la Secretaria de Ambiente del Municipio del DMQ. al
Ministerio del Ambiente. al Ministerio de Salud. a la Agencia Nacional de Transito. a la
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero. fa los Concejales  del Distrito
Metropolitano de Quito’a la Asociacion de Distribuidores de Gas. a la Defensoria del
Pueblo. a la Delegacion Provincial de Pichincha del Consejo se Participacion Ciudadana
y Control Social. a la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupeion,
a la Coordinacion de Comunicacion. para que procedan segun corresponda en el ambito
de sus competencias: y. con el contenido de la resolucion a la Subcoordinacion Nacional
de Control Social v, a los veedores para su conocimiento.
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Dado en la sala de sesiones del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social. en ¢l Distrito Metropolitano de Quito, a los veinte y siete dias del mes de marzo
de dos mil diecisiete.
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Yolanda Raquel Gonzalez Lastre
PRESIDENTA

Lo Certifico.- En la ciudad de Quito. a los veinte y siete dias del mes de marzo de dos
mil diecisiete. Nyt
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