INFORME FINAL DE LA VEEDURIA CIUDADANA:

“Verificar las acciones realizadas para el control
y eliminacién de la contaminacién acustica
provocada por los vehiculos repartidores de gas
en el Distrito Metropolitano de Quito”

PRIMERA PARTE
ANTECEDENTES

El presente informe corresponde a la veeduria encargada de: “Verificar las
acciones realizadas para el control y eliminacién de la contaminacioén acustica
provocada por los vehiculos repartidores de gas en el Distrito Metropolitano de
Quito”, que inici6 el 5 de abril del 2016.

La organizacion de esta veeduria parte de la necesidad de develar un problema
persistente que tienen los moradores del Centro Histérico de Quito y sus
alrededores, debido al mecanismo de promocién que utilizan los vehiculos para
la comercializacion de los cilindros de gas licuado de petréleo (GLP) a
domicilio.

Después de que se realizaran varias denuncias ciudadanas a los organismos
competentes desde el aflo 2014 (ver anexo 1), sin que existiera una
disminucién y/o erradicacion de la contaminacion acustica sefialada, se decide
formar una veeduria ciudadana.

Tras las capacitaciones recibidas por parte del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, se conforma la veeduria cuyo objetivo es:

Verificar las acciones realizadas para el control y eliminacion de la
contaminacién acustica provocada por los vehiculos repartidores de gas en el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

Objeto de la veeduria

Verificar las acciones realizadas para el control y eliminacion de la
contaminacion acustica provocada por los vehiculos repartidores de gas en el
DMQ. (Barrios zona centro).

Ambito de accién

La localizacion de la veeduria fue el Distrito Metropolitano de Quito, tomando
en cuenta el ambito de accion correspondiente a las zonas contaminadas
acusticamente por los vehiculos repartidores de gas, concretamente en la zona
centro y los barrios aledarios.

En este marco, se realizd las convocatorias a las entidades que tienen
injerencia en el tema:
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Plan de trabajo

Marzo Abril Mayo
Actividades Objetivo Resdltado ‘ ‘ Y
esperado Indicador Responsables (7757372 15[1 121312111213
Reunioén de planificacion con los Planificar el Elaboracién del  |Plan de trabajo | Veedores X
veedores. trabajo de la Plan de trabajo
veeduria.
Revision del marco legal referido a: | Comprender el Claridad en el Legislacion Veedores XX
proceso legal que |manejo de la ley. | referente a la
a) ~ Permisos de circulacion de |rige los controles contaminacién
vehiculos respartidores de gas, y sanciones. o
otorgados por el Cuerpo de acstica
Bomberos de Quito y otras
entidades.
b) Sanciones por
contaminacién acustica de fuentes
méviles (Municipio de Quito,
Agencia de Regulacién y Control
Hidrocarburifero del Ecuador,
Ministerio del Ambiente)
Recopilacién de informacion de Revisar los Verificar los Documentos Veedores X|X|X
permisos y sanciones realizadas permisos ) procesos obtenidos
en los barrios indicados por parte | correspondientes | sefialados
de las entidades competentes. y not_lflcamones de (pern_'usos Y
sanciones sanciones)
respectivas.
4
Recopilacién de informacion de Reforzar la Reforzar la Documentos X
diversas fuentes referidas al tema | investigacion investigacion
de veedurla. correspondiente. | correspondiente. | recopilados
Analizar la informacién obtenida. Esclarecer el Comprobacién Documentos X
proceso existente. |de procesos. obtenidos
Reunion con las autoridades Dialogar acerca | Didlogo proactivo | Soluciones Veedores X|X
competentes del Municipio de del resultado ejecutables y )
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Control Hidrocarburifero del ng%eczzigﬁ corto y mediano
Ecuador, Ministerio del Ambiente y ’ plazo.
Cuerpo de Bomberos.
Elaboracion del informe final Redactar el Informe final Informe final Veedores X| X
documento
compilatorio.
Presentacién del Informe Final Exponer los Eliminacion de la | Soluciones Veedores
resultados contacién concretas para .
obtenidos. acustica este tipo de y entidades
provocada por contaminaciénia respectivas
los vehiculos .
repartidores de cortoy mediano
gasenelDMQ |Plazo.
(Barrios zona
centro).
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- PROSERINFO
- OPTRONIC
- FACILITATEURS

Las alternativas elegidas se basan en aplicaciones para dispositivos méviles y
llamadas de teléfono fijo, a través de las cuales se podra pedir el cilindro de
GLP a domicilio.

En esta mesa, los veedores solicitan que el plan piloto de la propuesta
seleccionada sea implementado en los barrios que presentaron las denuncias
por contaminacion acUstica en la AMC: La Loma Grande (Centro Histérico), La
América, San Juan, (barrios aledafios al Centro Histérico). Dicha solicitud es
acogida por los asistentes.

Dos meses y medio después, CONQUITO presenta las alternativas trabajadas,
sin embargo en este proceso de acompafiamiento no se cuenta con la
presencia de los representantes de la Asociacion de Distribuidores de GLP, por
lo que se acuerda dar el plazo de una semana para que se trabaje en conjunto
y se incorpore la informacién otorgada por el gremio, quien seleccionara la
propuesta definitiva para implementarse en el DMQ.

En la ultima reunion de la que tiene conocimiento esta veeduria, realizada el 15
de diciembre del 2016, y tras las declaraciones por parte del gremio de
distribuidores de GLP en varios medios de comunicacién acerca de la
implementacion del dispositivo sonoro (cancion) para ofertar los cilindros de
GLP a domicilio, sin ningiin acuerdo previo en las mesas de trabajo, se
concuerda que dicha accion solo conlleva a obstaculizar el proceso que se
venia dando a favor del gremio al encontrar una alternativa que les permita
continuar con sus actividades econdmicas, sin perjuicio al consumidor, al medio
ambiente y dentro del marco legal vigente.

Ademas, se resalta la dilacion de la Asociacion de Distribuidores de GLP para
seleccionar la alternativa definitiva, lo que se traduce en un descontento de los
postulantes.

Por lo anteriormente sefialado y después de varias reuniones y mesas de
trabajo basadas en la busqueda de una alternativa que no genere
contaminacion acustica y que no incumpla con la ley, ademas de permitir a los
distribuidores de cilindros de GLP a domicilio continuar con su actividad, no se
llega a un acuerdo que permita una resolucion respecto al mecanismo utilizado
por los vehiculos repartidores para promocionar la venta de GLP.

En estas circunstancias, la veeduria ciudadana solicita en esta reunion, que se
cumpla con la ley y se reinicien los operativos de control correspondientes.
Como ultimo punto, Secretaria de Ambiente manifiesta su preocupacién y
acuerda informar al Alcalde del DMQ, Mauricio Rodas, acerca de todo el
proceso.

Veeduria ciudadana solicita una reunién con el Alcalde, sin que hasta la fecha
se haya concretado esta peticion.

ANALISIS

La legislaciéon que ampara y protege los derechos de los ciudadanos y
sanciona las infracciones con respecto a la contaminacion aculstica, se ha
basado en el siguiente marco legal:

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Art. 3.- Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona.

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir, sumak kawsay.

Un ambiente sano, es un ambiente libre de ruido. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud, el limite aceptable para el oido humano es de 65
decibelios (unidad utilizada para medir la intensidad de ruido). Cuando se pasa
de esta medida es doloroso y el ruido atenta contra la salud de las personas.

En la siguiente tabla se muestra en decibelios, el nivel que alcanza el sonido de
la bocina de los buses y vehiculos que circulan en las calles, en comparacion
con otros sonidos:

Pélares tinands..
RUMOF B Hofas ...

o persorl

Conversacion sommal

Oficina (315 personas).

Cariién de (3 Bastia .
intedaor tatrica,
Tratics rodado..
Bacing sutomdvil en un atasts

interior discoteca...
sln

Tatadro.

Avida sobre fa cudate..
Avion despegands (3 25 ma.
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Art. 84.- [Adecuacion juridica de las normas y leyes] (...) Todo érgano
con potestad normativa tendré la obligacion de adecuar, formal y
materialmente las leyes y demés normas juridicas con los derechos
previstos en la Constitucion y los tratados internacionales (...)

Art. 86.- La formulacion, ejecucion, evaluacién y control de las politicas
publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos
por la Constitucién, se regularén de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés
particular, cuando los efectos de la ejecucion de las politicas ptblicas o
prestacion de bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con
vulnerar derechos constitucionales, la politica o prestaciéon deberd
reformularse o se adoptardn medidas alternativas que concilien los
derechos en conflicto.

En cuanto a las funciones de Organismos con competencia en el tema de

contaminacion acustica en Quito:

Gobierno del Distrito Auténomo Metropolitano
EL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD

Art. 84.- Funciones.- Son funciones del gobierno del distrito auténomo
metropolitano:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcién distrital
metropolitana, para garantizar la realizacién del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas metropolitanas, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio
de los derechos y avanzar en la gestion democrética de la accién distrital
metropolitana;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacién ambiental en su
circunscripcién - territorial de manera articulada con las politicas
ambientales nacionales;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico metropolitano, y, de
manera particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle
en él, la colocacién de publicidad, redes o sefializacion;
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Agencia Metropolitana de Control

CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Capitulo 1l

Art. ...(4).- Naturaleza.- La Agencia Metropolitana de Control es el
organismo desconcentrado, con autonomia financiera y administrativa,
adscrito a la Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
que ejerce las potestades y competencias previstas en este titulo.

Art. ...(5).- Potestades y competencias.-

1. A la Agencia Metropolitana de Control le corresponde el ejercicio de
las potestades de inspeccién general, instruccion, resolucién y ejecucion
en los procedimientos administrativos sancionadores atribuidas en el
ordenamiento juridico al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
Podré ejercer ademads, las potestades de inspeccion técnica que se le
atribuyan mediante resolucién administrativa.

3. La Agencia Metropolitana de Control ostentara las prerrogativas de las
que goza el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, y podra contar,
incluso, con el auxilio de la Fuerza Publica para la realizacion de su
cometido.

5. La Agencia Metropolitana de Control desarrollaré sus funciones tanto
mediante actuaciones propias como a través de la cooperacién. Podré
adoptar acuerdos y convenios o contratos con otras entidades publicas y
privadas, sin que esto implique delegacién de la potestad sancionadora
y de control.

Acerca de las sanciones para quienes generen contaminacion acustica:

ORDENANZA METROPOLITANA 213 DEL 18 DE ABRIL DE 2007

Art. 11.360.- La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, a través
de la Direccién Metropolitana de Medio Ambiente, dentro de su ambito
de competencia, realizaré los estudios e investigaciones necesarios para
determinar:

La planeacién, los programas, reglamentos y las normas que deban
ponerse en practica para prevenir y controlar las causas de la
contaminacion originada por la emisién de ruido, sefialando cuando
proceda, zonas de restriccién temporal o permanente.
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EL TEXTO UNIFICADO LEGISLACION SECUNDARIA, MEDIO AMBIENTE
TULSMA

PARAGRAFO V

DE LOS FENOMENOS FiSICOS RUIDO

Art. 226.- De la emisién de ruido.- Los Sujetos de Control que generen
ruido deberan contemplar todas las alternativas metodolégicas y
tecnoldgicas con la finalidad de prevenir, minimizar y mitigar la
generacion de ruido.

Amparados en este marco legal, queda claro que se debe tomar en cuenta las
alternativas que se plantearon en las mesas de trabajo referidas a las
propuestas que no generan contaminacion acustica para venta de ¢
GLP a domicilio: aplicaciones moéviles y llamadas desde teléfonos fijos.

TERCERA PARTE
CONCLUSIONES

- La contaminacién acustica en el DMQ provocada por los vehiculos
distribuidores de GLP es un problema complejo que requiere de la intervencion
decidida de los organismos de control y sancién correspondientes.

- En cuanto a las competencias relacionadas con el control de la contaminacion
acustica, la Agencia Metropolitana de Control y la Agencia Metropolitana de
Transito, son los organismos encargados de sancionar a los vehiculos que
mediante sus dispositivos sonoros generan dicha contaminacién en el DMQ.

- A pesar de los controles que realizan las instituciones competentes, los
vehiculos contindan circulando sin respetar las leyes y ordenanzas
relacionadas con la contaminacion acustica.

- A pesar de la predisposicion de diversos organismos para encontrar una
alternativa al dispositivo sonoro en las reuniones y mesas de trabajo, la gestion
queda inconclusa debido al incumplimiento de acuerdos.

- No existe agilidad en la entrega de documentacion solicitada a las
instituciones respectivas, lo que causa un retraso en los tiempos planificados.

16

RECOMENDACIONES
La veeduria recomienda que:

- Se realicen controles permanentes en todo el DMQ a los vehiculos
repartidores de GLP.

- La AMC y AMT sancionen de acuerdo al marco legal correspondiente.

- Se coordine operativos simultaneos entre AMT, AMC, ARCH para el control
de vehiculos autorizados.

- Se capacite a los conductores y duefios de los vehiculos repartidores de GLP
a domicilio acerca del marco legal vigente que prohibe la emision de ruidos que
producen en las zonas urbanas los dispositivos sonoros que utilizan y las
sanciones correspondientes.

- La Asociacion de Distribuidores de GLP del DMQ implemente a corto plazo un
mecanismo publicitario que no genere contaminacion aclstica y se encuentre
dentro del marco legal, como los presentados en las mesas de trabajo.

- Se difunda publicamente mediante campafias de concienciacion, el impacto
del uso de estos dispositivos sonoros en la salud, el marco legal en que se
basan las sanciones y las multas correspondientes para que la poblacion
conozca y comprenda acerca de esta problematica.

- Que se norme la circulacion de los vehiculos repartidores de GLP a dom
con horarios establecidos, regulando el nimero de vehiculos que circulan en el
DMQ para evitar exceso de ofertantes en determinadas zonas.

- Que se de mayor atencién y apertura a las denuncias presentadas por la
ciudadania y su reguimiento respectivo, para que las instituciones publicas
puedan desarrollar una gestion eficiente y eficaz en beneficio de la poblacion.

- Que las instituciones otorguen las facilidades necesarias a las veedurias
ciudadanas proporcionando la informacion requerida para la gestion, sin causar
demoras e inconvenientes en el proceso.

- Que las autoridades competentes prioricen los derechos de la mayoria de
ciudadanos y no los intereses particulares, mas atn sin estos Gltimos infringen
la ley.

- Que se investigue por qué a pesar de los controles de las instituciones
competentes, los vehiculos repartidores de GLP continian generando mayor
contaminacion acustica e incrementan dispositivos sonoros en sus unidades sin
que se pueda erradicar este problema.
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