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ACTA RESUMIDA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA
LUNES 07 DE ENERO DE 2019
Resumen de asistencia

Registro de Asistenca — Inicio Sesion

Integrante Comision Presente Ausente

Ing, Carlos Paez 1
Sr. Francisco Chicaiza 1
Abg. Sergio Gamnica Ortiz 1

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los siete dias del mes de enero del afio dos mil
dieciocho, siendo las 14h40, se instalan en sesién extraordinaria, en la sala de sesiones No.
2 del Concejo Metropolitano, los miembros de la Comisién de Planificacion Estratégica,
Concejales: Francisco Chicaiza; e, Ing. Carlos Péez, quien preside la sesion.

Se encuentran presentes los siguientes funcionarios: Ing. Rita Lépez v Sra. Valeria Aguirre,
funcionarias de la Secretaria General de Planificacién; Ing. Bladimir Ibarra, Asesor del
Concejal Carlos Paez; Dr. Juan Carlos Mancheno, funcionario de la Procuraduria
Metropolitana.

Secretaria constata el quirum legal y reglamentario, da lectura al orden del dia el mismo
que es aprobado sin ninguna observacion.

ORDEN DEL DIA

1. Conocimiento y aprobacion del acta de la sesion de la Comision realizada el 19
de noviembre de 2018.

Por Secretaria se toma votacién para la aprobacion del acta en mencion:

Registro de Votacion

Integrante Comisidn A favor En contra Ausente
Ing. Carlos Pacz 1
5r. Francisco Chicaiza 1

Abg. Sergio Garnica Ortiz 1

Se aprueba por unanimidad de votos, las actas de la sesiones de la Comisidn, sin
observaciones.

2. Presentacién del Secretario General de Planificacion, Abg. Andrés Isch Pérez,
sobre la reestructuracion del Municipio (fusion de dependencias, eliminacién de
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Secretarias y Direcciones Metropolitanas, etc.) cronograma de implementacion
propuesto y resultados principales esperados en la optimizacion de gestiones,
tramites y presupuesto operativo futuro.

Ing. Rita Lopez, funcionaria de la Secretaria General de Planificacion: Realiza la
presentacion sobre la reestructuracién del Municipio.

La presentacion se adjunta al acta como, Anexo No. 1

Manifiesta que todas estas fases les llevan a la implementacion de la norma tecnica de
acotacion de servicios y administracion por procesos, indica que los portafolios de servicio
son los que se van a encontrar en la pagina del gobierno abierto y a los que tendra acceso
la ciudadania. Indica que la politica social esta dada por los organismos de comunicacion
social, los que se rigen a la politica nacional. Se plantea también que la Secretaria de
Comunicacion Social ya no sea Secretaria, sino sea una Direccion Metropolitana de
Comunicacion Social que igual estaria vinculada con la Alcaldia Metropolitana.

Concejal Carlos Piez, Presidente de la Comision de Planificacién Estratégica: Pregunta
sobre el tema de los medios publicos municipales. ;Quién define la politica de los medios
publicos municipales?

Ing. Rita Lopez, funcionaria de la Secretaria General de Planificacion: Manifiesta que es
la Secretaria de Comunicacion Social, es una dependencia de Alcaldia.

Inter. Cristina Cevallos, Asesora del Concejal Carlos Paez: Dice que si la Secretaria de
Comunicacion plantea que la resolucion sea Direccidn de Comunicacion Social. Pregunta
si el nimero de personal disminuye o se mantiene.

Ing. Rita Lopez, funcionaria de la Secretaria General de Planificacion: Manifiesta que el
numero de personal se mantiene pero los cargos cambian.

Concejal Carlos Paez Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica: Pregunta
si se hizo el analisis de cudl va a ser el rol de los medios publicos municipales para poder
degradar la Secretaria a Direccidn. Porque le parece trascendente que un medio pablico no
es la Direccidn de Comunicacion de Alcaldia, dice que un medio plblico es un espacio de
acceso de la ciudadania en su punto, le parece que ha sido una oficina de propaganda del
Alcalde, indica que medio publico como tal, no es una oficina de publicidad de
comunicacion de la Alcaldia.

Puntualiza el Secretario de Movilidad en sesion de Concejo Metropolitano, insistio en la
urgencia de crear la autoridad metropolitana de transporte publico.

Ing. Rita Lopez, funcionaria de la Secretaria General de Planificacion: Manifiesta que si
esta en la propuesta de la ordenanza, pero mientras se tenga en estructura no se puede
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cambiar y como es una cantidad en la que todavia no se trabaja en lo mencionado y que
estan trabajando en la estructura basica del mismo Municipio de Quito.

Ing. Rita Lopez, funcionaria de la Secretaria General de Planificacion: Manifiesta que las
secretarias pasarian a ser Subsecretarias.

Concejal Carlos Paez, Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica: Manifiesta
que hay que crear las partidas de subsecretarias, indica que lo que si existe es una
diferenciacion entre un Secretario General y un Secretario.

Ing. Rita Lopez, funcionaria de la Secretaria General de Planificacion: Considera que
hay que definir y valorar los puestos de acuerdo a la estructura.

Concejal Carlos Paez, Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica: Dice que
en el jerdrquico superior con esa estructura hay mas puestos o menos puestos, manifiesta
que lo que eran Secretarias lo hacen Subsecretarias y se crean éstas especies de secretarias
coordinadoras.

Ing. Rita Lopez, funcionaria de la Secretaria General de Planificacion: Dice que se ha
planteado tener un equipo técnico de coordinacién ya que las otras secretarias tienen
equipos de administracion financiera, equipos técnicos, equipos asesores de comunicacidn,

Concejal Carlos Paez, Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica: El concejal
pregunta sobre lo que se elimina para decir que fue una reestructuracion; porque lo que se
esta viendo es un reacomodo respecto a las secretarias; y, cual es el sentido de la
reestructuracion, pregunta.

Ing. Rita Lopez, funcionaria de la Secretaria General de Planificacion: Dice que si bien es
cierto parece un reacomodo porque estan agrupadas muchas de las secretarias en funcién
a los procesos y servicios.

Concejal Carlos Paez, Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica: Manifiesta
que queria poner una carpeta en el repositorio digital de la Secretaria General donde
conste la informacion de la reestructuracion ya que es un asunto que le preocupa a todos
los concejales.

Manifiesta que en la fase de la reestructura institucional de lo que nos presenta si esto
tiene que ser aprobado por el Alcalde, pregunta si es susceptible de cambiar.

Propone la Secretaria General del Concejo cree en el archivo digital una carpeta que se
llame “Reestructura Institucional” donde se suba al menos los documentos disponibles y
la norma técnica que es la resolucion 004, asi mismo se cree portafolios para acceso de los
concejales que contengan informacion.
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Registro de Volacidn

Integrante Comision A favor En contra
Ing. Carlos Paez 1
5r. Francisco Chicaiza 1
Abg. Sergio Garnica Orliz 1

Por unanimidad de votos se aprueba la mencionada mocion por lo que,

La Comision de Planificacion Estratégica, en sesion extraordinaria realizada el lunes 07 de
enero de 2019, RESOLVIO: solicitar a usted entregar la documentacion respectiva para
que la Secretaria del Concejo cree una carpeta en el repositorio digital de Secretaria
General llamada “Reestructuracién Institucional”, para dar acceso a todos los concejales a
la informacion correspondiente, esto es:

1. Productos de la “Consultoria para la determinacion de mecanismos de desarrollo
institucional a través de la optimizacién de la estructura organizacional del MDMQ,
elaboracion del estatuto organico funcional e integracion de las dependencias
municipales autdnomas y no auténomas al modelo integral de gestion municipal”,
contratada en el afio 2015 con PWC Asesores Empresariales Cia. Ltda.

2. Productos de la consultoria “Determinacion del Modelo de Prestacion de Servicios y
Administracion por Procesos para el MDMQ”, contratada en el ano 2016 con
Mrprocessi Cia. Ltda., incluyendo la informacion de la sistematizacion de talleres y
socializacion.

3. Levantamiento del portafolio de servicios, realizado por la Secretaria en los anos 2017
v 2018; v,

4. LaNorma técnica 2018, Resoludon 004.

En atencion a lo expuesto, se requiere remita este informe, para conocimiento de la
Comision y posterior debate en el seno del Concejo Metropolitano de Quito.

Inter. Cristina Cevallos, Asesora del Concejal Carlos Pdez: Pregunta cudntas direcciones
se suprimen o se unifican.

Ing. Rita Lopez, funcionaria de la Secretaria General de Planificacion: Manifiesta que
son mas o menos 9 direcciones pero se crean otras que reemplazan, por ejemplo en el caso
de la Secretaria de Planificacion se plantea eliminar tres direcciones pero se crea una
direccion estratégica. Consideran que son mas ¢ menos seis pero hay que contar
internamente lo de las administraciones zonales, que ahora ya no son direcciones sino vaa
ser coordinaciones, asi como de los institutos tambien, indica que todavia no se tienen un
numero exacto de cuantas direcciones se eliminan.
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Concejal Carlos Piez, Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica: Considera
que en las empresas, es un tema mas amplio y que justamente se atienden a sus estatutos,
0 a sus ordenanzas de creacion en muchos de los casos. Indica que no pueden intervenir
directamente y si es que se presenta en los siguientes dias una propuesta de eliminacién o

de reestructuracidn de las empresas metropolitanas, esta sea directamente dada a conocer

por el sefior Alcalde y el Secretaric de Planificacion a los miembros del Concejo
Metropolitano.

Ing. Rita Lopez, funcionaria de la Secretaria General de Planificacion: Dice que el

mantener la propuesta, mejorar los servicios o los procesos, estara definido para la
siguiente autoridad.

Siendo las 15H41 y al haberse agotado los puntos a tratarse en el orden del dia, se clausura
la sesién. Firman para constancia de lo actuado el senor Presidente de la Comision de
Planificacion Estratégica y el sefior Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito.

Registro de Asistencia— Finalizacién Sesion

Integrante Comision Presente

Ausente
Ing. Carlos Paez 1

&r. Francisco Chicaiza 1

Abg, Sergio Gamnica Ortiz |

TOTAL r 1
Ing. Carlos Paez Abg. Diego Cevallos Salgado
Presidente de la Comision de Secretario General del Concejo
Planificacion Estratégica Metropolitano de Quito

Resumen de asistencia;

Registro de Asistencia — Resumen Sesion

Integrante Comision Presente

Ausenie
Ing. Carlos Pasz 1
Sr. Francisco Chicaiza 1
Abg. Sergio Gamica Ortiz 1
TOTAL
Kelly Ch.
07-01-2019
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REFORMA INSTITUCIONAL

COMPETENCIA

El Art. 90 del COOTAD atribuye al Alcalde o Alcaldesa Metropolitano las
siguiente competencias:

“g) Decidir sobre el modelo de gestion administrativa mediante la cual
deben ejecutarse el plan metropolitano de desarrollo y de ordenamiento
territorial, los planes de urbanismo y las correspondientes obras
publicas;”

“i) Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a
su cargo; expedir previo conocimiento del Concejo, la estructura
organico funcional del gobierno distrital metropolitano auténomo
descentralizado(...);”

e
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ANTECEDENTES

Mediante Resolucion A 004, del 25 de enero del 2018, se expide |la Norma Técnica de
Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos:

Articulo 1.- Expedir la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos que
consta en el Anexo 1, con el fin de que se optimice la atencién que presta el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito a la ciudadania.

Articulo 2.- La Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos, sera de
aplicacion y cumplimiento obligatorio para todas las entidades y mas dependencias del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito,

Articulo 3.- La Secretaria General de Planificacion, a través de |a Direccion Metropolitana de Desarrollo
Institucional, sera la encargada de supervisar y realizar recomendaciones para la correcta aplicacidn de
la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos, asi como realizara
permanentemente el control de su efectivo cumplimiento.

Articulo 4.- Sobre los avances en la implementacion de la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y
Administracion por Procesos, los funcionarios responsables informaran semestralmente a la Secretaria

General de Planificacion.
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BENEFICIOS MODELO ADMINISTRACION POR PROCESOS

* Mejorar la Calidad y Cobertura de Servicios Municipales.

» Fortalecer las capacidades internas del MDMAQ y sus entidades.

* Mayor satisfaccion del servicio.

* Homologacion de procesos

* Procesos simples y transparentes

» Vision sistémica e integrada de los procesos y servicios municipales
* Eliminacion de la duplicidad de tramites municipales

* Gestion eficiente de recursos
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ANTECEDENTES

FASES PREVIAS

2015 / 2016: Diagnostico institucional

2016 / 2017: Analisis técnico y levantamiento inicial

2017 / 2018: Levantamiento de servicios

2018: Norma Técnica




PROPUESTA DE REESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS DEL MDMQ
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REVISION MARCO NORMATIVO
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m 3 Dzsapre pacidn de documento organico por
= |dependendas. GG
m 4 iaboracidn y envio de Ofico Cireufar {Decumento
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FASES DE LEVANTAMIENTO REALIZADAS

4 N\ {4 D R

e |dentificacion de e |dentificacion de e Levantamientoy
competencias servicios: analisis
institucionales: PORTAFOLIO Y procesos:
MATRIZ DE FICHAS DE PROCESOS E
COMPETENCIAS SERVICIOS INDICADORES

PASO 1 (N
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ACTIVIDADES 2018

1. 130 talleres y mesas de trabajo de
Asistencia técnica y
acompafnamiento a levantamiento de
la informacion .

2. Portafolio de Servicios:
463 servicios
883 tramites

3. Implementacion de la Norma Tecnica
Desde la vigencia de la Norma Teécnica hasta diciembre del

2018, el 75.36% de dependencias cuenta con la Matriz de
competencias; el 94% de dependencias tiene
jerarquizados los servicios conforme la Norma Técnica; el
84.06% se encuentra levantando y revisando los procesos.




SERVICIOS PUBLICADOS

En este espaclo, encontrara Informacion detallada sobre los senviclos ofrecidos por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito para satisfacer las necesidades y requerimientos de |a cludadania. Selecclone el ambito de

interés v, una vez que sa despliegue la lista de senvicios relacionados, busque por palabras dave los sericlos y
trdmites deseados. Acceda a pasos a segulr, tempos, costos y requisitos, entre otros detalles.

Inchunstn Gocial
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GENERAL
DE PLANIFICACION

BLCALE




PLAN DE MADURACION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
ADMINISTRACION POR PROCESOS

. el ).

IMPLEMENTACION
DE NORMA TECNICA
DE PRESTACION DE
SERVICIOS Y
ADMINISTRACION
|} = == =% 3§ POR PROCESOS

2. Conocimiento de Procesos y _

Servicios »/[

3. Implementacion de Procesos y
Servicios Definidos

A
k.mm v 1. Estructura de Procesos y Servicios

FEL L =R




Ejemplo de portafolio de servicios

Ialud

programado para
2019)

2018}

ENTIDAD Codigo Codigo oy . ; ’
B E TRAMITE i
PRESTADORA AMBITO Aimbito SERVICIO SarAE GRUPOD Codigo Grupo Codigo Tramite
trol ; = . {E L o
_.na.: tokag Control de animales Solicitud de inspeccion técnica y
Secretaria de f Diiales 2o len condician de manejo integral de animales en
Ambignte AMEB  |condician de AMB-CFEP AMB-CPEP-01 e - AMB-CPEP-D1-01
Salud ; - plaga en espacio condicign de plaga en espacio
plaga en espacio i
i pihlico puiblico
publico
: : Solicitud de inspeccidn técnica y
Secretaria de Retira de animales captura de animales de compafila
; . Ambiente AME  |Blenestar Animal| AMB-BEAN |de compafiia en AMB-BEAN-01 P il AMB-BEAN-01-01
Galud S [perros y gatos) en espacio
espacio plblico =l
publico
cecretaria de Esterilizacion de Solicitud de turno para
el Ambiente AME  (Bienestar Animal| AMB-BEAN janimales de AMB-BEAN-02 |esterilizacion (perras y gatos] en | AMB-BEAN-0Z-01
compaiia puntos {ijos
Gestian del registro malicitud de entregas de Dy
secretariade | ) biente | AMB  |Bienestar Animal| AmB-pean | 9entificacionde | g g sy gy Password de veterinarlos yONG |y, peay 03.01
Salud animales de quienes realizaran la
comparia identificacidn de los animales
i Adopcidn de il :
pecretatiade: | vmblente| AMB  |BlenestarAnimal] AMB-BEAN [animalesda AMB-SEiiGs FRIETICCe sEopenesde AMB-BEAN-04-01
Salud o animales albergados
compania
s M_,_”_.cmn___w__: ﬂc&m_nm Solicitud de evaluacidn etoldgica
wm o Amhbiente AMB Bienestar Animal| AMB-BEAN |50 1 HPACIRT, AMB-BEAN-05 e perros (programado parael  [AMB-BEAN-05-01




Ejemplo de ficha de servicio

2. Informacion General del Servicio

Nombre del Servicio:

Contral de animales en condicidn de plaga en espacio plblica

ICadiga del Servicio: MMR-CPEP
[Entidad: Becretarin de Salud
Estado: Dperacidn
Ambito: Kalud
pamero de Tramites: 1
csponsable: Coordinadora de Proyecto URBANIMAL

IDescripeion del Servicio:

Inspecciin ante denuncia recibida en iz Secretania de Salud, sobie problemas ante presencia de animales en situacion de plaga
En espacio publico

Marco Normativo:

ICOA: Art. 136,
Ordepanza Metropolitana Ark.d

IWsuarios del Serviciar

Ciudadania en general afectada por presencia de animales en condiclon de plaga en espacio publico

ndlcadares del Servicia:

Porcentaje die nspecciones realizadas

2.1, Informacion del Grupo

INombro del Grupo:

iControl de animales an condicion de plaga en espacio publico

Codigo del Grupo:

W R-CPEP-(]

Servicio:

Contral de animales en condicion de plaga en espacio publico

Descripeltn del Grupo:

Atender denuncias ciudadanas an tomas relacionados con animales en condicidn de plaga en espacio publico

2.1.1 Informacidn del Tramite

r::&.n diel Trimite; _mu__n_En de inspeccidn técnica y manefo integral de animales en condicién de plagan en espacio piblico
Codigo dil Trdmibte: AMD-CPLP-01-01
GrUpo: Control de animalés en condicidn de plaga en espaco publico

Descripeian del Tramite:

IZtender solicltud escrita a la Secretaria de Salud requiriendo una inspeccidn teonica por presencia de anlmales en condicion de
lagas en espacia publled

Producto del Trimite:

Jinforme téenlco de nspeccion manejo de animales en condicidn de plaga.

damero de Interacelones méximas del

Trémite con el cludadano: i

Tiempo del Trémite (aproximadeo): 15 dins

[Mdmere de Tramites solicitados: 40 Inspecciones {2017) anual
Costo del Tramite: Gin costo

|Requisitos del Tramite:

Denuncin o solicitud escrita con datos de contacto de la personn solicitante a la Secrotarfa de Salud que describa el problema,
con fotos de respaldo, nombre ¥ contacto del solicitante

Disposicion presenchal en ¢l momento de la inspeccion, Bl solicitante debe encontrarse en la inspeccion fisica para gula y
icooperacion del inspector veterinana




Ejemplo de Mapa de Procesos
Secretaria de Salud

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE ASESORIA | ) ASESORIA TECNICA S ASESORIA JURIDICA

N\ COMUNICACION
7 SOCAL

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

1. GESTION DE g 4. ATENCION
PROMOCION ¥ _umwrmwﬂﬁ.”,_%mm; 3. MANEJO DE FAUNA INTEGRAL EN LA RED
PROTECCION DE LA g URBANA METROPOLITANA DE
SALUD SALUD

PROCESOS DE APOYOD v GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA v




Ejemplo de Matriz de Competencias

EMPRESA JUNIAD

SECRETARLA BACTROPOLITANA DE SALUD

UMMADES
DEPENDIEWTES

DSRECCION METROPOLITANA OF POLITICAS Y FLANEAMIENTO D LA SALUD
CIRECCION METROPOLITAIA DE PROMOGCIS, PREVEHEIGe ¥ VIGILANCLA DE LA LALUD
DRRECCION METROPOLITANA 0F GESTION OF SERVICHDS DESALUD

COMPETENCIA

Polrics Saclal
nEegral enSabid

BASELEGAL

HORMA

Are Al

ATRIBUCION MACRD

berondmical, scialel, culiuraled, sducatividy dmbismalas y
&l acLdba patminenie, SEartino g dn e ain e pogranaL
Jebanuy tendaiol te prameign y atendisn ntegral de
i, babad veeual y salad reproducina,

COMSTITUCHIN [2008]

1o Las politicap pablicas y la prestecon de blenes y spradsg
plblicod 1o ariealiin g hacer efectiveas &l buen vivid ylodad
Tod deechoy, y 5e fotenutarana pacic del pringipio do
Solidashdad,

At 163

L. Formilar politbcas pdbBca ks CarmnIsten l prosedin,
prawencitn, Cuiadidn; rehalrlitacin yatencedn Imepnl en
balud y famentsr pricticas iludables on bap dmbitod famifias,
Labearal'y comumitarko,

ATRIBUCIOMNES

E1 Ecnde grrannisars el deracho o ds galisd mediante poditiesd

(1] Bje 13 06) 1)

Dherechos pars Tedod Durante Teda la Vids
Otjetive 1z Garantiss ura vida digna con ipasiey
epodiunicade) pia 10 134 paoiondd

ALl

Tackan bas bnsegrantas dad Slatema Hacienal e Saled paca e
wjecudién de la piividades relacipnadas con la salud, e

Vs karana lay disposiciones de €112 Ley. s reglamantod y
Faa nadmad eatablecidat por bi sutceidad Qsilein nathonal.

LEYORGATICA OF

FALUD At 16

LEl Fatada sitabiecers una palitéea inteiectorisl da veparidad
alimantara ynuliitional, e peopenda dglminar oy malos
Bt allmepigleion (nigaie y omenie lorconcimilantos y
pricticas alimentariak traditionales, as come el uay
ronumo de productory alimenlos propict de cads regida v
._ﬂ.-;n._zu’__..._. ddus perbnn, ah Moo permanente salinentoy
e, R, nutTitiegs, irorussy sudiciantes,

At 34

£l Etada recancoe a kol accidentes de trinsile fons
profilama de salisd pibdica, en Geana s Conkecuencing
afecten ls integodid fisiéay manial de 1l peisonas,

COOTAD Art. 116,

progecton estratbgicol de intered plblice. en Jundidn de s
Impeevancls scondmica. social, palitics o ambisntil, Loy
Gobiniros auidnomes descentraficadod tambidn ejeicsiin
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Propuesta de estructura organica
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