QUITO

I e
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

ACTA RESOLUTIVA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

LUNES 13 DE MARZO DE 2017

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los trece dias del mes de marzo del afio dos
mil diecisiete, siendo las 14h35, se instalan en sesion ordinaria, en la sala de sesiones
No. 2 de la Secretaria General del Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, los
miembros de la Comision de Planificacion Estratégica: concejales Francisco Chicaiza,;
y, Carlos Paez, quien preside la sesion.

Ademas, se registra la presencia de los siguientes funcionarios municipales: Eco.
Miguel Davila, Administrador General; Arq. Samia Pefiaherrera, Secretaria General de
Planificacion; Dr. Jaime Riquetti, funcionario de la Secretaria General de Planificacion;
Ing. Bladimir Ibarra, funcionario del despacho del concejal Carlos Paez; Abg. Mayra
Vizuete, funcionaria delegada de la Procuraduria Metropolitana; y, Sra. Ana
Zambrano, funcionaria del despacho del concejal Sergio Garnica.

También asiste el Ing. Cristian Villamar, consultor de la empresa Asesores
Empresariales Cia. Ltda.

Secretaria constata el quérum reglamentario y da lectura al orden del dia, el mismo
que es aprobado sin observaciones, por lo que se procede con su tratamiento

1.- Conocimiento y resolucion de las actas de las siguientes sesiones:

e 24 de noviembre de 2014;
e 5 de enero de 2015; y,
e 23 de noviembre de 2015.

Se aprueba el acta de la sesion realizadas el 23 de noviembre de 2015, sin
observaciones; quedan pendientes de aprobacion las actas de las sesiones realizadas el
24 de noviembre de 2014 y 5 de enero de 2015, debido a que no se cuenta con la
presencia de los concejales que participaron en las mismas.

2.- Presentacion de la Secretaria General de Planificacion, Arq. Samia
Penaherrera Solah, de los siguientes productos de la consultoria contratada
para la “Optimizacion de la Estructura Organizacional del MDMQ”:

-Propuesta de Nueva Estructura Organica Funcional por procesos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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-Propuesta de integracion de las Empresas Publicas Metropolitanas,
Institutos, Fundaciones, Corporaciones y Unidades Especiales del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, al Modelo Integral de Gestion
Municipal; y,

-Recomendaciones respecto de Ia optimizacion institucional de la estructura
organica central, unidades y empresas publicas de la Municipalidad.

Concejal Carlos Paez, Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica:
Manifiesta que este es un tema que ha sido retomado a propédsito de la
discusion del potencial incremento de la tasa de recoleccion de basura, punto
que se tratd en la Comision de Ambiente y del cual se hablo sobre una posible
fusion de las empresas EPMGIRS y EPMASEOQ y de la relacion de esta situacion
con la toma de decisiones por parte de la Secretaria General de Planificacion
sobre esta vision general de optimizacién y organizacion de la estructura de
MDMQ.

Ing. Cristian Villamar, Consultor de la Empresa Price Waterhouse Cooper Cia.
Ltda: Manifiesta que el objetivo principal por el cual se procedi6 a contratar la
prestacion de servicios de consultoria fue determinar los mecanismos de desarrollo
institucional a través de la optimizacion de la estructura organizacional de DMQ,
elaboracion del estatuto organico funcional por procesos e integracion de las
dependencias municipales auténomas y no auténomas al modelo integral de gestion
municipal. ‘

Senala que el contrato tiene 6 productos perfectamente definidos:

1.- Analisis de la situacion actual de la estructura organica funcional del MDMQ.

2.- Propuesta de la nueva estructura organica por procesos.

3.- Estatuto organico por procesos.

4.- Analisis de la situacion actual de los modelos de gestion de las entidades
municipales.

5.- Propuesta de la integracion de los modelos de gestion de las entidades municipales.

6.- Informe final.
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Indica que se comenzd con un diagndstico de los modelos de gestion con relacion a los
mecanismos de integracion de las entidades adscritas del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, en relacion a este tema, se realizan las siguientes
observaciones: mismo que indica que no se cuenta con una definicion de los recursos
necesarios para el cuamplimiento de los planes de acciéon a mediano y largo plazo; no se
cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia de los mecanismos actuales de
integracion; se cuenta con diferentes herramientas para el seguimiento y medicion de
los indicadores de gestion de las empresas adscritas, sin embargo, estos mecanismos no
son utilizados por el MDMQ como una medida de entendimiento y seguimiento de la
gestion de sus empresas adscritas; en muy pocas entidades adscritas se utilizan
indicadores de gestion que consideren aspectos de productividad, eficiencia y eficacia.
Dentro de la estructura organizacional propuesta se establece una cadena de valor,
misma que tiene componentes claros como son: ordenamiento territorial, movilidad,
seguridad y riesgos, desarrollo econdmico, desarrollo ambiental y desarrollo social, a
ésta se suman procesos agregadores de valor como son: la regulacién, planificacion,
provision y evaluacién y control de los servicios municipales, las cuales se integran y
complementan en una estrecha y amigable relaciéon con la ciudadania. Con ello, se
propone la existencia de cinco secretarias: Secretaria de Seguridad y Riesgos;
Desarrollo social, misma que estaria integrada por las actuales de Comunicacion,
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana, Cultura, Educacion, Inclusién
Social, Salud, Desarrollo Econdmico, Movilidad y Territorio y Ambiente que estaria
integrada con las de Territorio, Habitat y Vivienda y Ambiente.

A continuacién presenta la estructura organica funcional propuesta, tomando en
cuenta varios aspectos como son los puntos criticos de la estructura existente, asi como
las debilidades encontradas en el modelo de gestion actual; y, aprovechando de
manera optima las oportunidades de mejora a implementarse, asi como las directrices
de la maxima autoridad.

Contintia con la presentacién y expone la parte referente a las entidades adscritas y
dependientes que se definen como aquellas que durante la etapa de diagnostico, fueron
identificadas con oportunidades de mejora, indica que dentro de éste grupo se
encuentran las siguientes empresas municipales:

- EPMASEO - EPMGIRS.

- EP EMSEGURIDAD.

- EMPRES PUBLICA METROPOLITANA DE HABITAT Y VIVIENDA.

- EMPRES PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO - QUITO.

- EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DEL MERCADO MAYORISTA.
- FONDO AMBIENTAL.

- AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DEL COMERCIO.
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- UNIDADES DE SALUD.
-  UNIDADES EDUCATIVAS.

A continuacion se hace un analisis de la situacion actual y la posible situacion de
mejora de cada una de las mencionadas empresas.

Senala que dentro del proyecto se ha contemplado con mucho énfasis las propuestas de
mejora de las Coordinaciones Zonales de Desarrollo Comunitario, al respecto indica
que los modelos de prestacion de servicios tanto en el sector ptiblico como en el
privado han tenido una evoluciéon muy importante y han marcado un estandar de
servicio del cual el Municipio se encuentra muy distante. Indica que el modelo actual
con el que se manejan las Administraciones Zonales, presentan rupturas y falta de
coordinaciéon con la administraciéon central municipal, lo que ocasiona malestar y
pérdida de tiempo a los usuarios.

Indica que el modelo organizacional propuesto en lo referente a esta nueva estructura
de coordinacion zonal permitira obtener beneficios como son las mejoras en el nivel de
servicio, atencion al usuario en un solo punto, mantener el contacto y la cercania con la

comunidad y la estandarizacién, entre otros.

Para finalizar la presentacion en lo que respecta a este tema, expone muy practica y
teoricamente los beneficios del proyecto:

1) Incorporacién de mejores practicas municipales a nivel regional.
2) Fortalecimiento institucional y gobierno corporativo.
3) Alineamiento organizacional hacia la estrategia municipal.

4) Alineamiento de Empresas Publicas y Unidades Especiales hacia competencias
municipales.

5) Definicion de los componentes de un modelo de gestion integral por procesos.
(Esta presentacion forma parte del acta como Anexos Nos. 1y 2).

Concejal Carlos Paez, Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica:
Manifiesta que le parece que el estudio puede generar impactos importantes y
positivos, pregunta si el tema relacionado con unidades educativas y de salud
ha tenido algtn avance o acercamiento.
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Eco. Miguel Davila, Administrador General: Sefiala que existe un dialogo
permanente entre el Secretario de Salud de la Municipalidad y la Viceministra
de Salud, mismo que ha aportado con una coordinacién de acciones para
complementar el trabajo de este Ministerio, es decir ser un aporte y mejora para
garantizar la entrega de un servicio competitivo.

Concejal Carlos Paez, Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica:
Indica que le parece importante el avance y que en honor a que existen varios
proyectos que se encuentran a la espera de que haya pronunciamientos sobre la
ejecucion de la consultoria, le gustaria saber para cuando habra un primer
pronunciamiento en base a lo planteado con este gran plan.

Arq. Samia Pefiaherrera, Secretaria General de Planificaciéon: Manifiesta que se han
realizado ya las primeras propuestas al sefior Alcalde, y que debido a la complejidad
del tema se siguen encontrando en el camino con temas que requieren de mayor
estudio y atencion, sefiala que hasta la fecha siguen adecuando mejoras y soluciones
que le permitan a la maxima autoridad contar con los elementos de valor que se
requiere para emitir una Resolucion y la posterior puesta en conocimiento del Concejo
Metropolitano.

Concejal Carlos Paez, Presidente de la Comision de Planificacion Estratégica: Pide
que se suba la presentacion al digital a fin de que el resto de concejales tengan acceso a
esta informaciéon y puedan emitir elementos de juicio frente a una decision
trascendental que se debera tomar en el Concejo Metropolitano.

3.- Varios.
No se trata ningtin tema en este punto.
Siendo las 16h30, y una vez tratados los puntos del orden del dia, se clausura la sesion.

Firman para constancia de lo actuado, el sefior Presidente de la Comision y el sefior
Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito.

Ing. Carlos Paez Pérez Abg. Diego Cevallos Salgado
Presidente de la Comision de Secretario General del Concejo
Planificacion Estratégica Metropolitano de Quito

Ximena A.

2017-03-15
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Determinacion de mecanismos de
Desarrollo Institucional a través de la
Optimizacion de la Estructura
Organizacional del MDMQ

14/03/2017
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Roadmap Plan de accion
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Antecedentes y objetivos

14/03/2017

' Antecedentes y objetivos

Para cumplir con el objetivo definido, se ejecutaron las siguientes etapas:

Analiste L Diserioy Construseion Despliegue

BMéivioay

¢ Y
Evaluacion de Avciones de Plan de petroalinienta
implemontao

ion
Actividades
iniciales

Etapa 1: Analisis de la Situacién
Actual de la Estructura Orgéanica
Funcional

Estructura
L Etapa 2: Disenar la Nueva Estructura
: Organica por Procesos

G Etapa 3: Disefiar el Estatuto Organico
SEE por Pre

Modelos de Gestién de las Entidades Munieipales de los Modelos de Geslion

Gestion del
Cambio

Ltapa 6: Admin on de canibio

cidn

Estrategia Etapa 4: Anal > a Situacion Actual de los Etapa 5: Propuesta Integrac
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Objeto de la Contratacion de Consultoria
Conforme a lo establecido en el contrato de prestacion de servicios de Consultoria, se procedié a
determinar mecanismos de desarrollo institucional a través de la optimizacién de la estructura
organizacional del MDMQ, elaboracién del estatuto orgdanico funcional por procesos e integracion de las
dependencias municipales auténomas y no auténomas al modelo integral de gestién municipal:

Producto 1 Analisis de la Situacion Actual de la Estructura Orgénica Funcional

Producto 2 Propuesta de Nueva Estructura Orgénica por Procesos
Producto 3 Estatuto Orgénico por Procesos
Anélisis de la Situacién Actual de los Modelos de Gestion de las
Producto 4 : v i
Entidades Municipales
Propuesta de Integracién de los Modelos de Gestion de las Entidades
Producto 5 g
Municipales
Producto 6 Informe Final
PwC
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' Diagnéstico de los Modelos de Gestién
Componentes del Modelo de Gestion Estandar

Durante el diagnostico, se analizaron los mecanismos y estrategias utilizadas para definir los siguientes componentes del modelo de gestion:

ontral v Segobaionio
Mecanismos de control y
evaluacién al Modelo de Gestion

« Indicadores que evidencien la i i .
efectiva aplicacién * Nivel de involucramiento en la PE del

« Mecanismos de seguimiento de MDMQ y otros involucrados.
corto, mediano y largo plazo. * Difusiondela PE.

Tonsndento i
*  Mecanismos de Planificacion Estratégica
de la Entidad.

olin

Recursos

* Definicion de recursos para
ejecucion de planes
definidos.

* Integraci6n presupuestaria

con el MDMQ.

Identificacion de actores involucrados en la
gestion y prestacion del servicio.
Documentacion (mapa de relacionamiento) y
niveles de relacionamiento.

Integracion con MDMQ.

Modelo
de
Gestién

fodelo de Servieios

* Mecanismos para la identificacion
de servicios y canales de entrega.

« Alineacion con normativa legal.

Planificaciin Organizacional

 Programas de accién a mediano y largo
plazo relacionados con el fortalecimiento
institucional y de los servicios

+ Sistemas de seguimiento a los planes de
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Diagnéstico de los Modelos de Gestion
Resultados del diagnoéstico

Nivel de Madurez por Componente
fintidades Adseritas MDMQ

 45-50

2,5-4.4

Madurez Media Madurez Alta
o

Reenrsos

PwC
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Diagnéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

Generales:

* Modelos de gestion que funcionan como “islas”, por lo que no se evidencian niveles adecuados de integracion inclusive entre
entidades que naturalmente se encuentran en sectores similares o que requieren la participacion de una entidad para el logro de los
objetivos de otra (por ejemplo durante la ejecucion de los proyectos).

* Lacontinuidady el grado de implementacion de los modelos de gestién de las Entidades Adscritas tienen un importante nivel de
dependencia con el enfoque que tienen las autoridades de turno de cada Entidad, identificAndose que los componentes de
Direccionamiento Estratégico, Planificaci6én Organizacional, y Control y Seguimiento, son los més afectados por lo anteriormente
descrito, siendo los mismos revisados, ajustados e inclusive modificados en su totalidad en periodos menores a 2 y 3 aflos.
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Diagnéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

Direccionamiento Estratégico — Planificacién Organizacional

* En general, no se cuentan con procesos o metodologias definidas para el desarrollo de la planificacién estratégica.

» Enla generacion y definicién de la planificacion estratégica de las entidades no se considera el involucramiento de otras entidades o
dependencias del MDMQ), asi como de actores relevantes de la ciudadania de forma de incentivar la participacién ciudadana en la
gestion institucional de las entidades.

* No existe integracion funcional por tematicas similares, por ejemplo en aspectos de planificacién sectorial y gestiéon de proyectos
estratégicos.

+ Las Entidades Adscritas no cuentan con planes estratégicos de largo y mediano plazo alineados con planes estratégicos del MDMQ.
Los programasy proyectos se definen a corto plazo sin garantizar un alineamiento de los proyectos del Municipio.

+ Serequiere mejorar la comunicacién de las estrategias, lineamientos y definiciones tomadas por las autoridades a nivel estratégico,
de forma de que los niveles operativos estén alineados en la ejecucion de las acciones acordadas.
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| Diagnéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

Relacionamiento Interinstitucional

* No se cuenta con una definicion de los actores involucrados con la EA, que identifique grupos de interés primariosy secundarios,y
que considere su nivel de relacionamiento con las diferentes Secretarias y dreas del MDMQ con el objetivo de fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion de las entidades.

* Engeneral, la coordinacion, interaccion e integracion con otras entidades se la lleva a cabo de manera informal y a medida que se
ejecutan los procesos.

* Los canales actuales de comunicacién entre el MDMQ y las EA no son eficientes.

+ Los 6rganos de gobierno actuales tienen un enfoque de control més que de mejora en la gestion.
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| Diagnéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

. Modelo de Servicios

* No se cuenta con los mecanismos adecuados para poder transmitir los requerimientos y quejas de la ciudadania hacia los planes de
accion y estrategias que permitan solventar las necesidades presentadas.

+ Cada Entidad Adscrita define los canales de atencion para los servicios establecidos, sin embargo en muchos casos no se ha
realizado una revision integral para asegurar que en aquellos aspectos en donde exista cierto grado de cruce o complementacion de
competencias entre Entidades, se asegure que los canales sean los mismos o se generen otros canales complementarios pero con
criterios estandarizados.

+ Durante la provisién de los servicios de las EA alos ciudadanos, no se cuenta con mecanismos para integrar las mejoras requeridas
por la ciudadania, de forma de fortalecer la participacion ciudadanaen la gestion de servicios de la entidad.
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Diagnéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

Recursos — Control y Evahiacion:

* No se cuenta con una definicion de los recursos necesarios para el cumplimento de los planes de accion a medianoy/o a largo plazo.,
* No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia de los mecanismos actuales de integracion.

* Se cuentan con diferentes herramientas para el seguimiento y medicién de los indicadores de gestion de las EA, sin embargo, estos
mecanismos no son utilizados por el MDMQ como una medida de entendimiento y seguimiento de la gestion de sus EA.

* En muy pocas Entidades Adscritas se utilizan indicadores de gestién que consideren aspectos de productividad, eficiencia y eficacia.
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Resultado del Diagnéstico de Situacion Actual en las Entidades

.
Adscritas
Modelos de  /
N \ gestion / /’\ .
z Estructura  ; ~
. funcionando / /
como islas Lo ‘\
b‘ 0‘ ¢z‘ ?‘@% »
Q ngbo %, s , G, \
2 5, e
% N
3
Necesidad de mejor-.. . :
comunicacion de estrategias ; Faltade mecanismos de |
i ydefiniciones / Alto integracion de
Ntimero de lineasde. | requerimientos ciudadanos
reporte g en planificacion
0% %J Enfc d
' s nfoque de
\ 0"6‘0" % ' control en
%. lugar de
,'l mejorade
y / J,,Lmt’m /Alto \
/ nimerode L %
funcionarios
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Objetivos del Modelo de Integracion para la gestion municipal del

MDMQ

Fortaleeer la institucionalidad del MDMQ y sus
Entidades Adscritas.

Alineur estrategios gue permxlaﬁ
aloanzur los objetives que persigue fe
gwﬁon menicipal

M«zwr coopdinacion sectovial v |
Interseatorial gue pevinite desarrollc
accfones articuladas en et territorio

Generar economins de escali ¥ sinérgi«a y
‘en la efecucion de fas operaciones que
BNt PoCUrsos i L

per
Stmplifions tu estmotiira

 estratégicos emanados

Promover la coordinacion e integracion de las
politicas de las Entidades Adscritas

Maximizarle generacion de :
impactos sociales y economicos
hadia ta ;riudad;mia_

Indicadores qzw p«armntan Hedin
Y evaluar los medanismos de
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a nivel central
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' Propuesta de Integracién de los Modelos de Gestion

Considerando el rol de Rectoria que se establece para la Alcaldia Metropolitana y fortaleciendo los roles de planificacion, ejecucion y

control en las Entidades Adscritas, el modelo propuesto permite generar los elementos esenciales para una ejecucion integral en las
Entidades Adscritas, alineada a las directrices emanadas desde la Alcaldia.

Modelo &e
Gestion

. Q

PwC
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Estructura Organizacional Propuesta
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' Enfoque Metodolégico
Definicion de la propuesta de Estructura Organica por Procesos:

[ vacultades
Recroria

'
Regulacion |
Planificacién |
|

'

i

: Nomti’m »] Competencias Atribuciones | e ) N 3 N .
() S Sompetenciay fel altibucion : . # Cadenade Valor
! Constitucidn | Matrizde | :
i coorap | Competencias | 3 Mapa de
Lo Conen {Distitucional | s Sahne

Novrmetivn Com
(o Nivel) -

Constitueion

|
i
COOTAD |
i
i

Matriz de
Ordenanzas
t Resoluciones

H - i
:l,(’y(-:-* Conexos,

Sectoviales

|
;
i
Competensias |
;
\

Mumnicipio

Plan Metropolitano de Desarrollo
@ v Ordenamiento Territovial -
PMDOT
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|
Premisas para el Diseno de la Estructura

Tomamos en consideracion los siguientes criterios para la determinacion de las oportunidades de
mejora de la estructura organizacional actual:

o Buscamos alternativas de

1 disefio para optimizarla

: Construir una estructura

i orgamzaclo}qal que permita un & estructura organizacional i
: mayor monitoreo desde el punto _aEy o4 4
: de vista de gestion, financiero y
! presupuestario
ra
=
,::';« A
~ i
= uscar un alto grado de i
& lineamiento y enfoque dela |
: - i
o structura organizacional ;

; Buscar una estructura

| organizacional que permita

i mejorar la integracion de cada

i una de las Dependencias,

: Entidades Adscritas y Entidades
i Dependientes

ropuesta hacialos planes, |
rogramasy proyectos {
Municipales

i Proveer al MDMQ una estructura organizacional que asegure una mejor

: implementacion de la estrategia, una mejor coordinacién entre las areas

| claves de la estructura organizacional y mejores mecanismos de

: seguimientoy control. :
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' Estructura Organizacional Propuesta
Beneficios de la Gestion por Procesos

Mayor creacion de valor para ciudadanos

Eliminacién de “silos departamentales” que operan de forma aislada

Se generan datos e informacién claros para toma de decisiones y el redisefio de los
mismos procesos

Identificacién y capacidad de actuacién sobre los mecanismos que generan valor
para el ciudadano, para las partes interesadas y para el personal.

Alineacién de los procesos con los objetivos estratégicos de la organizacién

Mejoras de las prestaciones de los servicios, medibles en términos de sus

. indicadores de resultados
Nuevos estdndares de actuacién, y mecanismos de control y verificacion del
cumplimiento de los mismos

Mejora en la eficiencia de la organizacion

Reducci6én de costos y total visibilidad de los problemas

PwC 21
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" Estructura Organizacional Propuesta
Cadena de Valor

Ordenamiento Territorial .
Movilidad L . a0 L Evaluaciony
Bt Hisugon Regulacion de los\\ Planificacionde | Provision de Controt delos l%

Servicios /  dos Servicios Servicios 1)
J i Servicios

Municipales

ompetencias

Municipnales /¢ Municipales Municipales
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' Relacién de Competencias, Secretarias y Cadena de Valor

Seguridady Riesgos

‘erritoria

\ i e : Ordenamiento
. ) > Ferritoriat

Planificacion de los de 5 8 % Evaluacién y Control de

Servicios Municipales ¢ lps Bervicios Municipales

Secretaria de Seguridad [ERE del S e flo & \( Sliaadae § Seevetaria de Tervitorio
Soctal A J Secretaria de Movildiad v Ambiente

ATy T

PWC

DC2 - Informacién de distribucion restringida

'Estructura Organizacional Propuesta
Niveles Administrativos

Facultad
de acuerdo a su ambito
de accion

Descriprion

Rectorfa
Ejercen la rectoria, regulacion, planificacién y control en el marco de las competencias Regulacion
Secretaria General atribuidas sobre los procesos transversales que habilitan la provisién de los servicios Planificacion
municipales a través del desarrollo de toda la cadena de valor Control
Rectoria
Ejercen la rectoria, regulacién, planificacion y control en el marco de las competencias Regulacion
Secretaria atribuidas sobre los procesos agregadores de valor y provisién de servicios de los Planificacion
sectores a su cargo Control
Regulacion
Direccién Metropolitana Ejefce_n la planificacion, regulacién, gestion y control en el marco dg !as competencias Planiﬁc.alci(m
atribuidas sobre un sector y macroprocesos transversales a nivel municipal Gestion
Control
4 . Encargados de liderar, coordinar, gestionar y controlar los procesos desarrollados por Gestion
Direccidn 5 P ; 5 o
las unidades administrativas a su cargo en el 4mbito de sus competencias Control
" Unidades Administrativas ejecutoras y operadoras de los subprocesos en su d4mbito de i
Unidades de Gestion % : e s Y op B Gestion
accién
PwC 24
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Estructura Organizacional Propuesta

Premisas para el Diserio de la Estructura

Divoctrices 46 1s Mixing Autoridad

25
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Entidades Adscritas y Entidades Dependientes

Lstriciira
g Competenciss

Oportunidades »
de Mejora

<3

Procesos

Las entidades adscritas y dependientes
que se presentan a continuacion, son
aquellas que durante la etapa de
diagnoéstico del presente proyecto, fueron
identificadas por la existencia de
oportunidades de mejora en las mismas.

Adicionalmente se incluye otras
entidades adscritas y dependientes que
durante la presentacion al sefior Alcalde
del MDMQ se solicit6 efectuar un andlisis
adicional.

37
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Entidades Adscritas y Entidades Dependientes

EMASEO - EMGIRS

EP Emseguridad

Fondo Ambiental

Agencm Distrital de Comercio

Empresa Piiblica Metropolitana de Habitat y Vivienda
Empresa Piiblica Metropolitana de Rastro Quito— EPMRQ EP

Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista

|
|
SUN—

Unidades de Salud

Unidades Educativas

38
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Propuestas de mejora para las Empresas
EMASEO - EMGIRS

Analisis Normativo

La Constitucion dela Reptblica (articulo 415) : Tratamiento
adecuado de desechos sdlidos

Analisis Mejores Practicas

Mejores Practicas como Curitiba, Medellin y otros municipios

tienen unificadas sus operaciones de recoleccion y tratamiento de
desechos sélidos.
COOTAD (articulo 55): Manejo de desechos sélidos.

Andalisis Estratégico

El PMDOT en el eje ciudad inteligente en la politica A1, establecio
la siguiente situacién actual

« Insuficiente servicio urbano rural en la gestién de residuos
(s6lidos urbanos, especiales y peligrosos).

+ No existe una politica integradora sobre la gestion de los
residuos.

* No se tiene visién de aprovechamiento de los residuos.

No se cuenta con tecnologias 6ptimas para disposicion final de

residuos y para tratamiento de lixiviados.

39
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'Procesos Fusionados EMASEO EP- EMGIRS EP
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE RESIDUOS
ORDINARIOS

&\&‘;X{R :l)ll\ GESTION DE RESIDUOS
h JINARY/ il :
Y EQUIPO % ¥ ESPECIALES
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| Propuestas de mejora para las Empresas
EMASEO - EMGIRS

Beneficios de

« Eficiencia en el » Capital de  Inversiones |+ Cumplimiento

procesamiento trabajo - Optimizaciéon | mas efectivo de

« Estandarizacién « Mejor poder de del plan de | la politica del
de procesos negociacion potenciales ! PMDOT

« Mejoras con inversiones ; relacionada con
operacionales proveedores Cero Ba\ls'ura

« Optimizacién de + Mejor uso de la | * Reduccién de
la capacidad infraestructura I costos de
instalada e « Mejor uso de | mantep}mlento y
infraestructura inventarios de operacion por

« Optimizacién de equipos | unificacién de

las areas de
mantenimiento y
limpieza de
vehiculos

la estructura [
administrativa y |
gerencial |

|

Potencial ahorro por reduccion: 240 funcionarios desvinculados: $2,572,038

41
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| Propuestas de mejora para las Empresas
Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito— EPMRQ EP

Pora aleanzar la sostenibilidad finonciora

¢ 25 de la empresa, se debe considerar:
Premisas de creacion de la empresa, se debe considerar

Mediante la Ordenanza Municipal No. 316, se crea la
Empresa de Rastro Quito Sociedad Anénima con la misién

» Incremento de las tasas de faenamiento
*  Mejorar la tecnologia utilizada para el proceso de

de brindar servicios de calidad en faenamiento de reses, faenamiento, la cual es muy intensiva en mano de obra
supervisién sanitaria, procesamientoy comercializacion de y se esté alejando de las mejores précticas de esta
productos y subproductos carnicos, contribuyendo a la salud industria, lo que en el tiempo podria seguir afectando
alimentaria de la comunidad, con responsabilidad social y los niveles de costos y de eficiencia de la empresa
ambiental +  Anélisis de la reubicacion de la planta por las

caracteristicas de su proceso productivo
Situacion Actual

Fuente de ingreso | Ingresos 2016 % I Recomenducion:

Se recomienda la liquidacién de la empresa y desarrollar una

Fropiss $3.043.077,80 65.38% alianza publico privada para incorporar un socio estratégico

Saldos en Cajay $961.700,00 20,66% que permita conseguir los recursos financieros que la

Bancos empresa requiere, lo que permitiria agregar mejores practicas
y tecnologia que permitan mejorar los niveles de costos,

Aportes del MDMQ $650.000,00 13,96% eficienciagy p(iodlll)ctividad de lja empresa. Bajo esta figura la

Total $ 4.654.777,80 100% administracion de la empresa, no estaria a cargo del MDMQ,
sino a través del socio estratégico que pueda ser identificado.

PWC
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Propuestas de mejora para las Empresas
Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista

Premisas de creacion

Mediante la Ordenanza Metropolitana 0296 el 11 de
octubre de 2012 se crea la Empresa Publica Metropolitana
del Mercado Mayorista de Quito, responsable de ejecutar,
operar, administrar, y supervisar los procesos de abastecimiento,
acopioy comercializacién de productos agroalimentarios y
complementarios en el Mercado Mayorista, con la participaciénde
todos los comerciantes organizados para el abastecimiento *
continuo y permanente de alimentos, garantizando la soberania ”
alimentariay por ende el buen vivir.

Situacion Actual

Fuente de ingreso %

Renta de Locales $825.271.06 21%
Saldos en Cajay $279.718,091 14%
Bancos

Aportes del MDMQ $736.640,00 37%
Otros ingresos $173.038,00 9%
Total $ 2.014.667,97 100%

Dentro de los supuestos considerados para alcanzar la
sostenibilidad de la empresa se consideraron ingresos estimados
por US$ 2.000.000, originados a partir de las siguientes

fuentes:
Ingresos por Arrendamiento: US$ 700.000
Ingresos por Publicidad: US$ 300.000

Ingresos por Parqueaderos: US$ 1.000.000

Recomenduacion:

Se recomienda la liquidacion de la empresa, con base en el
anélisis de sostenibilidad financiera donde se identifico que
la misma no es sostenible de manera independiente, puesto
que depende de los aportes del Municipio de Quito, bajo este
escenario el mercado mayorista deber4 integrar la red de
mercados municipales de Quito, y cuyos funcionarios
relacionados con los procesos de planificacion y control de
los servicios de abastecimiento y comercio de alimentos
pasar a formar parte de la Direccién de Mercados, Ferias y
Plataformas, dentro de la Secretaria de Desarrollo
Econémico. 4
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Propuestas de mejora para las Empresas
Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda

Premisas de ereacion

Recomendacion:

Mediante la Ordenanza Metropolitana N.307 del 18 de marzo de 2010 se crea la
Empresa Piblica Metropolitana de Habitat y Vivienda con la finalidad de ejecutar
las politicas dictadas por el MDMQ en materia de habilitaciény oferta de suelo,
urbanizacién y promocién de vivienda destinada a familias o personas que necesitan su
primera vivienda, familias con ingresos bajos y medios, poblacién vulnerable o en situaciéon
de riesgo, renovacion urbana, mejoramiento habitacional: vivienda nueva para propietarios
de suelo en el &mbito urbano y rural, colaborando de esta manera en la reduccién del déficit
de vivienda.

Sttuacion Actual

Fuente de ingreso

Municipales $4.167.751,76 18%
No Municipales $19.200.000 82%
Total $ 23.387.751,76 100%
% limi de pr ji 1 Carteravencida:
2014: 11% 2014: $9.1 millones
2015: 30% 2015: $8.7 millones

Ejecucién presupuestaria:
2014: 45%
2015: 34%

Cuenta con el Fideicomiso:
- Ciudad Bicentenario: $ 29.2 millones

PwC - 1ESS ~ El Ejido: $ 2 millones.

Se recomienda elaborar un plan de negocios,
que le permita definir: los objetivos de la
empresa, las estrategias para conseguirlos, la
estructura organizacional, el dimensionamiento
del personal, el monto de inversion que se
requiere para financiar los proyectos, la
redefinicion de qué productos o servicios se
ofrecerédn, a qué segmento estara dirigidala
oferta. Lo que permitira disponer de mas
elementos para definir sila empresa debe seguir
funcionando como empresa o puede ser una
direccion dentro de la estructura de la Secretarfa
de Territorio y Ambiente.

44
DC2 - Informacién de distribucién restringida




14/03/2017

EP Emseguridad

Premisas de creacion

Mediante la Ordenanza Metropolitana No. 0309 de 16 de abril de
2010, se crea la EP Emseguridad con el objetivo de disenar, planificar,
conslruir, mantener, operar y en general, explotar la infraestructura de los
sistemas de seguridad humana, gestion de riesgos y convivencia ciudadana.

Situacion Actual

1. Cuenta con una flota de 98 vehiculos y 171 motocicletas, los cuales han
sido entregados en comodato a diferentes entidades, incluido gastos de
mantenimiento y combustibles

2. Laprincipal razon para su creacion fue la administracion del Fondo de
Emergencia y las tasas de seguridad; y la mayor agilidad para la
atencion de temas de su competencia

3. Realiza mantenimiento / construccion de infraestructura fisica,
edificaciones, mobiliario, facilidades que permitan desarrollar y apoyar
programas de seguridad y riesgos [Ordenanza 0909 - Art 2] (potencial
cruce de competencia con EPMMOP)

4. De acuerdo alas mejores practicas institucionales, se recomienda que
entre los procesos de gobierno y valor agregado esté el 70% del total de
personal; y el otro 30% en procesos de soporte. EMSEGURIDAD no
cumple con este indice

Propuestas de mejora para las Empresas Recomendaciones

1. No continuar con la empresa y trasladar sus éreas
agregadoras de valor a la Secretaria de Seguridad y
Riesgos.

2. Redefinir el modelo de comodato y los servicios
relacionados con combustible y mantenimiento de los
vehiculos y motocicletas, de manera que estos valores
sean asumidos por quienes utilizan efectivamente
estos vehiculos y motocicletas

3. ElFondode Seguridad debe ser administrado por la
Administracién General del MDMQ.

4. Elmanejoy uso de las tasas debera ser destinado para
acciones de seguridad y riesgos del MDMQ

Se propone etimingy Fmsegurided, funcionesy

atribuciones de valor agregado seran parte de la Secretaria

de Seguridad

Fuente de :
Municipales $8.110.017,99 46%
Tasa de seguridad X
y otros ingresos $9.380.843,41 54%
Total $ 23.387.751,76 100%
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Propuestas de mejora para las Empresas

Fondo Ambiental
Premisas de creacion

Mediante la Ordenanza Metropolitana No. 146 del 09 de agosto de
2005 se crea el Fondo Ambiental, cuyo objetivo es el financiamiento de
planes, programas, pago a entidades de seguimiento y toda actividad que
tienda a la proteccion, conservaciéon y mejoramiento de los recursos
naturales y de la calidad ambiental, de conformidad con las prioridades y
politicas ambientales.

Sttuacion Actual

« Actualmente el Fondo Ambiental, est4 enfocado en la administracion
de los fondos ambientales provenientes de multas ambientales y
montos administrativos provenientes de recursos Municipales, sin
embargo el Fondo Ambiental, por norma, deberia captar fondos de
donaciones o recursos externos para el financiamiento no reembolsable
de los proyectos ambientales, aspecto que no esta siendo desarrollados
enla actualidad.

* Actualmente, el Fondo cuenta con 48 personas, 37 de las cuales
trabajan para la ejecucion de planes, programas y proyectos en la
Secretaria de Ambiente, (inicamente 11 personas pertenecen al Fondo
Ambiental siendo de estas 5 las que se dedican al cumplimiento del
financiamiento de proyectos en la coordinacién financiera.

PwC

Recomendaciones
1. Laadministracion del fondo ambiental sera realizado por la

Administracién General del MDMQ manejando los recursos
asignados para este mismo fin

2. Lacompetencia del Fondo Ambiental es la captacion de recursos
econdmicos para el desarrollo de proyectos ambientales, por lo
que en su némina se considerara inicamente al personal que
ejecute dichas funciones (11 personas), en consecuencia las 37
personas que estan actualmente contratadas por el Fondo
Ambiental, trabajando en proyectos ejecutados por la Secretaria
de Ambiente, no deberian pertenecer a la némina del Fondo
Ambiental

3. Bajo esta recomendacion se eliminaria el Fondo Ambiental

como entidad adscrita, pero se mantendria el fondo para
destinarlo a proyectos relacionados con ambiente.

Fuente de ingreso

Tasas y Multas $3.642.122,16 84,40%
Saldos en Caja y Bancos $569.830,81 13,20%
Donaciones $100.000,00 2,32%
Otros ingresos $3.550,00 0,08%%
Total $ 4.315.502,97 14(;0%
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* Propuestas de mejora para las Empresas
Unidades de Salud y Unidades Educativas

Situacion Actual U, Salud y U, Educativas
De acuerdo al articulo 55 del COOTAD, los gobiernos municipales tienen como
competencia exclusiva “Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios ptiblicos destinados al
desarrollo social, cultural y deportivo.”

* Actualmente, el servicio de salud que prestan las Unidades de Salud Municipales es
amplio en sus especialidades, desde la atencién de primer nivel, atenciéon de segundo
nivel (hospitalizaciones)y servicios de apoyo y diagnostico.

* Unidad de Salud Norte: 18 Especialidades / 9 Servicios Complementarios
* Unidad de Salud Centro: 8 Especialidades/ 7 Servicios Complementarios
* Unidad de Salud Sur: 7 Especialidades / 11 Servicios Complementarios

+ Elservicio de educacion publica es regulado y gestionado por el gobierno central
(Ministerio de Educacién), por lo que no existe mayor control e influencia por parte de
la Secretaria de Educacion.

Costos U. Salud Costo U. Educativas
Unidad de Salud  Personal  Casto Amual Unidades 4
Unidad de Salud Norte| 149 $ 3,487,148.65 Educativas Pereonal Costo Anual
(Unidad de Salud o5 & BO4IEAIOS Unidades
Cexl\tru $ i i (04 sducativas 501 $ 9,057,828.00
Unidad de Salud Sur 207 $ 4,597.153.55
TOTAL $ 10,126,056.25
PwC

Recomendaciones Unidades Salud

S 8

Definir la continuidad de la prestacion de los
servicios de salud que actualmente no son
competencia municipal

Definir el modelo de servicios en base a las
competencias designadas

Se deberian definir el grupo objetivo y el
portafolio de servicios para en funcién de estas
definiciones se realice el dimensionamiento de las
actuales unidades de salud.

Recomendaciones Unidades
Fducativas

5 R

Evaluar si el MDMQ a través de la Secretaria de

Educacion, Recreacion y Deporte deberia seguir
prestando servicios educativos, en base al marco
normativo antes mencionado

En caso de decidir continuar con la prestacion de
los servicios educativos, recomendamos evaluar la
posibilidad de realizar una estandarizacién de
estructuras para las Instituciones Educativas.

47
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Recomendaciones

Propuestas de mejora para la Agencia Distrital de Comercio

Se recomienda el traslado de las funciones de Centros Comerciales Populares y Mercados Ferias y Plataformas por su
complementariedad con la Secretaria de Desarrollo Econémico, al aplicar esta recomendacion de transferir estas funciones de la Agencia
Distrital de Comercio a la Secretaria de Desarrollo Econdémico, se consideraron a los siguientes colaboradores:

Diveccion de Meteados, Ferias y Plataformas: 65 funcionarios y Ia Direccion.
‘Téenica 17 funcionarios, sin considerar al personal de apoyo adminisirativo, es

decir 82 funcionirios los cuales pasarian a formar parte de la Direceitn de
Mercados y Centros Comerciales Populares dentro de ta Unidad Metcados, Ferdas

y Plataformas,

Direccion de Centros Comerciales: 6 funcionarios sin considerar al personal de
apoyo administrativo, los cuales pasarian a formar parte de la Direccion de
Mercados y Centros Comerciales Populares dentro de la Unidad de Centros
Comerciales.
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Propuestas de mejora
Coordinaciones Zonales de Desarrollo
Comunitario

Coordinaciones Zonales de Desarrollo Comunitario

Principales consideraciones:

« Los modelos de prestacion de servicios tanto en el sector piiblico como en el privado han
tenido una evolucién muy importante y han marcado un estandar de servicio del cual se
encuentra distante el Municipio.

A

5

» El modelo actual presenta traslapes entre las areas centrales de la administracién municipal
y las zonales.

« Bajo este modelo se presentan criterios diferentes en cuanto a las soluciones de pedidos o
inquietudes de los ciudadanos.

« Los procesos y la forma de operar de las administraciones zonales no son estandarizadas.

€€€d

PwC 50
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Coordinaciones Zonales de Desarrollo Comunitario

Este modelo organizacional propuesto permitiria obtener los siguientes beneficios:

10 organizacional propuieste, permiticts convertic 4 1as setuales adninistracionas zonales en centros de servicios

Mejarasen e nivel de servicio, el di nal pic i ¢
e automatizauion ¢ infraestructing dtie permitan al Munieipio de Quito acercarse alos niveles de serviclo

altamente especializados y eon los niv
establecidns por otras entidades publi

arios en un solo punta y con menores
do aguelios trami e mayor
¢l requenmiento del ciudadano

olo puni

Atenecidn en un s a estructura organizacional propuesta perm
i de resp 5 r i

mite a ecesidades de los us
Hempos doal 5 ( sios en los nites mas comune Sit|
complejidad para que sean resueltos en las dependencias administratiy

correspondientes pero sin defar de atend;

A Mantenerel cdﬁmdo v 1a cexcania con 12 comunidad. ef modelo propuesto no slimina unade dastesponsabilidades mds importantes que
desartolian las actuales administracianes sonales, como es ¢ canrtacta con 1a comunidad, facual se mantien com un mecanisma de disloun, conticto
eon fa comunidad v participaeion cindadana ' ¢ . J

Ewﬁénd&ﬁiaci(m. almadelo prapiiisto peruiticia incrementar 1 sstandatizacion s la prestacion delos servicios y Ta solucldn de los regtinrimiontos de fos.
usHarios, yx que se bises espec&ﬁzm log eentros delservicios en aguetios trdimites y reaierimientos mas wisuales v e pueden sex estandavizados con st
apova de procesos v noliticas daramente definidas. eomo también con slisa de tectiologia qus facitite ia estandarizacion de los minmos

51
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[ L i (. i I
Dimensionamiento - Coordinaciones Zonales de Desarrollo
Comunitario

Determinacién del Tipo de Zonal con base en el niimero de tramites realizados:

ADMINISTRACION | 'NUMERODE ' PORCENTAJE =~ TIPODEZONAL ||

LZONSL 0 L IIRAMIEs )
MANUELA SAENZ 173.553 26%

EUGENIO ESPEJO 133.732 20%

TUMBACO 76.484 1%

ELOY ALFARO 75.749 11% B
QUITUMBE 66.997 10% B
LOS CHILLOS 45.567 7% C
LA MARISCAL 42.319 6% G
LA DELICIA 35.622 5% c
CALDERON 27.286 4% C

52
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- Estructura propuesta para las Coordinaciones Zonales de
Desarrollo Comunitario

PwC 53
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Dimensionamiento
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gEnfoque Metodolégico

Para la construccién de la propuesta de dimensionamiento utilizando el benchmarking municipal se desarrollaron las siguientes fases:

Identificacién de
Mumicipios
Comparables
i ¥
Seleceion de
Municipios

i

Definicion de variables de
Capacidad de alencion

Definicion del Indice
de dimensionamiento

i Andlisis de estructuras

comparables

i
R SR ’
! Definicion de la
i informacién base parael
andlisis v evaluacion

Definicién de Mejor
Préctica y Categorizacion
de Escenarios

55
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!Resultados del Dimensionamiento Global

©

B s
=R

Mejores — jores :
Pr(r{' teas Centtralizneion I‘I"J“?e"’ Mejores
3.y Arvas de 3 Précticas Practivas
Municipales Empresaviales

Saporte

internas

Fusiones

Admin,
Zonales

MUNICIPIO DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE
QUITO

6.999

4.036

2.963

56
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Dimensionamiento Global
Consideraciones

DD TE
HOXTERBEY

INFORMACION

Municipiode [Prefectura de Prefectina de
Monterrey Brasflia  Puerto Alegre!

4 e 64 s Y i Y i
Municipios i o » de Guadaloj Puchla

No. Funcionarios 3.237 57 2.607 1.694 3.011 4.760 2.940 2.698

Para efecto de hacer comparable el analisis realizamos una revision de las dependencias para asegurar que no
existan diferencias que puedan afectar las comparaciones, por que se excluyeron areas tales como:

- Obras Publicas

- Unidades Educativas

- Empresas de Agua Potable
- Aseoy Residuos Sélidos

- Mercados

- Agentes de Transito

Es importante mencionar que de acuerdo al distributivo de personal entregado por la Direccion Metropolitana de Recursos Humanos con
cierre abril 2016, existen 9.387 funcionarios, de los cuales no fueron considerados 6.150 que corresponden a las unidades administrativas
excluidas. Por lo que 3.237 fue el nimero de funcionarios utilizado como base para el calculo del dimensionamiento del MDMQ.

PwC 57
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Proximos Pasos

ROADMAP — Plan de Implementacion
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" Roadmap de implementaciéon

El proceso de transformacion de la Gestion Municipal debe considerar la ejecucién integrada y progresiva de diferentes etapas en los
componentes definidos para el proyecto, segin describimos graficamente a continuacion.

fmplementacian
de estrategias en
FA's
Definicion (i Hnpiementacion :
| v difusion [ d estratesia L %, N
J,«,;),./))(
8
e
Implementacitn . %%
mecanisnios de i
control ; Construccion
¢ Implenientacion ] e, ecanismos
mecanismos de
gabernanza

Ao 3

—
T

Planificacion

Definicion % :
de 6rganos f 7 Disefio
de control ot Ay mecanismos

i L Anoz
Diserio estratepin Sam
comunicadional |

ortalecimiento Institucional y adecuacion Estructura Organizacional

Modelos de Gestion

T 65
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Plan de implementacién MDM{
ctividades a ser desarrollada M| M2] B3] 345 [ 5] 36| 287 | 38| Mg | Bheo] Biat] Sz Thi3] Biag| Bizg| M6 | 3ia- | DLE)
rmar Equapo de Implementacion del Proyecto
Definir 12 estructura del equipo de fmplementacion de! proyecto
Detindr los § lel equipo de maplernentacicn det provecto
Definir Ias rezponsabilidades de Jos integrantes del equipo de

implementacion
Desarrollar mecanismos de Gestion del Proyecto

Liefinir ef Cronograma General del Proyecto ds smplementacion
Detinsr los mecanizmes de i Y control

Tdenfificar y gestionar los viesgos del proyvecte
Dietiniz Ja gobernanza del provecto

Definir las modificaciones a (a5 normatives internas para la
imslementmén del proyecto
Efectuar ias ificacipnes a laz normativaz internas para la

implementacion del provecte
Implementacion Estructura Organtzacional en la Mumicipal

Central

.%robax el Estatuto Orgauico por Erocesos a imaplementat

Definir ]a estrategia d= implementacion dz |z Estructura
Cteganizacional

Definir fos i & i legicos ¥ de
infraestructura necesarios E{a Ja implementacion de 2 estructura
Definir Ja secuencia Ge implementacion de Iz nueva estructura
organizacional

Diefinir Jos. bizs de las Direoct Metropol:
v Dirsociones

Implementar Tz estroctura. nggniuxjom]

Desplegar la estructura a nivel de puestes y crupantes

Definicidn de descriptivas de puests
cicn salarial y grupos

Lapacitar @ funcionarios en sus nuevas funciones

Implementacion del Dimenstonamiento en la Municip

Central

Aprobar el dimensicnamiento organizacional 2 implementar

Dehinir ia estrateg:a d2 implementacion dai Dimensionamiento

Orsaiioai =t

Definir los i lozicos v de

‘) para Ja impl ion del

PwC 66
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Actividades a ser M| Ma] 330 [ M5 & [ 2 [ 312 315 [ Bteo] 3tea] prea] 2ta3| 324 | 3aa5] 36| 3ar [ 3128
Deatinix Ja secuencia de implementacion del dimensionamiento

orzanizacicnal

[Implementar e 5 i T

rte de Ia puera esruciuta.
iz legai y laboral para vinculacion y desvinculacion

onal
Cuaririfar montos relacionadss a vineulaciones p dzsvinenlaciones
trativos conferme la
rxor—na‘uc izipal para vinculacicn i I de
funcienaries

de enlas dad

Adseritasy %ggndimtvs
ir v aprobar Jas 2 521 ampl das en las

Entidades Adscritas v Depenczemes

Diefinir 12 estrategia de delas 3 enlas
Entidades Ad=cma; ¥ Depen&aen:es
Dafinizlos Tozices 7 de

paralai delas
recomendaciones en las Extidades Adscritas v Dependientes
Definir Iz sacuencia de implementacion de Jas recomendarionas en Tas
Entidades Adscritas y D
Implementar 1as recomendaciones en Jas Entidades Adscritas ¥

Dependizutes

Implementacion de la Integracién de los Modelos de Gestion

Disenar af Modelo de Gestion H{anicipal |
fmplementar el Modelo Je Gestidn Municipal
Detiniz directrices para 2l desarrcllo de oz Modelos de Gestion de Jas
Entidades Adscritas v Depend
Zmp entar e Integrar Ioz Modeios J€ Gestion de Jas Entidades
stas v Dependientes

G:)Eema Corparativo

Definir srganos de gobierno
Definmir los mecanismes de gobernanza
Gestion Financiera

inir politicas y directrices para la estandarizacion de las funciones
fingncieras
Definir politicas y directrices para 1@ elaboracion, Gestion § control Ge
ErtSX-‘E-‘J?SlﬂS
PwC 67
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32| d3] 2ig [ M5] 28] 2e7 [ ME| 345 [ 2010] 3tax | 31e2] ez | s | dis5] 2838 | 3aer [ 28]

strategia
Implementar la estrategia comunicacional

icacion
Elabarar Ia planificanion estrategioa s
Elabsorar el plan estratégico instituciona,
Definiv indiradsres de seguimiento u contral
Gestion infarna
Disenie de herramientas y metodologtas de gestion de pro
1S€70, gESHON L control g

Definir politicas y directrices para &

proyectes

Tmplementar las peliticas y directrices para el dizeno. gastion ¥
ccvmx' 4z provectos

Etectuar una medicion de ia dispozicion ai cambio institucios
Mezdir Ta preparacion para ei cambio

we promize de Jos actores involucradas y necesidades de
SN
ir Ta culrura actual_
Disenar la e1ﬁ‘egm de gestion del cambio
Identificar o or el proceso de cambio

Disenar pi a-w« de muroiucramianto

isERar EFare; de gestion del carbio
Drzenar iz ia d2 icaci
Disenar planes dz comunicaciones
Disenar ia estrategia 0 comurieanian
Implementar fa estrategia de gestion del cambio
Im ementar fa tska!em 2 comunicaciones

Efectuar reunionas mensuales de im:ento v control def provecto
orar mfornes mensuales de sej tento ¥ control ovecto
PwC
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Resultados y Beneficios del Proyecto

' Resultados del Beneficio del Proyecto

Incorgoracién Fortalecimiento Alineamiento. Alineamiento Definicién de
de Me:]ores Institucionaly  Organizacional de Empresas 1os
Pracfu:‘a§ = Gobierno hacia la Publicas y Componentes
Municipios a Corporativo Estrategia Unidades o iin Modslo
nivel Regional Municipal Especiales i estion

hacia ; Integral —

1“3;""1,’ etencias por Procesos

unicipales
70
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Propuesta de integracion de los
modelos de gestion de las Empresas
Publicas, Institutos, Fundaciones,
Corporaciones y Unidades Especiales
del MDMQ al Modlelo Integral de
g Gestion Municipa
QUITO i

ALCALDIA

Producto 5

2016

pwe
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' Contenido

1. Pilares del Modelo de Integracién
1.1 Gobierno Corporativo
1.2 Planificacién
1.3 Gestién Financiera
1.4 Comunicacién

1.5 Gestion Interna (Modelos de gestion — Gestion de proyectos)

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracion
PwC
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Pilares del Modelo de Integracion

MONGQ - fitapa 3« Producto 5» Propuesta de Integracién
PWC
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~ Pilares del Modelo de Integracién
Definicion del Modelo

Considerando el rol de Rectoria que se establece parala Alcaldia Metropolitana y fortaleciendo los roles de planificacion, ejecuciéon y
control en las Entidades Adscritas, el modelo propuesto permite generar los elementos esenciales para una ejecucion integral en las
Entidades Adscritas, alineada a las directrices emanadas desde la Alcaldia.

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracion 2016
PwC
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Pilares del Modelo de Integracion
Definiciéon del Modelo

El Modelo de Integracién que se propone para el MDMQ se basa en los siguientes pilares:

Gobierno corporativo

Gestion financiera

Comunicaciéon

Planificacion Transversal

Gestion Interna (Modelos de Gestion / Gestion de Proyectos)

EIENET O

Estos pilares deberan ser implementados en forma secuencial, tomando en cuenta que su
ejecucion armoénica permitiré obtener los beneficios esperados del modelo de integracion.

Considerando que el pilar bésico e inicial para consolidar el éxito del presente modelo de integracion es “Gestion Interna”, el cual
esté relacionado con fortalecer las capacidades internas de las Entidades Adscritas en relacion a sus modelos de gestion, hemos
incorporado en el presente informe un documento que describe la metodologia principal sobre el enfoque que deben aplicar las
Entidades para desarrollar cada uno de los componentes establecidos para el modelo de gestién. Dicho documento se incorpora en la
seccion “4. Modelo de Gestion recomendado para las Entidades Adscritas”.

Paralelo a la implementacion del Modelo de Integracion , se debe implementar mecanismos de gestion del cambio que consideren las
caracteristicas de cultura organizacional presente en las EA y ED, con el objetivo de desarrollar una cultura basada en elementos
comunes. Para este objetivo, hemos desarrollado como parte del presente proyecto, una metodologia para la gestion del cambio a aplicar
durante la implementacién del modelo de integracion, la cual se incorpora en la seccién “3.3 Estrategia de Gestion del Cambio”.

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracién 2016
PwC 5
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' Pilares del Modelo de Integraciéon
Objetivos del modelo

Considerando los hallazgos identificados durante la etapa de diagnostico de los modelos de gestion de las Entidades Adscritas, se propone
el desarrollo e implementacion de un modelo de integracién que tiene el objetivo de fortalecer la institucionalidad del MDMQ y de
sus Entidades Adscritas, mediante el desarrollo de modelos de gestién similares direccionados desde el nivel central y basados en un
gobierno corporativo que permita consolidar la posicion de las instituciones ante sus grupos de interés y por ende generar mayor
valor agregado a la ciudadania. —

* Fortalecer la

institucionalidad
o det MDMQ

Alinear estrategias que permitan
aleanzar los objetivos que
persigue la gestion municipal
. Asegwrar que los lineamientos, directric
ordenanzas emitidos a nivel del MDMO se.
en las Entidades ‘

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracion e h 2016
PwC 6
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" Modelo de Integracion
Relacionamiento con Entidades Adscritas / Dependientes

| Modelode Integracion

Maodelo
de
Gestion

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracién 2016
PwC 7
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Pilares del Modelo de Integracion

Gobierno Corporativo

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracion
PwC
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Gobierno Corporativo

Necesidad de Buenas Practicas de Gobernanza en la Gestion Municipal

Un adecuado marco de Gobierno Corporativo que rija el modelo de integracion entre el Municipio y las Entidades Adscritas debe
considerar las definiciones que proponemos a continuacion:

El conjunto integrado de
controles internos y
externos, gue armonizan
los conflictos de interés

entire gestores y reciores
dada la separacion entre

rectoria y control,

MDMQ - Etapa 3 - Prodi 5- p del
PwC

El principal foco de la
gobernanza corporativa
debe ser la mejora de los
procesos decisorios,
reducir la probabilidad de
errores y principalmente
aumentar la velocidad de
acciones correctivas.,

2016
9
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Gobierno Corporativo
Principios de un Gobierno

Es relevante iniciarla implementacién del
componente de Gobierno Corporativo con
la definicion y formalizacion de
lineamientos claros respecto de los
resultados esperados del Municipio en
cada una delas Entidades Adscritas. En
este sentido, resulta fundamental
establecer criterios de valor (social)
esperado que guien sus procesos de
relacionamiento con las entidades y en esta
medida aclarar el rol de los miembros de
los Organos de Gobierno establecidos por
el Municipio.

Para esto, es importante mantener una
vision holistica del Sistema de Gestién de
Gobierno Corporativo que esté enmarcada
en los siguientes tres principios:

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracién
PwC

Corporativo Efectivo en la Gestion Municipal

Transparencia:
Mecanismos de
operacion adecuados
para los 6rganos de
gobierno

Entorno de
Negocios

Stqkeholdex‘s

Sistema

Financiero Clientes

Comunidades

Control Corporativo:
Mecanismos de gestién y
seguimiento adecuados para
los 6rganos de gobierno

Asociaciones

Gobiernos

Rendiciéon de
cuentas: pleados
Responsabilidades 5
¢ Comunicacién

claramente definidas G

i G unta
p;{)?;ﬁfomgdnos de General de
£ Accionistas

2016
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Pilares del Modelo de Integracion

Planificaciéon Transversal

MEMQ « Btapad » Producto 8 - Propuesta de integracion
ot

Planificacion Transversal
Modelo Propuesto

§ Vision Quito
2050

Instituto de la Ciudad (responsable) ;
Conse]o Consultivo de Desurrnllo i

ibl. R, 23 d t
S s

y
Socml(Asesor) {

l g PMDOT
I gl ; Secretaria de Planificacion } R aniticaclon
L (rategl(a
| g "L
3 £
l 9 Planifi o Eam 1céat:1 n Pl 1:asgn 1<:éac)n P Egm cénclon PEnm icacion
5% Estratégica stratégica ratégica tratégica istratégica
I ~ Secretarzqs Sector 1 Sectorz Sector 3 Sector 4 Sector 5
(definen brazos ejecutores| _ 1 {
I en planesy IJ nogramas; Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion
sectoriales) 5 Progranﬂm:a Programética { g Programatica jif Programatica Pro ram
L Sector Sector 2 Sector Sector ector
S ———— . oy e e S g [ ———
[ acion Pll_ammgmhn
istratégica < ¥
idad Itidad aigglen. § e
I i Dependiente 1 Dependiente2 e
| €8 | )
5.8 ! 5 lanificaci {lanifieani .. Entidades Adscritas
| 3-; Fntidad Entidad Entidad . Entidades Dependientes
] e 3
| &8 I { i
' POA Entidad POA Entidad POA Entidad

l
l
l
1
i
I
!
l
l
i
i
i
i
I
|
i
i
!
I
1
1
!
[
!
l
!
|
i
!
i
!

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracién
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Planificacion Transversal

Modelo Propuesto

Con base en la problematica identificada en
los Modelos de Gestion de las Entidades
Adscritas, asi como en el analisis de
funciones de la Secretaria General de
Planificacion se propone el siguiente modelo,
el cual integra la planificacion del MDMQy
sus Entidades Descentralizadas, partiendo
desde la Vision Quito 2050, hasta llegar a los
POA de cada entidad, logrando integrar todos
los actores de la gestion municipal.

A través de la implementacion de este
modelo, las Entidades Adscritas y Entidades
Dependientes del MDMQ deberén seguir los
lineamientos y directrices de Planificacién de
su respectivo Sector alineado a los cinco
macroprocesos definidos en el presente
proyecto.

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracion
PwC

Instituto de la Ciudad
(responsable)
Consejo Consultivo de

Sostenibilidad (asesor) R
Secretaria de 2
Planificacién t

2 o

Secretaria de Plan Estratégico MDMQ x
Planificacién §

a

Secretarias Plan Estratégico Sector

Gerente General EA / Plan Estratégico EAy IR
Dependencia Dependencias “'e
. h——. [
Gerente General EA / Plan Programatico EAy - u
Dependencia Dependencia ¢
_______________________ ;

Gerente General EA / 6
Dependencia n

Vision Quit

02050

2016
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i i e,
Planificacion Transversal

El Instituto de la Ciudad es el responsables de administrar la

Modelo Propuesto

Instituto de la
Ciudad (responsable)
Consejo Consultivo de

Vision Quito 2050 , y comunicar hacia los sectores
correspondientes a los cinco macroprocesos definidos:

Atribuciones del Instituto de la Ciudad en Planificaciéon:

Aportar a las acciones y planes estratégicos de la ciudad con
instrumentos de reflexién académica aplicada.

Coordinar con las instancias de la Municipalidad,
universidades y centros de investigacién para avanzar en el
conocimiento de la realidad urbana de Quito

Generar insumos de largo plazo que nutran los procesos de
Relacionar las investigaciones urbanas con los actores de la
ciudad para buscar respuestasa sus problemas.

Elaborar la planificacion municipal y urbanistica con una
visién de Quito al 2050.

Generar insumos de largo plazo que nutran los procesos de
planificacion de medianoy largo plazo. .

Productos del Instituto de la Ciudad en Planificacion:
+ Planificacién Municipal con una visién del Quito al afio 2050

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracion
PwC

Sostenibilidad (asesor)

Vigion Quito 2050

2016
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Planificacion Transversal Instituto de la Ciudad
(responsable)
Modelo Propuesto Consejo Consultivo
El Consejo Consultivo de Desarrollo Sostenible y Responsabilidad de Sostenibilidad Visién Quito 2050
Social, serd una instancia asesora de la Administracién Municipal en (asesor) s

materia de Desarrollo Sostenible, incluyendo al Instituto dela Ciudad g, = = o o o e oo o s o s s i e o e e e e
en administracion de la Visiéon Quito 2050, con el fin de brindar '
conocimiento sobre las mejores practicas a nivel mundial:

Funciones del Consejo Consultivo de Desarrollo Sostenible
y Responsabilidad Social

+ Servir de instancia coordinadora entre los distintos 6rganos de la
Administracién del Municipio, el sector privadoy la sociedad civil -
en temas vinculados a la elaboracion de programas de Desarrollo
Sostenible y Responsabilidad Social del MDMQ.

+ Identificar e informar al Alcalde de Quito acerca de politicas,
buenas practicas e iniciativas en el campo del Desarrollo
Sostenible y Responsabilidad Social que se estén generando en el
4mbito nacional o internacional.

* Proveer tendencias globales y una visién de futuro de la ciudad en
temas relacionados desarrollo sostenible y responsabilidad social.

* Proveer una visiéon independiente sobre la proyeccién futura de la
ciudad en materias de desarrollo sostenible y responsabilidad

social.
MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracién 2016
PwC 15
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Planificacién Transversal
Modelo Propuesto

La Secretaria de Planificacion con el apoyo directo del la
Secretarfa de Territorio y Ambiente, seran los responsable de
elaborar el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, el cual en conjunto con la Vision Quito 2050, daran los
lineamiento y directrices para la elaboracién del Plan Estratégico
de MDMQ:

Secretaria de .
Planificacién e

Secretaria de

- : . L. Planificacién
Disefiar y proponer los lineamientos estratégicos de corto, o o i DL S s ey

mediano y largo plazo que orientaran la Planificacién para el
Desarrollo y Ordenamiento Territorial y la Planificacion
Estratégica Institucional del Distrito Metropolitano de Quito
Dirigir, coordinar y facilitar los procesos de construccion y
actualizacién de la Planificacion del Desarrollo y Ordenamiento
Territorial y la Planificacion Estratégica Institucional del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Asesorar, facilitar y coordinar los procesos de planificacion de
las diferentes Unidades Administrativas, Entidades Adscritas y
Entidades Dependientes para asegurar la coherencia y
articulacion con el Plan Metropolitano de Ordenamiento
Territorial y la Planificacién Estratégica Institucional.

Atribuciones de la Secretaria de Planificacién: Plan Estratégico MDMQ
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Pilares del Modelo de Integracion

Gestion Financiera
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Gestion Financiera
Estandarizacion Estratégica de Funciones Financieras

Mediante la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Pablicos por parte de la Iniciativa Privada, en
su articulo 35 que establece que: “Cuando la importancia econémica o geogrdfica de la zona o la conveniencia institucional lo
requiera, los méximos personeros de las instituciones del Estado dictarédn acuerdos, resoluciones u oficios que sean necesarios para

delegar sus atribuciones”, el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito se encuentra facultado a delegar funciones financieras.

En este sentidoy considerandola facultad de delegacion con la que cuenta el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, se propone
una integracion a nivel estratégico a través de la estandarizacion de lineamientos para las funciones financieras con el objetivo de:

Articular los factores criticos de éxito de la estrategia financiera.

Promover el alineamiento entre los factores criticos de éxito, los recursos y las capacidades internas institucionales.

Establecer una vision del modelo operativo financiero basado en las mejores précticas organizacionales.

.

Acelerar la definicion e implementacion de procesos, sistemas y estructuras organizacionales relacionadas a la implementacién de
modelos operativos basados en mejores précticas organizacionales.

Reducir duplicidad de funciones.

Estandarizar lineamientos a través de las entidades adscritas al MDMQ.
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Gestion Financiera
Estandarizacion Estratégica de Funciones Financieras

Los procesos de la funcion financiera de las organizaciones, tienden a estandarizarseen
blisqueda de alineacion con las mejores practicas internacionales. La gestion financiera
es similar en todas las organizaciones ptblicas y privadas en cuanto a las macro
actividades relacionadas a las etapas de presupuestacion, de ejecucion y de control. En
general, las funciones financieras desagregan estas actividades concentrandose en los
seis principales procesos descritos en el gréfico.

Enfoque del modelo de
integraciéon — pilar financiero

La propuesta de integracion para las funciones financieras en la gestion municipal,
considera la definicion de lineamientos estratégicos por parte de la Direccion
Metropolitana Administrativa y Direccion Metropolitana Financiera del MDMQ para
los siguientes procesos:

+ Planificar y analizar informacién financiera.
+ Compra de bienes, servicios y gestiéon de pagos.

La Direccién Metropolitana Administrativa, ser4 la encargada de ejecutar los
lineamientos y estrategias dadas de estos procesos para las Entidades Dependientes.

Se requiere la implementacion de mecanismos que permitan estandarizar los criterios de
una integracién financiera, conceptualizada desde la asignacién presupuestaria hasta la
evaluacion de la gestion financiera.

Asimismo, se deberan generar lineamientos y directrices estratégicas y de operacion para
estandarizar la gestion de abastecimiento, considerando desde las actividades de compra de
bienes y servicios hasta la gestion de los pagos correspondientes.
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Planificar y analizar informacion financiera

La Direccién Metropolitana Financiera, en conjunto con el Ente Planificador Municipal, deberan establecer las directrices y lineamientos para que
las Dependencias y Entidades Adscritas realicen la Planificacion de Largo Plazo, Planificacion de Capital y Aprobacion de Proyectos y Planificacion
Anual, de acuerdo a la siguiente conceptualizacion.

P
G
Planificacion |
MDMQ Estratégica I
i : i
.  Planificacion |
Secretarias Estratégica |
. e — . s _
Entldfldes Planificacién | Formulacion Consolidaeion Formulacin Validacion BOAYPAC Formulacion
Adscritas / attatesiin | del POAY de POA Y PAC del POAY Finalas deproforma
S e PAC Jaropus, Caja Anual PACtEne i presupuestal
Entlda}des i . Rector) Institucioval
Dependientes

Adicionalmente, deber4 establecer los lineamientos y politicas para que el reporte de la ejecucion presupuestaria y el control de la misma se
realicen de manera 4gil y estandarizada, por ejemplo a través del sistema Mi Ciudad pero siguiendo el enfoque mencionado anteriormente sobre la
integracion de los diversos elementos de la planificacion financiera. De igual manera, la Direccién Metropolitana Financiera, debera establecer los
KPIs de la gestion financiera que seran transversales para todas las entidades, con el objetivo de lograr una répida consolidacion de la informacién
y medicion del desempeiio, para la toma de decisiones.
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Pilares del Modelo de Integracion

Comunicacion Ciudadana
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Comunicacion Ciudadana
Alineamiento a tendencias

Al contar con competencias exclusivas de un

Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD), el
MDMQ necesita tener la mas alta sensibilidad ante las
dudas, requerimientos, preguntas y necesidades del
ciudadano, ya que su oferta de servicios municipales
es (inica y no existen competidores a los cuales el

ciudadano pueda acudir. \

Experiencia Ciudadana

Es necesario lograr desarrollar un “portafolio” de
experiencias comunicacionales para el ciudadano que
se puedan activar dependiendo del segmento
objetivo, tipo de necesidad, sector atendido, ete.

{Habilidad de Respuesta

En este sentido, se requiere el desarrollo de
protocolos de atencion al ciudadano para cada uno de
los servicios que el Municipio brinda, estableciendo
parametros técnicos claros entre las Entidades
Adscritas con la definicién de requerimientos
minimos basicos.

Es importante no solo tener la capacidad de
identificar adecuadamente las necesidades del
ciudadano, sino también la forma de ofrecer el
mecanismoyy el tiempo de respuesta méas adecuado.

Nuevas Tecnologias
Por lo tanto, para el fortalecimiento del modelo Es vital entender como la estrategiay nuevas
comunicacional en la gestién municipal, es necesario tecnologias comunicacionales pueden ayudar a
considerar las siguientes tendencias: anticipar las necesidades del cliente, satisfacerlas,
mejorar los procesos de negocio y finalmente brindar
una mejor experiencia ciudadana.
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Comunicacion Ciudadana
Caracteristicas de la cadena de valor comunicacional

Para poder desarrollar un modelo integral de Comunicacién Ciudadana, es necesario formalizar la cadena de valor del proceso de
comunicacion, bajo la responsabilidad de la Secretaria de Comunicacion, hacia la ciudadania e incorporarlo no sélo en las Unidades
Administrativas y Entidades Dependientes si no en la gestion de comunicacion del conjunto de las Entidades Adscritas, con el objetivo
de que se considere el concepto de “experiencia del ciudadano” para generar servicios municipales bajo una gestién comunicacional

uniforme.
° Definge v Aliscar
Propuesta de cadena de valor del proceso de 13 < Pwpuesla de Valor
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Pilares del Modelo de Integracion

Gestion Interna (Modelos de Gestion y Gestion de
Proyectos)
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Gestion Interna (Modelos de Gestion y Gestion de Proyectos)
Modelos de Gestion y Gestion de Proyectos

Uno de los pilares esenciales en el Modelo de Integracion propuesto para la gestion municipal es el relacionado con el fortalecimiento de
la gestion interna del Municipioy de sus Entidades Adscritas en relacion a los siguientes dos componentes:

Modelo de gestion propuesto para
Entidades Adscritas y Dependientes

Como se menciono al inicio
del presente informe, se ha
desarrollado un documento
que describe nuestras
recomendaciones para que
las Entidades Adscritas
mejoren los componentes de

DIRECCIONAMIENTL ES TRATEGICO

PLANIFICACION ORGAMIZACKONAL

sus modelos de gestion. MODELDS DE SERVICIO
Dicho documento se
incorpora en la seccion RECURSOS

“4. Modelo de Gesti6on
recomendado paralas
Entidades Adscritas” en el

presente informe. @

RELACIONAMIENTO

AO000

COMTROL V STGUTMIENTO
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Gestion integral de proyectos

En relaci6n al desarrollo de
mecanismos para una
gestion integral de proyectos
dentro de las Entidades
Adscritas, en las siguientes
paginas describimos los
aspectos principales que
deben incorporarse en los
mismos.

. Planificar
Gestion
de
Proyectos

| Bjecutar

W\‘
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Gestion Interna — Modelo de Gestién propuesto para Entidades Adscritas / Dependientes
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Gestion Interna
Modelo de Gestion Entidades Adscritas / Dependientes
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Esta publicacion ha sido preparada Ginicamente como una guia general sobre este asunto de
interés, y no constituye un asesoramiento profesional. Usted no deberfa actuar sobre la
informacion contenida en esta publicacion sin obtener un asesoramiento profesional
especifico. Ninguna representacion o garantiz {ex implicita) en cuanto a Iz exactitud o
integridad de la informacion contenida en esta publicacion ha sido concedida, v, en la medida
que la ley lo permita, PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., sus miembros,
empleados v los agentes no aceptan o asumen ninguna obligacidn o responsabilidad por
cualquier consecuencia de sus actos, sean estos delegad, por la Hmitacidn de actuar,
depositando confianza en la informacion contenida en esta publicacién o cualquier decision

basada en ella.

© 2016 PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda. Todos los derechos reservados. En
este documento, “PwC” se refiere a PricewaterhouseCoopers del Echador Cla. Ltda, firma
miembro de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada firma miembro es una
entidad legal separada.
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