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Antecedentes y objetivos

Antecedentes y objetivos

Para cumplir con el objetivo definido, se ejecutaron las siguientes etapas:

Andlisis Disefioy Construccion Despliegue M é.l'rica y
Evaluacién de Acciones de Plan de retroalimenta
implementac cion

ion

Actividades
iniciales

Etapa 1: Analisis de la Situacién
Actual de la Estructura Orgéanica

Estructird Funcional

Etapa 2: Disenar la Nueva Estructura
Organica por Procesos

P rocesos Etapa 3: Disenar el Estatuto Organico
por Procesos
-

Estrategia Etapa 4: Anilisis de la Situacién Actual de los Etapa 5: Propuesta Integracion
Modelos de Gestion de las Entidades Municipales de los Modelos de Gestiéon

-~ - - =
g;snt:boizl) ot Etapa 6: Administracion de la gestién de cambio
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Objeto de la Contratacion de Consultoria

Conforme a lo establecido en el contrato de prestacion de servicios de Consultoria, se procedi6 a
determinar mecanismos de desarrollo institucional a través de la optimizacién de la estructura
organizacional del MDMQ, elaboracion del estatuto organico funcional por procesos e integraciéon de las
dependencias municipales auténomas y no autéonomas al modelo integral de gestién municipal:

Producto 1 Analisis de la Situacién Actual de la Estructura Orgéanica Funcional
Producto 2 Propuesta de Nueva Estructura Orgénica por Procesos
Producto 3 Estatuto Organico por Procesos

Anélisis de la Situacién Actual de los Modelos de Gestion de las
Producto 4 . . .

Entidades Municipales

Propuesta de Integracion de los Modelos de Gestion de las Entidades
Producto 5 ..

Municipales
Producto 6 Informe Final

PwC
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' Diagnéstico de los Modelos de Gesti6n
Componentes del Modelo de Gestion Estandar

Durante el diagnéstico, se analizaron los mecanismos y estrategias utilizadas para definir los siguientes componentes del modelo de gestion:

.
EE C()ntr()l.y Seguimiento E Direccionamiento Estratégico
: Mecamﬁnos de controly ., i *  Mecanismos de Planificacién Estratégica
evaluacion al Modelo de Gestion | de 1a Entidad

« Indicadores que evidencien la
efectiva aplicacién

» Mecanismos de seguimiento de
corto, medianoy largo pla

¢ Nivel de involucramiento en la PE del
MDMQ y otros involucrados.
¢ Difusién dela PE.

Relacionamiento Interinstitucional e
Institucional

Identificacion de actores involucrados en la
gestion y prestacion del servicio.
Documentacion (mapa de relacionamiento) y

i, Recursos

@ * Definicién de recursos para
ejecucion de planes

T
5083193,

definidos. . . ¢

Int ., tari niveles de relacionamiento.
 Integracién presupuestaria .,

con el MDMQ. Integracion con MDMQ.

Modelo de Servicios

» Mecanismos para la identificacién
de servicios y canales de entrega.

« Alineacién con normativa legal.

Planificaciéon Organizacional

» Programas de accién a mediano y largo
plazo relacionados con el fortalecimiento
institucional y de los servicios

« Sistemas de seguimiento a los planes de

PWC : accion. 7
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| Diagnoéstico de los Modelos de Gestion
Resultados del diagnoéstico
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Direccionamiento Relacionamiento  Planificacion Modelo de Recursos Control y
Estratégico  Interinstitucional e Organizacional Servicios Seguimiento
Institucional
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| Diagnoéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

Generales:

EESSS

e Modelos de gestién que funcionan como “islas”, por lo que no se evidencian niveles adecuados de integracion inclusive entre
entidades que naturalmente se encuentran en sectores similares o que requieren la participacién de una entidad para el logro de los
objetivos de otra (por ejemplo durante la ejecucion de los proyectos).

e Lacontinuidad y el grado de implementacién de los modelos de gestién de las Entidades Adscritas tienen un importante nivel de
dependencia con el enfoque que tienen las autoridades de turno de cada Entidad, identificAndose que los componentes de
Direccionamiento Estratégico, Planificacion Organizacional, y Control y Seguimiento, son los mas afectados por lo anteriormente
descrito, siendo los mismos revisados, ajustados e inclusive modificados en su totalidad en periodos menores a 2 y 3 anos.

PwC 9
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| Diagnoéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

‘ Direccionamiento Estratégico — Planificacion Organizacional

EESSSS

« En general, no se cuentan con procesos o metodologias definidas para el desarrollo de la planificacion estratégica.

« Enla generacion y definicién de la planificacion estratégica de las entidades no se considera el involucramiento de otras entidades o
dependencias del MDMQ), asi como de actores relevantes de la ciudadania de forma de incentivar la participacién ciudadana en la
gestion institucional de las entidades.

« No existe integracion funcional por tematicas similares, por ejemplo en aspectos de planificacién sectorial y gestion de proyectos
estratégicos.

¢ Las Entidades Adscritas no cuentan con planes estratégicos de largo y mediano plazo alineados con planes estratégicos del MDMQ.
Los programasy proyectos se definen a corto plazo sin garantizar un alineamiento de los proyectos del Municipio.

e Serequiere mejorar la comunicacion de las estrategias, lineamientos y definiciones tomadas por las autoridades a nivel estratégico,
de forma de que los niveles operativos estén alineados en la ejecucion de las acciones acordadas.

PwC 10
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| Diagnoéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

Relacionamiento Interinstitucional

EESSS

« No se cuenta con una definicion de los actores involucrados con la EA, que identifique grupos de interés primarios y secundarios,y
que considere su nivel de relacionamiento con las diferentes Secretarias y dreas del MDMQ con el objetivo de fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion de las entidades.

* En general, la coordinacién, interaccion e integracién con otras entidades se la lleva a cabo de manera informal y a medida que se
ejecutan los procesos.

e Los canales actuales de comunicacién entre el MDMQ y las EA no son eficientes.

» Los 6rganos de gobierno actuales tienen un enfoque de control més que de mejora en la gestion.

PwC 11
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| Diagnoéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

« No se cuenta con los mecanismos adecuados para poder transmitir los requerimientos y quejas de la ciudadania hacia los planes de
accion y estrategias que permitan solventar las necesidades presentadas.

* Cada Entidad Adscrita define los canales de atencién para los servicios establecidos, sin embargo en muchos casos no se ha
realizado una revision integral para asegurar que en aquellos aspectos en donde exista cierto grado de cruce o complementacion de
competencias entre Entidades, se asegure que los canales sean los mismos o se generen otros canales complementarios pero con
criterios estandarizados.

e Durante la provision de los servicios de las EA a los ciudadanos, no se cuenta con mecanismos para integrar las mejoras requeridas
por la ciudadania, de forma de fortalecer la participacién ciudadanaen la gestiéon de servicios de la entidad.

PwC 12
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| Diagnoéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

Recursos — Control y Evaluacion:

EESSS

* No se cuenta con una definicion de los recursos necesarios para el cuamplimento de los planes de accién a mediano y/o a largo plazo.,

¢ No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia de los mecanismos actuales de integracion.

* Se cuentan con diferentes herramientas para el seguimientoy medicién de los indicadores de gestion de las EA, sin embargo, estos
mecanismos no son utilizados por el MDMQ como una medida de entendimiento y seguimiento de la gestion de sus EA.

* En muy pocas Entidades Adscritas se utilizan indicadores de gestion que consideren aspectos de productividad, eficiencia y eficacia.

PwC 13
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Propuesta de integracion de los modelos de
gestion del MDMQ y sus entidades adscritas
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" Resultado del Diagnoéstico de Situacion Actual en las Entidades
Adscritas

Modelos de
gestion /
Estructura
funcionando
como islas

Necesidad de mejo
comunicacion de estrategias

Falta de mecanismos de

y definiciones / Alto }nt_Egracu)r_l de
Ntimero de lineas de requerimientos ciudadanos
en planificacion

reporte

Enfoque de
control en
lugar de
mejora de
gestion / Alto
namero de
funcionarios
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| Objetivos del Modelo de Integracion para la gestion municipal del
MDMQ

Fortalecer la institucionalidad del MDMQ y sus nover la coordinacion e integracion de las
Entidades Adscritas. as de las Entidades Adscritas

Alinear estrategias que permitan Maximizar la generaciéon de
alcanzar los objetivos que persigue la impactos sociales y econémicos
gestion municipal hacia la ciudadania

Gestion municipal
orientada a
Mayor coordinacién sectorial e resultados, en base a Indicadores que permitan medir

intersectorial que permita desarrollc lineamientos y evaluarlos mecanismos de

acciones articuladas en el territorio > . integracion
estrategicos emanados

a nivel central

Generar economias de escala y sinergias Estructura sélida para la toma de
en la ejecucion de las operaciones que decisiones estratégicas

permitan optimizar recursos y

simplificar la estructura

Fomentar los criterios esenciales de una gestiéon Fortalecer relacionamiento con los grupos de
descentralizada de las Entidades Adscritas interés

PwC 16
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| Propuesta de Integracion de los Modelos de Gestion

Considerando el rol de Rectoria que se establece para la Alcaldia Metropolitana y fortaleciendo los roles de planificacion, ejecucion y
control en las Entidades Adscritas, el modelo propuesto permite generar los elementos esenciales para una ejecucion integral en las
Entidades Adscritas, alineada a las directrices emanadas desde la Alcaldia.

Modelo de Integracion

- Corpo,
jierno COrpor,, .
o° g,

Modelo de
Gestion
MDMQ

2}
2
‘,o\?‘e

Modelo de
Gestion
Entidades
Adscritas /
Entidades
Dependientes

Erapueutd

PwC
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Estructura Organizacional Propuesta
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| Enfoque Metodoloégico

Definicion de la propuesta de Estructura Organica por Procesos:

Rectoria
Regulacion |
Planificacién |
Control |
Gestidn !

@ Normativa Competencias Atribuciones
(1er Nivel) Institucionales Municipales H
:
1 Constitucién | ! Matrizde H
tCOOTAR ) | Competencias | K

H 1 _Institucional i

Normativa Competencias Atribuciones
(2do Nivel) Sectoriales Sectoriales H
h s
i Constitucion | : i :
i COOTAD | ! Matrizde ! H

H

i Ordenanzas | i Competencias | H
1 Resoluciones H | Sectoriales | H
Leyes Conexas H : : :
H
H
'
.
Murnicipio :
'
H
)

@ Estrategia

Plan Metropolitano de Desarrollo

y Ordenamiento Territorial -
PMDOT

PwC

Cadena de Valor
Mapa de
Procesos

Productos y
Servicios
Nivel de Gestién
Roles

Direccién
Coordinacié

Estatuto del
MDMQ
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Premisas para el Diseno de la Estructura

Tomamos en consideracion los siguientes criterios para la determinacién de las oportunidades de
mejora de la estructura organizacional actual:

Construir una estructura
organizacional que permita un
mayor monitoreo desde el punto
de vista de gestion, financiero y
presupuestario

Buscar una estructura
organizacional que permita
mejorar la integracion de cada
una de las Dependencias,
Entidades Adscritas y Entidades
Dependientes

%o,

Buscamos alternativas de
disefio para optimizarla
estructura organizacional

Buscar un alto grado de
alineamiento y enfoque de la
estructura organizacional
propuesta hacia los planes,
programasy proyectos
Municipales

PwC

! seguimiento y control.

Proveer al MDMQ una estructura organizacional que asegure una mejor
! implementacion de la estrategia, una mejor coordinacion entre las areas
i claves de la estructura organizacional y mejores mecanismos de

20
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' Estructura Organizacional Propuesta
Beneficios de la Gestion por Procesos

» Mayor creacion de valor para ciudadanos
« Eliminacién de “silos departamentales” que operan de forma aislada

« Se generan datos e informacién claros para toma de decisiones y el redisefo de los
mismos procesos

« Identificacion y capacidad de actuacion sobre los mecanismos que generan valor

ara el ciudadano, para las partes interesadas y para el personal.
P P P yp P Procesos
« Alineacion de los procesos con los objetivos estratégicos de la organizacion

* Mejoras de las prestaciones de los servicios, medibles en términos de sus
indicadores de resultados

» Nuevos estindares de actuacion, y mecanismos de control y verificaciéon del
cumplimiento de los mismos

» Mejora en la eficiencia de la organizacién

» Reduccién de costos y total visibilidad de los problemas

PwC 21
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' Estructura Organizacional Propuesta
Cadena de Valor

Ordenamiento Territorial
Movilidad
Seguridad y Riesgos

Evaluaciéon y
Control de los
Servicios
Municipales

Regulacion de Planificacién de Provisiéon de
Servicios los Servicios / Servicios
Municipales Municipales / Municipales

Desarrollo Econémico

al

Competencias

Necesidades Cindadania

PwC 22
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Relacion de Competencias, Secretarias y Cadena de Valor

Seguridad y Riesgos esarrollo Social Desarrollo Econémico Movilidad

Planificacion de los Provisién de Servicios \ Evaluacién y Control de

Servicios Municipales Servicios Municipales Municipales los Servicios Municipales

Secretaria de Desarrollo

y Riesgos Social oo Secretaria de Movildiad

DC2 - Informacién de distribucion restringida

'Estructura Organizacional Propuesta
Niveles Administrativos

Facultad
Nivel Descripcion de acuerdo a su ambito
de accién

Rectoria
Ejercen la rectoria, regulacion, planificacién y control en el marco de las competencias Regulacion
Secretaria General atribuidas sobre los procesos transversales que habilitan la provisién de los servicios Planificacion
municipales a través del desarrollo de toda la cadena de valor Control

Rectoria
Ejercen la rectoria, regulacion, planificacién y control en el marco de las competencias Regulacion
Secretaria atribuidas sobre los procesos agregadores de valor y provisién de servicios de los Planificacion
sectores a su cargo Control
Regulacion
q Ay . Ejercen la planificacién, regulacién, gestion y control en el marco de las competencias Planificacion
Direccién Metropolitana g a 3.9 q
atribuidas sobre un sector y macroprocesos transversales a nivel municipal Gestion
Control
. Encargados de liderar, coordinar, gestionar y controlar los procesos desarrollados por Gestion
Direccion N o a q q
las unidades administrativas a su cargo en el &mbito de sus competencias Control
es de Gestion Umldades Administrativas ejecutoras y operadoras de los subprocesos en su dmbito de Gestion
accién
PWC 24
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Estructura Organizacional Propuesta
Premisas para el Diseno de la Estructura

Puntos criticos de la estructura organica

Puntos criticos del modelo de gestion

Oportunidades de mejora

Directrices de la Maxima Autoridad

PwC
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Agregadores de Valor

Propuestas de mejora
Entidades Adscritas y Entidades Dependientes

14
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' Entidades Adscritas y Entidades Dependientes

Estructura

Competencias

Las entidades adscritas y dependientes
que se presentan a continuacioén, son
aquellas que durante la etapa de
~ diagnostico del presente proyecto, fueron
identificadas por la existencia de

/ Oportunidades \

oportunidades de mejora en las mismas.
.\ de Mejora . .
\ ) Adicionalmente se incluye otras
\ / Procesos . . .
N e entidades adscritas y dependientes que
/ rrrrrrrrr e durante la presentacion al sefior Alcalde

del MDMQ se solicit6 efectuar un analisis

IEE adicional.

Finanzas
Tecnologia

PwC 37
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' Entidades Adscritas y Entidades Dependientes

« EMASEO - EMGIRS

EP Emseguridad

Empresa Pablica Metropolitana de Rastro Quito— EPMRQ EP

Empresa Pablica Metropolitana del Mercado Mayorista

Empresa Pablica Metropolitana de Habitat y Vivienda ‘
Fondo Ambiental ‘

Agencia Distrital de Comercio ‘

Unidades de Salud ‘

020200000

Unidades Educativas ‘

38
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Propuestas de mejora para las Empresas
EMASEO - EMGIRS

Analisis Normativo

La Constitucion de la Republica (articulo 415) : Tratamiento
adecuado de desechos sdlidos

Analisis Mejores Practicas

Mejores Practicas como Curitiba, Medellin y otros municipios

desechos so6lidos.
COOTAD (articulo 55): Manejo de desechos s6lidos.

Analisis Estratégico

EI PMDOT en el eje ciudad inteligente en la politica A1, establecid
la siguiente situacién actual

e Insuficiente servicio urbano rural en la gestion de residuos
(so6lidos urbanos, especiales y peligrosos).

No existe una politica integradora sobre la gestion de los
residuos.

No se tiene vision de aprovechamiento de los residuos.

No se cuenta con tecnologias 6ptimas para disposicion final de
residuos y para tratamiento de lixiviados.

pwC 39

DC2 - Informacién de distribucion restringida

tienen unificadas sus operaciones de recoleccién y tratamiento de

[
Procesos Fusionados EMASEO EP- EMGIRS EP
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Gfgg 1521;31%?;: gg gls';%';'a GESTION DE RESIDUOS GESTION DE
RECOLECCION ESPECIALES DISPOSICION FINAL

GESTION DE ESCOMBROS

PwC
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| .
Propuestas de mejora para las Empresas

EMASEO - EMGIRS

Beneficios de fusion de dependencias
Operaciones y

Administrativo

« Eficiencia en el
procesamiento

« Estandarizacion
de procesos

» Mejoras
operacionales

» Optimizacion de
la capacidad
instalada e
infraestructura

» Optimizacion de
la estructura
administrativa y
gerencial

Activos

» Capital de

trabajo

» Mejor poder de
negociacion
con
proveedores

» Mejor uso de la
infraestructura

» Mejor uso de
inventarios de
equipos

Finanzas Otros Beneficios

« Inversiones
» Optimizacion
del plan de
potenciales
inversiones

» Cumplimiento
maés efectivo de
la politica del
PMDOT
relacionada con
Cero Basura
Reduccion de
costos de
mantenimiento y
operacion por
unificacién de
las 4reas de
mantenimiento y
limpieza de
vehiculos

Potencial ahorro por reduccién: 240 funcionarios desvinculados: $2,572,038

PwC
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| Propuestas de mejora para las Empresas
Empresa Piblica Metropolitana de Rastro Quito— EPMRQ EP

Para alcanzar la sostenibilidad financiera
de la empresa, se debe considerar:

Premisas de creacion

Mediante la Ordenanza Municipal No. 316, se crea la
Empresa de Rastro Quito Sociedad Anénima con la misién
de brindar servicios de calidad en faenamiento de reses,
supervision sanitaria, procesamiento y comercializaciéon de
productos y subproductos carnicos, contribuyendo a la salud
alimentaria de la comunidad, con responsabilidad social y

ambiental

Situacion Actual

%
Propios $3.043.077,80 65.38%
Saldos en Cajay $961.700,00 20,66%
Bancos
Aportes del MDMQ $650.000,00 13,96%
Total $ 4.654.777,80 100%
PwC

» Incremento de las tasas de faenamiento

* Mejorar la tecnologia utilizada para el proceso de
faenamiento, la cual es muy intensiva en mano de obra
y se esta alejando de las mejores practicas de esta
industria, lo que en el tiempo podria seguir afectando
los niveles de costos y de eficiencia de la empresa

* Andlisis de la reubicacién de la planta por las
caracteristicas de su proceso productivo

Recomendacion:

Se recomienda la liquidacién de la empresa y desarrollar una
alianza publico privada para incorporar un socio estratégico
que permita conseguir los recursos financieros que la
empresa requiere, lo que permitiria agregar mejores practicas
y tecnologia que permitan mejorar los niveles de costos,
eficiencia y productividad de la empresa. Bajo esta figura la
administracién de la empresa, no estaria a cargo del MDMQ,
sino a través del socio estratégico que pueda ser identificado.

42
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Propuestas de mejora para las Empresas
Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista

Premisas de creacion

Mediante la Ordenanza Metropolitana 0296 el 11 de
octubre de 2012 se crea la Empresa Pablica Metropolitana
del Mercado Mayorista de Quito, responsable de ejecutar,
operar, administrar, y supervisar los procesos de abastecimiento,
acopioy comercializacion de productos agroalimentariosy
complementarios en el Mercado Mayorista, con la participaciénde
todos los comerciantes organizados para el abastecimiento
continuo y permanente de alimentos, garantizando la soberania
alimentariay por ende el buen vivir.

Situacion Actual
%
Renta de Locales $825.271.06 41%
Saldos en Cajay $279.718,91 14%
Bancos
Aportes del MDMQ $736.640,00 37%
Otros ingresos $173.038,00 9%
Total $ 2.014.667,97 100%

» Ingresos por Arrendamiento:
» Ingresos por Publicidad:
» Ingresos por Parqueaderos:

Dentro de los supuestos considerados para alcanzar la
sostenibilidad de la empresa se consideraron ingresos estimados
por US$ 2.000.000, originados a partir de las siguientes
fuentes:

US$ 700.000
US$ 300.000
US$ 1.000.000

Recomendacion:

Se recomienda la liquidacién de la empresa, con base en el
andlisis de sostenibilidad financiera donde se identific6 que
la misma no es sostenible de manera independiente, puesto
que depende de los aportes del Municipio de Quito, bajo este
escenario el mercado mayorista debera integrar la red de
mercados municipales de Quito, y cuyos funcionarios
relacionados con los procesos de planificacién y control de
los servicios de abastecimiento y comercio de alimentos
pasar a formar parte de la Direccion de Mercados, Ferias y
Plataformas, dentro de la Secretaria de Desarrollo
Econémico. 4
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Propuestas de mejora para las Empresas

Empresa Piblica Metropolitana de Habitat y Vivienda

Premisas de creacion

Mediante la Ordenanza Metropolitana N.307 del 18 de marzo de 2010 se crea la
Empresa Pablica Metropolitana de Habitat y Vivienda con la finalidad de ejecutar
las politicas dictadas por el MDMQ en materia de habilitacién y oferta de suelo,
urbanizacién y promocién de vivienda destinada a familias o personas que necesitan su
primera vivienda, familias con ingresos bajos y medios, poblacién vulnerable o en situacién
de riesgo, renovacion urbana, mejoramiento habitacional: vivienda nueva para propietarios
de suelo en el ambito urbano y rural, colaborando de esta manera en la reduccion del déficit
de vivienda.

Situacion Actual
%
Municipales $4.167.751,76 18%
No Municipales $19.200.000 82%
Total $ 23.387.751,76 100%

% cumplimiento de proyectos ejecutados: Cartera vencida:

2014: 11% 2014: $9.1 millones
2015: 30% 2015: $8.7 millones
Cuenta con el Fideicomiso: Ej i6n pr Lp aria:
- Ciudad Bicentenario: $ 29.2 millones 2014: 45%
PwC - IESS - El Ejido: $ 2 millones. 2015: 34%

Recomendacion:

Se recomienda elaborar un plan de negocios,
que le permita definir: los objetivos de la
empresa, las estrategias para conseguirlos, la
estructura organizacional, el dimensionamiento
del personal, el monto de inversion que se
requiere para financiar los proyectos, la
redefinicién de qué productos o servicios se
ofreceran, a qué segmento estara dirigidala
oferta. Lo que permitira disponer de mas
elementos para definir si la empresa debe seguir
funcionando como empresa o puede ser una
direccion dentro de la estructura de la Secretaria
de Territorio y Ambiente.

44
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Propuestas de mejora para las Empresas Recomendaciones

EP Emseguridad

Premisas de creacion

Mediante la Ordenanza Metropolitana No. 0309 de 16 de abril de
2010, se crea la EP Emseguridad con el objetivo de disefiar, planificar,
construir, mantener, operar y en general, explotar la infraestructura de los

sistemas de seguridad humana, gestién de riesgos y convivencia ciudadana.

Situacion Actual

1. Cuenta con una flota de 98 vehiculos y 171 motocicletas, los cuales han
sido entregados en comodato a diferentes entidades, incluido gastos de

mantenimiento y combustibles

2. Laprincipal razon para su creacion fue la administracién del Fondo de

Emergencia y las tasas de seguridad; y la mayor agilidad para la
atencién de temas de su competencia
3. Realiza mantenimiento / construccion de infraestructura fisica,

edificaciones, mobiliario, facilidades que permitan desarrollary apoyar
programas de seguridad y riesgos [Ordenanza 0909 - Art 2] (potencial

1. No continuar con la empresa y trasladar sus dreas
agregadorasde valor a la Secretaria de Seguridad y
Riesgos.

2. Redefinir el modelo de comodato y los servicios
relacionados con combustible y mantenimiento de los
vehiculos y motocicletas, de manera que estos valores
sean asumidos por quienes utilizan efectivamente
estos vehiculos y motocicletas

3. ElFondo de Seguridad debe ser administrado por la
Administraciéon General del MDMQ.

4. Elmanejoy uso de las tasas deber4 ser destinado para
acciones de seguridad y riesgos del MDMQ

Se propone eliminar Emseguridad, funcionesy

atribuciones de valor agregado seran parte de la Secretaria

de Seguridad

L 2016 %
ingreso

Municipales $8.110.017,99 46%
cruce de competencia con EPMMOP) P . :
4. Deacuerdo a las mejores practicas institucionales, se recomienda que Tasa de seguridad $9.380.843,41 54%
; 4 tros ingresos T
entre los procesos de gobierno y valor agregado esté el 70% del total de yo
personal; y el otro 30% en procesos de soporte. EMSEGURIDAD no Total $ 23.387.751,76 100%
cumple con este indice
FWe 45
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Propuestas de mejora para las Empresas
.
Fondo Ambiental
. ., Recomendaciones
Premisas de creacion e . A
1. Laadministracion del fondo ambiental sera realizado por la
Mediante la Ordenanza Metropolitana No. 146 del 09 de agosto de Administracién General del MDMQ manejando los recursos
2005 se crea el Fondo Ambiental, cuyo objetivo es el financiamiento de asignados para este mismo fin
p}anes, programas, pago a entldaﬁes de s?gmm'lento y toda actividad que 2. Lacompetencia del Fondo Ambiental es la captacion de recursos
tienda ala proteccpn, conservacion y me]oramllento delos recursos econdmicos para el desarrollo de proyectos ambientales, por lo
nat}lrales y de{ la calidad ambiental, de conformidad con las prioridadesy que en su némina se considerara inicamente al personal que
politicas ambientales. ejecute dichas funciones (11 personas), en consecuencia las 37
personas que estan actualmente contratadas por el Fondo
y P Ambiental, trabajando en proyectos ejecutados por la Secretaria
Situacion ACtual de Ambiente, no deberian pertenecer a la némina del Fondo
Actualmente el Fondo Ambiental, est4 enfocado en la administracion Ambiental
de los fondos ambientales provenientes de multas ambientales y 3. Bajo esta recomendacion se eliminaria el Fondo Ambiental

montos administrativos provenientes de recursos Municipales, sin
embargo el Fondo Ambiental, por norma, deberia captar fondos de
donaciones o recursos externos para el financiamiento no reembolsable
de los proyectos ambientales, aspecto que no esta siendo desarrollados
en la actualidad.

Actualmente, el Fondo cuenta con 48 personas, 37 de las cuales
trabajan para la ejecucion de planes, programas y proyectos en la
Secretaria de Ambiente, inicamente 11 personas pertenecen al Fondo
Ambiental siendo de estas 5 las que se dedican al cumplimiento del
financiamiento de proyectos en la coordinacion financiera.

PwC

como entidad adscrita, pero se mantendria el fondo para
destinarlo a proyectos relacionados con ambiente.

Fuente de ingreso Ingresos 2016 %

Tasasy Multas $3.642.122,16 84,40%
Saldos en Caja y Bancos $569.830,81 13,20%
Donaciones $100.000,00 2,32%
Otros ingresos $3.550,00 0,08%%
Total $ 4.315.502,97 1&0%
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Propuestas de mejora para las Empresas

Unidades de Salud y Unidades Educativas

Situacion Actual U. Salud y U. Educativas

De acuerdo al articulo 55 del COOTAD, los gobiernos municipales tienen como
competencia exclusiva “Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al
desarrollo social, cultural y deportivo.”

Actualmente, el servicio de salud que prestan las Unidades de Salud Municipales es
amplio en sus especialidades, desde la atencién de primer nivel, atencion de segundo
nivel (hospitalizaciones)y servicios de apoyo y diagndstico.

* Unidad de Salud Norte: 18 Especialidades / 9 Servicios Complementarios
* Unidad de Salud Centro: 8 Especialidades / 7 Servicios Complementarios
¢ Unidad de Salud Sur: 7 Especialidades / 11 Servicios Complementarios

El servicio de educacién publica es regulado y gestionado por el gobierno central
(Ministerio de Educacién), por lo que no existe mayor control e influencia por parte de
la Secretaria de Educacion.

Costos U. Salud

Unidad de Salud Personal Costo Anual

Costo U. Educativas

Unidades

Personal

Costo Anual

[Unidad de Salud Norte 149 $ 3,487,148.65 Educativas
[Unidad de Salud
X [Unidads
Centro 95 $ 2,041,754.05 E:llnlmatievsas 501 $ 9,057,828.00
[Unidad de Salud Sur 20 $ 4,597,153.55
[TOTAL $10,126,056.25
PwC

Recomendaciones Unidades Salud

1.

Definir la continuidad de la prestacion de los
servicios de salud que actualmente no son
competencia municipal

Definir el modelo de servicios en base a las
competencias designadas

Se deberian definir el grupo objetivo y el
portafolio de servicios para en funcion de estas
definiciones se realice el dimensionamiento de las
actuales unidades de salud.

Recomendaciones Unidades
Educativas

1.

Evaluar si el MDMQ a través de la Secretaria de

Educacion, Recreacion y Deporte deberia seguir
prestando servicios educativos, en base al marco
normativo antes mencionado

En caso de decidir continuar con la prestacion de
los servicios educativos, recomendamos evaluar la
posibilidad de realizar una estandarizacionde
estructuras para las Instituciones Educativas.

47
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Propuestas de mejora para la Agencia Distrital de Comercio

Recomendaciones

Se recomienda el traslado de las funciones de Centros Comerciales Populares y Mercados Ferias y Plataformas por su
complementariedad con la Secretaria de Desarrollo Econdmico, al aplicar esta recomendacién de transferir estas funciones de la Agencia
Distrital de Comercio a la Secretaria de Desarrollo Econémico, se consideraron a los siguientes colaboradores:

Direccién de Mercados, Ferias y Plataformas: 65 funcionarios y la Direccién
Técnica 17 funcionarios, sin considerar al personal de apoyo administrativo, es
decir 82 funcionarios los cuales pasarian a formar parte de la Direccion de
Mercados y Centros Comerciales Populares dentro de la Unidad Mercados, Ferias

y Plataformas.

Direccion de Centros Comerciales: 6 funcionarios sin considerar al personal de
apoyo administrativo, los cuales pasarian a formar parte de la Direccién de
Mercados y Centros Comerciales Populares dentro de la Unidad de Centros
Comerciales.

PwC
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Propuestas de mejora
Coordinaciones Zonales de Desarrollo
Comunitario

14/03/2017

| . . . .
Coordinaciones Zonales de Desarrollo Comunitario

Principales consideraciones:

encuentra distante el Municipio.

« Los modelos de prestacion de servicios tanto en el sector pablico como en el privado han
tenido una evolucién muy importante y han marcado un estdndar de servicio del cual se

J

y las zonales.

« El modelo actual presenta traslapes entre las 4reas centrales de la administracién municipal

N\

inquietudes de los ciudadanos.

« Bajo este modelo se presentan criterios diferentes en cuanto a las soluciones de pedidos o

« Los procesos y la forma de operar de las administraciones zonales no son estandarizadas.

) { < { 4

PwC
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Coordinaciones Zonales de Desarrollo Comunitario

Este modelo organizacional propuesto permitiria obtener los siguientes beneficios:

Mejoras en el nivel de servicio, el diseno organizacional propuesto, permitiria convertir a las actuales administraciones zonales en centros de servicios
altamente especializados y con los niveles de automatizacion e infraestructura que permitan al Municipio de Quito acercarse a los niveles de servicio
establecidos por otras entidades ptblicas

Atencién en un solo punto, la estructura organizacional propuesta permite atender las necesidades de los usuarios en un solo punto y con menores
tiempos de respuesta, espi izando a los centros de servicios en los tramites mas comunes, alesy recurrentes; dejando aquellos tramites de mayor
complejidad para que sean resueltos en las dependencias administrativas correspondientes pero sin dejar de atender el requerimiento del ciudadano

Mantener el contacto y la cercania con la comunidad, el modelo propuesto no elimina una de las responsabilidades mas importantes que
desarrollan las actuales administraciones zonales, como es el contacto con la comunidad, la cual se mantiene como un mecanismo de didlogo, contacto
con la comunidad y participacion ciudadana

Estandarizacién, el modelo propuesto permitiria incrementar la estandarizacion en la prestacion de los servicios y la solucion de los requerimientos de los
usuarios, ya que se busca especializar a los centros de servicios en aquellos tramites y requerimientos més usuales y que pueden ser estandarizados con el
apoyo de procesos y politicas claramente definidas, como también con el uso de tecnologia que facilite la estandarizacién de los mismos

PwC 51
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Dimensionamiento - Coordinaciones Zonales de Desarrollo
Comunitario

Determinacion del Tipo de Zonal con base en el niimero de tramites realizados:

ADMINISTRACION NfIMERO DE PORCENTAJE TIPO DE ZONAL
ZON. TRAMITES

MANUELA SAENZ 173.553 26% A
EUGENIO ESPEJO 133.732 20% A
TUMBACO 76.484 11% B

ELOY ALFARO 75.749 11% B
QUITUMBE 66.997 10% B

LOS CHILLOS 45.567 7% C

LA MARISCAL 42.319 6% C

LA DELICIA 35.622 5% C
CALDERON 27.286 4% C

PWC 52
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[ . .
Estructura propuesta para las Coordinaciones Zonales de
Desarrollo Comunitario

PwC 53
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Dimensionamiento
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IEnfoque Metodologico

Para la construcciéon de la propuesta de dimensionamiento utilizando el benchmarking municipal se desarrollaron las siguientes fases:

® @ ©

Identificacion de
Municipios
Comparables

Dimensionamiento
Propuesto

Definicién de
variables e indices

¥

Seleccion de Definicién de variables de

Municipios Capacidad de atencién
Analisis de estructuras Definicién del Indice
comparables de dimensionamiento

H '
Definicién de la

informacién base para el
analisis y evaluacion

Definicién de Mejor
Préctica y Categorizacion
de Escenarios

PwC 55
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|Resultados del Dimensionamiento Global

e

Mejores

&‘;‘ = il

&, ©

Précticas  Centralizacion Mejores Mejores Admin.
Municipales ‘09 g PMChc‘.lsl Practicas Fusiones Zonales
p Soporte mpresarwates Inlernas

2.963

MUNICIPIO DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE
QUITO

6.999 4.036

PwC 56
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Dimensionamiento Global

Consideraciones

INFORMACION ol Puebla H sevny ix
eneerey | AkaldadeGuayaqui & ey BRASILIA =
Municipio del
Municipios Distrito i ientod de |Prefectura de Prefectura de| Prefectura
Unicipios itanode | de G de Guadal Puebla Monterrey Brasilia [Puerto Alegre|de Curitiba
Quito
No. Funcionarios 3.237 1.577 2.607 1.694 3.011 4.760 2.940 2.698

Para efecto de hacer comparable el anélisis realizamos una revision de las dependencias para asegurar que no
existan diferencias que puedan afectar las comparaciones, por que se excluyeron areas tales como:

- Obras Puablicas

- Unidades Educativas

- Empresas de Agua Potable
- Aseoy Residuos Sélidos

- Mercados

- Agentes de Transito

Es importante mencionar que de acuerdo al distributivo de personal entregado por la Direccién Metropolitana de Recursos Humanos con
cierre abril 2016, existen 9.387 funcionarios, de los cuales no fueron considerados 6.150 que corresponden a las unidades administrativas
excluidas. Por lo que 3.237 fue el nimero de funcionarios utilizado como base para el célculo del dimensionamiento del MDMQ.

PwC
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Proximos Pasos

ROADMAP — Plan de Implementacion
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| o e p
Roadmap de implementacion

El proceso de transformacion de la Gestién Municipal debe considerar la ejecucién integrada y progresiva de diferentes etapas en los
componentes definidos para el proyecto, segtin describimos graficamente a continuacion.

Implementacién
de estrategias en
EA’s
Definicién Implement.acién
y difusion de estrategias en
— de politicas dependencias

g
o=
)
-l
]
2
173
)
<]

Implementacién

cacion

mecanismos de
| control Construccién
.E Implementacién ecanismos
s mecanismos de R
= Despliegue
A ) gobernanza trategi
Definicion estrategla
de 6rganos comunicacional
° de control mecanismos
P2 Disefio estrategia |-
g comunicacional
e
8 Fortalecimiento Institucional y adecuacién Estructura Organizacional
Enfoque de Proyectos Modelos de Gestion
Comunica
Gestion Interna
PwC
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Actividades a ser desarrolladas
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Seleccionar funcionarios gue formargn parte de la nueva estructura
Defnir la estrategia legal y laboral para vinculacian y desvinculacian
de personal
Cuant] ‘mantes relacionados a vinculactones y desvmculaciones
Desarrollar los p fmiznzos administratives conforme

i icipal para vinculacisn y desvinculacts

de

Adscritas ientes

Definir v aprobar las daci a sar impl dasenlas

ﬁﬁmmminﬁgm

Definirla 2 i ion de Jas daci enlas
idades Adscritas v Dependi

Definir los. imi fi

- Taoy 3
a necesarios para la implementacién de las

recomendaciones en las Entidades Adseritas v Depandientes
Defir I secencis G implementacion ds Tas reromandacionss s s
idades Adscritas

¥ D 30

Tes Entidades Adsoritas 1

1 T
b n
I@@ﬁmdﬂhlmmdghs‘\lﬂdebsdgm
Disenar el Modelo de Gestion
%ﬁx el Modelo de Gestion Municipal
Detinir di ices para o= Modelos de Gestion de Jas
idades Adscrites v D 3
tar e Integrar los Modelos de Gestion de Jas Entidades
Adscritas v D i
Gobierno C

Digfinir drganos de gobierno
Definir los : “gobernanza

Gestion Financiera
Definir politicas  directrices para la estandarizacian de las
ncieras

Defnir politicas y directrices para In elaboracisn, gestion y control de
EEE@H(\’JS

PwC
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Actividades a ser
Definir peliticas y directrices para lo gestion 1 oo e compras
publicas
= -

Disenio Es ia Comunicacional

Defimir Ejm'oasy directrices parala 1 icacienal
I{l)gemenmr 1o estrategia comunicacional
Fl Lcion

[ Elaborar la grmm ion estratégica sectorial

el plan estratégice instituci

Defnir indicadores de seguimiento y contral
Gestion Interna

Disetio de herramientas y metodol: de gestion de. cfos
Definir politicas i directrices para es % : gestien y m% de

o1 [ 3z M| 2ag [ 245 ME] ne7 [ 22T 245 [ 2ao] Boae | 2ra2 [ 2aa3 | Meg [ 2aas] 30B] 217 [ 2423

proyectss
Tmplementar [as peliticas y directrices para el disenio, gestion y
control de proyectos

Efectuar una medicion de [a disposicion al cambio instituciona
Medir In aracién para el cambio

Medir eimwrom\'so%]osuuuu' k Tosy 1dades de
Medir [a cultura actuel
Disefiar |a estrategia de gestion del cambio

Idm’ Tos g%dos por el process de cambio
Diseniar planes de inuolucnamiento

Diseniar. F?anﬁ de % n del cambio
Diseniar la estrategia icaci
Diseniar thﬁ de comunicaciones
Disenar la 1 icaci:

PwC
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Resultados y Beneficios del Proyecto

" Resultados del Beneficio del Proyecto

Incor'qoracién Fortalecimiento Alineamiento Alineamiento Definicién de
de {We?ores Institucionaly  Organizacional de Empresas los
Pracfuozaf = Gobierno hacia la Publicas y Componentes
lw.umc:pu.)s a Corporativo Estrategia Unidades de un Modelo
nivel Regional Municipal Especiales de Gestién
hacia X Integral —
Competencias por Procesos
Municipales
p
= 66 © © O
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