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Ante edentes y objetivos

Antecedentes y objetivos

Para cumplir con el objetivo definido, se ejecutaron las siguientes etapas:

Etapa t: Analisis de fa Situacion
Actual de la Estruetura Orghnica
Funeional

Etapa 2: Disenar la Nueva Estructura
Organica por Procesos

Etm 3: Disediarel Estatuto Organico
por Procesos

Bsrrostegin Etapa 4: Andlisis de la Sitvacion Actual delos 5o Etapa 5: Propuesia Integracion
; Modelos de Gestion de las Entidades Munieipales E de los Modelos de Geslisn

Gestion del
Cambio

ministracion de la on de cambio
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Objeto de la Contratacién de Consultoria

Conforme a lo establecido en el contrato de prestacién de servicios de Consultoria, se procedid a
determinar mecanismos de desarrollo institucional a través de la optimizacién de la estructura
organizacional del MDMQ, elaboracitn del estatuto orgdnico funcional por procesos e integracién de las
dependencias municipales auténomas y no auténomas al modelo integral de gestion municipal:

Producto 1 Anélisis de la Situacion Actual de la Estructura Orgdnica Funcional
Producto 2 Propuesta de Nueva Estructura Organica por Procesos
Producto 3 Estatuto Orgénico por Procesos

Anélisis de la Situacién Actual de los Modelos de Gestién de las
Producto 4 . o

Entidades Municipales

Propuesta de Integracion de los Modelos de Gestién de las Entidades
Producto 5 i

Municipales
Producto 6 Informe Final

PwC

5
DC2 - Informacién de distribucion restringida

Diagnéstico de los Modelos_dé Gestion







14/03/2017

' Diagnéstico de los Modelos de Gestion
Componentes del Modelo de Gestion Estandar

Durante el diagnéstico, se analizaron los mecanismos y estrategias utilizadas para definir los siguientes componentes del modelo de geslion:

Comlral v Seguimicnto H

* Mecanismos de control y
evaluacion al Modelo de Gestién

+ Indicadores que evidencien la
efectiva aplicacién

* Mecanismos de seguimiento de
corto, mediano y largo plazo.

Beecvionifage s b L5 dtd)
*  Mecanismos de Planificacion Estralégica
de la Entidad.
= Nivel de involueramiento en la PE del
MDMQ y olros invelucrados.
* Difusiénde la PE.

Reewrsos

Identificacion de actores involuerados en la
gestion y preslacion del servicio.

Modeio

Definicion de recursos para 5
de

ejecucion de planes

b

definidos Gesticn = Documentacién (mapa de relacionamiento) y
- niveles de relacionamiento.
* Integracién presupuestaria e ¥ i
con el MDMQ. Integracion con MDMQ.

Modelo de Seevicios
. * Mecanismos para la identificacién
T de servicios y canales de entrega.

= Alineacion con normativa legal.

i Organizacionad

* Programas de accién a mediano y largo
plazo relacionados con el fortalecimiento
institucional y de los servicios

* Sistemas de seguimiento a los planes de

Pywe accién.

'
'
'

"

"
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| Diagnéstico de los Modelos de Gestion
Resultados del diagnéstico

Nivel de Madurez por Componente
Lntidades Adseritas MDMQ

4,5-5,0

Madurez Media Madurez Alta
2,5-4.4

)
@

tophnl

Segiibiients

8
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| Diagnéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguienles observaciones principales acerca de los mecanismos de integracién de las entidades adscritas del M DMQ

*+ Modelos de gestion que funcionan como “islas”, por lo que no se evidencian niveles adecuados de integracion inclusive entre
entidades que naluralmente se encuentran en seclores similares o que requieren la participacionde una entidad para el logro de los
objetivos de otra (por ejemplo durante la ejecucién de los proyectos).

+ Lacontinuidady el grado de implementacién de los modelos de gestién de las Entidades Adscritas tienen un imporlante nivel de
dependencia con el enfoque que tienen las autoridades de Lurno de cada Entidad, identificAndose que los componentes de
Direccionamiento Estratégico, Planificacion Organizacional, y Control y Seguimiento, son los més afectados porlo anteriormente
descrito, siendo los mismos revisados, ajustados e inclusive modificados en su totalidad en periodos menores a 2 y 3 aiios.

a
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| Diagnéstico de los Modelos de Gestién
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracién de las entidades adscritas del M DMQ

* Engeneral, no se cuentan con procesos o metodologias definidas para el desarrollo de la planificacién estratégica,

*+ Enlageneracién y definicion de la planificacién estratégica de las entidades no se considera el involucramiento de otras entidades o,
dependencias del MDMQ), asi como de actores relevantes de la ciudadania de forma de incentivar la participacion cindadanaen la
gestion institucional de las entidades.

*  No existe integracion funcional por teméticas similares, por ejemplo en aspectos de planificacion sectorial y gestién de proyectos
estratégicos,

* Las Entidades Adscritas no cuentan con planes estratégicos de largo y mediano plazo alineados con planes estratégicos del MDMQ.
Los programasy proyectos se definen a corto plazo sin garantizar un alineamiento de los proyeclos del Municipio.

*  Serequiere mejorar la comunicacién de las eslrategias, lineamientos y definiciones tomadas por las autoridades a nivel estratégico,
de forma de que los niveles operativos estén alineados en la ejecucion de las acciones acordadas.

G2 - informacidn de disiribucidn restringids
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f . . r
Diagnéstico de los Modelos de Gestion
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adseritas del MDMQ

Relacionamiento Interinstitucional

*  No secuenta con una definicion de los actores involucrados con la EA, que identifique grupos de interés primariosy secundarios, y
que considere su nivel de relacionamiento con las diferentes Secretarias y dreas del MDMQ con el objetivo de fortalecer la
participacién ciudadana en la gestién de las entidades.

*+  En general, la coordinacién, interaccion e integracién con otras entidades se 1a lleva a eabo de manera informal ya medida que se
ejecutan los procesos.

*  Los canales actuales de comunicacién entre el MDMQ y las EA no son eficientes.

*  Los drganos de gobierno actuales tienen un enfoque de control més que de mejora en la gestion.

PwC 1
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' Diagnéstico de los Modelos de Gestién
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracién de las entidades adscritas del MDMQ

Modelo de Servicios

* No se cuenta con los mecanismos adecuados para poder transmitirlos requerimientosy quejas de la ciudadania hacia los planes de
. . - 5 ]
aceion y estrategias que permitan solventar las necesidades presentadas.

+ Cada Entidad Adscrita define los canales de atencién para los servicios establecidos, sin embargo en muchos casos no se ha
realizado una revision integral para asegurar que en aquellos aspeclos en donde exista cierto grado de cruce o complementacion de
competencias entre Entidades, se asegure que los canales sean los mismos o se generen olros canales complementarios pero con
criterios estandarizados.

+  Durante la provision de los servicios de las EA alos ciudadanos, no se cuenta con mecanismos para integrar las mejoras requeridas
por la ciudadania, de forma de fortalecer la participaci6n ciudadana en la gestion de servicios de la entidad.

PwC 12
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Diagnéstico de los Modelos de Gestién
Resumen

Se identifican las siguientes observaciones principales acerca de los mecanismos de integracion de las entidades adscritas del MDMQ

Recursos — Control y Evaluacion:

*  Nose cuenta con una definicion de los recursos necesarios para el cumplimento de los planes de accién a mediancy/o a largo plazo.
* Nose cuenta con indicadores que permilan medir la eficiencia de los mecanismos actuales de integracion.

*  Se cuentan con diferentes herramientas para el seguimiento y medicién de los indicadores de geslion de las EA, sin embargo, estos
mecanismos no son utilizados por el MDMQ como una medida de entendimiento y seguimiento de la gestion de sus EA.

* Enmuy pocas Entidades Adscritas se utilizan indicadores de gestién que consideren aspectos de productividad, eficiencia y eficacia.

= e g i
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Propuesta de integraciénde los modelos de
gestion del MDMQ y sus entidades adscritas
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Resultado del Diagnéstico de Situacion Actual en las Entidades
Adscritas

Modelos de
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Objetivos del Modelo de Integracién para la gestién municipal del

MDMQ

Fortalecer la institucionalidad del MDMQ y sus ) Pronioverla coordinacién e integra
Entidades Adscritas, politicas de los Entidades

16
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] Propuesta de Integracion de los Modelos de Gestiéon

Considerande el rol de Rectorfa que se establece para la Alealdia Metropolitana y fortaleciendo los roles de planificacion, ejecucion y

control en Jas Entidades Adscritas, el modelo propuesto permite generar los elementos esenciales para una ejecucion integral en las
Enlidades Adseritas, alineada a las directrices emanadas desde 1a Alcaldia.

17
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| Enfoque Metodologico

Definicion de la propuesta de Estructura Orgénica por Procesos:

ey
[_ Facultades |
1 Rectorie :
| Regulacidn

1 Planificacidn !
H Comrol H
1 Cresiion '

Matrizde |
Competencios |
Institucional |

Mapa de
Procesos

x

it
(2o Nivel)
\ Canstitucion |
COOTAD |
i Ordenungas |
!

'

Natriz de

Competenas |

Productos ¥
Servicios
1 Resoluciones

u Nivel de Gestio
Uitares Chitres : Nivel de Gestion
Hiahimtdlinng ol b : ; Rol,

Hectoriales

4 P¥rerwicn
| Coordinucién
H

Municipio Gestion

Plan Metropolitano die Desgnolle
@ ¥ Ordenamiento - SRR
PMDOT

1]
DC2 - Informacisn de distribucian restringida

Premisas para el Diseiio de la Estructura

Tomamos en consideracién los siguientes criterios para la determinacién de las oportunidades de
mejora de la estructura organizacional actual:
ZeNO Oppps =
i i };:f”#,: - Buscamos alternativas de
i disefio para optimizar la
| estructura organizacional

. Conslruir una estructura

: organizacional que permita un

: mayor monitoreo desde el punto
. de vista de gestion, financiero y

1
i
{
i
f

presupuestario
| Busear un alto grado de ;
: alineamiento y enfoque dela |
e 1 : estructura organizacional :
| Buscar una estructura 1 |

| propuesta hacia los planes, |
programasy proyeclos
: Municipales ;

| organizacional que permita

| mejorar la integracién de cada
{ una de las Dependencias, i
{ Entidades Adscritas y Entidades
Dependientes H

i Proveer al MDMQ una eslructura organizacional que asegure una mejor
: implementacidn de la estrategia, una mejor coordinacién entre las areas
 claves de la estructura organizacional y mejores mecanismos de

‘ seguimiento y control.

20
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' Estructura Organizacional Propuesta
Beneficios de la Gestién por Procesos

Mayor creacion de valor para ciudadanos

Eliminacién de “silos departamentales” que operan de forma aislada

Se generan datos e informacién claros para toma de decisiones y el redisefio de los
mismos procesos

Identificacién y capacidad de actuacién sobre los mecanismos que generan valor
para el ciudadano, para las partes interesadas y para el personal.

Alineacion de los procesos con los objetivos estratégicos de la organizacion

Mejoras de las prestaciones de los servicios, medibles en términes de sus
indicadores de resultados

.

Nuevos estindares de actuacion, y mecanismos de control y verificacion del
cumplimiento de los mismos

Mejora en la eficiencia de la organizacion

Reduccién de costos y total visibilidad de los problemas

PwC 21
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' Estructura Organizacional Propuesta
Cadena de Valor

rdenamiento Territorial

\ Planificaciénde
1ek Servicios

Municipales

B2 - Informacion de distibuciin restringrda
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Planificaciénde los
Servicios Municipales

i Regulacion de los
Servicios Municipales

Relacion de Competencias, Secretarias y Cadena de Valor

i i
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'Estructura Organizacional Propuesta
Niveles Administrativos

Descripeion

Ejercen la rectoria, regulacién, planificacién y control en €l marco de las competencias
atribuidas sobre los procesos transversales que habilitan la provision de los servicios
municipales a través del desarrollo de toda la cadena de valor

Ejercen la rectoria, regulacin, planificacién v control en el mareo de las competencias
atribuidas sobre los procesos agregadores de valor v provisién de servicios de los
sectores a su cargo

Ejercen la planificacién, regulacion, gestién y control en el marco de las competencias
atribuidas sobre un sector y macroprocesos transversales a nivel municipal

Encargados de liderar, coordinar, gestionar y controlar los procesos desarrollados por
las unidades administrativas a su cargo en el ambito de sus competencias

Unidades Administrativas ¢jeeritoras v operadoras de los subprocesos en su #mbito de
aceién

Rectoria
Regulacion
Planificacién
Control

Rectorin
Regulacion
Planificacion
Control

Regulacién
Planificacion
Gestion
Control

Gestion
Control

Gestitn

24
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Estructura Organizacional Propuesta
Premisas para el Diseito de la Estructura

Puntos criticos del modelo de gestidn

PWGC 25
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Propuestas de me_)ora
Entldades Adscritas y Entldades Dependlentes
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[
Entidades Adscritas y Entidades Dependientes

Fstracturs

Unnipetencizs

Oportunidades -
de Mejora

<

Procesos

Las entidades adscritas y dependientes
que se presentan a continuacién, son
aquellas que durante la etapa de
diagnostico del presente proyecto, fueron
identificadas por la existencia de
oportunidades de mejora en las mismas.

Adicionalmente se incluye otras
entidades adscritas y dependientes que
durante la presentacién al sefior Alcalde
del MDMQ se solicit6 efectuar un andlisis
adicional.

37
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' Entidades Adscritas y Entidades Dependientes

@ - EMASEO - EMGIRS

@'&% « EP Emseguridad

@ * Empresa Piblica Metropolitana de Hébitat y Vivienda

Empresa Piblica Metropolitana del Mercado Mayorista

* TFondo Ambiental

Agencia Distrital de Comercio

*  Unidades de Salud

*  Unidades Educativas

*  Empresa Piiblica Metropolitana de Rastro Quito— EPMRQ EP

38
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Propuestas de mejora para las Empresas

EMASEO - EMGIRS

Andalisis Normativo

La Constitucion de la Reptblica (articulo 415) : Tratamiento
adecuado de desechos sdlidos

COOTAD (articulo 55): Manejo de desechos sélidos.

Andalisis Estralégico

Ll PMDOT en el eje ciudad inteligente en la politica At, establecia
la siguiente situacion actual

* Insuficiente servicio urbano rural en la gestion de residuos
(solides urbanos, especiales y peligrosos).

* Noexiste una politica integradora sobre la gestion de los
residuos.

*  No se tiene vision de aprovechamiento de los residuos.

*  No se cuenta con lecnologias 6ptimas para disposicién final de
residuos y para tratamiento de lixiviados.

Andalisis Mejores Practicas

Mejores Précticas como Curitiba, Medellin y otros municipios
tienen unificadas sus operaciones de recoleceién y Lratamiento de
desechos solidos.

39
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'Procesos Fusionados EMASEO EP- EMGIRS EP

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

40
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| Propuestas de mejora para las Empresas
EMASEO - EMGIRS

Bencficios de fusién de dependencias
y .

+ Eficiencia en el « Capital de » Inversiones » Cumplimiento
procesamiento trabajo « Optimizacién | mas efectivo de

+ Estandarizacién » Mejor poder de del plan de f la politica del
de procesos negociacion potenciales | PMDOT

* Mejoras con inversiones relacionada con
operacionales proveedores Cero Bz!s:ura

« Optimizacién de « Mejor uso dela = Reduccién de
la capacidad infraestructura ‘ costos de
instalada e - Mejor uso de mantenimiento y
infraestructura inventarios de gperacion por

+ Optimizacién de equipos {mﬂ,iﬂa‘ﬂﬂ&l de
la estructura as dareas de
administrativa y ' mantenimiento y

erencial limpieza de

g ! vehiculos

Potencial ahorro por reduccién: 240 funcionarios desvinculados: $2,572,038

41
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Propuestas de mejora para las Empresas
Empresa Piblica Metropolitana de Rastro Quito— EPMRQ EP
Premisas de creacitn de la empresa, sedebe considerar:

Mediante la Ordenanza Municipal No. 316, se crea la - Incremento de las tasas de facnamiento

Enipresa de Rastro Quito Sociedad Anénima con la misién : Mey:)ral" la tecnologia uhhzac'ia para el proceso de

de brindar servicios de calidad en facnamiento de reses, faenamiento, la cual es muy intensiva en mano de obra
supervision sanitaria, procesamiento y comercializacién de y se estd alejando de las mejores pricticas de esta
productos y subproductos edrnicos, contribuyendo a la salud industria, lo que en el tiempo podria seguir afectando
alimentaria de la comunidad, con responsabilidad social y los niveles de costos y de eficiencia de la empresa
ambiental + Analisis de la reabicacién de la planta por las

caracteristicas de su proceso productivo
Situacion Actual

Fuoente de ingreso Itigresos 2016 Recomendacin:

Se recomienda la liquidacién de la empresa y desarrollar una

Propios $3.043.077,80 65.38% alianza piiblico privada para incorporar un socio estratégico

Saldos en Cajay $961.700,00 20,66% que permita conseguir los recursos financieros que la

Bancos empresa requiere, lo que permitiria agregar mejores practicas

tecnologia que permitan mejorar los niveles de costos,

Aportes del MDMQ $650.000,00 13,96% ﬁficienciagy pqroductiviciad de i]a empresa. Bajo esta figura la

Total $ 4.654.777,.80 100% administracién de la empresa, no estaria a cargo del MDMQ,
sino a través del socio estratégico que pueda ser identificado.

PG 42
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Propuestas de mejora para las Empresas
Empresa Piblica Metropolitana del Mercado Mayorista

Premisas de ereacion

Mediante la Ordenanza Metropolitana 0296 el 11 de
octubre de 2012 se crea la Empresa Piblica Metropolitana
del Mercado Mayorista de Quito, responsable de ejecutar,
operar, administrar, y supervisar los procesos de abastecimiento,
acopioy comercializacién de productos agroalimentarios y
complementarios en el Mercado Mayorista, con la participacion de
tedos los comerciantes organizados para el abaslecimiento
continuo y permanente de alimentos, garantizandela soberania
alimenlaria y por ende el buen vivir.

Sittuacion Aetual
Ingresos 2016

Fiiente de ingreso

Renta de Locales $825.271.06 41%
Saldos en Cajay $279.718,01 14%
Bancos

Aportes del MDMQ $736.640,00 37%
Otros ingresos $173.038,00 9%
Total $ 2.014.667,97 100%

Dentro de los supueslos considerados para alcanzar la
sostenibilidad de la empresa se consideraron ingresos estimados
por US$ 2.000.000, originados a partir de las siguientes
fuentes:

* Ingresos por Arrendamiento:
* Ingresos por Publicidad:
« Ingresos por Parqueaderos:

US$ 7oo0.000
US$ 3oo.000
US$ 1.000.000

Recomendacidn:

Se recomienda la liquidacién de la empresa, con base en el
andlisis de sostenibilidad financiera donde se identificé que
la misma no es sostenible de manera independiente, puesto
que depende de los aportes del Municipio de Quite, bajo este
escenario el mercado mayorista debera integrar la red de
mercados municipales de Quito, y cuyos funcionarios
relacionados con los procesos de planificacién y control de
los servicios de abastecimiento y comercio de alimentos
pasar a formar parte de la Direccién de Mercados, Ferias y
Plataformas, dentro de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

43
DC2 - Inforrracién de distribucion resiringida

Propuestas de mejora para las Empresas
Empresa Piblica Metropolitana de Habitat y Vivienda

Premisas de ereacion

Mediante la Ordenanza Metropolitana N.307 del 18 de marzo de 2010 se crea la
Empresa Pablica Metropolitana de Habitat y Vivienda con la finalidad de ejecutar
las politicas dictadas por el MDMQ en materia de habilitacién y oferta de suelo,
urbanizacion y promocion de vivienda destinada a familias o personas que necesitan su
primera vivienda, familias con ingresos bajos y medios, poblacién vulnerable o en situacién
de riesgo, renovacitn urbana, mejoramiento habitacional: vivienda nueva para propietarios
de suelo en el ambito urbano y rural, colaborando de esta manera en la reduccién del déficit

de vivienda.

Sttuacion Aciual

Fuente dé ingreso | Ingresos 2016 |

Municipales $4.167.751,76 18%
No Municipales $10.200.000 82%
Total $ 23.387.751,76 100%
% cumnplimiento de proyectos ejecutados: Cartera vencida:
2014: 1% 2014: $¢.1 millones
2015: 30% 2015: $8.7 millones

Ejecucion presupuestaria:
2014: 45%
2015 34%

Cuenta con el Fideicomiso:
- Cindad Bicentenario: $ 29.2 millones
PwC - 1ESS — Kl Ejido: $ 2 millunes.

Regomendacién:
Se recomienda elaborar un plan de negocios,
que le permita definir: los objetivos dela
empresa, las estrategias para conseguirlos, la
estructura organizacional, el dimensionamiento
del personal, el monto de inversién que se
requiere para financiar los proyectos, la
redefinicion de qué productos o servicios se
ofrecerdn, a qué segmento eslara dirigidala
oferta. Lo que permitir disponer de méas
elementos para definir sila empresa debe seguir
funcionando como empresa o puede ser una
direccién dentro de la estructura de la Secretaria
de Territoric y Ambiente.

44
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Propuestas de mejora para las Empresas

EP Emseguridad

Premisas de creacion

Mediante la Ordenanza Metropolitana No. 0309 de 16 de abril de
2010, se crea la EP Emseguridad con el objetivo de disefiar, planificar,
conslruir, mantener, operary en general, explolar la infraestructura de los
sistemas de seguridad humana, gestion de riesgos y convivencia ciudadana.

Situaecion Actual

1. Cuentacon una flola de 98 vehiculos y 171 motociclelas, los enales han
sido entregados en comodato a diferentes entidades, incluido gastos de
mantenimiento y combustibles

2. Laprincipal razén para su creacién fue la administracion del Fondo de
Emergencia y las tasas de seguridad; y la mayor agilidad para la
atencion de temas de su competencia

3. Realiza mantenimiento / construccién de infraestructura fisica,
edificaciones, mobiliario, facilidades que permitan desarrollar y apoyar
programas de seguridad y riesgos [Ordenanza 0909 - Art 2] (potencial
cruce de competencia con EPMMOP)

4. De acuerdoa las mejores précticas institucionales, se recomienda que
entre los procesos de gobierno y valor agregado esté el 70% del total de
personal; y el otro 30% en procesos de soporte, EMSEGURIDAD no
cumple con este indice

Recomendaciones

1. Nocontinuar con la empresa v trasladar sus areas
agregadoras de valor a la Secretaria de Seguridad v
Riesgos.

2. Redelinir el modelo de comodato y los servicios
relacionados con combustible y mantenimiento de los
vehiculos y motocicletas, de manera gue estos valores
sean asumidos por quienes utilizan efectivamente
estos vehiculos y motocicletas

3. El Fondode Seguridad debe ser administrado por Ia
Administracién General del MDMYQ.

4. Elmanejoy uso delas tasas deberé ser destinado para
acciones de seguridad y riesgos del MDMQ

Se propose vlimingr Pmsegurided. funcionesy

atribuciones de valor agregado seran parte de la Secretaria
de Seguridad

Fuente de _:_ :

Ingresos 2016

ingl‘eso i
Municipales $8.110.017,99 46%
Tasa de seguridad
vy otros ingresos $0.380.843,41 54%
Total $23.387.751,76 100%

45
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Propuestas de mejora para las Empresas

Fondo Ambiental
Premisas de ereacion

Mediante la Ordenanza Metropolitana No. 146 del 09 de agosto de
2005 se crea ¢l Fondo Ambiental, cuyo objetivo es el financiamiento de
planes, programas, pago a entidades de seguimiento y toda actividad que
tienda a la proteccion, conservacion y mejoramiento de los recursos
naturales y de la calidad ambiental, de conformidad con las prioridades y
politicas ambientales.

Situacion Actual

Actualmenle el Fondo Ambiental, estd enfocado en la administracién
delos fondos ambientales provenientes de multas ambientales y
montos administrativos provenientes de recursos Municipales, sin
embargo el Fondo Ambiental, por norma, deberia captar fondos de
donaciones o recursos externos para el financiamiento ne reembolsable
de los proyectos ambientales, aspecto que no esta siendo desarrollados
en la actualidad.

Actualmente, el Fondo cuenta con 48 personas, 37 de las cuales
trabajan para la ejecucion de planes, programas y proyectos en la
Sccretarfa de Ambiente, tinicamente 11 personas pertenecen al Fondo
Ambiental siendo de estas 5 las que se dedican al camplimiento del
financiamiento de proyectos en la coordinacion financiera.

PwC

Recomendaciones
1. Laadministracion del fondo ambiental serd realizado por la

Administracion General del MDMQ manejando los recursos
asignados para este mismo fin

2. Lacompetencia del Fondo Ambiental es 1a captacién de recursos
econémicos para el desarrollo de proyectos ambientales, por lo
que en su nomina se considerara inicamente al personal que
ejecule dichas funciones (11 personas), en consecuencia las 37
personas que estan actualimente contratadas por el Fondo
Ambiental, trabajando en proyectos ejecutados por la Secretaria
de Ambiente, no deberian pertenecer a la némina del Fondo
Ambiental

3. Bajo esta recomendacién se eliminaria el Fondo Ambiental

como entidad adscrita, pero se mantendria el fondo para
destinarlo a proyectos relacionados con ambiente.

| Fuentedeingreso |

Tasasy Multas $3.642.122,16 84.40%
Saldos en Cajay Bancos $569.830,81 13,20%
Donaciones $100.000,00 2,32%
Otros ingresos $3.550,00 0,08%%
Total $ 4.315.502,97 14(;0%

DC2 - Informacion de distibucién resinngida
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Propuestas de mejora para las Empresas
Unidades de Salud y Unidades Educativas

Situacion Actual U, Salud y U. Educativas

De acuerdo al articulo 55 del COOTAD, los gobiernos municipales tienen como
competencia exclusiva “Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y log
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios piiblicos destinados al
desarrollo secial, cultural y deportivo.”

*  Actualmente, el servicio de salud que prestan las Unidades de Salud Municipales es
amplio en sus especialidades, desde la atencién de primer nivel, atencién de segundo
nivel (hospitalizaciones) y servicios de apoyo y diagnéstico.

*  Unidad de Salud Norte: 18 Especialidades / g Servicios Complementarios
*  Unidad de Salud Cenlro: 8 Especialidades / 7 Servicios Complementatios
*  Unidad de Salud Sur: 7 Especialidades / 11 Servicios Complementarios

*+  Elservicio de educacion pablica es regulado y gestionado por el gobierno central
(Ministerio de Educacion), por lo que no existe mayor control e influencia por parte de
la Secretaria de Educacian.

Costos U, Salud Costo U. Educativas

{ tinidad deSalud Peérsonal  Costo Anual Unidades
Unidad de Salud Norte | 149 $ 3.487.148.65 Educativas Pemonal CostoRaal
Unidad de Salud -

[Centra % $ 204175405 8 g.057,828.00
Unidad de Salud Sur 207 $ 4597,

TOTAL 8 10.125.0@

PwC

Recomendaciones Unideades Sefud

1.

Definir la continuidad de la prestacion de los
servicios de salud que actualmente no son
competencia municipal

Definir el modelo de servicios en base a las
competencias designadas

8e deberian definir el grupo ohjetivo y el
portafolio deservicios para en funcidn de estas
definiciones se realice el dimensionamientode las
actuales unidades de salud.

Recomendociones Unidades
Fducativas

Evaluar si el MDMQ a través de la Secretaria de
Educacion, Recreacién y Deporte deberia seguir
prestando servicios educativos, en base al marco
normativo antes mencionado

En caso de decidir continuar con la prestacion de
los servicios educativos, recomendamos evaluar la
posibilidad de realizar una estandarizacién de
estructuras para las [ustituciones Educativas.

47
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Propuestas de mejora para la Agencia Distrital de Comercio

Recomendaciones

Se recomienda el traslado de las funciones de Centros Comerciales Populares y Mercados Ferias y Plataformas por su
complementariedad con la Secretaria de Desarrollo Econémico, al aplicar esta recomendacién de transferir estas funciones de la Agencia
Distrilal de Comercio a la Secrelaria de Desarrollo Econdmico, se considerarona los siguienles colaboradores:

Direccién de Mercados, Ferias y Platat
Téenica 17 lun i i

Mercados v Ce

y Plataforma

Direcci6n de Centros Comereiales: 6 funcionarios sin considerar al persenal de
apoyo administrativo, los cuales pasarfan a formar partede Ia Direccién de
Mereados y Centros Comerciales Populares dentro de la Unidad de Centros
Comerciales.

DGC2 - Informacidn de distribucisn restringida
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Propuestas de mejora _
Coordinaciones Zonales de Desarrollo
Comunitario ; -

14/03/2017

Coordinaciones Zonales de Desarrollo Comunitario

Principales consideraciones:

+ Los modelos de prestacién de servicios tanto en el sector piiblico como en el privado han
lenido una evelucién muy importante y han marcado un estandar de servicio del cual se

encuentra distante el Municipio.
A

«

~

+ El modelo actual presenta traslapes enlre las 4reas centrales de la administracién municipal
y las zonales.

J
Ty

* Bajo este modelo se presentan criterios diferentes en cuanto a las soluciones de pedidos o

inquietudes de los ciudadanos.

J
~

« Los procesos y la forma de operar de las administraciones zonales no son estandarizadas.
J

50
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Coordinaciones Zonales de Desarrollo Comunitario

Este modelo organizacional propuesto permitiria obtener los siguientes beneficios:

Mejoras en el nivel dn sm'ncm 1 i
itamente espesipliv
tecidos poroteas t.lltldddb"a pabl

| propuesto, gn"m:.
cién e :nf‘a-'\m.cmm que

e rrv«[)m"l 1, 05
ad para que

108 en agiictl
10 tamlrlgum elnsa de

e prieden ser
m e los aisinos.

1
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Dimensionamiento - Coordinaciones Zonales de Desarrollo
Comunitario

Determinacion del TlpO de Zonal con base en el niimero de tramites realizados:

MANUEI.A SAENZ B 173.553 A
EUGENIO ESPEJO 133.732 20% A
TUMBACO 76.484 11% B
ELOY ALFARO 75.749 11% B
QUITUMBE 66.997 10% B
LOS CHILLOS 45.567 7% (3
LA MARISCAL 42.319 6% e
LA DELICIA 35.622 5% €
CALDERON 27.286 4% C
PwC 52
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" Estructura propuesta para las Coordinaciones Zonales de
Desarrollo Comunitario

53
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Dimensionamiento
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?Enfoque Metodologico

Parala construecién dela propuesta de dimensionamiento utilizando el benchmarking municipal se desarrellaron las siguientes fases:

Identificaciénde =~
Munieipios

Comparables
Seleccion de © Definicion devariablesde
Municipios | Capaeidid de atencion
I : 1
S 2 —
7 :
Andlisis de estructuras | Definicién del Indice
comparables de dimensionamiento
+ ¥
Defimicion de 1s Definicien de Mejor

informacion base parnel | Practica y Categorizacion
andlisis ¥ evaloacién | de Esvenarios

55
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JJFtesultados del Dimensionamiento Global

Mejores

Précticas O Telizaciin Mejores Admin,
icin Areas de foretics Fusiones Zonales
Municipales Soporte Pmmpresariales

METROPOLITANO DE. - 6.999 4.036 2.963

QUITO

MUNICIPIO DEL DISTRITO

56
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Dimensionamiento Global
Consideraciones

INFORMACION

Munieipio del
Festrite >
Metropalitone de
Guita

palidl: Arustumiento

Municipios waqu] e Guadalajom

No. Fancionsarios 3.2537 LE77 2.607

1644 ’ d0n

Para efecto de hacer comparable el andlisis realizamos una revision de las dependencias para asegurar que no
existan diferencias que puedan afectar las comparaciones, por que se excluyeron dreas tales como:

- Obras Pablicas

- Unidades Educativas

- Empresas de Agua Potable
- Aseoy Residuos Solidos

- Mercados

- Agentes de Tréansilo

Es importante mencionar que de acuerdo al distributivo de personal entregado por la Direccién Metropolitana de Recursos Humanos con
cierre abril 2016, existen 9,387 funcionarios, de los cuales no fueron considerados 6.150 que corresponden a las unidades administrativas
excluidas. Por lo que 3.237 fue el niimero de funcionarios utilizado como base para el caleulo del dimensionamiento del MDMQ.

PwC 57
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{
Roadmap de implementacién

El proceso de transformacion de la Gestion Municipal debe considerar la ejecucion integrada y progresiva de diferentes etapas en los
componentes definidos para el proyecto, segiin describimos graficamente a continuacién.

Alto 3
mecanismio
control 3 Construceion
ecanismos
Disefio
meeanismos

Ao 2

65
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Plan de implementacién MDA
ttividades a ser desarroliada 32 [ Ma] 30 [ 36 [ 345 ] 366 50 | 343 | 85 | 3tzo| Sua] 3oz Bhz] 5ia | iag| BL6] Bt [ 312
rmar Equopo de Imp tacion del Proyecto
Diefimir [2 estructurs del de implamentacion =
Defintr Ios intesrant=: del equips de waplemantacicn el provects
Dfisir Jas responsablidades de Jos integrantes del equipo 32

implementacion.

Desarrollar mecanismos de Gestion del Proyecto
Sefinir el Cron Gengl Proyecto da Implementason
B jos mecanismos de seguimianto ¥ conlrol
Tdentificar ¢ Eﬁh»m: Tos Tieszos el provecto
Definir Tz gobernanza provecto
Definir [as modificaniones 2 laz normativas intemas para 2

imsienmhm’én dsd provesio
Etectuar [as modificacipoes 3 a5 normativas imternas para 2

lementarion 4l provecto
ImpEnmmmmSmmrm COrgantracional en fa Jfunidp

H

Central
Aprobar el Estatuts Drz: Frocesos aimplementar
Definir [ estratess 2 imp)! ntacion dz [a Estractura
Crganizacional
Dzfimr [os requent z fmancizzes, tecnol vi=
infrestructura necesarios para la implementacion de ls
Delinit |2 secusncia de im;Emmmiun de 1a nueva estructura
Oipanizacional

Tos cesp gl Directiones 3 !
v Dirzeriones

im@ln 1z estructura organiracional
Desplegar la zerucrune & movel de puesios y ccupanies

Defiicion de dascripnivas de puests
Homslegacion salarial v gripes scupacionales

Capacitar @ funcionarios €n sus TUELas Juncones

Iﬁermmmm el Dimensionarnianto en la Muricipahidad
Central

Sprobar el Junensionanyento orzancacional a implementar
Definir Iz estrategz da impk tacion del Dimnensionansenta

Organizacional
Dafimr o5 i Romanciercs, lezicns ¥ ga
tur ios para la impleme del
i
PwC 66
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Plan de implementacion MDAV

Attiisidades a ser desarrollada N EREAEAES o] B32E] haa | 24a3] M| 305] 366 Bem | 312
DebnizTa sacuennia de ementacion del dimensionemuento

oreandzacional

Emp!amenhrdc—xmmmmmmv

Dzsarrellor Tos precs: nsms acm;m;zm.t
5 ra sinculocion y destinculocion de

| Amtinnarics
/ de Recomend enlas Enfidad;

Adseritas y %}J:_ﬁl‘zmu
7 Y R pra] 3 TECOMEDAtionss & 540 RplEmMantada; en a:

Entidzdes Adseritas ¥ Dependrentes

ategiz de n;;zmsnm dt Tas recomendaciones enlas
Entidades Adsenias v D

teenclogicos vds
ndelas

i
icces anl&inhﬂad&,Aésm

3 Dependientes
Dfinic la servencis de implementacion 8¢ a5 recomendaciones en 125
Entidades Adscritac v Dependientes

’mﬁemmm Tis recomendaciones en 123 Entigades Adecntas v

Dependiznies !
Tinplemevitacion d= Iz Integracion de los Modelos de Gesnign
Dizznizx ol 3Mcdslo de Gestion Manicp

Implsmenlar el Modeio de C-ﬁt-.:mmm al

Detinir direcinze: parz a.mc Modelos de Cestion de fas
Entidades Adscratas v Ds

Trplementar e lﬁteg‘ T= .‘\lae b= GE Ceslibn e as Eanidades

Adsrrtas v Dependizats

Goblerns Carparates

[ Gestion Finanaers

"Defimr polincas y direcirices para la erfandarizacion de los Amcenss
fingncieras

i?f.m«_po::..m, y directrices para I claburdcion, Gernon y conrol 8
Eresupuestes

PwC
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Plan de inplementacién MDMi

Actividades a ser desarrollada A Biz IEEm S RN e e
Dearir polirieas y destrices para lo gesriom y control de compras

Eubmm

Contanicacion

£ P 9Ra:
Definir indiradores de ceguinpente u conbrol

Grestion Int=rna

Dse;?..drhzwab metedologias de gestion de pro =

(Seits, gestion | oo

Ta= polioos y directrices para <l dizenio. gesnon y

360100 ai cambio institucior

2 olucradas y necssidodes de

gestion dal combio
Dizefiar lz t!ua.{,J Ehmmm cacones

Eléc!!.\arreum'ouzsm esde nzento v contre ecto
rar miorme: mensuales de Seguil Loy control D
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Resultados y Beneficios del Prf;oyectd" ff.'

" Resultados del Beneficio del Proyecto

Incorporacion
de Mejores
Prdcticas -
Municipios a
nivel Regional

Fortalecimientio Alineamiento.

Institucionaly
Gobierno
Corporativo

Organizacional
hacia la
Estrategia
Municipal

Alineamienito
de Empresas
Publicasy
Unidades
Especiales
hacia
Competencias
Municipales

Definicion de
los
Componentes
de un Modelo
de Gestion
Integral —
por Procesos

S

DU - Infermacisn de gisribucion restrogida

14/03/2017

28






14/03/2017

TE, e;:-v;'l cos.
iales Cia; Lida.,
ited, cadafirma

PWO

29







< 2 w X 0O

No.







14/03/2017

atcatnla

Producto 5

2016

pwe
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| Contenido

1. Pilares del Modelo de Integracion
1.1 Gobierno Corporativo
1.2 Planificacion
1.3 Gestion Financiera
1.4 Comunicacion

1.5 Gestion Interna (Modelos de gestién — Gestidon de proyectos)

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesla de ntegracion
PwC
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Pilares del_Modelo de Integracion

OMG - Efapad- Producto 5+ Prcpues‘.l;.ade Integracién
Pwe :

Pilares del Modelo de Integracién
Definicion del Modelo

Considerandeel rol de Recloria que se establece para la Alealdia Metropolitana y fortaleciendo los roles de planificacién, ejecucion y

control en las Entidades Adscritas, el modele propuesto permite generar los elementos esenciales para una ejecucién integral en las
Entidades Adserilas, alineada a las directrices emanadas desde la Alcaldia.

MDIMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracion
PwC

2016
4
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Pilares del Modelo de Integracién
Definicion del Modelo

El Modelo de Integracion que se propone para el MDMQ se basa en los siguientes pilares:

Gobierno corporativo

Gestion financiera

Comunicacion

Planificacion Transversal

Gestion Interna (Modelos de Gestion / Gestion de Proyectos)

RN

Estos pilares deberin ser implementados en forma secuencial, tomando en cuenta que su
ejecucién arménica permitira obtener los beneficios esperados del modelo de integracién.

Considerando que el pilar basico e inicial para consolidar el éxito del presente modelo de integracién es “Gestién Interna”, el cual
estd relacionade con fortalecer las capacidades internas de las Entidades Adscritas en relacién a sus modelos de geslion, hemos
incorporado en el presente informe un documento que deseribe la metedologia principal sobre &l enfoque que deben aplicar las
Entidades para desarrollar cada uno de los componentes establecidos para el modelo de gestion. Dicho documento se incorpora en la
seccion "4. Modelo de Geslion recomendado para las Enlidades Adscrilas”,

Paralelo a la implementacién del Modelo de Integracién , se debe implementar mecanismos de gestion del cambio que consideren las
caracteristicas de cultura organizacional presente en las EA y ED, con el objelivo de desarrollar una cultura basada en elementos
comunes. Para este objelivo, hemos desarrollado coma parte del presente proyeclo, una metodologia parala gestion del cambio a aplicar
durante la implementacitn del modelo de integracién, la cual se incorpora en la seccién “3.3 Estrategia de Gestion del Cambio”.

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5- Propuesta de Integracién 2016
PwC 5
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Pilares del Modelo de Integracion
Objetivos del modelo

Considerandolos hallazgos identificados durante la etapa de diagnéstico de los modelos de gestién de las Entidades Adscritas, se propone
el desarrollo e implementacién de un modelo de integracién que tiene ¢l objetivo de fortalecer la institucionalidad del MDMQ yde
sus Entidades Adscritas, mediante el desarrollo de modelos de gestion similares direccionados desde el nivel central y basados en un
gobierno corporativo que permita consolidar la posicion de las instituciones anle sus grupos de interés y por ende generar mayor
valor agregado a la ciudadania. I

bjetivos gie
1e la gestion municipal

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integeacién Se— e 2016
PG

6
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—
Modelo de Integracion
Relacionamiento con Entidades Adscritas / Dependientes

Maodelo
de
Gestion

MDMQ - Etapa 3 - Producto § - Propuesta de Integracitn 2016
PwC

7
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Pilares del Modelo

Gobierno Corporativo

MDMQ - Etapa 3 - Produclo 5 - Propuesta da infegracion
PHE
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Gobierno Corporativo

Necesidad de Buenas Précticas de Gobernanza en la Gestion Municipal

Un adeeuade marco de Gobierno Corporativo que rija el modelo de integracion entre el Municipio v las Entidades Adseritas debe
considerar las definiciones que proponemos a conlinuacion:

El conjunto integrado de

controles internos y

externos. gque armonizan
- los conflictos de interés

entre gestores y reciores
dada Ia separacion entre

reetoria y control,

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5- Propuesta de Integracidn
PwC

ineipal focode la

Elp:

s decisorios,
reducir-la probabilidad de
errores y prineipalmenie
ausentar la velocidad de

 acciones correcHvas.

2016
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Gobierno Corporativo

Principios de un Gobierno Corporativo Efectivo en la Gestién Municipal

Es relevante iniciarla implementacién del
componente de Gobierno Corporativo con
la definicién y formalizacion de
lineamientos claros respecto de los
resultados esperados del Municipio en
cada una de las Entidades Adscritas. En
este sentido, resulta fundamental
establecer criterios de valor (social)
esperado que guien sus procesos de
relacionamiento con las entidades y en esta
medida aclarar el rol de los miembros de
los Organos de Gobierno eslablecidos por
el Municipio.

Para esto, es imporlante mantener una
vision holistica del Sistema de Geslién de
Gobierno Corporativo que esté enmarcada
en los siguientes tres principios:

MDMQ - Elapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracién
PwC

Transparencia:
Mecanismos de
operacion adecuados
para los drganos de
zobiernc

Rendicion de
cuentas:
Responsabilidades
claramente definidas
para los organos de
gobierno

Entorno de
Negocios

“Stakelmi;i}ders

Gobiemos

g Junts
Generalde
Aceionistas

Sistema ;i =
Financiero = Clientes
Proveedores
= Comunidades

Control Corporativo:
Mecanismos de gestién y

los drganoes de gobierno

seguimiento adecuados pira

Asgriaciones

2018

10
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Pilares del Modelo de Integracion

Planificacion Transversal

Etapad- Producto § - Propuesta de Integracion

Planificacion Transversal
Modelo Propuesto

r........._.__.........._...__._..__—...._...__—...._ [ — . s — s it
Instituto de la Ciudod (responsable) N Vm‘l‘m Quito
Consejo Consultivo de Desarrollo 2050
Sostenibl R bilidad
~ E3
Social(Asesor) i E
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I
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i
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s
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g > Estratégica stratégica | Estratégica tratégica tratégica
Secretarias | Sector 1 Sectorz | | Seclors Sector4 Sector 5

(definen brazos ejecutores|

I
| en planes y programas [ Planificacién lnmﬁmmun Planificacion | anil icacion Plamftcacion
sectoriales) » - Programitica Frognnnnca ramatica §-f Programatica f— Programatica,
L i i Sector 1 _ Sector2 Sector 4 Sectors

s
[— Plauificacion
Estratégica
I ‘ Dependiente2
»

g3 | .

] = ?

] Planifi Flanificacid i : i
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Planificacion Transversal
Modelo Propuesto

(responsable)
Consejo Consultivo de

Con base en la problematica identificada en Sostenibilidad (asesor)
los Modelos de Gestion de las Entidades @~ & @ —— ——————————— — — — o — — — — — R
Adscritas, asicomo en el anélisis de Secretaria de e
funciones de la Secretaria General de Planificacion :
Planificacion se propone el siguiente modelo, T —— c®®
el cual integra la planificacién del MDMQ y Secretaria de N
sus Entidades Descentralizadas, partiendo Planificacién i
desde la Vision Quito 2050, hastallegaralos B — — — — T m s —— — — — — o — — — — a
POA de cada entidad, logrando integrar todos Secretarias
los actores de la gestion municipal.
A través de la implementacion de este Gerente General EA / 1
modelo, las Entidades Adscritas y Entidades Dependencia "e
Dependientes del MDMQ deberén seguirlos M @&— — — — — — — o — — — —— — — o
lineamientos y directrices de Planificacién de Gerente General EA / Plan Programatico EAy- - SR
su respective Sector alineado a los cinco Dependencia Dependencia ¢
macroprocesos definidosen el presente R z— — ——LLoLo— i
proyecto. Gerente General EA / o

Dependencia n

MDMQ - Etapa 3 - Producte 5- Propuesta de Integracion
PwC

Instituto de la Ciudad
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~ Planificacién Transversal
Modelo Propuesto

El Instituto de la Ciudad es el responsables de administrar la

Vision Quito 2050 , y comunicar hacia los sectores
correspondientes a los cinco macroprocesos definidos:

Atribuciones del Instituto de la Ciudad en Planificacion:

+ Aportar a las acciones y planes estratégicos de la ciudad con
instrumentos de reflexion académica aplicada.

* Coordinar con las instancias de la Municipalidad,
universidades y centros de investigacién para avanzar en el
conocimiento de la realidad urbana de Quito

*  Generar insumos de largo plazo que nulran los procesos de
Relacionar las invesligaciones urbanas con los actores de Ia
ciudad para buscar respuestas a sus problemas.

+  Elaborar la planificacién municipal y urbanistica con una
vision de Quito al 2050.

*  Generar insumos de largo plazo que nutran los procesos de
planificacién de mediano y largo plazo. :

Productos del Instituto de la Ciudad en Planificacién:
* Planificacién Municipal con una visién del Quito al afio 2050

MDMQ - Elapa 3 - Producto 3 - Propuesta de Integracién
PwC

Instituto de la
Ciudad (responsable)
Consejo Consultive de
Sostenibilidad (asesor)

Vision Guito 2050
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r
Planificacion Transversal
Modelo Propuesto

El Consejo Consultivo de Desarrollo Sostenible v Responsabilidad
Social, serd una instancia asesora de la Administracién Municipal en
materia de Desarrollo Sestenible, incluyendo al Institulo de la Ciudad
en administracion dela Visién Quito 2050, con el fin de brindar
conocimiento sobre las mejores practicas a nivel mundial:

Funciones del Consejo Consultivo de Desarrollo Sostenible
y Responsabilidad Social

*  Servir de instancia coordinadora entre los distintos érganos de la

Administracién del Municipio, el sector privadey la sociedad civil .5

en temas vinculados a la elaboracion de programas de Desarrollo
Sostenible v Responsabilidad Social del MDMQ.

*  Identificar e informar al Alealde de Quito acerca de politicas,
buenas précticas e inicialivas en el campo del Desarrollo
Sostenible y Responsabilidad Social que se estén generando en el
4mbito nacional o internacional.

+  Proveer tendencias globales y una visién de futuro de la ciudad en
temas relacionados desarrollo sostenible y responsabilidad social.

*  Proveer una visién independiente sobre la proyeccién futura de la
ciudad en materias de desarrollo sostenible y responsabilidad
social.

MOMQ - Etapa 3 - Froducto 5 - Propuesta de Integracién
Pwe

Instituto de la Ciudad
(responsable)
Consejo Consultivo
de Sostenibilidad
(asesor)
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Planificacion Transversal
Modelo Propuesto

La Secretaria de Planificacion con el apoyo directo del la
Secrelaria de Territorio y Ambiente, seran los responsable de
elaborar el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, el cual en conjunto con la Visién Quito 2050, dardn los
lineamiento y directrices para la elaboracion del Plan Estratégico
de MDMQ:

Atribuciones de la Secretaria de Planificacion:

+ Disefiar y proponer los lineamientos estratégicos de corto,
mediano y largo plazo que orientarén la Planificacion para el
Desarrolloy Ordenamiento Territorial y la Planificacién
Estratégica Institucional del Distrito Metropolitano de Quito
Dirigir, coordinar y facililar los procesos de construceién y
actualizacién de la Planificacion del Desarrollo y Ordenamiento
Territorial y la Planificacién Estratégica Institucional del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Asesorar, facilitar y coordinar los procesos de planificaeién de
las diferentes Unidades Administrativas, Entidades Adscritas ¥
Entidades Dependientes para asegurar la coherencia y
articulacion con el Plan Melropolitano de Ordenamiento
Territorial y la Planificacién Estratégica Institucional.

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesla de Integracion
PwC

Secretaria de
Planificacién

Secretaria de
Planificacién
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Pilares dél Modelo de Integracion

Gestién Financiera

MOMQ - Efapad - Producta § - Propuesta de Integracién

Gestion Financiera
Estandarizacion Estratégica de Funciones Financieras

Medianle la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Piiblicos por parte de la Iniciativa Privada, en
su articulo 35 que establece que: “Cuande la importancia econémica o geogrifica de la zona o la conveniencia institucional o
requiera, los maxinos personeros de las instituciones del Estado dictardn acuerdos, resohiciones u oficios que sean necesarios para
delegar sus atribuciones”, ¢l Alcalde del Distrito Metropolitano de Quilo se encuentra facultado a delegar funciones financieras.

En este sentido y considerando la facultad de delegacion con la que cuenta el Alealde del Distrito Metropolitano de Quito, se propone
una inlegracion a nivel estralégico a través de la estandarizacién de lineamientos para las funciones financieras con el objetivo de:

Articular los factores criticos de éxito de la estrategia financiera.

Promover el alineamiento entre los facteres criticos de éxito, los recursos y las capacidades internas institucionales.

Establecer una vision del modele operativo financiero basado en las mejores pricticas organizacionales.

Acelerar la definicion e implementacion de procesos, sistemas y estructuras organizacionales relacionadas a la implemeritacién de
modelos operativos basados en mejores pricticas organizacionales.

Reducir duplicidad de funciones.

Eslandarizar lineamienlos a través de las entidades adseritas al MDMQ.

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracion 2018
PWGC 3]
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Gestion Financiera
Estandarizacién Estratégica de Funciones Financieras

Los procesos de la funcién financiera de las organizaciones, tienden a estandarizarseen
bisqueda de alineacion con las mejores practicas internacionales. La gestién financiera
es similar en todas las organizaciones piiblicas y privadas en cuanto a las macro
actividades relacionadas a las etapas de presupuestacién, de ejecucién y de control. En
general, las funciones financieras desagregan estas actividades concentriandose en los
seis principales procesos descritos en el grifico.

La propuesta de integracion para las funciones financieras en la gestién municipal,
considera la definicion de lineamientos estratégicos por parte de la Direccion
Metropolitana Administrativa y Direccion Metropolitana Financiera del MDMQ para
los siguientes procesos:

+ Planificar y analizar informaciéon financiera.
+ Compra de bienes, servicios y gestién de pagos.

La Direccién Metropolitana Administrativa, serd la encargada de cjecutar los
lineamientos y estrategias dadas de estos procesos para las Entidades Dependientes.
Se requiere la implementacién de mecanismos que permitan estandarizar los criteriosde
una integracion financiera, conceptualizada desde la asignacion presupuestaria hasta la
evaluacion de la gestion financiera.
Asimismo, se deberdn generar lineamientos y directrices estratégicas y de operacion para
estandarizarla gestion de abastecimiento, considerando desde las actividades de compra de
bienes y servicios hasta la gestién de los pagos correspondientes.

MDMQ - Etapa 3 - Producto § - Propuesta de Integracion

P

Enfogue del modelo de
integracion — pilar financiero

2018
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Gestion Financiera
Planificar y analizar informacién financiera

La Direceion Metropolitana Financiera, en conjunto con el Ente Planificador Municipal, deberdn establecer las directrices y lineamientos para que
las Dependencias y Entidades Adseritas realicen la Planificacion de Largo Plazo, Planificacion de Capital y Aprobacién de Proyectos v Planificacion

Anual, de acuerdo a la siguiente conceptualizacion.

o
- Planificacién. |
MDMQ Estratégica
1
-
¥ Planificacion |
Secretarias | &?ﬁ;ﬁ:‘;ﬂ |'7
Entidades | [ pp el YOG Consolidacion
Adscritas / | Estralégica | f ; ""EF“::” de POA
Entidades ! .
Dependientes

Adicionalmente, debera establecer los lineamientos y politicas para que el reporte de la ejecucion presupuestaria y el control de la misma se

realicen de manera dgil y estandarizada, por ejemplo a través del sistema Mi Ciudad pero siguiendoel enfoque mencionado anteriormente sobre la
integracion de los diversos elementos de Ja planificacién financiera. De igual manera, Ja Direccién Metropolilana Financiera, deberd establecer los
KPIs de la gestion financiera que serdn transversales para todas las entidades, con el objetivo de lograr una rédpida conselidacién de la informacian

y medicion del desempetio, para la toma de decisiones.

MDMQ - Etapa 3 - Preducto 5 - Propuesta de Integracitn
PwC
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Comunicacion Ciudadana
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Comunicacion Ciudadana
Alineamiento a tendencias

Al contar con competencias exclusivas de un
Gobierno Auténomo Descenlralizado (GAD), el
MDMQ necesita tener la mas alta sensibilidad ante las
dudas, requerimientos, preguntas v necesidades del
ciudadano, ya que su oferta de servicios municipales
es linica ¥ no existen competidores a los cuales el
ciudadano pueda acudir.

En este sentido, se requiere el desarrollode
protocolos de atencion al ciudadano para cada uno de
los servicios que el Municipio brinda, estableciendo
parametros técnicos claros entre las Entidades
Adscritas con la definicion de requerimientos
minimos bésicos.

Porlo lanto, para el fortalecimiento del medelo

comunicacional en la gestibn municipal, es necesario
considerar las siguientes lendencias:

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Integracién
PwC

Experiencia Cludadana

Es necesarie lograr desarrollar un “portafolio” de
experiencias comunicacionales para el ciudadano que
se puedan activar dependiendo del segmento

objetivo, tipo de necesidad, sector atendido, ete.

) :'éf{abilidadﬂ:d..'e R-e,.vfi,?._l_l_esta

Es importante no solo tener la capacidad de
identificar adecuadamente las necesidades del
ciudadano, sino también la forma de ofrecer el
mecanismoy el tiempo de respuesta mas adecuado.

s (¢ :
ital entender como la estrategia y nuevas
tecnologias comunicacionales pueden ayudar a
anticipar las necesidades del cliente, satislacerlas,
mejorar los procesos de negocio y finalmente brindar
una mejor experiencia cindadana.

WA/ O
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Comunicacion Ciudadana
Caracteristicas de la cadena de valor comunicacional

Para poder desarrollar un modelo integral de Comunicacién Ciudadana, es necesario formalizar la cadena de valor del proceso de
comunicacion, bajo la responsabilidad de la Secretaria de Comunicacion, hacia la ciudadania e incorporarlo no sélo en las Unidades
Administrativas y Entidades Dependientes si no en la gestion de comunicacién del conjunto de las Entidades Adseritas, con el objetivo
de que se considere el conceplo de “experiencia del ciudadano” para generar servicios municipales bajo una gestién comunicacional
unife

Definir ¥ Alineur
Propuesta de cadena de valor del proceso de S Propuestade Valor

comunicacion en la gestion Municipal /

§ Medivy Astruelurar

K\ / 7A(‘.:i[“hil't‘.1 Medeln

@
2
= .
¥ leontrulirios Ofertas
1 3 | eostosdelas alineadas afu
‘ = L olertes F Propuesiade
Desarrollar la Visién v la Estrategia Global ) = ‘?ugumnmdzss N Valor
) -
2 3 4 3\ :
o
£
=
=

Ciclo de Valor del Ciudadano

Planificar y disefiar Entregar Comunicar al de r\rresln al
politicas v estrategias lineamientos ¥ ciudadano y ~ .\i:_:n o
de comunicacién politicas de Promocionar el
Comunicacién Mllnil'ipio Organizacion fGob nanza / Politicas/ Procesos
Anallsisg Més Mercudu, Cludadai.
1)
Sollinse /s Herramicitas
MDMQ - Etapa 3 - Praducto 5 - Propuasta de Integracion 2018
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Gestion Interna (Modelos de Gestion y Gestién de Proyectos)
Modelos de Gestién y Gestién de Proyectos

Uno de los pilares esenciales en el Modelo de Integracion propuesto para la gestion municipal es el relacionado con el fortalecimiento de

la gestion interna del Municipioy de sus Entidades Adseritas en relacion a los siguientes dos componentes:

- Modelo de gestion propuesto para H Gestion integral de proyectos
Entidades Adscritas y Dependientes

Come se menciend al inicio ) ) En relacion al desarrollo de
del presente informe, se ha DIRECCIDNAMIENTO ES TRATEGICO mecanismos para una
desarrollado un documento ' gestion integral de proyeclos
que describe nuestras — dentro de las Entidades

recomendaciones para que
las Entidades Adseritas
mejoren los componentes de

Adsecritas, en las siguientes
péginas describimos los
aspeclos principales que

PLANTFICACION OREAN TAMTHONAL

sus modelos de gestion. MODELOS UE SERVICID deben incorporarse en los
Dicho documento se mismes.
incorpora en la seccion RECURSOS

“4. Modelo de Gestién
recomendado paralas
Entidades Adscritas” en el

presente informe. @ .

RELACIONAMIENTO

000

CONTROL VSTGUIMIENTO

MDMQ - Etapa 3 - Preduclo 5 - Propuesta de Integracitn 20185
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Gestion Interna — Modelo de Gestion propuesto para Entidades Adscritas / Dependientes

8 Alcaldia -
3 = : e g
i Secretaria General de Planificacion —
h=; : . : g
g eccion Metropolitana de Gestién Estratégica Institucio ?'
= P - =
ol Atribucion: =
Q +  Disefar y definir metodologias, Ii herr as ¢ i para la const ion del Modelo de Gestion Municipal en las
o Unidades Administrativas, Entidades Adseritas y Entidades Dependientes 4 w
! *  Definir e implementar politicas, pr 2 dologiasy herrami arala administracién por procesos, innovacion y mejora de la calidad de servicios &
W P porp! =]
2 en el Municipio; b4
e * Dirigir, coordinary establecer lineamicntos para la claboracion de planes, programas y proyectos de mejora e innovicion delos procesusy calidad de hed
=l los servicios en las Unidades Administrativas, Entidades Adscritas y Entidades Dependientes -~
[y-]
o @
= «
© 3 b
Secretariade 7]
E Desarrollo Social | :_.r
;_] y Cultural . : i oo =,
=) H ! i L e
E i Entidades Adscritas Entidades Adseritas Entidades Adscritas Entidades Adscritas Entidades Adscritas e
) / Entidades / Entidades / Entidades / Entidades / Entidadus =
= Dependientes Dependientes Dependientes Dependientes Dependientes g
Eg ¥  Modslode ) Modelo de
R Gestibn EA /ED 4 Gestion EA /ED
MDMQ - Elopa 3 - Producto 5 - Propuesla de integracién 2018
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tos v Directrices

JAneamien

ar I

tt

Gener:

Gestion Interna

Modelo de Gestién Entidades Adscritas / Dependientes

Relacionamiento Interinstitucional e Insttucional

Actores relacionados

Direccionamiento stratégico

ety gy

Estrategios Estralegias de Servicio

letsy,
Stitctagy, , u"r»..\- 7

g P Modelo de Servicio
g s 1 e
5 proyectos

I?(’l?ﬂp o

Prestacion de
¥ Servicios

Ljecucidn de
planes

indicadores aleanzedos

Uso de
Recursus

soprnsat A sontoday aefonuy

MDMQ - Etapa 3 - Producto 5 - Propuesta de Inlegraci
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