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RESUMEN EJECUTIVO.

Entendemos por mercado ¢l lugar donde asisten las fuerzas de la oferta y la demanda
para realizar las transacciones de bienes y servicio a un precio determinado. En el caso
del Mercado de Calderdn se presenta el Plan de Negocios cuyo propésito es valorar el
negocio y determinar los parametros generales para ponerlo en marcha. En el
documento se establece la naturaleza del negocio, los objetivos del proyecto y las
acciones que se requieren para alcanzar dichos objetivos.

A través del presente trabajo se pretende disponer de una herramienta para mejorar la
gestion tanto administrativa como operativa en el Mercado de Calderon, para el efecto,
se ha procedido a realizar el analisis de los factores internos y externos que influyen en
el desarrollo comercial, identificando sus fortalezas. debilidades asi como las
oportunidades y amenazas lo cual nos permite realizar el Plan Estratégico orientado a
mantener v mejorar la cuota de mercado a través de estrategias de fortalecimiento
institucional, posicionamiento y desarrollo del producto.

Se ha identificado sus principales competidores el Supermercado AKI CALDERON Y
TIA. Se ha elaborado ¢l Plan de Marketing, el cual nos dara algunas herramientas para
mejorar nuestra imagen, servicio al cliente y calidad de producto.

Se ha elaborado una propuesta de factibilidad financiera que garantice la sostenibilidad
del mercado a través del tiempo, se analizé los aspectos financieros, administrativos y
comerciales que se ajusten a una estructura optima de gestion.

El estudio se concluye con el analisis economico y se deduce como solucion la
construccion del nuevo mercado; examinados los indicadores econémicos VANE vy
TIRE se llega a la conclusion que el proyecto es rentable.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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1. INTRODUCCION.

El Plan de Negocios posibilita a través de un documento reunir toda la informacion
necesaria para valorar un negocio y establecer los pardmetros generales para ponerlo en
marcha. En el documento se establece la naturaleza del negocio, los objetivos del
proyecto y las acciones que se requieren para alcanzar dichos objetivos.

La implementacion de un proyecto no depende sélo de una "buena idea”, también es
necesario demostrar que es viable desde el punto de vista econémico y financiero. En el
plan de negocios predominan los aspectos econdémicos y financieros, pero también es
fundamental la informacion que estad relacionada con los recursos humanos, las
propuestas estratégicas, comerciales y operativas.

Por otra parte, es necesario sefialar que siempre esta presente en todo negocio el riesgo y
la incertidumbre asociados con el éxito o fracaso del mismo. La planificacion
contribuye a resolver un nimero importante de problemas que tienen las pequefias y
medianas empresas, como, por ejemplo:

1. Falta de capital de inversion y acceso a las fuentes de financiamiento.

(3]

. Prever situaciones que afectan la rentabilidad.

3. Introducir en forma eficaz nuevos productos y servicios al mercado.

=N

. Establecer y aplicar normas de produccion y control de calidad.

. Falta de estrategias de marketing.

wn

Las razones por las que se decide realizar un plan de negocios son:

—  Verificar que el proyecto sea viable desde el punto de vista econémico y financiero
antes de su realizacion.

— Detectar y prevenir problemas antes de que ocurran, ahorrando tiempo y dinero.
— Determinar necesidades de recursos con anticipacion.
—  Examinar el desempeiio del mercado que se encuentra en marcha.

—  Conducir y buscar la forma mas eficiente de poner en marcha el proyecto.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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— Respaldar la solicitud de crédito a una entidad financiera.

El Distrito Metropolitano de Quito, Administracion Zonal Calderén a fin de mejorar las
condiciones de comercializacion de productos de primera necesidad, alimentos
procesados y mercaderia en general, ha proyectado elaborar los estudios necesarios para
implementar EL NUEVO MERCADO EN LA PARROQUIA DE CALDERON que
incluye el PLAN DE NEGOCIOS que se expresa en las siguientes paginas.

2. OBJETIVOS DEL PLAN DE NEGOCIOS.

Objetivo General: Investigar y desarrollar las herramientas necesarias para potenciar el
crecimiento y posicionamiento del Mercado de Calderén, en la comercializacion de
productos de primera necesidad.

Objetivos Especificos:

— Analizar el posicionamiento actual del Mercado de Calderon.

— Identificar los principales factores que inciden positiva y negativamente en el
desarrollo comercial del Mercado de Calderdn.

— Realizar el analisis FODA del Mercado de Calderon.
— Desarrollar el Plan de Marketing para el Mercado de Calderon.

— Determinar la Tarifa, que sea autosustentable, es decir que cubra los costos de
administracion, operacion y mantenimiento del mercado; en base al planteamiento
de Modelo de Gestion.

— Determinar la Tarifa que cubra los costos de administracion, operacion y
mantenimiento del mercado y la amortizacion de la deuda (costos de inversion).

— Realizar la Evaluacion Economica, a fin de determinar los indicadores de viabilidad
economica VANE y TIRE.

3. LA DEFINICION DEL NEGOCIO.

La parroquia de Calderén, desde hace aproximadamente 35 afios, cuenta con un
mercado municipal que permite la comercializacion de productos de primera necesidad
tanto de la poblacion de Calderén como de zonas aledafas (Llano Chico, Zona Norte
del Distrito Metropolitano de Quito). A la presente fecha estas instalaciones se

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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encuentran sub dimensionadas con relacion a la demanda. por lo que la Administracion
Zonal Calderén del Distrito Metropolitano de Quito, ha resuelto emprender en la
construcciéon de una nueva infraestructura del mercado que sumada a una estrategia de
innovacion del negocio permita alcanzar una atencién de calidad, en beneficio de los
usuarios.

Debemos entender que la innovacion es un acto intencional, disefiado para mejorar el
rendimiento de los procesos, con el objetivo de obtener mejores resultados en control y
ventaja competitiva.

Es el caso del Mercado de Calderon, el deseo inefable de servir a la sociedad, por ello el
objeto de este Plan de Negocios.

3.1. DATOS BASICOS DEL NEGOCIO

Nuestro Proyecto es el Mercado de Calderén que se encuentra ubicado en el centro de
la cabecera parroquial de Calderdn, en la interseccion de las calles 9 de Agosto y
Vicente Paredes (coordenadas UTM, E= 508419.4; N= 9988732.6. a una altitud de
2665,79 msnm), en un terreno de propiedad municipal que tiene una superficie de
alrededor de 9590,55 m2.

El Mercado de Calderdn es un equipamiento municipal, como tal, es considerado un eje
de centralidad donde acuden los habitantes para el abastecimiento de productos
perecibles y frescos, més alla del abasto, este equipamiento debe ser considerado como
un espacio de integracion y convivencia popular que permita fortalecer la cohesion
social, civica y cultural de los habitantes de Calderén y parroquias vecinas.

De acuerdo a la Resolucién A 0002, del Distrito Metropolitano de Quito, Articulo 2.-
“La Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio”, serd la encargada de coordinar y
ejecutar las politicas y todas las competencias en la gestion de comercio dentro del
Distrito Metropolitano de Quito, enmarcadas en un nuevo modelo econémico y
productivo, de soberania alimentaria que garantice el “Buen Vivir”. Para el efecto,
articulara las acciones que permitan el desarrollo equitativo, incluyente. solidario,
armonico y ordenado del Comercio.

3.2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.
El Mercado de Calderén expende varios productos dentro de ellos tenemos hortalizas,

legumbre, papas, frutas, granos, carnes, pescado, pollos, plantas, flores, animales
pequefios, pero también expende productos elaborados como conservas, prendas de

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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vestir, cuenta con negocios de alimentos preparados. gustos tradicionales, comida del
dia.

Es importante resaltar que junto al mercado el Municipio de Quito ha entregado en
Comodato a la Unién de Artesanos de Mazapan, una superficie de alrededor de 1160
m2, en la que se encuentra funcionando locales con artesanias de mazapan.

Analisis Toda.

El analisis FODA sirve para conocer todo lo relacionado al Mercado de Calderon.
Mediante este analisis damos a conocer los factores positivos que ayudan al mismo y
también que factores le perjudican. Es una herramienta que va a conseguir los
objetivos marcados y dirige correctamente las acciones estratégicas.

Analisis Interno

De acuerdo a una investigacién meticulosa del funcionamiento interno del Mercado de
Calderon, se ha podido extraer esta valiosa informacion, la misma que ha sido
determinada a través de encuestas. Un total de 314 personas que forman parte de este
medio de expendio. fueron seleccionadas de manera aleatoria para esta investigacion.
Por medio de esta herramienta se determind una serie de fortalezas y debilidades, las
mismas que fueron avaladas por varias visitas al mercado, ademés de la informacién
proporcionada por el administrador quien es colaborador activo en el Mercado de
Calder6on. Y también la colaboracion de los presidentes de las asociaciones con que
cuenta el Mercado de Calderon.

Las fortalezas nos ayudan a identificar aquellos aspectos en que nuestro ente de estudio
se destaca por encima de los demas, valorando sus capacidades, habilidades y
cualidades. De alguna manera en este apartado de la estructura del analisis FODA.
averiguamos cudles son los motivos principales y acciones que le hacen crecer de
manera exitosa.

Las debilidades se enfocan en aquellas areas en las que nuestro ente de estudio es
deficiente y que de alguna manera impiden conseguir los objetivos inicialmente
marcados. Por ello, en el analisis FODA, cuando detectamos cuadles son las debilidades
deberemos buscar soluciones para mejorar sus resultados y la actividad con respecto a la
competencia.

Saber cuales son las limitaciones junto con los riesgos es imprescindible para desarrollar
una estrategia que sea capaz de eliminarlos. Con el paso del tiempo y una estrategia bien
planteada convertira las debilidades en fortalezas de nuestro negocio.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Analisis Externo

Los factores a tomarse en cuenta en este anélisis fueron determinantes para comprender
las relaciones existentes entre el Mercado de Calder6n y el medio externo.

Las Oportunidades de nuestro ente en estudio, son factores positivos del entorno que
aparecen y pueden significar la diferenciacion y el desarrollo hacia el éxito si se aplica
una estrategia adecuada.

Las Amenazas. son los factores externos que podrian afectar el desarrollo de nuestro
negocio, hay ciertos tipos de amenazas que se pueden prever de cierto modo, ya que no
todos se pueden controlar.

A continuacion, la Matriz FODA del Mercado de Calderon.

Cuadro Anallsls FODA del Mcrcado de Calderon

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Variedad de giros de negocio. e No cuenta con infraestructura adecuada

e Facilidad de acceso al lugar. para ofertar sus productos.

e Permanencia del mercado mas | ® Desorganizacion en el expendio de
de 30 aiios. productos.

e Precios accesibles. e Falta de control administrativo.

e Varios Proveedores. e Expendedores con poca motivacion.

e Contacto directo con el cliente e [Egoismo entre companeros.

e Incumplimiento de politicas internas.
e Deficiencias en el trato con los clientes.
e [nsalubridad.

'ORIGEN INTERNO

e [nseguridad
OPORTUNIDADES AMENAZAS

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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| » Recurso diferenciador y con |« Desempleo.

gran capacidad de explotacion. e Centros de abastos cercanos.
® Posibilidad de competir. e Congestion de trafico urbano.
e La presencia de redes sociales. * Condiciones climaticas adversas.

e Ubicacion estratégica.

ks

Frente a estas propiedades y caracteristicas, propias del micro entorno y macro entorno,
es vital analizar la postura del Mercado de Calderén y las ventajas competitivas que
puede desarrollar.

Se concluye que internamente tiene virtudes y falencias que pueden ser aprovechadas y
trabajadas con el fin de encontrar estrategias que se adapten a los objetivos. Del anélisis
externo se deduce que el Mercado de Calderén trabaja como un sistema abierto.

Plan Estratégico.

Para la formulacion de las estrategias se tiene los siguientes pasos:

1. El direccionamiento estratégico: pretende fijar rumbos claros para la
organizacidn; aqui se establece la mision, vision y valores.

2. Analisis ambiental (interno y externo).
3. Seleccién de la estrategia.

Por ser el Mercado de Calderdn parte de la red de mercados municipales, la mision,
vision, valores, politicas, objetivos, metas, estrategias deben estar alineados a:

— Garantizar los derechos sociales y culturales de los ciudadanos del Distrito.

— Garantizar la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos.

— Contribuir a la construccién de un territorio seguro, saludable, sustentable y
equitativo.

Dentro del trabajo estratégico del municipio se hace mencion; “estamos conscientes de
nuestra responsabilidad con la ciudad, por ello el trabajo esta orientado en la efectividad
de cada intervencién con objetivos claros de un desarrollo integral, sostenible y
armoénico, conduciendo asi a los mercados, ferias y plataformas del Distrito

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Metropolitano de Quito, a convertirse en espacios saludables, sustentados con
acreditaciones armonizadas y oficiales acordes a los principios de soberania alimentaria.
Si podemos vivir mejor’.

3.3. LAS CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS.

Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial, propios de cada
negocio, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su
competencia y la expectativa de los clientes y propietarios.

Estamos hablando de conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes, comportamientos o
pensamientos que el negocio asume como normas o principios de conducta 0 que se
propone tener o lograr como una caracteristica distintiva de su posicionamiento y/o de
sus variables competitivas.

Elementos tales como: el tamario, la propiedad, la imagen institucional, la ubicacion
geogrifica, la estructura de la organizacion, etc. Son aspectos que diferencian unas
empresas de otras aun dentro del mismo ramo.

La cultura de una empresa se manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas,
oportunidades y situaciones de cambio de la propia gestion empresarial. Los valores
empresariales constituyen el ntcleo de la cultura empresarial, aportan un sentido y
orientacion a la gestion de la empresa y trazan una linea de actuacion a la vida diaria
empresarial.

Dicho esto todos los ejecutivos, personal de servicio y comerciantes del Mercado de
Calderon, estamos comprometidos a trabajar bajo los siguientes valores y principios:

|

Garantizar a los consumidores informacion suficiente y adecuada que les
permita hacer efectivos sus derechos. en especial el de la libertad de eleccion.

—  Cumplir con las condiciones de calidad e idoneidad de productos y servicios
ofertados.

—  Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias sobre pesos y medidas.

—  Cumplir las Ordenanzas Municipales que regulan la actividad econdémica en los
mercados.

—  Crear condiciones y ambientes dignos para el proceso de compra - venta de
productos y servicios.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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—  El cliente nos proporciona nuestro medio de vida, por ello se merece la maxima
calidad y es necesario seguir cambiando para llegar a la excelencia.

3.4. VENTAJAS COMPARATIVAS.

El cambio de costumbre de la gente y la competencia de los supermercados y centros de
abastos cercanos del sector constituyen nuestra competencia. Nuestra ventaja radica en
la variedad de productos, precios comodos y accesibles. Nuestra razén de ser estard
enfocada en la atencion personalizada al cliente y ofrecer producto de calidad.

Factor clave del éxito.- Es imprescindible distinguirse de los demds con ideas
innovadoras, desarrollar una buena imagen a través del servicio al cliente y la calidad de
producto entregado.

3.5. EL MERCADO OBJETIVO.

El Mercado de Calderén estd ubicado en la Parroquia de Calderdn, y constituye un
equipamiento de caricter zonal, por lo tanto su servicio estara a disposicion de los
habitantes de la Parroquia de Calderén, Llano Chico e inclusive de la zona norte de
Quito, podran adquirir productos las personas con un nivel econémico medio, bajo;
porque los precios son accesibles. El Mercado ofrece una gama de productos basicos
para satisfacer las necesidades humanas y por tanto esta dirigido a todo publico.

3.6. LA VISION Y LA MISION

A continuacién la Filosofia institucional del nuevo Mercado donde se establecerd la
vision, mision, politica de calidad y valores bajo los cuales se regird nuestro Mercado
de Calderdn.

La Vision.-

Describe un estado futuro deseable, retador, atractivo, mejor que el estado actual, y que
ofrece beneficios importantes para los clientes y para la permanencia y éxito del
negocio.

“Al 2025, ser reconocidos como un mercado lider en la comercializacion de productos
y servicios de calidad en el Distrito Metropolitano de Quito, — que contribuye al
desarrollo social y ambiental, y fortalece el cumplimiento de principios éticos y
disposiciones legales.”

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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La Mision.-

Es un enunciado breve que describe la razon de ser del negocio y su manera particular
de hacer las cosas. ;A quién se satisface?, ;Qué se satisface?. ;(Como se satisface?

“Ofrecer a nuestros consumidores productos saludables y accesible para todos, en un
ambiente de cortesia y amabilidad. Un lugar donde los clientes deseen regresar, con lo
cual aportamos a nuestro crecimiento y mejora dia a dia”.

Politica de Calidad:
Incluye un compromiso de confianza y mejora continua.

“La confianza que los consumidores llegaran a tener sobre los productos de nuestro
negocio deberd constituir uno de los pilares fundamentales. Esta confianza estd
plenamente integrada con lo saludable, el cual busca mejorar la calidad de vida de los
consumidores y de la sociedad en general.

Por eso se busca garantizar la alimentacion segura y sana mediante el cumplimiento de

todas las normas legales dentro del mercado y del pais, mediante el respeto de politicas
y reglamentos”.

Valores:
La sustentacion de los valores radica en el campo de la moral. Los valores realzan la
libertad del ser humano y ayudan a guiar las acciones con proposito pluralista, en pro

del crecimiento de la institucion.

A continuacion, enumeraremos algunos valores que pueden guiar a los integrantes del
Mercado de Calderon.

Respeto: promover al trato adecuado, a los compareros, consumidores. proveedores, a
la poblacién y medio ambiente, valorando sus intereses y necesidades.

Solidaridad: entre compafieros ayudarse unos a otros en el trabajo, para de esa manera
hacer el tiempo mas productivo.

Responsabilidad: parte de las reglas de la vida, que te ayudan a ser prospero.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Puntualidad: es una actitud humana considerada en muchas sociedades como la virtud
de coordinarse cronolégicamente para cumplir una tarea.

Trabajo en equipo: es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una
parte pero todos con un objetivo en comun.

Comunicacién: permite intercambiar y compartir ideas. lo que enriquece la experiencia
humana.

3.7. RAZONES QUE JUSTIFICAN LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO.

La justificacion de un proyecto varia segun la entidad interesada, se puede realizar la
evaluacion de un mismo proyecto o alternativa desde varios puntos de vista como por
ejemplo:

Punto de vista de los beneficiarios directos.

— Punto de vista de la entidad ejecutora.

— Punto de vista de la entidad que financia el proyecto.
— Punto de vista del Gobierno.

Punto de vista de la sociedad.

Un rubro podria ser un costo en la evaluacion desde un punto de vista y, a la vez, ser un
ingreso desde otra perspectiva. Las tarifas pagadas por los usuarios a la prestataria del
servicio de mercados sera un costo, pero para la prestataria serd un ingreso.

La estimacion de los costos futuros constituye uno de los aspectos centrales del trabajo
evaluador, tanto por la importancia de ellos en la determinacion de la rentabilidad del
proyecto como por la variedad de elementos sujetos a valorizacion como desembolsos
del proyecto. Lo anterior se explica, entre otras cosas, por el hecho de que para definir
todos los egresos, como los impuestos, se debera proyectar primeramente la situacion
contable con la cual se calcularan estos.

El proyecto debera responder a las necesidades mas prioritarias y consensuados con la
poblacion beneficiaria cuando el tipo de proyecto lo amerite.

Punto de vista de regeneraciéon urbana.
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El desarrollo local puede ser medido desde varios puntos de vista, uno de ellos la
generacion de infraestructura de servicios para los habitantes de un territorio, el Distrito
Metropolitano de Quito, Administracion Zonal de Calderdn, tiene la intencionalidad de
generar un icono de infraestructura a través del funcionamiento del mercado. Esto a la
vez busca incrementar la dinamica comercial local, atrayendo nuevos compradores a
este espacio publico.

Punto de vista de econémico

Desde el punto de vista de la expectativa productiva de generar un impacto economico
es plenamente justificado el proyecto, ya que la generacién y ahorro de recursos de los
distintos actores justifica plenamente la implementacion de este tipo de proyectos.

Punto de vista de la seguridad y soberania alimentaria

Una de las tareas indispensables para los gobiernos autonomos en sus diferentes niveles
es fortalecer la seguridad y soberania alimentaria como un mandato de la LORSA y el
COOTAD, este equipamiento permite un encuentro adecuado entre la produccion y el
consumo, permitiendo a la poblacion contar con alimentos de acuerdo a sus
necesidades.

Punto de vista social, comunitario, cultural

Otro elemento importante de rescate de la articulacién social es que el mercado se
convierte en el espacio de relacionamiento social entre los actores que intervienen en
esta actividad, es decir permite el contacto social para la réplica cultural, social, de

identidad, forjada a través de ese encuentro cotidiano de la ciudadania.

3.8. LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO.

Objetivos y Metas

Los objetivos constituyen los principales resultados que se desean alcanzar con la
aplicacion del Plan Estratégico.

El objetivo es establecer un resultado que permita cerras la distancia entre la situacion
actual y un estado futuro esperado.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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La definicion de un objetivo, debe reunir las siguientes caracteristicas:

Medible: Un objetivo debe ser comprobable y establecer un tnico resultado a lograr.
Para ello es necesario definir algun indicador que permita medir si el objetivo fue
alcanzado o no.

Alcanzable: El objetivo debe ser factible, es decir, que se puede obtener con los
recursos disponibles (humanos, técnicos, materiales, financieros) para no provocar
frustracion y falta de motivacion. Se debe tener en cuenta donde estoy ahora y a
donde quiero llegar.

Realista: Un objetivo debe tener en cuenta las condiciones y las circunstancias del
entorno donde se pretende utilizar,

Especifico: Un objetivo debe ser lo més claro y concreto en cuanto a su contenido.

Limitado en el tiempo: Un objetivo debe ser bien definido en el tiempo, 6sea tener
establecido una fecha limite para su cumplimiento.

Meta.- Fin al que se dirige las acciones o deseos de una persona (lugar o punto en el que
se termina una carrera).

Determinacion de Objetivos y Metas

Se inicia la determinacion de los objetivos y metas del Mercado de Calderdn, indicando
que el enfoque que se da a este estudio es que los mercados municipales se consideran
como un “producto™ mas de la “cartera de productos” que ofrece el Municipio a los
ciudadanos, producto que persigue los siguientes objetivos:

Brindar a los ciudadanos la posibilidad de acceso a una oferta de productos de
alimentacion amplia, y en condiciones de suficiente competencia.

Impulsar a los mercados minoristas municipales para que se conviertan en
generadores de economia en su entorno.

Incorporar a los mercados al planeamiento urbano como un elemento de mejora de
la calidad de servicios ofrecidos para la ciudadania.

Una vez que se ha realizado el analisis FODA, se establece los siguientes objetivos y
metas para la gestion del Mercado de Calderén.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
16



QuITO

ADMINISTRACION ZONAL CALOERON

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS

Objetivo Estratégico.- Garantizar al consumidor la provisién oportuna de bienes y
servicios acordes a sus expectativas.

Ademas de plantearnos un objetivo estratégico, se ha planteado 3 objetivos especificos
que seran los que permitan la elaboracion del Plan de Accidn.

Cuadro: Objetivos del Mercado de Calderén

OBJETIVOS .
ESPECIFICOS METAS INDICADORES
Crear las condiciones | A Octubre del 2018 se | Obras realizadas / obras

fisicas adecuadas para un
desarrollo competitivo del
Mercado de Calderén.

cuenta con el disefio total

de las areas comerciales
del Mercado de Calderon

planificadas=1

Fomentar la participacion
de todos los actores del

A Octubre del 2018 han
participado en capacitacion

Listado de asistentes y
encuesta de satisfaccion.

Mercado de Calderon en la | tanto la parte
gestion del negocio administrativa, clientes y
comerciantes.
Crear un ambiente de |A Marzo del 2019 | Encuesta de satisfaccion de

intercambio comercial en
el cual se garantice la

incrementar en un 20% la
cuota del mercado

clientes y comerciantes

participaciéon de todos los
agentes del mercado.

3.9. LAS ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO.
Establecimiento de Estrategias Corporativas

La estrategia es el camino que el negocio debe recorrer para alcanzar sus objetivos.
Estrategia es la adaptacién de los recursos y habilidades del negocio al entorno
cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en funcién de
objetivos y metas.

El analisis de la eleccion de la estrategia implica, en gran medida, tomar decisiones
subjetivas con base en informacion objetiva.
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Matriz FODA CRUZADO

La matriz FODA es una alternativa que nos permite realizar un analisis organizacional
de nuestro negocio para definir: ;Qué tenemos? y ;donde estamos?

La matriz FODA por los cuatro componentes que intervienen, mezcla los factores
internos con los externos con la finalidad de obtener estrategias apropiadas para

conseguir la visiéon planteada.

Estrategia FO.- utiliza las fortalezas para aprovechar las oportunidades.
Estrategia DO.- supera las debilidades aprovechando las oportunidades.

Estrategia FA.- Utiliza las fuerzas para evitar las amenazas.
Estrategia DA.- Reduce las debilidades y evita las amenazas.

Cuadro: Matriz FODA CRUZADO

Variedad de giros de negocio | No cuenta con
infraestructura adecuada para
ofertar sus productos.

Facilidad de acceso al lugar | Desorganizacion de
productos
é Permanencia del mercado | Falta de control
E' mas de 30 afios administrativo
> Precios accesibles Expendedores poca
é motivacion
E Varios Proveedores Egoismo entre compafieros
' Contacto directo con el | Incumplimiento de politicas
cliente internas

Deficiencias en el trato con
los clientes

Insalubridad

Inseguridad

Estrategia FO Estrategia DO

Recurso diferenciador y con

gran capacidad de
explotacién
Posibilidad de competir

La presencia de redes

sociales
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Ubicacion estratégica

Estrategia FA Estrategia DA

Desempl.eo.

Centros de abasto cercanos

Congestion de trafico urbano

Condiciones climaticas
adversas

Estrategia FO

—  Con los precios bajos que maneja el negocio vamos a captar la mayor cantidad
de consumidores de los competidores.

— Aprovechando la variedad de giros de negocio, nos daremos a conocer a través
de las redes sociales.

—  Proponer una alianza con los proveedores para solicitar mejor presentacion y
embalaje de productos.

Estrategia DO
— Plan de capacitacion: al ser el recurso humano la palanca que mueve un negocio,
lo primero que debe tener es capacitacién tanto la parte administrativa,
consumidores y comerciantes. Para ser competitivos (Reglamento Interno del

Mercado de Calderon).

— Con la construccion de un mercado nuevo, aprovechamos nuestro recurso
diferenciador y con gran capacidad de explotacion.

Estrategia FA

_  Penetrar en el mercado: aumentar la participacién en el mercado dando a
conocer nuestras fortalezas por medio de campafias publicitarias.

— Aprovechando que tenemos contacto directo con el cliente, damos un servicio de
excelencia y se capta parte del mercado de nuestra competencia.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
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Estrategia DA

— Mejoramiento de imagen de nuestro producto, su presentacion, embalaje, etc.
(Plan de Marketing).

Como resultado de la elaboracion del FODA CRUZADO, se nos hace evidente las
estrategias que deberan ser aplicadas en la operacion del Mercado de Calderon.

En el siguiente mapa se resume la estrategia global que asumira el Mercado de Calderén
con el fin de iniciar su camino hacia la competitividad.

3.9.1 MAPA ESTRATEGICO MERCADO DE CALDERON.

Cuadro: Mapa Estratégico del Mercado de Calderén
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS INTERNAS

" ADMINISTRACION
TALENTO
HUMANO - COMERCIANTES
__ GESTION
ADMINISTRATIVA = CLIENTES
™ INSTRUCTIVOS
NORMATIVIDAD 7| INTERNOS
FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL
GESTION T INGRESOS Y
__ FINANCIERA | EGRESOS
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS EXTERNAS
r- INSTALACION
FISICA
PRODUCTO
"MERCADQ"
INSTALACION
PUESTO DE
VENTA
PLAN DE MARKETING .
(Fidelizar al Cliente)
MEJORA DE IMAGEN
BOLSA DE
PRODUCTOS
MEJORA DE CALIDAD
COMPRA POR
CONFIANZA
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3.9.2 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS INTERNAS.
Estrategia del Fortalecimiento Institucional
Area: Gestion Administrativa.

Antecedentes: basicamente se desarrolla el concepto de que es necesario dotar de
capacitacion tanto al personal administrativo, comerciantes y consumidores.

Objetivo: establecer concienciacion en todos los actores que hacen parte del negocio. Y
ademas tener documentacion para el funcionamiento de los comerciantes.

Meta: hasta Junio 2018 contar con un plan de capacitacion continuo para el personal
administrativo, comerciantes y consumidores del Mercado de Calderén. A diciembre del
2017 contar con una propuesta del Reglamento Interno del Mercado de Calderdn.

Politica: Los comerciantes del Mercado de Calderon deberan contar con la capacitacion
basica para poder realizar sus actividades comerciales (Manipulacion de alimentos,
estrategias de marketing, atencion al cliente).

Estrategia: Coordinar con las Direcciones Metropolitanas de: Educacion, Salud,
Ambiente, Financiera y Asesorfa de Comunicacion y Dialogo Social. Instituto de

Capacitacion Municipal.

Y en el caso que sea necesario realizar alianzas con entidades de Educacion o
Universidades que puedan apoyar.

Area Gestion Financiera.-

Antecedente: En los datos consignados en la matriz FODA se hizo constar como
debilidad que no cuenta con infraestructura adecuada para ofertar sus productos.

Objetivo: Recuperar los costos totales de administracion, operacion y mantenimiento
del mercado. y de ser posible la inversion.

Meta: Se cuenta con un estudio financiero para el pago de la tarifa por ocupacion de
puestos (fijos y de feria) en el Mercado de Calderon.
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Estrategia: Realizar un analisis detallado de todo lo invertido por el Municipio para el
funcionamiento del nuevo Mercado de Calderén y luego prorratear para todos los
comerciantes del mercado en partes proporcionales justas.

Acciones: Analisis de la normativa actual, presentacion de propuesta al Municipio,
socializacion y acuerdos con comerciantes. '

3.9.3 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS EXTERNAS.

En la actualidad y junto al Mercado de Calderén existe una gran estructura comercial
(Supermercado AKI) con politicas de precios muy competitivas. usando técnicas de

marketing muy avanzadas, transmitiendo imagen de calidad, higiene, modernidad,
comodidad, etc. Y todo esto comparado con la oferta que presenta el Mercado de
Calder6n, donde se observa una politica de precios no unificada, falta de presencia y
ausencia de marketing. Por este motivo el mercado debe plantearse estrategias de
desarrollo de producto, especializacion, diferenciacion, asociacionismo, fidelizacion y
posicionamiento, lo cual le permitira recuperar, mantener y también aumentar su cuota
de mercado; la idea es que la oferta comercial del Mercado de Calderén sea coherente
con la demanda del consumidor.

El camino para volverlo competitivo al Mercado de Calderon, es. que se debe
considerar al mercado como un “producto™

El Mercado de Calderon debe avanzar con nuevos conceptos sin llegar a perder sus
sefiales de identidad tradicionales; el mercado debe ser capaz de mantener la buena
imagen tradicional que siempre ha tenido como modelo de proximidad, garantia de
calidad, trato personalizado y contacto directo con el consumidor.

En este sentido debemos considerar que el Mercado de Calderdn es un “producto™ que
debe enfocarse prioritariamente a satisfacer las necesidades de los consumidores. Un
producto que debe estar dotado de atributos de valor por los que el consumidor final
siente una especial atraccion.

En este escenario de proceso permanente de cambio, el Mercado de Calderdn tiene la
responsabilidad de actuar para “venderse como producto” ante los consumidores, en
base algunas estrategias.

Estrategia de Posicionamiento.
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Descripeién: se conoce como posicionamiento a la imagen que ocupa nuestra marca,
productos o servicio en la mente del consumidor, respecto de la competencia. Y la
estrategia lleva al producto desde la imagen actual a la que deseamos.

Area: Comercial

Objetivo: generar en el cliente el reconocimiento comercial, recordacion de marca y
percepcion de valor sobre el Mercado de Calderon.

Metas: para marzo del 2019 la marca del “Mercado de Calderén” mejorara su
posicionamiento comercial en un 20%.

Estrategia: Desarrollar el producto “mercado™ de manera que tenga las caracteristicas
mas deseadas por el potencial cliente.

Acciones: Realizar una encuesta para medir entre otros aspectos el posicionamiento

actual de la marca del Mercado de Calder6n en la mente de los clientes y los
potenciales.

Estrategia de Fidelizacion.

Descripcién: Consiste en lograr mantener la cuota de mercado y de incrementar a
través de la mejora de la calidad de los productos que se ofertan dentro del Mercado de
calderdn.

Area: Comercial

Objetivo: Fidelizar al cliente ofertando productos y setvicios de calidad que se ajusten
a su demanda.

Meta: Para Marzo 2019 segiin analisis de percepcion se observara un incremento en la
cuota de mercado de un 10%.

Estrategia: Levantar constantemente informacién respecto a la percepcion del
consumidor y potenciales consumidores.

Acciones: levantar informacién respecto a la percepeion actual del consumidor hacia el
Mercado de Calder6n. Gestionar dicha informacion.

Estrategia de Integracion hacia atras
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Antecedentes: Este tipo de estrategia tiene que ver con el proveedor de productos que
en el caso de nuestro mercado este tipo de proveedores tiene caracteristicas muy
variadas debido a los giros de negocios, el mercado deberia plantearse una estrategia de
este tipo para lograr mejorar la presentacion del producto.

Area: Comercial

Objetivo: Coordinar y plantear esta alianza estratégica donde todos salen ganando,
logrando que el proveedor entregue sus productos con un valor agregado, el mismo que
sera transmitido al cliente.

Meta: Para junio 2018, se tiene lista de proveedores y se llega a acuerdos con los
proveedores sobre la presentacion de entrega de productos y su embalaje.

Estrategia: conocer la procedencia de los productos.

Acciones: levantar catastro de proveedores, realizar alianza con los proveedores.
Estrategia de Desarrollo del Producto.

Antecedentes: Anteriormente habiamos manifestado la necesidad de vender al Mercado
de Calderén como un “producto™ de la cartera de productos/servicios que ofrece el
Municipio.

Como cualquier producto que se lanza al mercado, es necesario que el producto
“Mercado de Calderén” se desarrolle para mejorar su imagen y funcionalidad.

Objetivo: mejorar la imagen interna y externa del producto “Mercado de Calderon”,
para provocar en el publico consumidor y potencial cliente la invitacion a entrar a
visitarlo.

Meta: Para QOctubre del 2018 se contard con la nueva estructura del Mercado de
Calderdn.

Estrategia: Otorgar en la estructura del producto “Mercado de Calderén™ caracteristicas
de modernidad con una mezcla de lo tradicional para mantener en la mente del
consumidor la imagen cultural que lo caracteriza.

Acciones: Blisqueda del financiamiento (interno o externo), contrato y desarrollo del
proyecto.
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Estrategia Desarrollo de Plan de Marketing.

Antecedentes: En el caso de los mercados municipales y en el nuestro especifico
Mercado de Calderén por ser custodiados por el Municipio sus expectativas no son
alcanzar réditos econdmico, sino mas bien, las de bienestar de los ciudadanos, los
beneficios lo miden en puntos de percepcion.

Area: Comercial

Objetivo: Incorporar estrategias de marketing a las actividades comerciales del
Mercado de Calderon, lo cual redundara en un posicionamiento efectivo del mercado.

Meta: Para Marzo del 2019 las estrategias de marketing elevaran en un 20% la cuota
del mercado.

Estrategia: Orientar las decisiones comerciales hacia el cliente, generando un valor al
momento del intercambio de los bienes y servicios.

Acciones: Levantar informacion respecto a la cuota actual del Mercado de Calderdn.
Levantar tanto de los clientes, como de comerciantes la informacion basica para el
planteamiento del marketing estratégico. Elaboracion y socializacion del Plan de
Marketing.

3.9.4 PLAN DE ACCION.

El plan de accidén, prioriza las iniciativas mds importantes para alcanzar distintos
objetivos y metas.

Cuadro: Plan de Accion Mercado de Calderon
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capacitacion. 2. Coordinar
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Garantizar al ; . T Ambiente, Financiera Y
2 .. | del Sistema de |Fomentar la participacion|han participado  en : T
consumidor la provision i) S Asesaria de Comunicacion
! Comercializacio |de todos los actores del|capacitacion tanto |a : A :
opartuna de bienes y A A . |y Dialogo Social Instituto
e n de alimentos |Mercado de Calderon en|parte  administrativa, p F
servicios acordes a % ! de Capacitacion Municipal.
4 en el Mercado |la gestion del negocio clientes y 5 ;
sus expectativas. ; O también buscar alianzas
de Calderon comerciantes. i
estratégicas con entidades
publicas o Universidada
para pedir apoyo 3.
Socializacion del
Reglamento interno del Jun-18 Octubre-2018
y 1.Baboracién del Pan de
ar un ambiente d
S ®la Marzo del 2018|Marketing 2. Aplicacion del
intercambio comercial en|. :
ol cual se garantice I incrementar en un|Pan de Marketing.
el 20% Ila cuota del|3.Levantar informacion
participacion de todos
oA fies dalrrrcada mercado respecto a la cuota actual
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4. EL ESTUDIO DE MERCADO.

La investigaciéon del mercado es un instrumento que posibilita acercarse al mercado
donde va a ofrecer sus productos y servicios, para comprenderlo y luego desarrollar
estrategias para satisfacerlos. Esta investigacion permite aproximarnos a la
determinacion de la demanda esperada.

4.1. EL ANALISIS DE LA INDUSTRIA

En el entorno econdémico. La Cdmara de Comercio de Guayaquil, en abril del 2017,
presenta proyecciones del crecimiento del Producto Interno Bruto como a continuacion
se adjunta.

- Anilisis de resultados del PIB 2016 y proyecciones 2017

PROYECCIONES DE ERECIMIENTO ECONOMICO 2017 - ECUADOR
__INSTITUCION CRECIMIENTO DEL PIB
Fondo Monetario Internacional -1,69%
CEPAL 0,6%
Banco Mundial -2,9%
Banco Central del Ecuador 1,42%

El Banco Central del Ecuador estima un crecimiento de 1,42%, cifra distante de las
demas proyecciones.

Crecimiento del PIB 2007-2016

120.000 10%
100.000 8% -
¢ ;
i 80.000 6% g
¥ E
g 60.000 % 8
L*
: 4
= 40.000 % 3
,42% L

20.000 [’ 0%

e "f,
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
=== P8 nominal  —@==Crecimiento PIB real

Fuente: Banco Central del Ecuador
*2016: cifra preliminar; 2017: proyeccion
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En términos reales, la economia ecuatoriana viene desacelerandose desde el afio 2011.
Luego de la caida de los precios de petréleo a finales del afio 2014, la economia
ecuatoriana practicamente no ha crecido, ya que en el afio 2015 el crecimiento del PIB
fue de apenas 0,2% y en el afio 2016 cerrd con un decrecimiento de 1.5%.

Pare el afio 2017, se prevé un crecimiento de las exportaciones de 11,9%, lo que
explicaria, segiin el BCE, el crecimiento de 1,42% que han proyectado para la economia
en el afio 2017.

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA
Tasas de variacion {a precios de 2007)

5 INDUSTRIAS QUE MAS DECRECIERON

industrias :
1. Correos y comunicaciones
2, Construccion

3. Administracion piblica, defensa; planes de sequridad social obligatoria
4. Alojamiento y servicios de comida

5. Actividades profesionales, técnicas y administrativas

5 INDUSTRIAS QUE MAS CRECIERON

industrias _
1. Refinacion de petréleo

2. Acuicultura y pesca de camaron
3. Suministro de electricidad y agua
4. Pesca {excepto camardn)

5. Servicio doméstico

Fuente: Banco Central def Ecuador

En lo politico, tenemos la Ley Organica del Régimen de Soberania Alimentaria. “Art.
1.- Finalidad.- esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos mediante los cuales
el estado cumpla con su obligacion y objetivo estratégico de garantizar a las personas,
comunidades y pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente
apropiados de forma permanente.”

4.2. EL. ANALISIS DEL MERCADO.

En lo econémico, el mercado de Calderén expende varios productos, dentro de ellos
frutas, hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos, carnicos, pollos, lacteos, mariscos,
pescado, asi como también productos en conserva, plantas, prendas de vestir, animales
pequefios, y mercaderias varias. Sin embargo su giro principal son los alimentos
preparados junto con sus refrescos.

Toda la oferta de estos productos unido al buen trato deben plasmar en la sociedad el
equilibrio y la salud sostenible.
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En lo legal, el mercado de Calderdn se vincula al cumplimiento de Leyes, Ordenanzas y

disposiciones que se relacionan con el desarrollo de las actividades comerciales. Entre

las que mencionamos:

a)

b)

Patente Municipal.- (Ordenanza Metropolitana No. 0339) es un impuesto que
debe ser pagado por todas las personas que realizan actividades econémicas. Es
un requisito que deben tener los propietarios de negocios para el funcionamiento
de sus actividades dentro del cantén Quito.

En esta transaccion intervienen dos actores, sujeto Activo, Sujeto Pasivo.
Sujeto Activo: El Sujeto Activo del Impuesto de Patente es el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, quién ejercera su potestad impositiva a través
de sus organos competentes.

Sujeto Pasivo.- Son Sujetos Pasivos del impuesto de Patente, las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que ejercen actividades
econdmicas y se encuentran domiciliadas o que sean titulares de uno o mas
establecimientos en el Distrito Metropolitano de Quito.

El impuesto de patente graba al capital con el que opera el sujeto pasivo.
La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas
(LUAE) (Ordenanza Metropolitana No. 308), es el documento habilitante y acto
administrativo unico con el que el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito autoriza a su titular el ejercicio de actividades economicas en un
establecimiento determinado, ubicado dentro del distrito.
Requisitos para la emision de la LUAE:

— Formulario tnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para

el Ejercicio de Actividades Economicas — LUAE, debidamente

llenado y suscrito por el titular del RUC o Representante Legal.

— Copia RUC actualizado.

— Copia de cédula de ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de
las ultimas elecciones (Persona Natural o Representante Legal).

— Informa compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiere).

— Certificado Ambiental (cuando se requiere).
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<)

d)

Régimen Impositivo Simplificado (RISE)
(http://www.sri.gob.ec/web/guest/304) es un régimen de incorporacion
voluntaria, reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a la Renta a traves de
cuotas mensuales y tienen por objeto mejorar la cultura tributaria en el pais.

Esta dirigido a pequefios negocios y a personas naturales que se desenvuelven en
actividades economicas informales. Y se pueden inscribir todas las personas
naturales cuyos ingresos no superen los $60,000.00 de ingresos dentro del
periodo fiscal.

Registro Sanitario.- Reglamento de Registro y Control Sanitario (Registro oficial
No. 349) En el Ecuador, los alimentos procesados y aditivos alimentarios, los
cosméticos, los productos higiénicos o perfumes, los productos naturales
procesados y los plaguicidas de uso domésticos industrial o agricola, deben
obtener previamente a su comercializacion y/o importacion, el Registro
Sanitario.

El Ministerio de Salud Publica, a través del Instituto Nacional de Higiene y
Medicina Tropical “Leopoldo Izquieta Pérez”, es el organismo encargado de
otorgar, mantener, suspender y cancelar el registro Sanitario, y de disponer su
reinscripeion.

El certificado de Registro Sanitario sera de responsabilidad y uso exclusivo de
las personas naturales o juridicas autorizadas legalmente para la fabricacion,
importacién y comercializacion del producto en el pais.

En el campo Tecnoldgico, los avances tecnolégicos, la globalizacion, la modificacién
del estilo de vida ha provocado transformacion en la industria alimenticia.

Cada afio se desarrolla nuevas técnicas de manipulacién y conservaciéon de productos
alimenticios, con miras hacia una mejor calidad de vida y la tendencia hacia productos
naturales crece.

También es notorio el uso de las redes sociales tanto para darse a conocer como para
promocionar productos y mantener al dia a los clientes.

Con todos los adelantos de la ciencia, la industria de alimentos es cada vez mds exigente
en cuento a calidad, inocuidad, empaque para tener productos que permitan una buena
calidad de vida.
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En el caso del Mercado de Calderdén no se esta utilizando estrategias de comunicacion,
ni sanitarias, por ejemplo los carnicos no disponen de procesos idoneos de conservacion
de sus productos, existe contaminacion cruzada entre productos, productos de mar,
hortalizas, frutas, carnes pollos, etc. En muchos casos las condiciones de infraestructura
no son las adecuadas para manipular los alimentos. A esto se suma la falta de
motivacion para proporcionar una excelente atencion que garantice las exigencias
minimas de los clientes.

Podemos decir que la gente por tradiciéon o costumbre realiza sus compras en los
mercados tradicionales, tiendas de abarrotes y similares, pero los comerciantes con el
orden, atencién y precios bajos podrian influir en la vida de los consumidores. Hay que
tomar en cuenta que la gente piensa que es mejor consumir productos naturales libre de
conservantes para tener una vida saludable.

4.3. EL ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

Todo negocio enfrenta una serie de competidores. Para tener éxito, es necesario
satisfacer las necesidades y los deseos de los consumidores mejor que como lo hacen los

competidores.

;Quiénes son mis competidores? ;Qué productos ofrecen? ;Qué politicas de precios
tienen para sus productos? ;Cudles son las tendencias del sector en los proximos afios?

Por ello es necesario incluir en el plan de negocios:
- Descripcion de la competencia.
- Tamaiio de la competencia.
- Estimacién de ganancias de la competencia.
- Como opera la competencia.
El Mercado de Calderon esta ubicado en la parroquia Calderén en la periferia del

Distrito Metropolitano de Quito, entre las calles Maria Duchicela, Quitus, Carapungo y
9 de Agosto.

Ubicacion del Mercado de calderon:
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Este mercado nacié en la expansidén de la periferia de la ciudad, con la finalidad de
consolidar el proceso de compra y venta de productos alimenticios de consumo diario.

Debido al vertiginoso crecimiento de la poblacion y el dindmico cambio de gustos y
preferencias de los clientes, surgen nuevos modelos comerciales que cuentan con el
mismo giro comercial que en nuestro caso es el Mercado de Calderdn, pero con un
enfoque y servicio diferente al cual le llamamos competencia.

El andlisis de la competencia consiste en el estudio y andlisis de nuestros competidores,
para posteriormente, en base a dicho analisis, tomar decisiones o disefiar estrategias que
nos permiten competir adecuadamente con ellos.

La importancia del analisis de la competencia radica en que al contar con cierta
informacion de nuestros competidores, podemos sacar provecho de ella y utilizar a
favor nuestro, por ejemplo podemos aprovechar sus puntos débiles, tomar como
referencia estrategias que ellos aplican y les estan dando resultados positivos, o también
tomar precauciones de futuras estrategias que estan por aplicar.

En primer lugar recogeremos informacion relevante de nuestros competidores, ya sean
competidores directos, negocios con productos similares a los nuestros, y competidores
indirectos, negocios que venden productos sustitutos.

Podemos por ejemplo, recopilar informacion sobre:

— Cuantos son nuestros competidores.
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— Cuales son los lideres.

— Dénde estan ubicados.

— Cuales son sus mercados.

— Cudles son sus estrategias.

— Cuales son sus precios.

— Cual es su experiencia en el mercado.
— Cual es su capacidad.

— Cuéles son sus medios publicitarios.
— Cuales son sus canales de ventas.

Y. una vez recopilada la informacion pasaremos a analizar y posteriormente, a tomar
decisiones o disefiar estrategias, por ejemplo podria ser:

— Reducir nuestros precios, si, por ejemplo, ellos no son productores y no pueden
mantener precios bajos.

— Evitar apuntar a un determinado mercado, si por ejemplo a ellos no les va bien.
—  Evitar estrategias que ellos usan a pesar que no les va bien.

—  Apuntar hacia un determinado mercado, si es atractivo y no ha sido tomado en
cuenta por ellos.

— Darle mas atencién al disefio de nuestros productos, si nuestra debilidad es esta.
—  Tomar sus estrategias publicitarias, si notamos que son efectivas.
El analisis de la competencia debe ser una tarea permanente, siempre debemos estar

atentos a los movimientos, decisiones o estrategias; siempre tratando de adelantarnos a
ellos.
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La Competencia, son todas aquellas estructuras economicas que elaboran y venden lo
mismo que el Mercado de Calderén, y a la misma clientela, razon por la cual
empezaremos observando los productos/servicios comercializados por el Mercado de
Calderon.

Cuadro: Actividad Principal en el Mercado de Calderdn

PUESTOS FIJOS |

GIRO DE NEGOCIO EN MERCADO FERIA EXTERIOR TOTAL
Abarrotes 5 41 46
Alimentos Preparados/1 a8 65 103
Carnicos, embutidos. viceras 20 2 22
Frutas 15 68 83
Hortalizas. legumbres, verduras 18 161 179
Tuberculos: papas 5 37 42
Plantas, flores, mercaderia 2 s} 11
Polios, huevos, productos lacteos =} 21 30
Mariscos, pescado 19 19
Tienda, articulos varios/2 107 107
Talleres varios y artesanos 13 13
Animales pequenos 16 16

112 559 671

1.- Incluye refrescos y aguas aromaticas

2.- Incluye ropa. zapatos, cosmeticos, CD, visuteria, etc.

Hemos resumido rapidamente los productos y servicios que se expenden en el Mercado
de Calder6n, con el objetivo de identificar cudntos, quienes y donde estdn sus
competidores.

Identificacion de la Competencia

Se realiz6 un levantamiento de informacion de las unidades de negocio que existen
alrededor del Mercado de Calderdn, sean estas grandes, medianas o pequefias, con el fin
de identificarles quiénes son, donde estan y que productos similares a los del Mercado
de Calderén expenden. Para el efecto, dividimos a la zona de influencia del mercado de

Calderon en seis sectores:

— Sector 1: Calle Duchicela en el tramo entre la avenida Carapungo y calle 9 de
Agosto

— Sector 2: Calle 9 de Agosto, en el tramo entre las calles Duchicela y Quitus.
— Sector 3: Calle Vicente Paredes entre la calle 9 de Agosto y Pasaje N2F.

—  Sector 4: Calle Quitus entre la calle 9 de Agosto y la calle Carapungo.
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— Sector 5: Pasaje Murgueito y calle Carapungo.
—  Sector 6: Calle Carapungo, tramo entre calle Quitus y Panamericana Norte.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Cuadro: Andlisis de la Competencia Sector 1

UBICACION GEOGRAFICA | GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD |[CARACTERISTICAS |
ABARROTES 4 iendas de barrio
ALIMENTOS PREPARADOS 8 Pollos a la brasa, mariscos
CARNICOS, BMBUTIDOS, VICERAS 1 Local mediano
PLANTAS, FLORES, MERCADERIA 4 Locales pequefios
POLLOS, HUEVOS, LACTEOS 1 Local pequefio
TIENDA, ARTICULOS VARIOS 9 Locales pequefios
MANTENIMENTO 3 Computador, TV

Calle Maria Duchicela entre 9 |VENTA DE CELULARES 4 Locales pequafios

de Agcsto y Carapungo PELUQUERIAS 5 Locales pequefios

MUEBLES DE HOGAR 2 Locales medianos
FERRETERIA 1 Local pequefio
OPTICA 1 Local pequerio
JOYERIA 1 Local pequefio
FARMACIA 1 Local pequero
CENTRO ODONTOLOGICO 1 Local pequeno
COOPERATVA DE AHORROS 1 Local mediano

Segin el cuadro de andlisis de la competencia Sector 1, podemos observar que los giros
comerciales que existen en el Mercado de Calderén y que se registran con una mayor
competencia en el sector son: tiendas de ropa de nifio, dama, caballero, zapatos entre
otros, con 9 negocios instalados, le sigue los alimentos preparados con 8 negocios,
también existen locales de abarrotes con 4, negocios de plantas, flores y mercaderias 4
instalados. venta de celulares 4 negocios.

De igual manera en la observacion de campo realizada en el Sector 2, se tiene que los
giros comerciales existentes en el Mercado de Calderdn y que tienen competencia son:
abarrotes, carnicos, embutidos, frutas, hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos,
pollos, huevos, lacteos, mariscos, pescado, vestimenta, zapatos, productos de higiene
personal, comercializados por la cadena comercial AKI CALDERON, ademas se debe
observar que aparte del supermercado AKI. existe 20 negocios de tienda, articulos
varios (vestimenta, zapatos, CD) que compite con el Mercado de Calderon. También
existe competencia con la presencia de 13 locales de abarrotes, 9 negocios instalados de
alimentos preparados, y 3 negocios de carnicos.
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Cuadro: Analisis de la Competencia Sector 2
UBICACION GEOGRAFICA |GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD |CARACTERISTICAS J

ABARROTES 14 SUPERMERCADO AKIL

ALIMENTOS PREPARADOS Locales de comida criolla, almuerzos
CARNICOS, BMBUTIDOS, VICERAS SUPERMERCADO AKIL

FRUTAS SUPERMERCADO AKIL
HORTALIZAS, LEGUVBRES, VERDUR, SUPERMERCADO AKIL
TUBERCULOS (PAPAS) SUPERMERCA DO AKL

PLANTAS, FLORES, MERCADERIA Frente al mercado

POLLOS, HUEVOS, LACTEOS SUPERMERCADO AKI.

MARISCOS, PESCADO SUPERMERCA DO AKL

TIENDA, ARTICULOS VARIOS SUPERMERCADQ AKI,

Calle 9 de Agosto entre calle
Waria Duchicela y calle Quitus

TALLERES VARIOS Y ARTESANAS

Frente al mercado

CONSULTORIO DENTAL

Local pequeiio

MUEBLES DE HOGAR

Locales pequefios

CLINICA MEDICAL CENTER

Local medio

FABRICA DETELAS

Local medio

CASA DELAS DUCHAS

Local pequefio.

.A_;_n._\_\_n._s_‘w._xmg_\l\:!_\_x_\m.h:o

CABINAS TELEFONICAS Local pequenfio.
COPIADORA Local pequefio.
COOPERATIVA DE AHORRO Local pequefio.
FARMACIA Local pequeno.
FERRETERIA Local mediano

Cuadro: Analisis de la Competencia Sector 3

|[UBICACION GEOGRAFICA | GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD CARACTERISTICAS
ABARROTES 6 Locales peguefios.
Calle Vicente Paredes entre POLLOS, HUEVOS, LACTECS 1 Local pequen.ﬁo.
la calle 9 de Agosto y Pasaje PARQUEADEROS 3 Locales n‘n}ed:anos
NZE LUBRICADORA 1 Local mediano
SERVI- TORNO 1 Local pequefio.
MECANICA 1 Local mediano.

En el Sector 3, se observan pocas unidades de negocio que compiten con el Mercado de
Calderén, abarrotes 6 locales pequefios instalados, 1 local de pollos, huevos, lacteos.

En el Sector 4, se observa 10 negocios de ropa, zapatos, CD, 2 negocios de abarrotes, 2
de alimentos preparador y 2 de carnicos y embutidos que compiten con los giros que
comercializa el Mercado de Calderon.
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Cuadro: Andlisis de la Competencia Sector 4
[UBICACION GEOGRAFICA |GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD |CARACTERISTICAS |
ABARROTES 2 Locales pequenos.
ALIMENTOS PREPARADOS 2 Locales pequenos.
CARNICOS, BVBUTIDOS, VICERAS 2 Locales pequenos.
TIENDA, ARTICULOS VARIOS 10 Locales pequefios.
Calle Quitus entre la calle 9 [SERVICIO TECNICO ELECTRONICO 1 Local mediano.
de Agosto y la calle MUEBLES DE HOGAR 1 Local mediano.
Carapungo. PELUQUERIA 3 Locales pequerios.
CONSULTORIO JURIDICO 1 Local pequeno.
VETERINARIA 1 Local pequefio.
CENTRO DE ESPECIALIDADES. 1 Local mediano.
LABORATORIC CLINICO 1 Local pequefio.
Cuadro: Analisis de la Competencia Sector 5
UBICACION GEOGRAFICA  |GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD |[CARACTERISTICAS
ABARROTES 1 Local medio
ALIMENTOS PREPARADOS 3 Local almuerzos
PLANTAS, FLORES, MERCADRIA 3 Locales pequenos
Pasaje Murgueito y calle | TIENDA, ARTICULOS VARIOS 2 Locales pequenios
Carapungo CENTRO CULTURAL 1 Local pequerio
CENTRO ODONTOLOGICO 1 Local pequerio
PELUQUERIA 1 Local pequerio
CENTRO DE RECAUDACION 1 Local pequefio

En el Sector 5, surgen algunos negocios pequefios que compiten con los giros que
maneja el Mercado de Calderon, entre ellos se apunta 3 de alimentos preparados, 3 de
productos de aseo personal, 2 de ropa, zapatos, I negocio de abarrotes que esta en
crecimiento.

Por dltimo tenemos el Sector 6 con la presencia de giros de negocio que existen en el
Mercado de Calderén y que tienen competencia, son abarrotes, camnes, embutidos,
frutas, hortalizas, legumbres, verduras, tubérculos, plantas, flores, productos de aseo,
pollos, huevos, lacteos, mariscos, pescado, tienda articulos varios (ropa, zapatos,
cosméticos), productos comercializados por la cadena comercial TIA, ademas se
observa que aparte de los giros que se presentan en el Supermercado TIA, existen 57
negocios de tienda articulos varios (ropa, zapatos, cosméticos) que compiten con el
Mercado de Calderén, 16 negocios de productos de limpieza, plasticos, papeleria, etc., 5
negocios de carnicos, embutidos, 3 negocios de abarrotes. Se resalta ademas que 20
negocios de alimentos preparados compiten con el Mercado de Calderén, 8 negocios

entre talleres y artesanias.
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Cuadro: Analisis de la Competencia Sector 6

[UBICACION GEOGRAFICA |GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD |CARACTERISTICAS

ABARROTES 4 SUPERMERCADO TIA
ALIMENTOS PREPARADOS 20 Polio a la brasa, mariscos, sazén cricllo
CARNES, BMBUTIDOS, VICERAS 5 SUPERMERCADO TIA
FRUTAS 1 SUPERMERCADO TIA
HORTALIZAS, LEGUMBRE. VERDURA, 1 SUPERMERCADO TIA
TUBERCULOS (PAPAS) 1 SUPERMERCADOQ TIA
PLANTAS, FLORES, MERCADERIA 17 SUPERMERCADO TIA
POLLOS, HUEVOS, LACTECS 2 SUPERMERCADO TIA
MARISCOS, PERCADO 1 SUPERMERCADO TIA
TIENDA, ARTICULOS VARIOS 58 SUPERMERCADO TIA
TALLERES VARIOS, ARTESANIAS 8 Locales pequefios
ESTUDIO JURIDICO 1 Local pequefio
FERRETRIA 1 Local pequefio

Calle Carapungo entre calle |OFCA 1 Local pequefia

Quitus y Panamericana Norte CENTRO INTECRAL 1 Local pequeﬁo
CAJERO BANCO 1 Local pequefio
COOPERATIVA DE AHORROS 1 Local pequefio
AGROVETERINARIA 1 Local pequefio
JOYERIA 2 Locales pequefios
PELUQUERIA ] Locales pequefios
PELUQUERIA CANINA 1 Local pequefio
ESTUDIO FOTOGRAFICO 1 Local pequefio
MUEBLES DE HOGAR 1 Local pequefio
PRODUCTOS NATURALES 2 Locales pequerios
FARMACIA 3 Locales pequefios
VENTA CELULARES 5 Locales pequerios
SERVICIO TECNICO CELULARES 1 Local pequefio
LINEA BLANCA 2 Locales pequerios
CLINICA DENTAL 1 Local pequefio

En los sectores 2 y 6 se pudo observar la presencia de un gran nimero de expendedores
informales. Se debe anotar que el trabajo informal es una contravencion de las normas
municipales, las cuales prohiben el expender productos alimenticios en la via publica,
por cuanto producen un caos vehicular, insalubridad, inseguridad, por tanto pérdida de
imagen del sector.

Cuadro: Analisis de la Competencia, Ventas informales

Venta de verduras en la calle
Vicente Paredes diagonal al
Mercado de Calderon.
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Venta de frutas frente al Mercado
de Calderdn sobre la calle 9 de
Agosto.

Venta de granos leguminosos
sobre la calle 9 de Agosto, frente
al Mercado de Calderén

Instalados varios negocios de
frutas sobre la calle Carapungo.

A continuacién, se puntualiza los giros comerciales mas competidos y quiénes son sus
competidores mas importantes, para esto se ha extraido informacion de cada uno de los
cuadros anteriores v se han considerado los productos que guardan relacion con la razon
de ser del Mercado de Calderén, productos de compra cotidiana y que son de primera
necesidad. Se detalla a continuacion:
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Cuadro: Productos y Competidores del Mercado de Calderén

[ GIRO DEL NEGOCIO CANTIDAD _ |CARACTERISTICAS
ABARROTES 31 SUPERMERCADO AKI. /TIA
Locales comida criolla, mariscos,pollo
ALIMENTOS PREPARADOS 42 a la braza almuerzos
o CARNICOS, EMBUTIDOS, VICERAS 13 SUPERVERCADO AKL /TA
2 FRUTAS 7] SUPERMERCADO AKL /TA
2 HORTALZAS, LEGUVBRES, VERDUR] 4 SUPERMERCADO AKI. /TIA
3 TUBERCULOS (PAPAS) 2 SUPERMERCADO AKL /TIA
r PLANTAS, FLORES, MERCADERA 25 Locales pequerios
POLLOS, HUEVOS, LACTEOS 6 SUPERMERCADO AKL /TIA
MARISCOS, PESCADO 2 SUPERMERCADO AKI /TIA
TIENDA, ARTICULOS VARIOS 100 SUPERMERCADO AKL /TIA

TALLERES VARIOS Y ARTESANIAS

10

Locales pequefios

m CANTIDAD

Gréfico: Producto Competencia del Mercado de Calderdn
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A través de esta informacion se puede observar que los giros de negocio que el
Mercado de Calderén tiene mayor nimero de competidores externos son tienda,
articulos varios (ropa, zapatos). alimentos preparados, abarrotes, plantas, flores,
mercaderias, carnicos, embutidos, frutas, hortalizas, legumbres. verduras, tubérculos,
pollos, huevos, lacteos, mariscos, pescado, talleres y artesanias. Debo indicar que en el
cuadro anterior hay giros de negocio con por ejemplo dos competidores, pero que, el
competidor es el Supermercado AKI y también el Supermercado TIA como es el caso

de mariscos, frutas. tubérculos.

Claramente se¢ puede observar en la informacion de los cuadros presentados
anteriormente como el Mercado de Calderén, en la mayoria de los negocios que
expende compite frontalmente con el Supermercado AKI y también con el TIA en
abarrotes, carnicos, embutidos, frutas, hortalizas, verduras, legumbres, tubérculos,
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pollos, huevos, lacteos, mariscos, pescado, ropa, zapatos, cosméticos, plantas, flores
entre otros.
Es importante indicar algunas caracteristicas de nuestra competencia.

Suaper AKI

Domicilio Principal: Av. General Enriquez via Cotogchoa

RUC: 1790016919001

Razoén Social: CORPORACION FAVORITA C.A.

Nombre Comercial: CORPORACION FAVORITA C.A.

Actividad Econdmica Principal: VENTA AL POR MAYOR DE DIVERSOS
PRODUCTOS.

Fecha de inicio de actividades Super AKI: 30-11-1957

Categoria Mi PYMES: Grande

Cuadros: Datos Economicos Financieros

GUIA DE NEGOCIQS i

Venta & por menor de gren vanedad de producios en lendas, entre s que p jogp ¥
DeHRISs, COMO PIOCUCIs 08 Drmers necesided ¥ Vanos olfos Bpos g8 prod coma O VesH:,
articulos do & eicélers,

INIHEAUDHE 5 FINANCIERDS
< s

Marcas: SUPERMAX], MEGAMAXI, JUGUETON, SUKASA

Posicion [ventas): |
Ventan $1.869.012.100 11 Oiras empresas del sector
Utiidad 221434 332 ;
tmpuaston 540,265,303 - Gutinrrez Havas ~TECNOPLUS CIA. LTDA.
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mswmmmnmwmmmmmmm srninan, o8 produciss ¥
" ... a5, Como de primera necesidad y vanos olfres fipos ge producios. como prendas de vesle mum
INDICADORE 5 FINANCIEROS i de farmeteria, cosmeltos efthlers

= 16

Marcas: SUPERMAXI, MEGAMAXI, JUGUETON, SUKASA.
N%é&fion {ventas); 1

Ventas B4 557 147,894
Utilidsd $20:.004.728 S SR il

ATECHEAMDUTER ClA_ ETNE.

http://'www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=1

_Tabla 1. Ranking 2015 de mwm ¢condmicos en funcién de sus ingresos (en dolares
3 Grupo

Ba ombre del Nede | iuiaide fnpmeste Totsl ingreses
| Econimico IETEETANIES ¥ . b= Bamrs
=g DPTESES Coasade
i : sffkore
- cem sl grupe
: soondnnics
¢ pablhcados e
I lms Powowes
AR ... SIROORINE [ESPETTIS M URSU | TSN % ST, S a—
i i z 5 1319 S5.140.827 | 2 E958TI9TE
2 3 4] z_ésa 44 227482 I1901.133.980
e - 41 327 #O269.272 | LBSBSST.735
& it ] =7 24634581 @ 1 B35 Z0IETI
2 i¥ 3 i8 38433710  180308h883
sl d I b == . &3s11.168 | 180728286
7 [ © =7 F3.604 985 | 13453187120
£ i3 H &8 15485193 1 SPTBIZRLS
5 - - ;- Z6546.308 1303080401
10 i ° 2% 74363.100  $P6.583 995
i i o E T Ekasasos I
o 4 ¥ 38 S NI
i3 2 e e z S— 59 %%3 A i ¥ i)
i [ ¢ 18 33580 743 286 575
15 2 o 248 3005102
i T — g e
iz ‘?2.\3’:?.;‘5 INDUSTRIALES & ] iE 19.917.020 | @23 esl 31?
i St LT St Reiiebiairive v = S A
i GRUPOFUTLEOD 3 | i £ 1G0TTA53 | 619884 349
1 K- 26 £310.852 | 13998381

3 | SDUSTRIASLACTEAS
hitps://lalineadefuego.info/2017/04/18/10s-50-principales-grupos-economicos-del-
ecuador-por-isaias-campand-c/

El grupo comercial CORPORACION FAVORITA C.A. segun el Ranking 2015 de las
empresas mas importantes del Ecuador, se encuentra en el lugar No.1, reportando Total
ingresos de 2.695.673.978 en dolares.
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TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.

RUC: 0990017514001

Razon Social: TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.
Nombre Comercial: no tiene registrado en el RUC

Actividad Econ6mica Principal: VENTA AL POR MENOR DE DIVERSOS

PRODUCTOS

Fecha de inicio de actividades TIA: 01-02-1960
Categorfa Mi PYMES: Grande

Tabial. Raukzng 201 de gn:pos econdmicos en funcién de sus ingresos (en dolares)

Re Pambre del Grupo Node = Tomide Impaesto s | Teotal mzzesos
=k Economice :nw ! = ¥ iz Banta
ng | domiciiades empreiat &h&m Camsado
= PARISEOs offibore SCODOWECO
fiscalss relsciomadas
con el grupo
econdmico
! publicados ex
: Sos
R | | i 5 119 66340827 2 SRS ST 97E
. FAVOEITA |
2 | PECEDSCHS b L 18 44227482 1501 133 988
i | Bum 32 a1 1 3= 40.289.272 | 1.868.557.735
< | OCPECUADOR 31X 2 57 34434581 1835323671
3 | DIDUSTRIA PROMNACA i3 = 156 _ 30.433.7i0 | 1803.089.883
& | Ctasoc ] ] fopgtn s 133 : $3411.109 16073828562
b J CENER AL MOTOES o R TEF = 3348908 145333167130
3 :ormmczm\'n. i3 1 &2 1B /85183 1397 973,413
& QNAx_C {gzz.m L] o 28 56945 808 1303080401
w0 SCHLUMBERGER DEL b {:] o b 74.363.100 S08 593 095
ECUADOR . i . - : :
11 | BOLCIM o [+) 7 34.483.305 @ $38217 493
T ARCAECUADOE T 0 7 [ i 35 31373211 | e20377.238
13 | RESTIE o o | 19290861 713948 737
I3 | MOVIETAR o o is 23.580.743 &9 125873
i3 FREDMAN COMERTIAL 2 Lo 28 3005102 | S05 850 008
is ggmmmw < ' 8 17 4 585021 : 827486 674
17 FARMACIASFYBECA e‘ i -3 EEc RN R
;masa??ﬁm {0 s 10917020 | 423962317
¥ | GRUPO FUTURO |11 38 10077 453 £19.864 349
35 DEUSTRIASLACIEAS I B 20 8.519.852 | £13.998.281
TONT | :

El grupo comercial TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.
Segun el Ranking 2015 de las empresas mas importantes del Ecuador, se encuentra en el
lugar No.18, reportando Total ingresos de 623.962.317 en délares.

Disposicion de productos en el Supermercado TIA.
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CALDERON?¥)

Estrategias Comerciales CORPORACION FAVORITA C.A. (*AKI

OFERTAMOS TRES MARCAS PROPIAS: SUPERMAXT, AKL LA
ORIGINAL.

PRODUCTOS CON MAYOR ACEPTACION: PAPEL HIGIENICO,
POLLOS, MARISCOS Y PESCADOS CONGELADOS,

PROVEEDORES NACIONALES

El 95 de tos fnbrecantes de alimentss, articules de limpieza, hipiene persans] v mestantin.
generaies de Marca Propia Sopermari, A%i v L2 Original, sou creatlosmests ecuatoranos.

= Damcy apertorm 3 1as pequefias ¥ medanas iedevtas Fymes) del pais Apeyanss su dessalle ¥

crpgmmien,

» Denarraile somjenes de geeves prodoctor 0oo nueitros tesiod somerciales,

AR 3 af0 las relaciones covieriralan sntre Corporacidn Favorits v las ecipesas qus produses fos
articules de Marca Propia, se fortafeoen graces 4
* Lo catided dal product,

* Cagnsidod de pra
A

duzeitn.

I emrregs de la

PROVEEDORES
EI Dwpartamants de Marea
Propiz trzbajz con 7 provesdores tacicnalas que elebeoran susatros prodactos.

http://www.corporacionfavorita.com/portal/es/web/favorita/marca-propia

Como respuesta a las crecientes necesidades de la poblacion, los supermercados han
modificado la concurrencia de las personas a los mercados tradicionales, pues los
supermercados abastecen de productos basicos, ofreciendo comodidad y variedad de
productos, esto permite que los consumidores no tengan que transportarse a diferentes

lugares para satisfacer sus necesidades.

El negocio de *AKI CALDERON* se enmarca en la disponibilidad de una gran
variedad de productos alimenticios de diversas marcas ya que la oferta variada tanto en
linea como en producto por categoria en un solo espacio sin duda atrae a los

consumidores.
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Cuenta con una correcta distribucién de productos en los pasillos, lo cual maximiza la
compra de los clientes al facilitar la ubicacion de los productos y crear en ellos la
necesidad de compra. Algo importante también es el contar con estacionamientos que
ayuda a incrementar las visitas al negocio.

Para la gente que circula por los pasillos con sus carritos de compras la posicién de los
productos de manera accesible es imperante. Hay un dato que es fundamental en la
l6gica de funcionamiento del negocio * AKI CALDERON* el orden y la marca.

Este grupo de negocio trabaja desde el punto de vista del consumidor, tenemos algunos
factores entre los que podemos mencionar:

1. Los precios, si un producto no es mas barato que en otro lado, por lo menos no
es mas caro.

2. Facil identificacion de productos, el cliente quiere saber claramente el precio de
mercado. Y si es nuevo llama maés la atencion.

3. El etiquetado y la envoltura. Los fabricantes son responsables de que los
productos lleguen debidamente empaquetados y con identificacién en cuanto a
su contenido y composicion de ingredientes. El colorido de las cajas y
envolturas llama la atencion.

4. La debida exhibicién por giro de productos es de facil localizacion y organizada
de tal manera que se vea atractiva al consumidor. Se note la variedad.

5. Clasificacion y agrupacion de los productos, se procurard que los productos
estén debidamente agrupados, en una seccién por ejemplo carnes o también
como se puede observar en las fotos legumbres, hortalizas y de igual manera en
otra seccion los abarrotes. Facilita la compra a los usuarios.

6. La variedad, los consumidores prefieren lugares donde se expenda todos los
productos que necesitan desde leche, huevos, verduras, carnes, frutas,
detergentes, viveres, etc.

7. La calidad, los supermercados toman en cuenta este punto, pues piensan que es
preferible perder una fruta que esté dafiada por ejemplo a perder la confianza del
consumidor.
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8. Promocién de ventas, es conveniente de vez en cuando estimular a nuestros
clientes con el objetivo también de atraer nuevos consumidores y se ofrece
productos a precios atractivos para nuestro cliente.

9. Publicidad, en cuanto a publicidad este tipo de negocio presenta por ejemplo un
banner donde indica las diferentes promociones: lleva 3 paga 2, promocion
YAPAS compra 1 producto y llévate otro, el quincenazo, descuentos hasta 50%.

10. Facil localizacion de giros, la clasificacién de los articulos es importante para
que el cliente pueda acceder a lo que necesita, también en este tipo de
supermercado es aconsejable tener un empleado que colabore y esté al servicio
de los clientes, ayudando a localizar los productos y respondiendo preguntas. Se
logra un servicio eficiente. .

En conclusion la competencia del Mercado de Calderén se trata de un baluarte
comercial con fuerte presencia en los consumidores al momento de elegir un centro

para sus compras cotidianas.
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4.3.1 LAS ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO.

Nuevos Competidores.

En la observacion realizada a los alrededores del Mercado de Calderén se recolecto la

siguiente informacion:

UBICACION CARACTERISTICAS DEL SECTOR
GEOGRAFICA
Sector 1: Calle Maria | Sector dedicado a la actividad comercial, el 90% de las

Duchicela entre 9 de Agosto y
Carapungo.

casas tienen por lo menos un negocio instalado, el otro
10% son viviendas puras.

Sector 2: Calle 9 de Agosto
entre calle Maria Duchicela y
calle Quitus.

Sector también dedicado a la actividad comercial, el
75% del sector tiene instalado su negocio, en este
sector se encuentra ubicado el centro de comercio
*AKI CALDERON*
cerramiento.

el 25% corresponde a un

Sector 3: Calle Vicente
Paredes entre la calle 9 de
Agosto y Pasaje N2F.

Sector también cuenta con giros de negocios, €l 50%
de este sector tiene negocios instalados, el otro 50%
corresponde cerramiento y mecanica.

Sector 4: Calle Quitus entre la
calle 9 de Agosto y la calle
Carapungo.

Este sector comercial, practicamente el 95% del sector
estd instalado de negocios, el 5% son viviendas.

Sector 5: Pasaje Murgueito y
calle Carapungo.

También se pude mencionar que este sector cuenta con
un 30% de negocios instalados. El 70% corresponde a
viviendas.

Sector 6: Calle Carapungo

Quitus y
Panamericana Norte.

entre calle

Sector dedicado a la actividad comercial, el 80% de las
casas tiene instalado por lo menos un negocio, en este
sector se ubica el centro de comercio “TIA™ un 5%
corresponde a parque y construccion religiosa y el 15%
a viviendas.

En la zona circundante al Mercado de Calder6n se encuentra practicamente saturado de
negocios de productos de primera necesidad, tenemos al “AKI CALDERON”y “TIA",
ventas en locales de viviendas aledafias, ventas informales y al mismo Mercado de
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Calderén: por lo tanto no se registran nuevos competidores, por lo menos en los giros
comerciales que ofrece nuestro Mercado de Calderon.

4.3.2 BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA.

La amenaza de los nuevos entrantes depende de las barreras de entrada existentes en el
sector del negocio. Estas barreras suponen un grado de dificultad para las empresas que
quieren acceder a un determinado sector de negocio. Cuanto mas elevadas son las
barreras de entrada, mayor dificultad tiene el acceso al sector.

Barreras de Entrada.

Para el caso del Mercado de Calderon, conocemos que para iniciar una actividad
comercial en el Ecuador y especificamente en Quito, se deben cumplir varios requisitos

legales:

— Obtener la LUAE “Licencia Unica Metropolitana para el ejercicio de
Actividades Econdémicas™.

—  Obtencién del RUC “Registro Unico de Contribuyentes”.

— El sector donde se piensa realizar la actividad econdmica debe tener Ia
clasificacion de sector econdmico y no domiciliario.

— Contar con la Patente.

— Autorizacion de Bomberos.

— Registro Sanitario.

— Permiso de Publicidad.
Sin embargo por lo que a diario se observa es muy facil abrir una bodega de provision
de productos alimenticos en un zagudn, cosa que ocurre a menudo frente a los mercados
minoristas municipales, siendo también el caso del Mercado de Calderon.
Se puede resumir que las barreras de entrada son mas identificables para empresas

constituidas, quienes deben realizar cuantiosas inversiones para poder posicionarse en el
sector, en comparacion con los negocios pequefios que se apuntan en la informalidad y
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lo tnico que hacen es observar cuales son los productos que se expenden en mayor
cantidad y frecuencia en el Mercado de Calderon e imitarlos.

Para iniciar actividades econémicas en el interior de los mercados, solo basta reunir los
siguientes requisitos:

Copia de cédula.

— Copia papeleta votacion.

— Certificado de salud.

— Dos fotografias tamafo carné.

— Llenar un formulario para adjudicacién de puestos.

Estos documentos se remiten al Comité de Adjudicacion de puestos de Mercados y esta
comision adjudica los puestos comerciales del mercado.

Barreras de Salida.

Las barreras de salida son factores econdémicos estratégicos y emocionales que hacen
que las empresas sigan en una determinada actividad econdémica, aun obteniendo bajos
beneficios e incluso dando pérdidas.

Para el caso de los comerciantes del Mercado de Calderon no existen barreras de salida
mas que las emocionales, por cuanto los locales comerciales pertenecen a la
municipalidad.

4.3.3 ANALISIS ESTRUCTURAL DEL NEGOCIO.

Para poder determinar cuén atractivo resulta la venta de productos alimenticios en el
sector del Mercado de Calderén, vamos a tomar en cuenta diversas variables del micro
entorno. Para esto se realizé un estudio de las 5 Fuerzas de Porter”, herramienta que
nos va a resultar muy 1til para entender en el entorno en el que nos desenvolvemos.

Competidores.
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Denominando competencia a todas aquellas unidades de negocio que expenden los
mismos productos y dirigen su atencion a la misma clientela.

De acuerdo al analisis mencionado anteriormente para el caso del Mercado de Calderén
se considera en orden de importancia: en primer lugar “AKI CALDERON” y en
segundo lugar “TIA”, luego los negocios que se adecuan en las viviendas aledafias y por
ultimo las ventas informales que se asientan a los alrededores.

Clientes.

La clientela del Mercado de Calderén., lo hace por tradicion. Hay productos
determinados que la clientela prefiere adquirirlos en el Mercado de Calderon y luego
van por otros productos a los supermercados, esto en el rubro de frutas, legumbres,
tubérculos.

Proveedores.

En la encuesta realizada a los comerciantes del Mercado de Calderén se obtuvo la
siguiente informacion:

ABASTECIMIENTO
PARA EL COMERCIO
w <
Sy gk
E « g E
o z :
S “ E
3 30 14 40
3% 35% 16% 46%

El 46% de los expendedores manifesto que se abastecen de otros mercados como Ibarra,
Machachi, sobresaliendo dentro de este rubro la plataforma de feriantes del mismo
Mercado de Calderdn. El 35% corresponde a San Roque. El 16% al Mayorista. Y el 3%
a la Pampa.

Producto Sustituto.

Frente a lo mencionado. los productos sustitutos de nuestro producto principal llamado
Mercado de Calderén son la competencia, en primer lugar el Supermercado “AKI
CALDERON™, en segundo lugar “Supermercado TIA", luego estan los locales ubicados
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en las viviendas aledafias y por tltimo los vendedores ambulantes o informales que se
ubican a los alrededores del mercado.

4.4. PRONOSTICO DE LA DEMANDA Y OFERTA.
4.4.1 PRONOSTICO DE LA DEMANDA.

[La demanda actual del servicio de comercializacion de productos de primera necesidad
en el Mercado de Calderén estd conformada por la poblacion de las parroquias de
Calderon y Llano Chico, e inclusive la poblacion de la zona norte de Quito, que
principalmente, el dia de feria (domingo) acude al mercado para abastecerse de
productos frescos y a costo razonable.

Podria definirse la demanda como la cantidad de un bien o servicio que estan dispuestos
a adquirir los demandantes a un precio determinado y condicionado por una serie de
factores:

1.- Ingreso per capita

De acuerdo a Fuente del Banco Central del Ecuador donde indica que en el afio 2009 el
PIB tiene un crecimiento de 0.6%, al afio 2011 el crecimiento asciende a 7.9%, para el
afio 2014 este porcentaje desciende hasta un 4%, registrando en el afio 2016 -1.5%, para
el afio 2017 se ha proyectado un crecimiento de 1.42%.

Estos datos indican que al aumentar los ingresos, las personas tienden a consumir mas
alimentos y de mejor calidad. En consecuencia con el crecimiento del PIB se proyecta
un incremento de ventas en nuestro sector.

2.- Crecimiento poblacional

De acuerdo a registros en el presente afio 2017, la Parroquia de Calderén cuenta con
179.585 habitantes, con una tasa de crecimiento del 1.74% en el afio 2020 se estima que
llegara a tener 189.123 habitantes.

Debido a este crecimiento la operacién del Mercado de Calderén en el norte de la
ciudad de Quito es estratégica para satisfacer los requerimientos de este sector de
acelerada expansion.
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3.- La tasa de empleo

Durante marzo del 2017 a nivel nacional se tiene:

-La poblacion total, el 70.1% esta en edad de trabajar

-El 68.9% de la poblacion en edad de trabajar se encuentra econdmicamente activa

-De la poblacién economicamente activa, el 95% son personas con empleo
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2017/Marzo/032017 Presentacion M. Laboral. pdf

De acuerdo a estos datos, las personas tienen mayor oportunidad de consumo,
proyecciones favorables para nuestro negocio.

4.-Las preferencias del consumidor

Los gustos y preferencias determinan el comportamiento de los demandantes
independientemente de los precios y sus ingresos.

Para la determinacion de la demanda se han aplicado los siguientes criterios:

- En base a los datos de Actualizacion del PDOT- GAD Calderdén, que tomando las
proyecciones del INEC, utiliza una tasa de crecimiento geométrica del 1,74%, que
permite determinar una poblacién al afio 2017 de 179.585 habitantes para la
parroquia Calderdon y de 12.591 habitantes para la parroquia Llano Chico, y al final
del periodo de disefio (afio 2042), se tendria una poblacion de 276.417 habitantes y
19.381 habitantes para Calderén y Llano Chico, respectivamente.

- Tratandose de un proyecto de importancia se adopté un perfodo de disefio de 25
anos, a partir del afio 2018, en el que se realizaria la construcciéon del mercado de
Calderdn y la puesta en operacion.

- Para determinar el nimero de familias u hogares beneficiados con el servicio de
comercializacion del mercado de Calderén, se utilizd un tamafo familiar de 3.7
miembros por familia, segin los registros del INEC.

- La encuesta realizada a la ciudadania, por la Administracion Zonal Calderon y
procesada por el Consultor, de cuyos resultados se determina lo siguiente:
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— El 74% de la poblacion manifiesta que realiza sus compras en un
mercado, el 14% lo realizan en el supermercado y el 12% lo realiza en
una tienda y otros.

— EIl 59% de la poblacion conoce al mercado Calderdn, 20% conoce la
feria La Pampa, el 5% conoce el mercado Calderon y feria La Pampa, y
el restante 16% otros mercados. En este caso, se estima que el 62% de
los usuarios potenciales acudirian al mercado Calderén.

— En cuanto a la frecuencia de uso, el 75% de la poblacion manifiesta que
acude al mercado semanalmente (el dia de feria), el 16% realiza sus
compras a diario, v el 9% restante, cada 15 dias o cada mes.

Los resultados del analisis de la demanda determinan que la poblacion que demanda el
servicio del mercado de Calderén seria de 135.712 habitantes (36.679 familias), al afio
2042. En cuanto a la frecuencia con la que acuden al mercado se estima que 27.509
familias usuarias acudirian una vez por semana (dia de feria — domingo), las restantes
9.170 familias lo harian diariamente u con otra frecuencia. La demanda sefialada se
podria incrementar con la prestacién de un servicio de comercializacion eficiente, que
garantice productos de calidad acorde con la seguridad alimentaria establecida en la
Carta Magna.

PORLACION CON HABITO CONPRA EN POBLACION CON HABITO COMPRA EN EL MERCADO DE CALDIRON
PROVECCION DEPOBLACION
N MERCAI
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4.4.2 PRONOSTICO DE LA OFERTA

La oferta es la cantidad de un bien o servicio que un vendedor puede ofrecer a un precio
determinado y condicionado por una serie de factores:

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
53

CLTO SEXRTR ) IWO

A=




JEt)

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS

QUITO

1.-El precio del bien en cuestion.

2.-Los costos de produccion, dependen de los beneficios empresariales y la eficiencia de
la tecnologia.

3.-Los objetivos empresariales, no es lo mismo producir para un mercado con grandes
expectativas de crecimiento que para otro cuyo crecimiento sera reducido.

4.-Regulaciones gubernamentales.

La poblacion de Calderén y Llano Chico, cuentan con los mercados municipales de
Calderén y Carapungo, y la plaza de la Comunidad de Llano Grande, en los que se
realiza el intercambio. venta y compra de bienes y servicios de primera necesidad. A
continuacion, se indican las caracteristicas de las instalaciones:

Cuadro: Mercados existentes en la zona de influencia del mercado de Calderon

MERCADO UBICACION NUMERO DE PUESTOS CONDICIONES DE
PUBLICO FUNCIONAMIENTO

Mercado Calderdn

Calderén. Barrio Centro
Parroquial: Calles 9 de
Agosto ¥ Vicente Paredes,
coordenadas UTM. X=
786696: Y= 9988730

Mercado: 112 puestos fijos o
permanentes

Feriantes: 339 puestos que
operan en dia de feria (1 dia a
la semana).

En funcionamiento los 7 dias de la
semana. El domingo es el dia de
feria.  Tiene  cobertura  zonal
(Parroquias Calderén v Llano Chico).
La calidad del servicio es deficiente,
debido al subdimensionamiento de las
instalaciones.

Mercado Carapungo

Sector Carapungo: Calle
Rio Cayambe y Neptaly
Godoy

Mercado: 79 puestos fijos o
permanentes.

Feriantes: 200 puestos que
operan en dia de feria.

En funcionamiento los 7 dias de la
semana. El martes es el dia de feria.
Tiene cobertura local del sector
Carapungo. La calidad del servicio es

buena. las  instalaciones  son
adecuadas.

Mercado: 14 puestos que|En funcionamiento. Gnicamente el dia
domingo. Estd conformado por
comerciantes  autonomos.  Tiene
cobertura local de los barrios
aledarios.

Mercado Comunidad|{Av. 17 de Marzo

Llano Grande operan el dia de feria.

El Mercado de Calderon carece de zonas de carga, descarga y estacionamientos para
aprovisionamiento, sefializacion, etc. Actualmente la plataforma se improvisa como
zona de descarga, y el dia domingo se utiliza un carril de la calle 9 de Agosto para
estacionamiento y descarga.
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Actualmente, el mercado de Calderon se encuentra en funcionamiento, sin embargo, desde
el punto de vista cuantitativo, se puede indicar que se encuentra subdimensionado,
fundamentalmente para la demanda que se genera el dia de feria (domingo). La calidad
del servicio es deficiente, la actividad comercial se desarrolla en forma desordenada,
tanto de los puestos permanentes, como el dia de feria. De lunes a sabado, se constato
que varios expendedores que tienen puesto fijo adjudicado, abandonan el puesto y se
ubican con sus productos de manera informal en la prolongacién de la calle 9 de
Agosto, la que ha sido tomada por los comerciantes. También se constaté que los
expendedores informales se ubican en las aceras de las calles 9 de Agosto y Carapungo,
a uno y otro lado del mercado.

A lo expuesto se suma que los comerciantes, ubican sus vehiculos con los productos de
expendio, en el carril derecho de la calle 9 de Agosto. generando un escenario de
desorden, congestién vehicular, inseguridad y contaminacién ambiental.

En la zona, ademas de los establecimientos publicos, se constatéo la existencia de
establecimiento particulares, tales como: supermercados (AKI, Santa Maria, MAGDA,
TIA ), la Asociacion WASI PAPA, que cuenta con 35 comerciantes en un local ubicado en
la calle Carapungo (Sector Llano Grande), y la Feria La Pampa, que cuenta con 300
comerciantes que se instalan el dia domingo, en un terreno cerrado en la calle Quitus,
para comercializar productos de primera necesidad, Ginicamente el dia domingo de feria.

Estimacion del Déficit o Demanda Insatisfecha (oferta — demanda)

Sobre la base del balance oferta — demanda se establece el déficit del servicio de
comercializacion de productos de primera necesidad, tanto en cantidad como en calidad,
actual y proyectado:

Afo 2017:
Poblacién que demanda el servicio de comercializacion del Mercado de Calderon:
23.830 viviendas (88.170 habitantes)

Proyectado, afio 2042:
Poblacién que demanda el servicio de comercializacion del Mercado de Calderdn:

36.679 viviendas (135.712 habitantes)

Identificacion y Caracterizacion de la poblacién objetivo (Beneficiarios)

La poblacion objetivo a ser beneficiada con el proyecto de construccion y operacién del
Mercado de Calderén constituyen los 8
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.70 habitantes actuales de las parroquias Calderén y Llano Chico que se abastecen de
productos de primera necesidad en el mercado existente de Calderén (afio 2017): y la
poblacion proyectada de 135.712 habitantes al final del periodo de disefio, afio 2042.

Cabe sefialar que, con el mejoramiento del servicio de comercializacién al construir un
nuevo mercado para Calderon y Llano Chico, se esperaria que se incremente la
poblacion beneficiaria, ya que por motivos de comodidad y precio podrian cambiar su
preferencia de compra de los establecimientos particulares al mercado publico.

4.5. EL PLAN DE MARKETING

Todos los dias tenemos contacto con algin aspecto de marketing, es asi que este sistema
ha hecho que todo sea posible con muy poco esfuerzo de nuestra parte. Nos ha dado un
nivel de vida que nuestros antepasados ni siquiera hubieran sofiado.

Este sistema que nos proporciona este elevado nivel de vida estd compuesto por
multiples empresas grandes y pequefias, todas las cuales buscan el éxito. Dos analista de
empresas, Tom Peters y Robert Waterman, estudiaron numerosas empresas de €xito
como Hewlett-Packard, PepsiCo, McDonald’s, entre otras; para descubrir que era lo que
las hacia funcionar. Y encontraron que estas compaiiias compartian una serie de
principios basico de Marketing: todas presumian de poseer un buen conocimiento de sus
clientes, mercados claramente definidos y la capacidad de motivar a sus empleados para
que produjeran un alfo nivel de calidad y valor para sus clientes.

El marketing se ha convertido en un factor clave del éxito, este término comprende
“satisfacer las necesidades de los compradores™.

Objetivos del Marketing

El objetivo del marketing es conocer y entender tan bien al consumidor, que los
productos o servicios se ajusten perfectamente a sus necesidades y se vendan solos. En
una situacion ideal, el marketing haria que los consumidores estuviesen dispuestos a

comprar, entonces solo habria que hacerlas llegar por productos o servicios (Drucker)

En esencia el marketing hace referencia a lo que ocurre en los mercados, tiene que ver
con los intercambios que alli se dan.

Marketing Publico (Municipal)
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La relacion de intercambio puede definirse como el acto de comunicarse con otro para
obtener algo de él, que tiene un valor y es util, ofreciendo a cambio también algo
valioso

o util. Este algo que se ofrece y se recibe en el intercambio puede consistir en dinero,
objeto material, servicio tangible, o en una prestacion personal.

La relacion de intercambio en el mercado tiene cuatro condiciones:
1. La participacion de minimo dos personas. Ejemplo ofertante y demandante.

2. Cada parte debe poner algo de valor que la otra parte desea poseer. Ejemplo un bien y
dinero.

3. Cada parte debe estar dispuesta a ceder su cosa de valor, ejemplo dispuesto a vender
y recibir a cambio el dinero.

4. Las partes tienen que tener la posibilidad de comunicarse entre si. Ejemplo para
regatear o conversar las condiciones del intercambio.

Las preguntas que se deben responder antes de arrancar un negocio son: ;Para quién
producir?, ;Qué producir?, ;Cémo producir?. Segun la economia la respuesta la tienen
en el mercado, segun el marketing, en especial esta en el cliente.

En un mercado consumidores y expendedores establecen relaciones de intercambio. El
consumidor al concretar la compra de un determinado producto alcanza la satisfaccion
de una determinada necesidad, a cambio de este beneficio que recibe entrega al
expendedor su dinero, con lo cual esta expresando su preferencia por €l antes que por su
competencia y le estd promoviendo a continuar al tiempo que le facilita los medios para
hacerlo. Quien tenga mas acogida de los demandantes obtiene beneficios y desplaza a
los competidores.

Ahora para comprender, el marketing aplicable a las relaciones de las organizaciones
Estatales Municipales con su piblico, es necesario saber si en la transaccion intervienen
los mismos actores. Es claro que el sector piblico ofrece servicios mas que productos,
por este motivo se tiene diferentes tipos de marketing.

Tipos de marketing, son los distintos tipos de marketing que se desarrollan para cada
segmento de mercado, producto y servicio.

Marketing de productos.- Sus grandes rubros por ejemplo alimentacion, ropa.
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Marketing de servicio.- Como transporte publico.

Marketing bancario.- Surgio, como necesidad del alto uso de los consumidores de los
bancos y sus servicios, utilizacion del servicio de préstamos, uso tarjetas de crédito.

Marketing politico.- Se puede utilizar estrategias que se utilizan para un producto ya sea
resaltando sus cualidades o minimizando aquellas que lo hacen menos popular.

Marketing mix.- se define como mezcla de marketing, es decir se trata de utilizar
diferentes tipos de marketing, de herramientas, de variables para alcanzar sus objetivos
fijados.

Existen cuatro variables en el marketing mix, herramientas que combinadas y bien
definidas desarrollan todas las categorias del marketing utilizando dentro de la empresa:

— Producto

— Distribucion — venta
— Promocion

—  Precio

http://mercadeovpublicidad com/Secciones/Biblioteca/Detalle Biblioteca.php?recordlD
=6826

En torno a esto anotamos las principales diferencias entre productos y servicios, puesto
que la naturaleza de los intercambios que se producen entre las organizaciones estatales
y sus publicos, debemos destacar que los bienes que el estado produce tienen
caracteristicas diferentes de los bienes privados.

Cuadro: Diferencias entre Productos y Servicios

PRODUCTOS SERVICIOS

Tangibles Intangibles “

Productos fisicos Actividad

Producidos y almacenados Ubicacidn cerca del cliente

No hay contacto cliente-produccion El cliente puede ser el insumo,
participa activamente en el proceso.

Dificil la personalizacién Relativamente facil personalizar

Calidad mas facil de medir Calidad mas dificil de medir
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De lo anotado anteriormente se concluye que la naturaleza de las transacciones entre las
organizaciones del estado y su publico difieren notoriamente de las que tienen lugar en
los mercados privados y por ende la posibilidad de un marketing publico dependera de
la adecuacién de los conceptos y técnicas propias de esta disciplina a la realidad de las
interacciones sefialadas.

El marketing es una de las herramientas eficaces de la gestion municipal, es un proceso
social y continuo de construccion, desarrollo y comercializacion de una ciudad en la
perspectiva que esta sea competitiva por sus recursos, sus servicios ofertados,
localizacion, infraestructura, arquitectura, ambiente que transmite, comunidad.

Su aplicacion en la gestion del Municipio resulta funcional, en la medida que: determina
los servicios requeridos por los ciudadanos y estos manifiestan su satisfaccion por ellos:
aumenta el sentido de pertenencia y de participacion ciudadana, eleva la imagen
positiva de la institucion en beneficio de su renombre o marca.

El Marketing Municipal combina sus esfuerzos en atencion hacia los grupos — meta. Y
tiene por meta lograr un posicionamiento estratégico y una marca, en un trabajo a largo
plazo que involucre a todos los grupos sociales.

El marketing municipal tiene por objeto fortalecer la capacidad de las comunidades
aprovechando del capital social y humano para adaptarse al mercado cambiante,
aprovechar las oportunidades y sostener su vitalidad al futuro, como organizacion
social.

El logro de un buen Plan de Marketing Municipal se alcanza con la participacion de
todos los grupos sociales, la comunidad de negocios, el gobierno en general y los
ciudadanos liderados por los entes rectores. Es el reconocimiento de los intereses
culturales v sociales de las colectividades que conforman la poblacion de la ciudad, para
su posicionamiento.

La técnica de marketing mejora la eficiencia, eficacia, la efectividad y equidad de las
acciones que el Municipio desarrolla logrando una mejor satisfaccion de sus clientes y
usuarios.

Alcanzar el éxito con las acciones y actividades emprendidas a través del marketing
requicre trabajar de afuera hacia dentro, es decir desde las necesidades de los

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
59

Clepyo SBTLSTAY AT
134



Qlj-'o ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
ADMINSTRACION ZOWAL CALDERN PLAN DE NOGOCIOS

ciudadanos, de abajo hacia arriba, en equipo integrado, donde cada uno de sus
miembros se sientan identificados con la misién de la organizacion.

El Marketing Municipal es una herramienta que permite a las instituciones locales:
— Reconocer las necesidades y deseos de los ciudadanos.
— Desarrollar “productos™ (servicios) correspondientes a esas necesidades y
deseos.
— Mantener un contacto permanente con ellos abriendo canales de comunicacion.
— Evaluar la efectividad de los servicios entregados.
Los beneficios del Marketing Municipal seran:

—  Que los servicios ofrecidos por las instituciones locales sean utilizados por los
ciudadanos.

— Que exista una imagen positiva del Municipio.

— Que los ciudadanos estén satisfechos con los servicios ofrecidos por las
instituciones locales.

Una vez explicado la importancia del Marketing en la relacion Municipio versus
usuario, iniciamos nuestro pasos para la elaboracion del Plan de Marketing para el
Mercado de Calderon.

4.5.1. SEGMENTACION DEL MERCADO.
Para realizar la segmentacion del mercado debemos analizar lo siguiente:

— La Red de los Centros de Abastecimiento Municipal estan conformado por los
Mercados Municipales, y dentro de los fines que persigue la municipalidad,
estan los de, identificar las necesidades de la ciudadania y disefiar una gama de
productos y /o servicios para dar respuestas oportunas, desde este punto de vista
se entenderia que no se necesita realizar una segmentacion de mercado.

— Para el caso especifico del Mercado de Calderdén y con el fin de centrar nuestra
atencion a nivel del cliente y satisfacer su tipo de demanda, es necesario realizar
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una segmentacién de tal manera que nos permita conocer mas de cerca sus
expectativas.

Segmentacion de mercado.- es la division del mercado en distintos grupos de
compradores que requieren productos separados y/o diferentes.

Tenemos los siguientes tipos de segmentacion:

Segmentacion geografica, divide al mercado en diferentes unidades geograficas
como: nacién, region, provincia, ciudad, barrio.

—  Segmentacion demogréfica, es la division del mercado tomando variables como:
edad, sexo, ingreso, ocupacion, educacion, religion, raza, nacionalidad.

— Segmento psicografica, es la actitud que un individuo o grupo asumen frente al
consumo como: clase social, estilo de vida. personalidad.

— Segmentacion segtin el comportamiento, los consumidores se dividen en grupos
basados en su actitud, uso o conocimiento de un producto. A) Compras
ocasionales Fiestas de Navidad. B) Tipo de usuario y frecuencia de uso: clientes
antiguos. C) Lealtad a la marca: hay consumidores a dos o tres marcas.

En muchos casos no se toma en cuenta a nuestro publico objetivo o segmento de
mercado, lo que implica que la organizacion dirige su oferta indiscriminadamente a
todos los consumidores. Con el pasar del tiempo se ha incrementado la conciencia de
que los mercados actuales estan formados por segmentos de consumidores de
caracteristicas, preferencia, comportamientos y habitos diferentes, y que es dificil sino
imposible satisfacer adecuadamente a todos.

Ahora viene la pregunta. ;Cual es el segmento prioritario que debe tratar de satisfacer el
Mercado de Calderon?

El Mercado de Calderén esta dentro del grupo de mercado de consumo y nos
centraremos en las caracteristicas de los consumidores, para formar segmentos distintos.

Las variables que tomaremos en cuenta para la segmentacion del mercado de consumo
son: geografica, demografica, psicografica y de comportamiento.

El Mercado de Calderén esta ubicado en la Parroquia de Calderén, es decir estara a
disposicién de los habitantes de toda la Parroquia, podran adquirir productos las
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personas con un nivel econdémico medio, bajo; porque los precios son accesibles. El
Mercado ofrece una gama de productos basicos para satisfacer las necesidades humanas
y por tanto esta dirigido a todo publico.

Es importante resaltar que:

1.

El Mercado de Calderon puede tratar de satisfacer prioritariamente la necesidad
de productos de compra cotidiana, de un modo especial alimentos frescos, de las
familias cuyos domicilios estdn proximos al mercado que se desplazan por las
mafianas para realizar compras que no necesariamente es la canasta. En este
segmento se puede considerar a las amas de casa y personas con horarios
flexibles. En este punto también se puede incluir basicamente a los locales de
alimentos preparados.

Si consideramos a este grupo como segmento-meta, se debe anotar que el
mercado tiene como rivales al Supermercado AKI y TIA.

El Mercado de Calderén puede tratar de satisfacer prioritariamente las
necesidades de compra de alimentos frescos de modo especial de personas que
estan a cierta distancia del mercado y que se desplazan a €l con menor
frecuencia que la diaria en horarios que no son laborables y compran su canasta
de alimentos, y que sus compras son por conveniencia. Sus familias estan
integradas por promedio 2 personas adultas y 2 jovenes.

El segundo segmento-meta, siendo que estan a cierta distancia del mercado, se
considera dificil de captar si la variedad no se ajusta a los requerimientos
familiares y también la falta de estacionamientos para facilidad de los
consumidores. El principal rival seria Supermercado AKI.

El Mercado de Calderén puede tratar de satisfacer prioritariamente la necesidad
de productos de alimentacion de calidad, de manera especial los alimentos
frescos de familias que viven a una distancia relativamente mas amplia del
Mercado en relacién a las anteriores.

En este caso al ser critica la distancia, los consumidores necesitan facil acceso y
estacionamientos. En este segmento los principales rivales se consideran a las
tiendas.

La primera opcion, basicamente requiere que el mercado realice una ampliacién de la
oferta de sus productos, que abarque mas alla que los productos alimenticios frescos
para que la compra cotidiana se pueda realizar inicamente en el Mercado de Calderon.
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En este sentido los productos que ofreceria el Mercado de Calderon son similares a los
de la competencia, pero el mercado ofrecerfa un valor agregado a sus consumidores al
ofrecer mayor variedad y calidad de productos y trato al cliente.

La segunda opcion, a parte del redisefio de oferta de productos para proporcionar un
surtido mas amplio, requiere también servicios adicionales como estacionamiento.

El objetivo es aumentar la atraccién de los consumidores que residen en las zonas
proximas al mercado. en contra de la competencia que consideramos al Supermercado
AKI.

La tercera opcion, modelo tradicional con un giro hacia la especializacion de productos
frescos de calidad, de esta manera diferenciando su oferta al de la competencia
Supermercado AKI y TIA.

En este punto al tratarse de ofertas de productos de calidad, se requiere un cambio
cultural y de orden, inversion de recursos financieros para la gestion comercial — la
imagen adquiere relevante importancia y el entorno de compra debe ser mas amigable y
artistico una renovacion de los recursos humanos de marketing y un elevado riesgo.

La capacitacién al consumidor es la clave de tal manera que se evite desplazamientos
inatiles al momento de realizar sus compras.

4.5.2. POSICIONAMIENTO Y VENTAJA DIFERENCIAL.

En Marketing llamamos posicionamiento al lugar que ocupa un producto o marca en la
mente de los consumidores respecto de sus competidores. El posicionamiento otorga
una imagen propia en la mente del consumidor que le hard diferenciarse del resto de su
competencia.

La posicién de un producto o servicio implica encontrar estrategias que den las mayores
ventajas en los mercados relacionados. El consumidor siempre paga por un valor que
percibe.

Un producto se puede posicionar por cinco tipos de acciones:

1. Atributos especificos del producto (precio, calidad, duracion).

2. Por la necesidad que satisfacen (alimentacion, confort, prestigio).
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Por los beneficios que presenta (una crema hidratante de piel, que puede tener
componentes que actia como protector solar).

Productos para cierta clase de usuarios (reloj Rolex posiciona a una persona en
un determinado nivel social).

Por comparacion con otros productos.

La ventaja diferencial se refiere a cualquier caracteristica de una marca o producto que
los consumidores perciben deseable y distinta de la competencia.

Para el efecto en el caso del Mercado de Calderdn, se deben realizar las siguientes
anotaciones respecto de su posicionamiento actual y deseable:

El Mercado de Calderén no tienen un posicionamiento claro dentro de todos los
expendedores del mismo mercado, los comerciantes no lo miran como un
producto que necesita venderse, sino mas bien como un lugar donde entretenerse
mediante su trabajo y que hay que explotarlo lo mas que puedan y con el

minimo de inversion, se puede ver claramente porque ellos en promedio pagan
$1 por dia para temas internos.

El Mercado de Calderén tampoco se encuentra posicionado en las actividades
diarias del personal administrativo del mismo mercado, no lo miran como un
producto de la cartera de productos municipales que debe cumplir su objetivo de
cubrir satisfactoriamente las necesidades de la ciudadania.

El Mercado de Calderon tiene un posicionamiento muy particular en la mente de
los clientes que diariamente acuden a las instalaciones, lo miran como algo que
no hay otra alternativa, esto por las bondades que ofrece, pero en condiciones
poco aceptables.

El Mercado de Calderdn tiene actualmente, una forma de posicionamiento de
centro de compra cruzada puesto que sus clientes realizan compras de ciertos
productos como frutas, verduras, legumbres, hortalizas en el Mercado y viveres
generalmente en el Supermercado AKI o TIA.

Las ventajas diferenciales que le dan un posicionamiento estratégico y que se
puede potenciar para su competitividad es la atencién personalizada que el
cliente encuentra dentro del Mercado de Calderén, en este proceso el
consumidor puede conversar, regatear, preguntar directrices de como preparar
un alimento, y sobre
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todo puede pedir con confianza la yapa, este es el enganche primordial; también
el poder encargar la canasta de compras hasta concluir el proceso. Esa
proximidad del cliente con el comerciante es una potente ventaja competitiva
para nuestro mercado.

Una vez que se analizado los posibles segmentos a quienes ofertara el Mercado de
Calder6on y también de puntualizar el posicionamiento que este tiene en el personal
administrativo, en el comerciante y en el cliente, se concluye lo siguiente:

El Mercado de Calderén debe mantenerse en la Planificacion estratégica de la Agencia
de Coordinacién Distrital de Comercio, debe posicionarse en primer lugar en la
planificacién operativa del Administrador del Mercado, comerciantes y luego mejorar
su imagen y posicionamiento en los clientes del mercado con este criterio:

“E]l Mercado de Calderon, constituye un principal centro de intercambio comercial de
productos alimenticios de compra cotidiana de los habitantes del sector que, con el
cambio se ha insertando la modernidad pero no se deja a un lado lo tradicional”. Junto
al mercado se cuenta con locales que ofrecen artesanias de mazapan.

4.5.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS
El Mercado de Calderon se encuentra ubicado en el Sector Barrio Central de Calderon.

Resultados en las Encuestas a los Comerciantes de puestos fijos del Mercado de
Calderon.

TENENCIA DEL PUESTO
=}
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Cual es la forma de tenencia de
su Puesto?

0%

= COMPRA

B ARRENDAMIENTO

» ADJUDICACION

El 100% de los comerciantes que cuentan con puesto fijo en el mercado confirma que
la tenencia de sus puestos es por adjudicacion.

GIRO DENEGOCIO
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4 29 15 12 13 4 1 7 0 1 1 0 0
5% 33% 17% 14% 15% 5% 1% 8% 0% 1% 1% Q0% 0%

Giro de Negocio:  ®ABARROTES
= ALIMENTOS PREP.

= CARNICOS

w FRUTAS

® HORTAL, LEGUM, VERD
B TUBERCULOS (PAPAS}
= PLANTAS, FLORES

m POLLOS, P. LACTEOS

= MARISCOS, PESCADO

% PLANTAS MEDICINALES
= MERCADERIA

# TALLERES Y ARTESANIAS
u ANIMALES PEQUENOS

1% - 0%

El 33% de la oferta comercial del total de la muestra entrevistada comercializa
alimentos preparados, El 17% esta representado por carnicos. embutidos y viseras. El
15% hortalizas, legumbres v verduras, el 14% corresponde a frutas. El 8% representa a
pollos.
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El 5% tubérculos, El 5% también abarrotes. 1% plantas y flores, plantas medicinales 1%

y 1% mariscos.

Como se puede observar el Mercado de Calderén es un centro de abastecimiento de
productos alimenticios de compra cotidiana.

ABASTECIMIENTO
PARA EL COMERCIO

Ll <+

gl
3t Tt g
& = = &
< b F 5
3 30 14 40
3% 35% 16% 46%

Comercio?

3%

De dénde se abastece para el

i LA PAMPA
@ SAN ROQUE
&= MAYORISTA
= OTROS

El 46% de los Comerciantes manifestd que se abastecen de productos frescos de
mercados como Ibarra, Macachi, sobresaliendo dentro de este rubro la plataforma del
mismo Mercado de Calderon. El 35% corresponde a San Roque. El 16% al Mayorista.
Y el 3% a la Pampa. Para estas tltimas alternativas los comerciantes se desplazan hasta

los diferentes mercados.

A través de los graficos presentados se puede apreciar los diferentes lugares de donde
provienen los productos que se expenden en el Mercado de Calderén. Ademas indican
que no guardan una relacion comercial fija con los proveedores.
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0% % 13%|  80%
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Qué tiempo vende en este
sitio?

fmDE1AS

MENOS DE 1

7%

EDEBGAILD

%= MAS DE 10

El 80% de los comerciantes puestos fijos en el mercado, manifestd que tienen su
puesto mas de 10 afios y muchos de ellos se consideran fundadores. El 13% indica que
tiene su puesto de 6 a 10 afios. Y el 7% de 1 a 5 afios. De los resultados mencionados se
pudo observar que los comerciantes han hecho ya parte de su vida este centro de

expendio.
DIAS QUE ATIENDE EN SU PUESTO
o DIAS
7o s 3 2z 4
36 22 12 i 10
41%|  25%|  14%|  8%| 12%
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Cuantos dias a la semana atiende su
Puesto?

12%

aj

25

=3
2

a2l

El 41% de los Comerciantes de puestos fijos manifestd que atiende su puesto 7 dias. El
25% atiende 5 dias a la semana. El 14% a 3 dias a la semana. El 12% a 1 dia a la
semana.

El 8% a 2 dias a la semana.

De los resultados obtenidos se puede apreciar que los comerciantes estan todos los dias
dispuestos para proveer de productos a sus fieles consumidores.

COMO FUNCIONA
B MERCADO

MAL

- |BIEN

24
28%

2 | |rEGULAR

8%

A su criterio cémo funciona el
Mercado?

8%

W BIEN
B REGULAR

= MAL
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El 64% considera que funciona de manera regular, hay mucha competencia, vendedores
en la calle, los mismos compafieros salen a la calle a vender, no hay control de la parte
administrativa, cambio frecuente de administradores. El 28% comenta que funciona mal
porque no hay igual trato para todos, falta capacitacion, motivacion. El 8% indica que
esta funcionando bien.

Por lo antes indicado se puede decir que, Tanto la parte administrativa como los mismos
comerciantes no han hecho conciencia del producto “Mercado™ que se esta ofertando a

la ciudadania.

Resultados de las Encuestas realizadas a la Poblacion (Consumidores).

Sexo

Femenino
Masculino

215

-
B
=~

59%| 41% 0%

Sexo

& Femenino
& Masculino
= Otro

De las 362 personas encuestadas, 215 son mujeres equivalentes al 59%, ellas suelen
estar mas involucradas en toda la experiencia de ir de compras. 147 corresponde a
varones equivalentes al 41%.
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= Calderén
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= En blanco

De las 362 personas encuestadas, 359 personas corresponden a la Parroquia de Calderon

equivalente al 99%.

Sector
2 %

.5 E ] @
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294 294 Sector
m Centro Parroquial
0% ® Centro Administrativo |
2% = Marianas-Zabala i
4% = San José Moran
6% £ . uSan Juan
= Bellavista
= Carapungo

# Llano Grande
“ Comunas
Otros

= En blanco

De 362 personas encuestadas, 267 personas equivalente al 74% indican pertenecer al
Centro Parroquial. Mientras que 22 personas equivalente al 6% se registran como del
Centro Administrativo. 19 personas equivalente del 5% indican venir de Cara pufio. 15
personas equivalente al 4% son de Marianas-Zabala. También 7 personas equivalente al

2% indican ser de otros sectores.

1. Dentro ;te su Secto»r, exists:.'élgﬁ-n mercado?
Cual? ' -
g : g
= e E = 2 -
siwe e R E X d S
324 28 10 213 72 17 23 37
20% 8% 2%| 59%| 20% 5% 6%| 10%
1. Dentro de su Sector, existe algun
mercado?
8% 2%
35l
#NO
#En blanco
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De 362 personas encuestadas, 324 personas equivalente al 90% confirman la
disponibilidad de un mercado en su sector.

1. Dentro de su Sector, existe algiin mercado?
Cual?
-
£
b
o
Bl 5 :
n
P
=t NO = [ 4] 8 &
324 28 10 21 3| 72 17 23 37
0% 8% 2% 59% 20% 5% &% 10%:

1. Dentro de su Sector, existe algtin
mercado? Cual?

10% # Calderon

6%

5% & Pampa
® Calderon-Pampa
=Otro

® En blanco

De 362 personas encuestadas 213 equivalente al 59% indican que dentro de su sector
estd el Mercado Calder6n. Mientras que, 72 personas equivalente al 20% indican como
mercado a la Pampa. Y 17 personas equivalente al 5% dicen conocer el mercado
Calderon y la Pampa.

De lo que se puede deducir que el Mercado Calderén es muy conocido en el sector.

2. Con qué frecuencia
realiza sus compras?

& ‘E @
o = ) s
s o E &
g E 2 E g
E 2 s s =
2 3 g 2 2
= 'S L
g & & = v}
58 270 5 27 2
16% 75% 1% T% 1%
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2. Con qué frecuencia realiza sus
compras?

1% 7% 1% 16%

= Diariamente
& Semanalmente
2 Quincenalmente

= Mensualmente

. #En blanco

De 362 personas encuestadas 270 personas equivalente al 75% indican que sus compras
la realizan semanalmente. 58 personas equivalente al 16% lo hace diariamente. Mientras
que, 27 personas equivalente al 7% indican que realizan mensualmente.

3. En qué “i:'ug'ar r-éaljz:a sus compras
con mayor frecuencia?

- |

=

- & |

Pl &

12 E - ?

£ 5 k- 2 =

5 = 2 5 =
= 3 = s 15
268 51 20 18 5
74% 14% 6% 5% 1%

3. En qué lugar realiza sus compras con
mayor frecuencia?

6% 5% 1%

14% u Mercado
' = Supermercado
=Tienda

: Feria

2En la calle

De 362 personas encuestadas 268 personas equivalente al 74% realiza sus compras en
un mercado. 51 personas equivalente al 14% indican que realizan en el supermercado. Y
20 personas equivalente al 6% los hacen en una tienda.
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4. Por qué elige realizar
Sus compras en este lugar?
£ =
5 =38 z
B 2 2% g g
2 = = .2 = -]
& = SE&E 3
197 79 77 9
54% 22% 21% 3%

4. Por qué elige realizar sus
compras en este lugasBrecio

3%

= Ubicacién

= Calidad y
variedad de
los productos
Otros (cual)

De 362 personas encuestadas, 197 personas equivalente al 54% elige el lugar para sus
compras dando importancia al precio. 79 personas equivalente al 22% da preferencia a

la ubicacion. 77 personas equivalente al 21% en cambio toma en cuenta la calidad del
producto.

En definitiva el precio es un factor preponderante junto con la calidad para la compra de
sus productos.

5. Cémo se moviliza para llegar
al lugar en que realiza sus compras?
T
.‘i
o
s
a 5 & 2
5 E g = £
= - Q < 5]
51 37 23 69 182
14% 10% 7% 19% 50%
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5. Como se moviliza para llegar al lugar en
que realiza sus compras?

14%

10% aTransporte publico

@Taxi
= Camioneta
= Auto propio

= Camina

De 362 personas encuestadas. 182 personas equivalente al 50% indican que la forma de
movilizarse para realizar sus compras es caminando. 69 personas equivalente al 19%
indica que se movilizan para realizar sus compras en auto propio. 51 personas
equivalente al 14% utiliza transporte publico.

De estos resultados se deduce que nuestro principal consumidor es del sector proximo al
mercado, por cuanto llega caminando. Adicional también es importante resaltar que
tenemos consumidores importantes que se movilizan en transporte publico con el fin de
satisfacer sus necesidades alimenticias.

6. Califique del 1 al 5 las condiciones
de higiene del mercado Calderén
L& L4 Ld
) B
2 w
“w L]
\E “'E'
o 2
= o~ o - P
99 102 125 23 13
27% 28% 35% 6% 4%
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6. Califique del 1 al 5 las condiciones
de higiene del mercado Calderén

6% 4%

=1 (lo mas bajo)
=2
B3
4

25 (lo mas alto)

De 362 personas encuestadas, 125 personas equivalente al 35% califican con una
puntuacién de 3 (medio) a las condiciones de higiene en el Mercado Calderon. 102
personas equivalente al 28% califica con puntuacién de 2, 99 personas equivalente al
27% califica con 1, puntuacion mas baja. 23 personas equivalente al 6% califica con
puntuacion de 4. Y 13 personas equivalente al 4% califican con puntuacién de 5 la mas

alta.

8. Califique del 1 al 5 la atencion y calidad
del servicio en el mercado Calderén
v Lg v z
z z
2 =
(5 .&ﬂ
\E E
2 2
= N - - o
81 92 109 53 27
c 22% 25% 30% 15% 8%
3

8. Califique del 1 al 5 la atencién y
calidad del servicio en el mercado
Calderén

8%

&1 (lo mas bajo)
B2
m3
ud

=5 (lo mas alto)
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De 362 personas encuestadas, 109 personas equivalente al 30% califican con una
puntuacién de 3 a la atenciéon y calidad del servicio en el mercado Calderén. 92
personas equivalente al 25% califica con puntuacién 2, 81 personas equivalente al 22%
califica con puntuacion 1 (la mas baja). Apenas 53 personas equivalente al 15% y 27
personas equivalente al 8% califican con puntuacion de 4 y 5 respectivamente.

que obtiene en el mercado Calderén
i L SR o F

g )
E el
9 w
B e
o 2
= o o - o
32 50 126 103 51
% 14% 35% 28% 14%

9. Califique del 1 al 5 la calidad de los
productos que obtiene en el mercado

Calderén
14% 9%
4% # 1 (lo mas bajo)
] B2
B3
i 4

m 5 (lo mas alto)

De 362 personas encuestadas, 126 personas equivalente al 35% califican con una
puntuacion de 3 (medio) a la calidad de los productos que se obtiene del mercado
Calderdn. 103 personas equivalente al 28% califican con puntuacion de 4, 51 personas
equivalente al 14% califican de 5 (la mas alta). 50 personas equivalente al 14% y 32
personas equivalente al 9% califican con puntuacioén de 2 y 1 respectivamente.
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12. Cree Usted que el mercado debe
mejorar su servicio y atencidn al cliente?

Si NO

357 5

99% 1%

12. Cree Usted que el mercado
debe mejorar su servicio y

atencion al cliente?

® | 1

u Sl
=NO

De 362 personas, 357 personas equivalente al 99% indican que el Mercado de Calderén
debe mejorar su servicio y atencion al cliente.

13. Cree Usted que la calidad de productos
que obtiene en el mercado debe mejorar?

sl NO

347 15

96% 4%
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13. Cree Usted que la
calidad de productos que
obtiene en el mercado
debe mejorar?

4%

u Sl
®NO

De 362 personas encuestadas, 347 personas equivalente al 96% indican que la calidad
de los productos que ofrece el Mercado de Calderén debe mejorar.

De acuerdo a estos datos nos indican que es necesario dar un vuelco al mercado con la
finalidad de mejorar la imagen de producto y servicio.

14, Si pudiera cambiar algo del
mercado de Calderdn, Qué seria?
m .
g
] -=
g 'E N 3
w = i
g 3 § 2
E & Z0 e
188 67 91 16
52% 19% 25% 4%

14. Si pudiera cambiar algo del
mercado de Calderén, Qué
l seria? !

m Infraestructura |
= Salubridad
= Atencion

Cliente
= En blanco

19%

De 362 personas encuestadas, 188 personas equivalente al 52% indican que se debe
cambiar la infraestructura del mercado Calderdn. 91 personas equivalente al 25% indica
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que se debe mejorar la atencion al cliente. 67 personas equivalente al 19% indican que
debe mejorar la salubridad. 16 personas equivalente al 4% no opina al respecto.

Conclusiones

Los comerciantes tienen su puesto de negocio por adjudicacion, atienden los 7 dias a la
semana y han brindado su servicio mas de 10 afios segiin la encuesta, pero conversando
con ellos indican que ya tienen unos 30 afios de servicio. Que en el Mercado Calderon
se expende una variedad de productos de alimentacion fresca que viene sus proveedores
a dejar en la plataforma y también muchos comerciantes se desplazan a los mercados
mayoristas.

Un porcentaje similar de hombres y mujeres se acerca a realizar sus compras familiares,
que pertenecen a la Parroquia de Calderon, es asi que se puede observar que el mayor
porcentaje corresponde al Centro Parroquial Y Centro Administrativo. Que un alto
porcentaje de la poblacion encuestada conoce el Mercado de Calderon y realiza sus
compras semanalmente, pero le sigue el porcentaje de compras diarias. Que los
consumidores prefieren el mercado por la facilidad para llegar, los precios y productos
frescos.

Se debe trabajar en la imagen, calidad del productos y servicio a nuestra cliente que nos
prefiere por tradicion y trato personalizado.

4.5.4. DETERMINACION DE OBJETIVOS.

De acuerdo a la definicion planteada anteriormente sobre objetivos y metas. Los
objetivos constituyen los principales resultados que se desean alcanzar con la aplicacion
en este caso del Plan de Marketing.

A continuacién nuestro objetivo, meta e indicador que nos esforzaremos para lograr, al
aplicar el Plan de Marketing.

Cuadro: Objetivo del Plan de Marketing

OBJETIVO META INDICADOR
Posicionar al Mercado | El Mercado de Calderén | Encuesta de Satisfaccion
de Calderén en su|para el afio 2019 logra | del cliente y
imagen.,  servicio  al | posicionarse como la | comerciantes
cliente y calidad de | opcion predilecta de

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
81

Q1eNTo

soNTI TR N
O Suene

Jaq



Qoo

QU“D ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON

ADMIMISTRACION ZOMAL CALDERON PLAN DE NOGOCIOS
producto, llegando a ser | compras de los
un centro -de abasto de | consumidores del sector.
productos de
alimentacion cotidiana.

4.5.5. PRODUCTO Y “SERVICIO”

El producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece en el mercado. Es el medio
para alcanzar el fin de satisfacer las necesidades del consumidor. Al hablar de producto
debemos centrarnos en el beneficio que ofrece mas no en sus caracteristicas fisicas. Los
negocios que ponen su atencion Unicamente en las caracteristicas fisicas de un producto
caen en el sindrome de miopia de marketing.

La oferta del producto, desde la perspectiva del marketing, no consiste unicamente en el
producto basico, sino también en todos los aspectos formales (calidad, marca, disefio...)
y afadidos (servicio, instalacién, mantenimiento, garantia, etc.) que acompafian a la
oferta.

Las decisiones sobre el producto son de gran importancia, porque son las que crean los
medios para satisfacer las necesidades del mercado de consumo. Son también las
primeras que deben tomarse al disefiar las estrategias comerciales, puesto que no se
puede valorar, distribuir o promocionar algo que no existe.

Por los cambios en la sociedad, por cuestiones tecnologicas, sociales, los negocios
deben tener en cuenta la puesta en marcha de algunas politicas que son a largo plazo, ya
que no se puede modificar de manera inmediata.

1. Cartera de productos: es el conjunto de productos que ofrece el negocio

2. Diferenciacion del producto: consiste en determinar las caracteristicas que
distinguen y le hacen tunico con relacion a los demds. La diferenciacion
constituye una ventaja competitiva para el negocio.

El producto puede diferenciarse por precio, calidad, disefio, imagen, servicios
complementarios, etc.

3. Marcas, modelos, envases: permite identificar a los productos y a la vez
diferenciarlos de los competidores. Se puede considerar como una herramienta
para crear una imagen positiva de los productos y del negocio.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
82




QU‘“-O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
ADMINISTRACIGN ZOAL CALDERON PLAN DE NOGOCIOS

4. Desarrollo de servicios relacionados: tiene que ver con los complementos como
instalacion del producto, asesoramiento, mantenimiento, garantia, etc.

5. Ciclo de vida del producto: supone el analisis de las fases de vida por las cuales
pasa el producto. Desde su nacimiento hasta la desaparicién. Aqui vale el dicho
de la cuna a la tumba.

6. Modificacion y eliminacion de los productos actuales: en base al ciclo de vida
del producto y dado el acelerado cambio tecnologico, cultural y social, se debe
analizar y modificar si es necesario el producto u optar por su retirada del
mercado de negocio.

7. Planificacién de nuevos productos: Un negocio debe actualizar de forma
sistematica sus productos, para adaptarse a los cambios del entorno y mantener
su ventaja competitiva de esto depende la vida del negocio.

4.5.6. ANALISIS DE LA CARTERA DE PRODUCTOS “SERVICIOS”

Para este punto debemos hacer una memoria respecto del Marketing Publico Municipal.
Para el Municipio de Quito los mercados municipales corresponden a uno de los
productos y servicios que ofrece a la ciudadania; en este caso corresponde al servicio de
Abastecimiento de productos alimenticios basicos, y relacionando desde el punto de
vista fisico el producto que presenta es el “Mercado Municipal”, para nuestro caso es el
“Mercado de Calderon”.

Sin embargo para el Plan de Marketing del Mercado de Calderén se analizado todo el
conjunto de productos y servicios que se expenden en sus locales comerciales el cual se
resume a continuacion.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
83

LOSQUEWTOS VWO

0L



QUiTO ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
ADMINISTRACION ZONAL CALDERON PLAN DE NOGOCIOS

Cuadro: Giros de Comercio en el Mercado de Calderén

PUESTOS FIJOS [PUESTOS ENAREA DE

GIRO DE NEGOCIO EN MERCADC |FERIA EXTERIOR TOTAL %
Abarrotes 5 41 45
Alimentos Preparados/1 38 65 103
Carnicos, embutidos, viceras 20 2 22
Frutas 15 68 83
Hortalizas, legumbres, verduras 18 161 179
Tuberculos: papas 5 37 42
Plantas, flores, mercaderia 2 g 11
Pollos, huevos, productos lacteos 9 21 30
Mariscos, pescado 19 19
Tienda, articulos varios/2 107 107
Talleres varios y artesanos 13 13
Animales pequenos 16 16

112 559 671
1.- Incluye refrescos y aguas aromaticas
2.- Incluye ropa, zapatos, cosmeticos, CD, visuteria, etc. No. DE PUESTOS 524

ALIMENTOS 78.09

De la informacién consignada en el cuadro de “Giros de Comerciales en el Mercado de
Calderon™ resumimos que el 78.09% de toda la actividad comercial (puestos fijos y
feriantes) corresponde a productos alimenticios, confirmando asi el propésito de
existencia de mercados municipales; ademas se observa que del total de 671 puestos de
comercio, 524 corresponden a la categoria de alimentacion.

Observamos ademas que dentro de la cartera de productos ofrecidos por el Mercado de
Calderén existe una fuerte presencia de venta de productos como: vestimenta, zapatos,
mercaderias, plantas, flores. Ademas es importante resaltar que junto al mercado se
encuentran locales que ofrecen artesanias de mazapan. Si bien estos productos no
corresponden a giros de alimentos, forman parte de productos complementarios en la
ornamentacion de los hogares, lo cual es una estrategia de compra de enganche.

Dentro de los negocios de productos de alimentos con mayor presencia en el Mercado
de Calderdn, se puede apreciar en orden de porcentaje que existen 179 puesto donde se
expende toda la gama de hortalizas, legumbres y verduras como tomate, pimiento.
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rabano, col, lechuga, zanahoria, vainitas, fréjol, arveja, choclo, brocoli, coliflor,
culantro, productos frescos para el consumo diario.

Le sigue el grupo de alimentos preparados con 103 puestos donde los comerciantes
preparan los mas variados platos de la cocina ecuatoriana, acompaiiados de deliciosos

jugos naturales.

En nuestro recorrido también se puede observar puestos donde se comercializa las mas
variadas y colorida frutas como naranja, mandarina, uvas, manzanas, peras, Ovitos,
mangos para todos los gustos y bolsillos, con 83 puestos de comercio.

Los abarrotes con 46 puestos de comercio, donde se expende granos secos, panela,
azucar, sal, aceite. harinas, dulces.

En nuestro camino encontramos 30 puestos de venta de pollos pequefios, medianos o
grandes. Al gusto del consumidor.
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También hay que resaltar que hay giros que no corresponden al grupo de alimentos,
pero que tienen una marcada presencia, esto es tienda, articulos varios como ropa,
zapatos, CD, etc.

En nuestro recorrido encontramos junto al Mercado de Calderén una zona de locales
con artesanias de mazapan con disefios y colores que llaman la atencion y con costos
muy accesibles.
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4.5.7. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO “SERVICIOS”

Existen dos aspectos basicos para medir el atractivo de un mercado, el uno es
fundamentalmente cuantitativo y el otro incorpora el factor tiempo para establecer una
relacion con la evolucion de la demanda.

Para esto se recurre a un modelo denominado ciclo de vida de los productos, que se
asemeja al ciclo biologico del Ser Humano.

Grifico: Ciclo de Vida de un Producto

Introduccion | Crecimiento | Madurez Declive

TN

. Ventas

Tiempo

El Ciclo de vida de un producto representa diversas etapas de su historia de ventas.
Estas etapas en general tienden a reducirse en su duracion por diversos motivos:
cambios de comportamiento del consumidor, competencia y factores tecnologicos.

Se puede visualizar cinco grandes etapas que marcan periodos diferentes de la relacion
producto — mercado en el tiempo.
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(8]

Generacion de ideas. Es la busqueda sistematica de ideas para nuevos
productos, seleccion y desarrollo del nuevo producto.

Introduccién esta etapa se inicia cuando el nuevo producto es distribuido por
primera vez y puesto a disposicién de los consumidores. La introduccion lleva
tiempo y el crecimiento de las ventas puede ser lento. Las utilidades son bajas e
incluso pueden llegar a ser negativas, por la escasez de ventas y los gastos de
promocion y distribucion son altos.

Crecimiento: si el producto supera la etapa anterior de introduccién entra en la
fase mas importante del ciclo de vida, como es la de crecimiento. Es un periodo
de progreso en ventas y utilidad.

Madurez: normalmente esta es la etapa mas larga que las anteriores y los retos
que plantea son mayores. En esta etapa las ventas comienzan a estabilizarse y
existe mayor competencia, con un mercado cada vez mas saturado. Es aqui
donde se debe analizar la posibilidad de un relanzamiento del producto.

Declive: este periodo se caracteriza por una reduccion generalizada de la
demanda, incremento de los costos y declinacién de ventas y utilidades.

Son muchas las razones de la declinacion de las ventas, entre ellas avances
tecnoldgicos, cambios en los gustos de los consumidores y creciente
competencia.

El modelo de ciclo de vida, es una herramienta que posibilita evaluar los atractivos de
un producto en distintas etapas, en funcion del mercado meta, desde un punto de vista

dinamico.

Si recordamos nuestro texto respecto de lo que trata el Marketing Publico Municipal se

menciona a continuacion lo siguiente:

Los Mercados Municipales, de acuerdo a lo que se defini6 anteriormente son un
productos “servicio” ofertado por la municipalidad para bien de la ciudadania.

Al no existir dentro de la gama de productos comercializados por el Mercado de
Calder6n un producto “servicio™ exclusivo, propio y desarrollado por su propia
iniciativa, no se podria hablar respecto al ciclo de vida de este producto
“servicio”.
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3. Sin embargo debemos indicar que hacemos referencia al producto “servicio”
ofertado por la municipalidad a la ciudadania, que tiene el nombre de “Mercado
de Calder6n”.

Se considera evidente que el modelo Mercado de Calderon, se encuentra en una fase de
cierta vulnerabilidad, es decir al final de un ciclo evolutivo, es un producto que ha
llegado a su etapa de madurez y debe replantearse su futuro inmediato.

Esta realidad puede brindar una ventaja competitiva o una verdadera oportunidad de
futuro, convirtiendo en el modelo original y diferenciado de su competencia con un
concepto de producto-establecimiento con requisitos propios y capaces de competir en
1guales condiciones.

Es el momento en que el Mercado de Calderén redefina su oferta de productos y
servicios, disefie su posicién y estrategia competitiva y plantear programas de
comunicacion y dinamizacion.

Cabe recalcar que las compras de productos de alimentos que los ciudadanos realizan en
los mercados municipales seguira siendo una alternativa tradicional.

Marea.

La marca es una imagen o un nombre que pueden aparecer agrupados o no, con un
disefio determinado y que sirve para reconocer productos o servicios pertenecientes a un
negocio.

El manejo de la marca es un aspecto importante en el Plan de Marketing.

A través de la marca se percibe un conjunto de atributos como la calidad, el precio, el
servicio, etc.; sirve para diferenciar el producto de la competencia y tienen como
objetivo crear fidelidad por parte de los consumidores.

Por ellos es muy importante la seleccion del nombre de la marca para aplicarlo a la
estrategia de comunicacién del negocio. La marca debe ser registrada para obtener
proteccion legal.

La configuracion de una marca debe contemplar:
a) Diferenciacion con la competencia.

b) Destacar ventajas del producto o servicio.
c¢) Fécil de recordar.
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d) Comprensible y sencilla para pronunciar.
Continuando con nuestro Plan de Marketing, se necesita la creacion de una “marca de
clase”, la misma que nos permitira de mejor manera llegar a la mente de nuestros
clientes fijos y potenciales a futuro.

La localizacién del Mercado de Calderdn, el tamario y disefio de sus multiples puestos
de ventas son muy importantes para la eleccién de un establecimiento comercial por
parte del consumidor; pero la importancia de la IMAGEN DEL ESTABLECIMIENTO,
del Mercado de Calderon en la conducta de los consumidores es decisoria.

Desde el punto de vista positivo, una buena imagen, actiia como factor de atraccion al
Mercado o sus puestos de venta; y una imagen negativa provocara lo contrario.

La imagen del Mercado de Calderon es, por lo tanto, el producto o servicio real que se
vende.

El valor de la marca del Mercado dependera de cuatro factores:
a) La fidelidad.
b) El reconocimiento.
¢) Las asociaciones.
d) La calidad percibida.

Construir valor para la marca implica, diferenciarlo mediante estos factores. Por lo tanto
construir una imagen de marca no es cuestion de pocos dias, sino de tiempo y
perseverancia.

Debemos hacer mencién que la marca de mercado nos permite obtener ventaja
competitiva, esta ventaja se obtendra a través de la calidad percibida por parte del
cliente; el Mercado de Calderén expende una variedad de productos frescos de consumo
cotidiano por ejemplo: frutas, legumbres, hortalizas, verduras, papas, carnicos, etc. Y
durante muchos afios ha vendido de la misma manera, en el mismo estado y sin
agregarle valor adicional al producto. Se propone agregar valor adicional al producto a
ser vendido de la siguiente manera:

— Mejorar el aspecto de su presentacion.

— Utilizar empacamiento para mejor conservacion.
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— Eliminar si un producto se ha caducado o pierde su imagen de frescura.
— Ubicarle en el puesto de manera atractiva y llamativa.

— Ofrecer al cliente la garantia de su adquisicion (contiene vitaminas).

En el Mercado de Calderdn se expende productos y servicios que no se registran en
otros centros de comercio, ni en la competencia mas cercana; este punto se debe
aprovechar para lograr el posicionamiento de la Marca del Mercado de Calderén.

Establecer una “marca publica” puede ser una herramienta basica de fidelizacion. Para
dar al Mercado de Calderén una personalidad publica hay que crear una marca solida,
coherente y atractiva pensada para nuestro publico objetivo, que genere en ellos:
confianza, familiaridad, identificacion personal y sentimientos de pertenencia y
diferenciacion.

MARCA PROPUESTA: EL MERCADO DE CALDERON
SLOGAN PROPUESTO: SABOR Y CALIDAD PARA VIVIR MEJOR

Grifico: Imagen Corporativa Mercado de Calderén

QUuITo

MERCADO DE CALDERON

sabor y calidad para vivir mejor

Precio.

Una definicién sencilla de precio es que se trata de la cantidad de dinero que se cobra
por un producto o servicio. De manera general, es la suma de los valores que el
consumidor intercambia por los beneficios de tener o usar un producto o servicio. Se
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dice entonces que el consumidor percibe la utilidad en una marca o producto cuando los
beneficios de éste exceden su costo.

Existen varios métodos para determinar los precios; el método que se utilizara en el
Mercado de Calderén, se basa en la competencia tanto interna (entre comerciantes
internos) como la externa (Supermercado AKI y TIA), y a su vez al ser productos de
consumo masivo, los precios se estableceran de acuerdo a precios estandar del mercado,
con un margen de utilidad rentable.

El Mercado de Calderén ofrecera productos con precios competitivos y tratando de que
éstos sean aceptados por los consumidores. Para generar beneficios. intentaremos
contrarrestar el bajo margen de beneficio con un alto volumen de ventas.

A continuaciéon un referente de lista de precios del Mercado de Calderon y su
competidor principal.

Cuadro: Comparativo de Precios

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS
MERCADO DE CALDERON VS AKI

Porcentaje de ahorro

18.97

PRECIOS VARIACION PRECIOS __ PORCENTAJE
PRODUCTO ;;mnz MERCADODE| .~ [MERCADODE( - gﬁcnsgi AKI
CALDERON | CALDERON % %
1[CARNEROJA | LIBRA 28 34 06 17.65
2|CANMARON LIBRA 5 6.14 1.14 18.57
3[POLLO LIBRA 16 171 011 6.43
4| FREJOL LIBRA 1 14 04 2857
5|VMAZ LIBRA 1.25 125 0 0.00
6/QUESO UNIDAD 32 324 0.04 123
7|HUEVOS CUBETA 4.5 4.74 0.24 5.08
8[SAL LIBRA 06 0.55 0.05 9.09
9|HABAS LIBRA 1 125 025 20.00
10[ARVEIA LIBRA 15 16 0.1 625
11]ACELGA ATADO 05 0.75 0.25 3333
12[ATUN UNIDAD 15 1.35 0.15 11.11
13| MANZANAS LIBRA 06 0.92 0.32 3478
14| PLATANOS MANO 15 18 0.3 16.67
15[CEBOLLA BLANCA|ATADO 1 125 0.25 20.00
16| LECHUGA UNIDAD 05 0.8 0.3 3750
17| TOVATE LIBRA 05 0.7 02 2857
18[PAPA CHOLA __|LIBRA 0.45 05 0.05 10.00
19[ACHTE LITRO 33 32 0.1 3.12
20[AZUCAR LIBRA 055 0.48 0.07 1458
21[ARROZ LIBRA 069 0.62 0.07 11.29
22|GUTIG UNDAD 1 0.9 0.1 1111
23[CANGIL LIBRA 1 0.73 0.27 36.99
24| SPAGHETI UNIDAD 17 1.61 0.09 5.59
37.24 4089 455 09| 28462  102.89
15.00 8.00

12.86
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Analizando el cuadro anterior se puede observar que de las lista de 24 productos; al
comprar 15 productos que corresponde basicamente a frutas, legumbres, verdura y
hortalizas en el Mercado de Calderén tenemos un ahorro de 18.97% con relacion al
precio en el Supermercado AKI. Pero también se puede observar que si compramos los
otros 9 productos que basicamente corresponde al giro de abarrotes en el Supermercado
AKI tenemos un ahorro de 12.86% en nuestras compras.

Cuadro: Comparativo de Precios

Comparativo de Precios

(= T R S R TS R LA = s B

m MERCADO DE CALDERON  ®m AKI

Plaza.

La Plaza es un factor decisivo y preponderante para la competitividad del negocio.
Simplemente la plaza es el lugar donde esta ubicado el negocio y vendemos el producto.

La plaza donde esta ubicado el Mercado de Calderén es un determinante clave para el
nimero de consumidores activos y potenciales que atrae y también influye en su
posicionamiento.

La localizacién del Mercado de Calderén tiene una ventaja en la proximidad a los
distintos sectores donde viven sus clientes. La proximidad junto con el tamafio y la
imagen determinan su drea de atraccion especifica, lo que condiciona al mismo tiempo
el reparto de la demanda con su mas cercano competidor.

Al ser el Mercado de Calderon un establecimiento de abastecimiento de productos de
compra de alimentos cotidianos, es muy importante su ubicacion y localizacion, la cual
el consumidor lo asocia como una gran ventaja por cuanto esto influye en el tiempo que
el consumidor tiene que dedicar a la compra y, por tanto en su costo de oportunidad.
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El Mercado de Calderén se constituirda entonces en un punto de venta localizado
proximo al domicilio del consumidor, con un surtido amplio y servicios
complementarios que le permitira realizar las tareas de compra de forma comoda y con
ahorro de tiempo. Estas caracteristicas junto con precios competitivos seran la razén del
crecimiento del Mercado de Calderon.

Canales de Distribucion.

En el caso del Mercado de Calderén y al igual que de su competencia Supermercado
AKI, existe una sola manera de comercializar sus productos y esta es directa en su punto
de venta, del mercado a su consumidor final.

MERCADO CONSUMIDOR FINAL

Promocion.

La promocién es sinénimo de comunicacién, es un conjunto de elementos que sirven
para informar, persuadir y recordar al mercado el producto que vende; con la esperanza
de influir en los sentimientos, creencias y comportamientos del receptor. Asi la
comunicacion es mediante la publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas,
ventas personales y marketing directo que la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos
de publicidad y marketing.

Publicidad.

La publicidad “cualquier forma pagada de presentacion y promocién no personal de
ideas, bienes o servicios por un patrocinador bien definido”.

Los factores a determinarse para el andlisis y decision son los siguientes:
— Anélisis interno: caracteristicas del producto, puntos fuertes y débiles y las

variables del marketing mix.

— Analisis de la competencia: determinacion de ventajas competitivas, inversiones
publicitarias de otras marcas similares.
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—  Analisis del consumidor: Conocimiento e imagen de la marca, actitudes y
perfiles de los consumidores, habitos de audiencia de los medios de
comunicacion, informaciones tomadas de estudios de mercado.

—  Analisis del entorno: legislacion publicitaria, tendencias sociales, etc.

Objetivos de la publicidad:

— Dar a conocer una marca.

— Aumentar la imagen de la marca.

— Dar a conocer las caracteristicas de la marca.

— Fortalecer la imagen o posicionamiento.

Promocion de Ventas.

Incentivos de corto plazo para alentar las compras o ventas de un producto o servicio.

Los objetivos de la promocién de ventas varian segun el tipo de mercado meta, es decir,
distribuidores, detallistas, consumidores, fuerza de ventas.

— Para los distribuidores: los objetivos influyen motivacion para la compra en
grandes volumenes.

—  Para los detallistas: los objetivos estan dirigidos a conseguir el apoyo de ventas,
bonificaciones por volumen de ventas, reconocimientos, apoyo con logotipos,
carteles con mensajes que aparecen en la prensa y la television.

—  Para los consumidores: realizar demostraciones del producto, invitar a realizar la
primera compra, desarrollar la fidelidad a la marca, aumentar el consumo.

— Para la fuerza de ventas: incluyen fomentar el respaldo para un producto,

motivar a encontrar nuevos clientes, apoyar en la capacitacion, estimular las
ventas fuera de temporada.

Relaciones Publicas.
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Acciones dirigidas a mejorar, mantener o proteger la imagen de un producto o un
negocio.

Toda actividad de relaciones publicas tiene como finalidad principal la gestion de la
imagen institucional mediante el desempefio de las siguientes funciones:

— Gestion de la comunicacion interna: es de suma importancia conocer a los
recursos humanos de la institucion y que éstos a su vez conozcan las politicas
institucionales.

— Gestion de la comunicacion externa: toda institucion debe darse a conocer a si
misma, esto se logra a través de la vinculacion de otras instituciones, tanto
industriales, financieras, gubernamentales, medios de comunicacion.

— Funciones humanisticas: resulta fundamental que la informacion que se
transmita sea siempre veraz, ya que la confianza del publico es la que permite el
crecimiento institucional.

— Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: el trabajo de toda relacion publica
debe tener una solida base humanista con formacion en psicologia, sociologia y
relaciones humanas. Se trabaja con personas y por ende es necesario
comprenderlas.

Ventas Personales.

Las ventas personales son la presentacién oral en una conversaciéon con uno o mas
compradores posibles con la finalidad de realizar una venta.

4.5.8. MARKETING DIRECTO Y RELACIONAL

Se refiere al uso de correo electronico, teléfono, internet, y otras herramientas de
contacto no personal para comunicarse con clientes o prospectos especificos y solicitar
respuesta de los mismos.

El marketing directo tiene dos objetivos: Ganar Clientes y Fomentar la Fidelidad de los
mismos.
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— La forma méas comun de marketing directo es el mailing por el que los
responsables de marketing envian sus mensajes a los consumidores de una
determinada area, generalmente extraidos de una base de datos.

— El segundo método mas comin de marketing directo es el telemarketing por el
que las compaiiias llaman a nimeros de teléfonos que han sido previamente

seleccionados o bien al azar.

— También es posible realizar envios de marketing directo a través de internet — e —

mailings.

Ventajas:

— Es un método rapido y econémico de llegar al consumidor.

— Se dirige directamente a los potenciales clientes de un producto o servicio por lo

que su efectividad es mayor que otros medios masivos.

La mezcla promocional resulta muy importante para el desarrollo de campafias que

pueden ir combinadas de alternativas como las siguientes:

Cuadro: Mezcla Promocional

PROMOCION RELACIONES VENTAS MERCADO
P :

UBLICIDAD EN VENTAS PUBLICAS PERSONALES DIRECTO
Anuncios impresos Concurso Conferencias Presentaciones Tele mercadeo
Anuncios transmitidos : Informacion

L Muestras Informes anuales Reuniones de ventas B
porradioy TV clectronica
Dlstioresac] ppegue Exhibiciones Publicaciones %’mgrztmas - Circulares
de productos incentivos
Carteles volantes Demostraciones Obraspara la Muestras Catalogos

Comunidad

Paginas amarilla

Degustaciones

Revista del Mercado

Ferias y exposiciones

Tableros de anuncios

Descuentos

Eventos

Capacitacion

Letreros exhibidores

Ferias y
exposiciones

Asesoria

Logotipos

Peliculas

Material audiovisual

En el ANEXO 1 se muestra modelos de documentos de marketing que se recomienda
ser utilizados por parte de la Administracion del Mercado.
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5. El ESTUDIO TECNICO

El Estudio Técnico es un documento donde se define como se producira aquello que se
piensa vender.

Una vez que se ha realizado una minuciosa investigaciéon de mercado y que nos ha
llevado a encontrar nuestro target de mercado al cual se dirigira nuestro producto
servicio “Mercado de Calder6n™ es necesario definir como se producira aquello que se
piensa vender.

El estudio técnico es la declaracion de los aspectos a tener en cuenta para la prestacion
del servicio de la mejor manera; asi como también los procesos alli implicados.
5.1. LOS REQUERIMIENTOS FISICOS.

Nuestro Mercado de Calderon, para su plan en marcha requiere del siguiente
equipamiento:

Cuadro: Muebles y Equipos

PRECIO PRECIO
DESCRIPCION | CANTIDAD A0 TOTAL
Equipo de
Computacion 2 600 1.200
Impresora 1 150 150
Escritorios 2 200 400
Sillas 2 50 100
Archivadores 2 90 180
Teléfono 2 25 50
Eq. de Perifoneo 1 250 250
y Amplificador
TOTAL 2.330

Dentro de los gastos administrativos mensuales.
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SERVICIOS VALORES
Agua Potable 350
Energia Eléctrica 250
Teléfono oficina 20
Utiles de oficina 200
Mant. Eq. Computo 30
(trimestral)
TOTAL 850
Cuadro: Costo Operativos
SERVICIOS VALORES
Publicidad TS
Insumos varios 42
TOTAL 417
Requerimientos de personal.
Cuadro: Costos Variables.
CARGOS SUELDO/MES
Supervisor Zona Norte 170
Administrador Mercado 5517
Secretaria — Contadora 425
Guardias (3) 1.275
Barrenderos (3) 1.275
Eventual 150
TOTAL 3.852

5.2. EL PROCESO DEL NEGOCIO.

Para el Municipio de Quito los mercados municipales corresponden a uno de los
productos y servicios que ofrece a la ciudadania; en este caso corresponde al servicio de
Abastecimiento de productos alimenticios basicos, y relacionando desde el punto de
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vista fisico el producto que presenta es el “Mercado Municipal”, para nuestro caso es el
“El Mercado de Calderon”.

El camino para volverlo competitivo al Mercado de Calderon, es, que se debe
considerar al mercado como un “producto™

El Mercado de Calderén debe avanzar con nuevos conceptos sin llegar a perder sus
sefiales de identidad tradicionales; el mercado debe ser capaz de mantener la buena
imagen tradicional que siempre ha tenido como modelo de proximidad, garantia de
calidad, trato personalizado y contacto directo con el consumidor.

En este sentido debemos considerar que el Mercado de Calderén es un “producto™ que
debe enfocarse prioritariamente a satisfacer las necesidades de los consumidores. Un
producto que debe estar dotado de atributos de valor por los que el consumidor final
siente una especial atraccion.

En este escenario de proceso permanente de cambio. el Mercado de Calderén tiene la
responsabilidad de actuar para “venderse como producto™ ante los consumidores, en
base algunas estrategias.

— A través de la aplicacion de las estrategias de fortalecimiento institucional, con
lo cual se logrard una atenciéon de excelencia tanto al cliente interno como al
externo.

— Utilizando estrategias de comunicacién de nuestro mercado a través de la
imagen del establecimiento llegaremos a la mente de nuestros clientes fijos y
potenciales a futuro. La imagen del Mercado de Calderén es, por lo tanto, el
producto o servicio real que se vende. Construir valor de nuestra imagen, no es

cuestion de pocos dias, sino de tiempo y perseverancia.

— A través de alianzas con los proveedores logrando agregarle valor adicional al
producto a ser vendido de la siguiente manera:

—  Mejorar el aspecto de su presentacion.
— Utilizar empacamientos para mejor conservacion.
— Eliminar si un producto se ha caducado o pierde su frescura.

— Ubicar en el puesto de manera atractiva y llamativa.
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—  Oftecer al cliente la garantia de su adquisicion (contiene vitaminas).

— Utilizando la mezcla de herramientas promocionales, que sirven para informar,
persuadir y recordar al mercado el producto que se vende; con la esperanza de
influir en los sentimientos, creencias y comportamientos del receptor.

5.3. EL LOCAL DEL NEGOCIO.
Ubicacién geogrifica del proyecto.

El Mercado de Calderén estd ubicado en el centro de la cabecera parroquial en la
interseccion de las calles 9 de Agosto y Vicente Paredes, el terreno es de propiedad del

. Municipio de Quito, que tiene una superficie total de 9.590,55 m2, en la que se incluye
un 4rea de 1.163,45 m2, que corresponde a la superficie enfregada en comodato a la
Asociacion de Artesanos de Mazapan y a la Guarderia de la Damas de Calderon. Por lo
tanto, el 4rea neta de intervencion se determina en 8.427,10 m2.
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Cuadro: Areas m2

: AREAS PROYECTADAS, M2
PLANTA [ NIVEL CUBIERTA CUBIERTA  |BXTERIOR
LIGERA
PLANTA SUBSUELD 4,195.56
PLANTA BAJA/L 3,588.39
PLANTA ALTA (incluye 3,496.85
administracion y auditorio)
PLATAFORMA‘DE FERIANTES 1,333.62
{cubierta ligera)
PLATAFORMA DE FERIANTES (sin
cubierta) 28468
MUELLE CARGA Y DESCARGA 469.11
ESCALERA EMERGENCIA 15.44
INGRESO ASUBSUELO 130.21
PLAZA BOULEVARD 32273
BOULEVARD (ancho de 6.00 m) 1,023.75
CIRCULACIONES ABIERTAS Y
JARDINERAS 908.65
PLAZO FRONTAL 312.57
TOTAL 11,280.80 1,333.62 3,467.14

/1 incluye dreas de caja autocompactadora, baterias sanitarias y plataforma de
feriantes.

Nota: Area de mercado en planta baja 2236.31 m2; drea de feriantes en planta
baja 1025.09 m2, total 3261.41 m2

El mercado consta de 4 zonas diferenciadas: zona administrativa, zona de servicios,
zona de comercializacion y zona exterior.
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Cuadro: Distribucion espacial de Proyecto Arquitecténico por zonas

AREA

ACTIVIDAD

USUARIO

Zona Administrativa

Oficina de Administracion

Realizar la regulacion vy
control de la

comercializacion

ACDC: Administrador del
Mercado

Auditorio para 50 personas Reuniones de Comerciantes, | ACDC, Comerciantes
eventos publicos de
capacitacion, informacion,
etc.
Zona de Servicios
Subsuelo: Parqueaderos Brindar seguridad a los | Comerciantes y
comerciantes y | consumidores

consumidores

Manejo de residuos sélidos

Manegjo de residuos solidos

Baterias Sanitarias

Uso de lavatorios, urinarios,
inodoros para funciones

fisiologicas

Personal de expendedores y
consumidores

Casa de maquinas: Banco de

transformacién,  generador
de electricidad de
emergencia

Asegurar la provision de
energia eléctrica las 24 horas

del dia

Personal administrativo, de
expendedores y
consumidores

Casa de maquinas: equipo
hidroneumatico

Asegurar la provision de
agua potable

Personal administrativo, de
expendedores y
consumidores

Zona de Comercializacion

Puestos Fijos

Expendio de productos en
forma permanente, los 7 dias
de la semana

Consumidores

Puestos de Feriantes

Expendio de productos en
dia de feria (domingo)

Consumidores

Zona Exterior

Zona de carga y descarga Realiza el abastecimiento de | Expendedores
productos para la | (Comerciantes)
comercializacion

Acceso peatonal Ingreso al equipamiento | Consumidores
urbano de mercado

Carril de aproximacion, Brindar  facilidades  de | Administradores,

rampas de ingreso, estacionamiento vehicular expendedores y

estacionamientos consumidores
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De lo anteriormente expuesto se ha concebido una zona cubierta y otra semicubierta.
Dentro del area cubierta se tiene un disefio en tres niveles:

— Planta de Subsuelo que alojara el 4area de parqueadero de uso publico. asi como el
cuarto de montaje del generador eléctrico de emergencia, cuarto — cisterna con el
equipamiento de hidroneumatico y bomba contra-incendios, cuarto de bodega.

— Planta Baja desarrollada en dos niveles, en donde se ha previsto la instalacion de
puestos fijos permanentes, agrupados en zonas segun el giro del negocio. Dentro de
esta planta esta previsto un area abierta cubierta para ubicacion de un grupo de
feriantes. Ademas, existe una bateria sanitaria.

— Planta Alta (Primer Piso) en donde se ha disefiado modulos para puestos
permanentes de venta de ropa. En esta planta se ha concebido una oficina de
administracion y sala de reuniones, ademas de su respectiva bateria sanitaria.

En la zona abierta se ha concebido una plataforma para feriantes, dos baterias sanitarias
y la Plaza Boulevard que permita la integracion de toda esta plaza de feriantes con el
Boulevard que esta previsto su disefio en la prolongacion de la calle Vicente Paredes.

Cuadro: Numeros de puestos y parqueos.
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CAPACIDAD DEL MERCADO
NUMERO PUESTOS DE FERIANTES
e PUESTO FIJO AREA PLATAFORMA
PARQUEOS CUBIERTA EXTERIOR/1

PLANTA SUBSUELO
Pargueaderos 130
PLANTA BAJA 142
Papas 6 35
Hierbas medicinales 2
Varios 3
Verduras 24 78 22
Flores 4 8
Frutas 16 44
Abarrotes 10 28
Lécteos y pollos 14 15
Comida preparada 37 59
Mariscos y pescado 6 10
Cérnicos 20 2
Animales en pie 15
Talleres. artesanias 14
Varios 104
PLANTA ALTA (PRIMER PISO)
Madulos de ropa 190

TOTAL 130 332 114 320

Distribucion por productos:
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Servicios Complementarios:

B nos OF AGUA

[ cuwswo o FsGoRscos

1 comprcTADORDE BASURA

. | MUELLE DECARGA DESCARGA

T owroesta

Adicional al programa principal del mercado se tiene: 4 puntos de baterias sanitaras
para mercado, patio de comida, feriantes y ropa. También un cuarto de frigorificos al
final de la zona himeda, una sala de enfermeria en planta baja, muelle de carga y
descarga, compactador de basura.

El Mercado de Calderén, de acuerdo a la zonificacion de Puestos Fijos y Feriantes
presenta lo que a continuacion se detalla.
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CUADRD: PROPUEST A DE ISTRIBUCION DE PUESTOS EN MERCADO Y AREA DE FERIA

| TOTAL
PUESTOS FIICS EN MERCADO PUESTOS BN AREA DEFERIA PUESTOS
— 1 | DIMENEION | DiMERGION = —_—c
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA ANCHOD PROFUNDIDAD e M AGiRe PROPUESTA | ANCHO |[PROFUNDIDAD LS M'GIRO  |PUESTOS
Aparroles (alfos) 10 210 2,25 473 47,25 2 ‘_‘ﬁ-ﬁ— 1,80 3,24 80,72 JBI
Alrmontos Freparades’! 37 2.00 2,82 6,72 248 40 (1] 1,80 1,80 3.24 191,16 90|
Carnos, embuticos, viceras 20 260 2,28 585 17,00 2 1,80 1,80 3.24 6.48 22
Frutas 15 210 2,25 473 75,50 ad 1,80 1,80 3,24 142,56 &0
Hortalz as, lequmeres, verduras 24 210 2,25 473 113,40 100 1,80 1.80 3.24 324,00 134
Tubarculon papas 3 Z.70 2,25 6.08 .45 35 a0 180 3.24 713,40 n
Plaritas, fores 4 210 2,35 473 18,50 [] 1,80 1,80 3,24 26,83 12
Polies, productos lactecs 14 280 2,45 585 61,90 15 1.80 180 324 48 60 %
Marscos. pascada 8 260 2,25 5,85 35,10 10 1,80 1,80 324 32 40 18
I'ﬂanlu Medicnales | hierbas) 2 210 225 473 545 [1] 1.80 1.80 324 0.00 2
Larcaderm ropa, articulos ] 235 .7 400 11,88 104 1.80 1.80 324 335,96 107
Talletes y ansesanas 14 1.80 180 324 45 36 i
Ansmoes pequedios 15 100 1,80 324 48.60 15
Weduios 08 rops 120 235 1.7 400 738,05 1590|
33z 61,96 1554 58 434 2340 23,40 212 1406.16 768

1 - bcluye refrescos y aguas aromatcas
2. Incluye ropa. zapatos, cosmeticos, TO visuteria, #ic

6. LA ORGANIZACION.

La organizacién, es una unidad social o agrupacion de personas constituidas
esencialmente para alcanzar objetivos especificos lo que significa que las
organizaciones se proponen y construyen con planeacion y se constituyen para
conseguir determinados objetivos.

El Estado Ecuatoriano para administrar el sector publico mantiene una importante
estructura administrativa, conformada por diferentes instituciones a nivel ejecutivo,
provincial, cantonal y parroquia, todos con una vision humanista y responsabilidad
social, entendiendo que la cercania con la poblacion por parte de los gobiernos locales,
hace que exista un diagndstico cercano a la realidad y con este mismo criterio
encuentren atencion a sus necesidades.

Esta vision de eficiencia en la prestacion de un bien o servicio publico se encuentra
claramente definido dentro del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, donde
textualmente manifiesta lo siguiente: “El Buen Vivir se planifica, no se improvisa. El
Buen Vivir es la forma de vida que permite la felicidad y la permanencia de la
diversidad cultural y ambiental; es armonia, equidad, igualdad y solidaridad...”
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Los administradores de alto nivel hacen planes estratégicos, como definir la mision,
vision, objetivos; a largo plazo y los niveles inferiores de las empresas los ponen en
practica. La planeacion es para algunos una actividad de disefio que se realiza antes de
ejecutar algo. Hoy se comprende més como un proceso permanente que pretende
adelantarse a los acontecimientos, para tomar oportunamente las decisiones mas
adecuadas. Es un proceso que incluye una fase de disefio, pero también de evaluacion
constante y de correccion del rumbo, cuando es necesario.

En este ambito de constante cambio a nivel local y mundial, se debe planear donde se
desea llegar. Dentro de la planificacion estratégica se han identificado algunas acciones
que se deben realizar a futuro para poder continuar con el crecimiento de la empresa. Se
debera realizar una planificacion estratégica formal cada afio de manera que se pongan
metas y objetivos y personas responsables de manera que los resultados obtenidos
puedan ser medidos.

6.1. LA ESTRUCTURA O FORMA JURIDICA.

Una vez analizada la actividad econémica y financiera del proyecto empresarial y su
viabilidad es necesario elegir cual va a ser la forma juridica, que va a adoptar para llevar
a cabo dicha actividad econdmica.

6.1.1. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada mediante referendo en
septiembre de 2008, reemplaza el modelo de desarrollo neoliberal que se habia
implementado en el pais en los tltimos 25 afios, por el principio del Sumak Kawsay:
que considera que el fin ultimo del Estado y la sociedad es lograr una vida digna para
todos los ecuatorianos y ecuatorianas. E1 Sumak Kawsay se orienta a la construccion de
una sociedad mas justa, solidaria e inclusiva donde todas las personas, nacionalidades,
pueblos y comunidades puedan vivir armoénicamente, El texto constitucional parte del
reconocimiento de los derechos individuales y colectivos de las personas y
comunidades, y los derechos de la naturaleza: plantea la necesidad de pasar de una
democracia representativa a una democracia participativa: busca una relacion armonica
entre la equidad social y el desarrollo econdémico; reconoce el caracter plurinacional y
diverso de la sociedad ecuatoriana, promueve el desarrollo enddgeno y el

fortalecimiento de la economia popular y solidaria.
Derechos del buen vivir SUMA KAUSAY.

En el PreAmbulo de nuestra Constitucion Politica vigente se ha hecho constar que:
“NOSOTRAS Y NOSOTROS, el pueblo soberano del Ecuador... Decidimos
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construir... Una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la
naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay...”, siendo esta la declaracion
del fin colectivo comin que buscamos — o deberiamos buscar y alcanzar —y el criterio
de justicia material en base del cual se ha articulado la conformacion del Estado
ecuatoriano; por ello, el deber primordial del Estado de planificar en consideracion al
buen vivir, contenido en el numeral 5 del articulo 3 de la Constituciéon Politica de la
Republica, o la consagracion en el Capitulo I, Titulo II de la misma Constitucion, de
los Derechos del Buen Vivir, o la cimentacion del Régimen del Buen Vivir contenida en
el Titulo VII, y las multiples referencias que se realizan por al menos veinticinco
ocasiones a lo largo del texto constitucional de los términos: buen vivir o sumak
kawsay.

Soberania Alimentaria.

Por primera vez en la historia republicana se constitucionalizan normas para garantizar
la soberania alimentaria, aspecto trascendental para el pueblo ecuatoriano que mira su
supervivencia y que, por lo tanto, esta directa e indisolublemente vinculado al derecho a
la vida y la salud.

La soberania alimentaria estd considerada como un objetivo estratégico y una
obligacién del Estado para garantizar a las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades el acceso de manera regular, libre y permanente, sea directamente o por
cualquier medio legitimo, una alimentacion sana, suficiente, de buena calidad, adecuada
y que corresponda a la cultura de la poblacion, que permita una vida fisica y psiquica,
individual y colectiva, libre de angustias, satisfactoria y digna.

Para asegurar la soberania alimentaria, el proyecto de Constitucion plantea impulsar la
produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequefias y medianas
unidades de produccion, la adopcion de politicas fiscales, tributarias y arancelarias que
protejan al sector agroalimentario y pesquero nacional, la promocién de politicas
redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la tierra, agua, crédito y otros
recursos productivos; la preservacion y recuperacion de la agro-diversidad, de los
saberes ancestrales, el uso, la conservacion e intercambio libre de semillas; el
fortalecimiento y desarrollo de organizaciones y redes de productores y consumidores,
asi como la comercializacion y distribucion de alimentos que promueva la equidad entre
los espacios urbanos y rurales, y por lo tanto, el funcionamiento de sistemas justos y
solidarios de distribucién y comercializaciéon de alimentos, impidiendo practicas
monopolistas y especulativas.

Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria.
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Se asume a la soberania alimentaria como la potestad de definir las politicas de
produccion, transformacion, comercializacion, distribucién y consumo de alimentos con
el fin de asegurar el derecho humano a una alimentacién adecuada a las tradiciones
culturales de todos los pueblos y nacionalidades del pais.

En este contexto, se declara que la soberania alimentaria es una prioridad nacional y un
derecho de las personas y los sectores mas pobres y excluidos, a disponer de alimentos
sanos, suficientes y culturalmente apropiados.

La Constitucion de la Reptiblica del Ecuador sefiala: “Articulo 13.- Las personas y
colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos,
suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia
con sus diversas identidades y tradicion culturales.™

“Articulo 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
participaran de manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccién del poder
ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad.” “La participacién de la ciudadania en todos los asuntos de interés
publico es un derecho, que se ejercerd a través de los mecanismos de la democracia
representativa, directa y comunitaria.”

“Articulo 281.- La Soberania Alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligaciéon del Estado para que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
dispongan de alimentos sanos y culturalmente apropiados de forma permanente.”

Principios de la Ley.

“Esta Ley se regira por los principios de solidaridad, autodeterminacion, transparencia,
no discriminacién, sustentabilidad, participacién, prioridad del abastecimiento nacional,
equidad de género en el acceso a los factores de la produccion, equidad e inclusion
econdmica y social, interculturalidad, eficiencia e inocuidad, con especial atencion a los
microempresarios, microempresa o micro, pequefia y mediana produccion™.

Objetivo de la Ley.

Esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos mediante los cuales el Estado
cumpla con su obligacién y objetivo estratégico de garantizar a las personas,
comunidades y pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente
apropiados de forma permanente.
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Alcance de la Ley.

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y caracter integral e
intersectorial. Regularan el ejercicio de los derechos del buen vivir -sumak kawsay-
concernientes a la soberania alimentaria, en sus multiples dimensiones.

Su ambito comprende los factores de la produccion agroalimentaria; la agro
biodiversidad y semillas; la investigacion y didlogo de saberes; la produccion,
transformacién. conservacion, almacenamiento, intercambio, comercializacion y
consumo; asi como la sanidad, calidad, inocuidad y nutricion; la participacion social; el
ordenamiento territorial; la frontera agricola; los recursos hidricos; el desarrollo rural y
agroalimentario; la agroindustria, empleo rural y agricola: las formas asociativas y
comunitarias de los microempresarios, microempresa 0 micro, pequefios y medianos
productores, las formas de financiamiento: y, aquéllas que defina el régimen de
soberania alimentaria.

Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Es un instrumento legal que se encuentra vigente y que se constituye en la herramienta
normativa del Municipio Metropolitano de Quito.

Ordenanza Metropolitana 0253.

El Municipio Metropolitano de Quito para ejecutar sus actividades de administracion y
control de los servicios que presta a la ciudadania, se ha estructurado por comisiones
(conformadas por los sefiores y sefioras concejales), por ejemplo la Comision de Salud,
Comision de Educacion, La Comision de Finanzas, etc.

Para nuestro estudio, es necesario conocer la composicion de la COMISION DE
COMERCIALIZACION, cuyo fin es la de tratar los asuntos inherentes al manejo de los
centros de abastecimiento de productos alimenticios en mercados, ferias y plataformas
municipales.

La Comisiéon de Comercializacion esta integrada por 3 Concejales, el Director de
Comercializacion o Coordinador de Mercados, Ferias y Plataformas Municipales, el
Supervisor del Mercado y el Presidente de la Federacion de Mercados Municipales.
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Son funciones de la Comisién de Comercializacion la de resolver sobre temas que
afecten directa o indirectamente el abastecimiento y comercializacion de productos
alimenticios en los mercados, ferias y plataformas Municipales del Distrito
Metropolitano de Quito, una de ellas es la revision de las normas legales que rigen la
prestacion de este servicio.

La Ordenanza Municipal 0253 que trata de los mercados municipales, encierra una
serie de disposiciones que tienen como finalidad la de regular la prestacion del Servicio
de abastecimiento y comercializacién de productos alimenticios y mercancias que se
puedan expender a través de los mercados municipales, ferias municipales existentes en

los mercados y plataformas autorizadas por la Direccion Metropolitana de
Comercializacion, aqui se presenta el desglose de temas de la referida Ordenanza:

Capitulo I

a. De los Mercados Minoristas, Mayoristas y Ferias Municipales.

Art. 11267 .- Objeto y ambito de aplicacion.

Art. II 268.- Transferencia de dominio.

Art. 11 269.- Sistema de Comercializacion.

Art. I1 270.- Objetivos Principales de la Direccion de Comercializacion.
Art. 11 271.- Administracién y Control.

Art. 11 272.- Del Giro.
Art, IT1 273.- Del Cambio del Giro.

Art. 11 274.- Comité de Adjudicacion de puestos.

Art. 11 275.- Funciones del Comité de Adjudicacion de puestos.
Art. IT1 276.- Solicitud de puestos.

Art. I1 277.- Adjudicacion de puestos.

Art. 11 278.- La Concesion.

Art. 11 279.- Terminacion del convenio de concesion.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
112

230




QU“O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON

Art. I 280.- Fijacion de tarifas.

Art. 11 281.- Obligacion de los comerciantes.

Art. IT 282.- Sanciones.

Resolucion 013 “Reglamento de Aplicacién de la Ordenanza Metropolitana (0253”
La primera disposicion transitoria de la Ordenanza Metropolitana 0253 que trata de los
Mercados Municipales, encarga de la Direccién Metropolitana de Comercializacion la
elaboracion del reglamento general de aplicacion en un plazo de quince (15) dias a
partir de la aprobacion. Es de conocimiento general que toda ley debe ser acompafiada
por su Reglamento de Aplicacion.

Articulo 1.- Objetivo.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién

Articulo 3.- Obligatoriedad.

Articulo 4.- Manual de Operacion

Articulo 5.- Plazo para elaboracién del Manual de Operacion.

Articulo 6.- De la Capacitacion

Articulo 7.- Obligaciones de los comerciantes (literales de la a, hasta la u).
Articulo 8.- Prohibiciones a los comerciantes (literales de la a, hasta la q).

Articulo 9.- De los administradores y supervisores.

Articulo 10.- Del Comité de Adjudicacion.

Articulo 11.- Requisitos para la adjudicacion de puestos (literales de la a hasta la j).
Articulo 12.- Tramite de la solicitud.

Articulo 13.- Del reconocimiento de derechos.

Articulo 14.- Solicitudes simultdneas.
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Articulo 15.- De la entrega de informacion a los miembros del Comité.
Articulo 16.- Adjudicacion de puestos.

Articulo 17.- Plazo para la posesion del puesto adjudicado.

Articulo 18.- Ingreso al catastro municipal.

Articulo 19.- Publicacion de puestos vacantes.

Articulo 20.- Permiso Provisional.

Articulo 21.- Reemplazo del comerciante.

Articulo 22.- Revision de tarifas.

Articulo 23.- Forma de pago de tarifas.

Articulo 24.- Sanciones (Literales de la a, hasta la d).

Articulo 25.- Causales de amonestacion verbal. (Literales de la a hasta la d).
Articulo 26.- Causales de amonestacion escrita. (Literales de la a, hasta la ).

Articulo 27.- Causales para suspensién de puesto de 1 a 5 dias (literales de la a, hasta la

i).

Articulo 28.- Causales para suspension de puesto de 5 a 10 dias (literales de la a, hasta
la

Articulo 29.- Causales para suspensién de puesto de 10 a 15 dias (literales de la a, hasta
la )

Articulo 30.- Causales de terminacion del Convenio de Concesion.- (literales de la a,
hasta la 1)

Articulo 31.- Procedimiento.

Articulo 32.- De la notificacion.
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Articulo 33.- Sancion para ferias.

Articulo 34.- De los recursos.

Articulo 35.- Prohibicion.

Articulo 36.- Sancién a empleados y trabajadores municipales.

Articulo 37.- Glosario de términos.

Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio.

El Municipio del Distrito de Quito en ejercicio de sus atribuciones legales y en
concordancia con su proyecto integral de trabajo creo mediante Resolucién No. A-0002
La Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio, entidad encargada de coordinar y
ejecutar las politicas y todas las competencias en la gestion de comercio dentro del
Distrito Metropolitano de Quito, enmarcadas en un nuevo modelo econdmico y
productivo de soberania alimentaria que garantice el “Buen Vivir”. Para el efecto,
articulara las acciones que permitan el desarrollo equitativo, incluyente, solidario,

armonico y ordenado del Comercio. (Resolucién No- A 0002, Art. 2).

La Agencia actuara en el ejercicio de sus competencias en forma desconcentrada, a
través de tres areas de gestion que se desarrollan mediante sus respectivos Directores.

— Mercados, Ferias y Plataformas Municipales.

— Comercio Auténomo.

— Logistica y Operaciones.
Proceso de Adjudicacion de Puestos.
La solicitud de un puesto es receptada y analizada por la ACDC, luego esta
documentacién es remitida junto al expediente y demas informes del postulante al
Comité de Adjudicacion, el cual luego del anélisis pertinente, adjudica el puesto
vacante al solicitante, disponiendo a la Direccion de Mercados, Ferias y Plataformas, en
un plazo no mayor a 15 dias, celebrar el convenio de concesion permanente de

conformidad a dicha ordenanza.

Los requisitos:
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a) Ser mayor de edad.

b) Estar en goce de los derechos de ciudadania.

¢) Copias de la cedula de identidad y papeleta de votacion.

d) Copia de Certificado de salud conferido por la Direccion Metropolitana de Salud.
e) Récord policial original actualizado.

f) Dos fotografias tamafio carnet actualizadas.

g) Formulario de adjudicacién de puestos de la Direccion Metropolitana de
Comercializacion.

h) Pago de derecho administrativo en la Tesoreria Metropolitana.
i) Comprobante de pago de servicios del lugar de su residencia.

i) No haber sido sancionado con la terminacion del convenio de concesién en otro
mercado.

En caso de que el solicitante sea una persona extranjera, deberd acreditar
documentadamente su legal residencia en el pais.

Comité de Adjudicacion.

Segtin la Ordenanza 0082, suscrita el 22 de junio de 2011, el Comité de Adjudicacion es
el 6rgano encargado de autorizar la concesion de puestos en los mercados, ferias y
plataformas metropolitanas, y esta integrado por el Administrador General del
Municipio o su delegado, quien lo presidira; director de Mercados. Ferias y Plataformas:
y el presidente o delegado de las organizaciones de comerciantes (legitimamente
reconocido por el MIES), quien obligatoriamente debera ejercer la actividad en el
mercado.

El supervisor zonal, el administrador del mercado y el presidente de la Federacion de
Mercados o su delegado legitimamente reconocido, actuaran como asesores con voz
informativa, pero sin voto. Como secretario actuara el funcionario de la Direccion de
Mercados. Ferias y Plataformas que designe el organo encargado. El quorum es
conformado por dos de los tres miembros principales con voz y voto.
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Los comerciantes figuran como adjudicatarios de sus espacios de trabajo, es decir deben
cumplir ciertos requisitos para su adjudicacion definitiva. Estan obligados acogerse a lo
que estipula el reglamento de aplicacién de la Ordenanza Municipal 253 y quienes
incurran en el incumplimiento de sus obligaciones o disposiciones del Codigo
Municipal y Reglamento de Aplicacion de la Ordenanza seran sujetos a sanciones
disciplinarias por orden de gravedad. que puede ir desde una amonestacion verbal,
amonestacion escrita, suspension del puesto por un lapso de uno a quince dias hasta la
terminacion del convenio de concesion.

El numeral 4 del Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que
los gobiernos municipales tendran entre otras, la competencia exclusiva para “Prestar
los servicios publicos y aquellos que establezca la ley™.

En el Art. 318 se establece que la gestion de los servicios publicos, serdn prestados
(inicamente por personas juridicas estatales o comunitarias, y que el estado fortalecera la
gestion y funcionamiento de las iniciativas comunitarias, mediante el incentivo de
alianzas entre lo ptiblico y comunitario para la prestacion de tales servicios.

6.2. LA ESTRUCTURA ORGANICA.

La estructura organizada puede ser definida como las distintas maneras en que puede ser
dividido el trabajo dentro de la organizacion para alcanzar luego la coordinacion del
mismo orientandolo al logro de los objetivos.

Organigrama Administrativo del Mercado de Calderon
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SECRETARIA-CONTADCRA PERSONAL DE SEGURICAD PERSONAL DE LIMPIEZA

6.3. LOS CARGOS Y LAS FUNCIONES.

En este punto sefialamos los puestos o cargos que desempeiiara cada funcionario del
Nuevo Mercado, sus funciones generales y, sus funciones especificas o tareas, asi como
sus obligaciones y responsabilidades.

Area Administrativa.

La Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio (ACDC). En representacion del
Municipio continuard con la administracién del Mercado de Calderén, a través del
Supervisor Zonal de Mercados, y con el control del Administrador.

El Supervisor Zonal de Mercados.- encargado de dirigir, supervisar y controlar los
mercados de las parroquias Las Cuadras, Calderon y El Quinche, y por ende El Mercado
de Calderon.
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CARGO DESCRIPCION

Vigilara al administrador del mercado,
que cumpla con las normas establecidas
en el Manual de Operacion.

Funciones:
SUPERVISOR ZONAL DE | Ejercer un control rigido sobre aquellos
MERCADOS que se encuentran bajo su supervision
directa.

Convocar a reuniones periodicas con el
personal bajo su mando.

Tratar a sus subordinados con urbanidad.
Instruir y motivar a los profesionales bajo
su mando etc.

Administrador del Mercado.- Controlar las actividades de administracion de un
Mercado Municipal, Ejecutando, evaluando y modificando las herramientas de manejo
administrativo, tales como: Manual Operativo de Funcionamiento, Instructivo Interno
del Mercado, Plan de mantenimiento, Plan de Contingencia, Plan Estratégico, Plan de
Marketing.

CARGO DESCRIPCION

El control del funcionamiento del Mercado de Calderén,
ADMINISTRADOR estara a cargo del Administrador calificado designado por
el Director Metropolitano de Comercializacion, sobre la
base de informes de evaluacién, con solidos
conocimientos y experiencia en el manejo de mercados y
conocedor de leyes.

TITULO DEL PUESTO: Administrador.
IDENTIFICACION JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Supervisor Zonal de
DEL PUESTO Mercados.
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Es un puesto directivo cuya responsabilidad sera
NATURALEZA  DEL | planificar, organizar, supervisar, evaluar y dirigir el
PUESTO funcionamiento eficiente de las unidades o puestos de
trabajo relacionados a la gestion administrativa, contable
y financiera y con la gestion de seguridad vy
mantenimiento del Mercado.

Planificar, organizar, supervisar, evaluar y dirigir el

FUNCIONES DEL | funcionamiento eficiente de las unidades o puestos de
PUESTO trabajo relacionados a la gestion del servicio que presta
Mercado.

Atender a clientes internos, externos y publico en general.
Elaborar informes periodicos de las actividades realizadas.

Poner en marcha los planes, programas y proyectos
RESPONSABILIDAD dispuestos por la DMFP.

De presentar los informes indicados en sus atribuciones.
De la custodia, conservacion y uso de los documentos e
informacion del Mercado de Calderon.

El Administrador del Mercado de Calderon actuard con absoluta independencia e
imparcialidad, tanto de presiones de comerciantes, como de autoridades municipales,
inicamente se guiara por lo estrictamente legal.

Area Financiera

En el drea financiera, se sugiere que las cinco Asociaciones que existen en la
actualidad (Asociacién Abdén Calderén, Asociacién 9 de Agosto, Asociacion 18 de
Octubre, Asociacién Virgen del Quinche y Asociacion Calle Carapungo de la Pampa)
lleguen a un acuerdo y de ellos nazca una nueva directiva que represente a todos los
expendedores del Mercado Calderon que es de interés ptblico.

Es importante mencionar que todos y cada uno de los expendedores debe pertenecer a
una de las asociaciones, ya que se ha considerado como un requisito dentro de la
Propuesta del Reglamento, para ser parte de la lista de expendedores de esta dindmica
actividad que se da en el Nuevo Mercado, debe constar en el registro de una de ellas.
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De 227 feriantes encuestados (octubre 2017) 45 feriantes equivalente al 20% no
pertenece a ninguna asociacion. Segun datos de la ACDC (diciembre 2017) en total son
aproximadamente 80 expendedores que estarian en proceso de registrarse en una de
ellas.

Se sugiere que la nueva directiva en representacion de las asociaciones, reporte
mensualmente todos y cada uno de sus movimientos contables financieros al ente rector
ACDC a través del Administrador; asi como también se reporte la gestion de seguridad
y mantenimiento que se esta llevando a cabo en el mercado.

Esta informacién servira como base para la toma de decision de medidas que permitan
apoyar en la gestion a la asociacion.

Ordenanza 0253 para mercados, ferias y plataformas en el art 270 j) contribuir al
mejoramiento de las asociaciones gremiales de los comerciantes, mediante la prestacion
de servicios técnicos y de capacitacion permanente; y
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k) Propender al ejercicio de las buenas practicas comerciales dentro de todo el proceso
de comercializacion.

Secretaria-Contadora.- Para el manejo dinamico del mercado, la nueva directiva en
representacion de las cinco asociaciones, se considera necesario la inserciéon de una
secretaria-contadora, con amplios conocimientos en éareas de contabilidad y gestion
cotidiana, quien de manera imparcial realizara tareas de secretaria, manejo contable,

ete.
CARGO DESCRIPCION
SECRETARIA-CONTADORA Amplios conocimientos en dreas tales

como la contabilidad, archivo,
computacion elemental etc.

TITULO DEL PUESTO: Secretaria-
IDENTIFICACION DEL PUESTO Contadora.

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Nueva
Directiva en representacion de las cinco
asociaciones.

Funciones:

Comunicacién Optima y oportuna con
clientes.

Administrar las comunicaciones
RESPONSABILIDAD telefonicas entrantes y salientes.
Mantener al dia los archivos.

Alimentar el sistema contable que
permita tener la informacion al dia.
Digitar y tener al dia la contabilidad.
Presentar estados financieros

Pagar los servicios en las fechas
establecidas.

Elaborar notas de débito y crédito etc.

Operaciéon y Mantenimiento:
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Personal de Seguridad.- para el buen funcionamiento del Mercado de Calderon, se
sugiere que la Asociacién contrate a través de una Empresa de Seguridad, 3 guardias,
uno para el dia, uno para la noche y un rotativo.

CARGO DESCRIPCION

PERSONAL DE SEGURIDAD Brindar seguridad y gestionar el buen uso
de las areas del mercado.

TITULO DEL PUESTO: Guardia.
IDENTIFICACION DEL PUESTO JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Nueva
Directiva en representacion de las cinco
asociaciones.

Apertura y cierre de puertas.

Recorrido de zonas establecidas para su
vigilancia y brindar la seguridad
RESPONSABILIDAD necesaria a comerciantes y consumidores.
Reportar irregularidades al administrador
del mercado para ser resueltas en
investigaciones 0 en su caso mejorar los
procedimientos mantenidos hasta ese
momento.

Personal de Limpieza.- de la misma manera la Asociacion contratara una empresa que
provea de personal para la limpieza quienes se distribuiran de acuerdo al requerimiento
en las diferentes zonas.

-
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CARGO " DESCRIPCION
PERSONAL DE LIMPIEZA Mantener la asepsia de la infraestructura

del mercado.

TITULO DEL PUESTO: Barrendero
IDENTIFICACION DEL PUESTO JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Nueva
Directiva en representacion de las cinco
asociaciones.

Limpiar las 4reas correspondientes al
mercado.

Mantener y recuperar la asepsia de las
RESPONSABILIDAD baterias sanitarias de la infraestructura.
Recoger y desechar los residuos de las
actividades comerciales.

Reportar irregularidades al personal de
seguridad y/o al administrador del
mercado para ser resueltas en
investigaciones.

Cada comerciante cuidara que la presentacion de su puesto, las instalaciones que ocupan
y la presentacion propia estén en perfecto estado de limpieza, conservacion y
mantenimiento; por cuanto deben preservar la imagen del Mercado de Calderon.

Deben contar con dos recipientes para basura (azul para plastico, papel y carton; y
verde para residuos orgénicos) con su debida tapa, para la recoleccion de la basura,
mantener limpio su puesto de trabajo y el pasillo adyacente al area concesionada.

Personal eventual.- Se ha considerado dentro de personal eventual, algin tipo de
mantenimiento preventivo y correctivo que puede ser de plomeria (colocar una llave,
boquilla, repuesto bafio, etc.) o eléctrico.

En definitiva es necesario contar con el personal administrativo adecuado, la fuerza de
venta (comerciantes) capacitados y los instrumentos normativos correspondientes.
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Capacitacion.- segun el Art. 6. De la Resolucion No- C 0013, la Direccién
Metropolitana de Comercializacion en coordinacién con el Instituto de Capacitacion
Municipal elabora anualmente el programa de capacitacién y tecnificaciéon para el
personal administrativo del sistema de mercados y para los comerciantes, en los
siguientes temas:

1. Asepsia personal y de alimentos.

2. Asepsias de puestos de venta.

3. Programas de higiene sanitaria de mercados.

4. Relaciones Humanas.

5. Manipulacién y presentacion de alimentos.

6. Enfermedades transmisibles.

7. Administracion de microempresas.

8. Marketing.

9. Técnicas y estrategias de venta.

10. Contabilidad y tributacion.

11. Comercializacion y servicios.

12. Oportunidades de negocio.

13. Seguridad industrial.

14. Manejo de desechos.

15. Conocimiento de la ley, reglamentos, ordenanzas y mas regulaciones
relacionadas con el sistema de mercados en el Distrito Metropolitano de Quito.

Se sugiere que el Municipio ponga énfasis en capacitaciones relacionadas a los literales
1,2.3,4,5,6,8,9.11,14,15 en lo posible un taller a la semana, de esta manera los
comerciantes contaran con capacitacion basica para  realizar sus actividades
comerciales.
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También se puede buscar Alianzas Estratégicas con entidades publicas o Universidades
de Quito, con el fin de establecer un componente de capacitacion dirigido a los
comerciantes y manipuladores de productos alimenticios del Mercado.

Ademas los convenios de cooperacién mutua.- son una forma de trabajo cooperativo
que busca integrar las potencialidades de las partes, en este caso para la busqueda de
financiamiento interno, externo, publicidad (Radio Municipal, El Metro, Secretaria de
Didlogo Social y Comunicacién) incorporacién a planes turisticos municipales,
capacitacion en temas de emprendimiento empresarial - CONQUITO.

6.4. EL REQUERIMIENTO DE PERSONAL.

En este punto sefialaremos el personal que sera requerido para cada puesto o cargo.

La estructura organizacional considerada servira para administrar, operar y manejar
eficientemente el Mercado de Calderon, como condicionante, serd necesario reclutar
personal idoneo, responsable, profesional y productivo.

El personal administrative: estara constituido por el Supervisor de los Mercados de la
Zona Norte quien destinara el 10% de su tiempo al Mercado de Calderdn, el
Administrador del Mercado, con experiencia en manejo de mercados y capacitaciones
permanentes, dedicara el 100% de su tiempo al control del mercado.

El personal financiero: Estara constituido por la nueva directiva en representacion de
las cinco asociaciones, quienes dedicaran el 50% de su tiempo, la secretaria-contadora
quien trabajara el 100% de su tiempo en el mercado.

El personal Operativo: Conformado por el personal de seguridad y el personal de
limpieza, quienes dedicaran el 100% de su tiempo al mercado; el personal eventual
(plomero-eléctrico) que viene una vez cada tres meses a dar algin tipo de
mantenimiento.

6.5. LOS GASTOS DE PERSONAL.

A continuacién se presenta el célculo de las remuneraciones mensuales del personal
que dedica el 100% de su tiempo al Mercado de Calderon.
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CARGO SUELDO MENSUAL

Administrador 500
Fondo Res. 42
Aporte [ESS -57
Subtotal 484
Decimo 4to 31
Decimo 3ro 42
TOTAL 557
CARGO SUELDO MENSUAL

Secretaria 375
Fondo Res. 31
Aporte IESS -43
Subtotal 363
Decimo 4to 31
Decimo 3ro 31
TOTAL 425
CARGO SUELDO MENSUAL

Guardia (3) 375
Fondo Res. 31
Aporte [ESS. -43
Subtotal 363
Decimo 4to 31
Decimo 3ro 31
TOTAL 425
CARGO SUELDO MENSUAL

Barrendero (3) 5
Fondo Res. 31
Aporte [ESS. -43
Subtotal 363
Decimo 4to 3
Decimo 3ro 31
TOTAL 425

Gastos del Personal que laborara en el Mercado de Calderon. (Afio 2018).
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GASTOS DE PERSONAL

DESCRIPCION UNI |CANTIDAD|REMUNERACION|% TIEMPO COSTO/M. COSTO/ANUAL
Area Adm inistrativa

Supervisor de la Agencia u 1 1,700 0.10 170 2,040
Administrador Mercado u 1 557 1.00 557 6,684
Subtotal 8,724

Area Financiera:

Asociacion de Pequenos Comerciantes

Membros de la Asociacion u 5 0 0.50 0
Secretaria-Contadora u 1 425 1.00 425 5,100
Subtotal 5,100

Operacion y Mantenimiento (personal)

Guardia u 3 425 1.00 1275 15,300
Barrendero u 3 425 1.00 1275 15,300
Eventual (mant. Preventivo y corrective)

trimestral u 1 150 1.00 150 600
Subtotal 31,200
TOTAL 45,024

6.6. LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Sefialamos como se registrara la informacion (las compras, los datos del cliente, etc.).
quiénes seran los encargados de registrar dicha informacién, dénde se almacenara,
procesard y organizard, y cémo sera brindada cuando sea requerida (a través de
informes, reportes, etc.).

La tecnologia e informacion son factores indispensables para lograr la productividad
que exige el mercado. pero el éxito de cualquier emprendimiento depende
principalmente de la flexibilidad y de la capacidad de innovacién que tenga la gente
que participe en el mercado.
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SISTEMAS DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA

El Administrador del mercado manejara de acuerdo a su criterio, y elaborara las

o

herramientas necesarias para el adecuado funcionamiento del mercado, siempre con
criterios de excelencia empresarial.

— El Administrador del mercado debe hacer cumplir la ley.

— Lainformacién que se maneje debe tener restriccion de acceso mediante clave.

— Diariamente por micréfono incentivar a los comerciantes que mantengan limpios
y ordenados sus puestos de negocio, para presentar una buena imagen a la
ciudadania y a los clientes que visitan.

— Ejercer su liderazgo e imparcialidad.

— Disponer de hoja de control para asistencia de expendedores etc.

— Supervisar diariamente que los expendedores estén colocados el mandil y su
equipo de trabajo correspondiente a su giro de negocio.

— Controlar los puestos desocupados, estableciendo sanciones a expendedores que
no justifican su ausencia entre otras.

— Control de pagos de tarifa, se verifica con la copia del comprobante de pago que
entrega el comerciante al administrador para el registro correspondiente de
acuerdo al catastro municipal.

El proceso de las actividades que debe realizar para la operacion y funcionamiento del
mercado contempla:
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El comerciante debe presentar su cédula de identidad, y dar los datos para que
pueda llenar la Secretaria en la Hoja de Registro que sera numerada, la misma
que se disefiara segtin los datos requeridos.

La Secretaria manifiesta la obligacion que tiene el comerciante sobre su pago
mensual o anual por servicios de agua potable. energia eléctrica, mantenimiento,
manejo de desechos, seguridad y servicios de limpieza (sustentabilidad del
mercado).

El comerciante da a conocer su decision de pago.

Si el comerciante va a cumplir con el pago, la secretaria emite el documento
para dicho efecto y recibe el dinero

La Secretaria registra el pago en la Hoja de Registros y al final del dia reune el
dinero y realiza el depésito antes de cumplir con su jornada de trabajo, caso
contrario lo hara antes de iniciar su jornada de trabajo del dia siguiente como
maximo.

Si el comerciante debe mas de 1 mes y su decision es no pago, se procede a
aplicar el proceso de: causales de suspension temporal del puesto de 5 a 10 dias.
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Inicio
|

Recepcion Documentos

I

Ingreso de datos

Comerciante debe
cumplir con el pago
mensual o anual

Decision
Pago

Emite reciboy recibe Causal de suspension
dinero temporal del puestode F——-
5a 10 dias

Registro en la fichadel
Comerciante y efectua
el deposito

Fin

La Contadora recibira toda la informacion necesaria para el proceso contable, siendo
sus funciones las siguientes:

L}

Recepcidn y revision de documentos.

Emision de comprobantes de ingreso y €greso.

Registro de todas las transacciones de acuerdo al Proceso Contable.

Presentacion de Estados Financieros.

- Analizar resultados, plantear y registrar ajustes a efectos de tomar decisiones.
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- Presentar el informe contable y colaborar en la elaboracion del nuevo
presupuesto

Inicio

Revision de documentos,
emision de comprobantes
de ingresoy egreso

Proceso contable

Presentar
Estados
Financieros

Fin

Analisis de resultados,
ajustes, toma
decisiones

o RN

Emision del informe
contable, elaboracion
del presupuesto

Fin

El personal de seguridad, recibira las instrucciones necesarias por parte de la
Secretaria a fin de cumplir sus actividades:

- Al recibir instrucciones hace uso del uniforme.

- Apertura y cierre de puertas.

- Recorrido de zonas establecidas para su vigilancia y brindar la seguridad
necesaria a comerciantes y consumidores.
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- Reportar irregularidades para ser resueltas en investigaciones o en su caso
mejorar los procedimientos.

Inicio

Empieza

Actividades Fin

Vigilancia de entradas y
salidas

Recorre rutas
establecidas de
vigilancia

Reporta
irregularidades, para
investigacion o tomar

medidas de mayor
seguridad

;

Fin

El personal de limpieza tendra a su cargo las funciones determinadas para dicho efecto,
que se describen a continuacion:

- La Secretaria efectuara la designacion del sector que le corresponde, con lo cual
procedera a dar instrucciones al Operador.

- Al recibir el sector al que debe dar sus servicios, empiezan las actividades del
operador, conjuntamente recibira las instrucciones, el uniforme y los materiales;
de ser necesario el operador reportara la necesidad de compra de materiales para
efectura su trabajo.
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- Iniciar sus actividades de limpieza y desinfeccion con todas las medidas
necesarias tanto de seguridad como de prevencion por los pisos que asi lo
requieran.

- Reportar dafios.

Inicio

Recibe Instrucciones

|

Empieza
actividades

| s

Recibe materiales,
uniforme, reporta los
materiales que se debe

Inicia cilo de limpieza y
desinfeccion

1

|

Reporta dafios

Fin

6.7. EL PERFIL DEL EQUIPO DIRECTIVO.

La administracion publica requiere de cuadros de direccion con altos valores morales
para realizar las transformaciones necesarias para la excelencia en el servicio. Un
directivo debe ser promotor de cambio, transformacion y creativo, debe tener fuerza y
empuje necesario, sustentado en su ejemplo.

El directivo debe desarrollar una gestion integral, pero para lograrlo son necesarios un
sistema de valores y cualidades que le permitan alcanzar con éxito el cumplimiento de
la mision.
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Altruista: actitud basada en la consideracion del bienestar de los demas.
Critico: debe ser capaz de combatir todo intento de obstaculizar la critica.

Buen administrador de recursos humanos y materiales: debe preservar los bienes y
realizar una correcta gestion de los recursos humanos.

Carismatico: conjunto de cualidades que le dan un atractivo especial a una persona.

Coherente: debe existir una relacién entre lo que dice que los colaboradores deben
hacer y lo que hace.

Comunicativo: comunicacion asertiva. Con respeto a los colaboradores y escuchar sus
criterios, sin imponerse.

Creativo: el directivo debe buscar constantemente soluciones.
Dinamico: dotado de la energia encaminado a alcanzar los objetivos de trabajo.
Inteligente: el deber de ser util a los demas.

Humanismo: debe solidarizarse con sus semejantes, saber situarse en el lugar del otro y
ayudar a enmendar errores en el desempefio del trabajo.

Lider: persuadir a sus colaboradores fundamentado en la fuerza del ejemplo personal.

Investigador: buscar constantemente las causas de los problemas, ayudar a encausarlos
y resolverlos.
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PERFIL DEL PERSONAL DIRECTIVO.

PERSONAL

| PERFIL

Administrativo:

Supervisor de la Agencia (1)

Administrador del Mercado. (1)

Economista, Ingeniero Comercial o afines, con
cinco afios de experiencia.

Habilidades:

Comunicarse en forma efectiva.

Liderazgo transformador.

Trabajo en equipo.

Ayudar a resolver conflictos.

Apoyar el mejoramiento continuo, etc.

Administrador calificado, con 2 afios de
experiencia progresiva en el area de
administracion de bienes y recursos,
capacitaciones permanentes, conocimiento de
leyes, normas y reglamentos, procesador de
palabras, hoja de calculo ete.

Habilidades: Analizar leyes y reglamentos que
rigen los procesos administrativos, capacidad de
planear y organizar, mantener relaciones
personales, realizar cdlculos numéricos, ser un
buen comunicador, saber trabajar en equipo,
tener liderazgo etc.
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7. EL ESTUDIO DE LA INVERSION Y FINANCIAMIENTO.

El estudio de la inversion y financiamiento senfiala la estructura de la inversion, y

o

describe los aspectos relacionados con el financiamiento del proyecto (Mercado de
Calderén). Aporta informacion acerca de la viabilidad de una idea para que se convierta

en un mercado exitoso.

7.1. LA INVERSION FI1JA.

En este punto hacernos una lista de todos los activos fijos (elementos tangibles)
necesarios para el funcionamiento del negocio, con sus respectivos costos estimados.

Los activos fijos se suelen dividir en:

—  Muebles y enseres: comprende el mobiliario y equipos diversos tales como, por
ejemplo, mesas, sillas. escritorios, estantes, computadoras, 1mpresoras,
teléfonos, registradoras, calculadoras, extintores, etc.

-~ Maquinaria y equipos: comprende lo necesario para la fabricacion del producto
o para la prestacion del servicio como, por ejemplo, maquinas de produccion,
taladros, tornos, soldadores. herramientas, etc.

~  Vehiculos: comprende los vehiculos necesarios para el transporte del personal o
de la mercaderia del negocio.

~ Terrenos y edificios: comprende los terrenos, edificios, construcciones e
infraestructura, asi como la inversion requerida para el acondicionamiento del
local (remodelacion, instalaciones, pintura, acabados, decoracion, etc.)

La oficina del Administrador del Mercado estard equipada con una computadora, una
impresora, 1 escritorio, una silla, un archivador, un teléfono y un equipo de perifoneo y
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amplificador. Desde este lugar ejercera el control y administracion del Mercado
Calderon.
Para la secretaria que trabajara con la Asociacion también es necesario que disponga de
un equipo de computacién, un escritorio, una silla, un archivador, un teléfono. Estos
valores constan en los costos de administracién, operacién y mantenimiento del
mercado.

7.2. LOS ACTIVOS INTANGIBLES.

En este punto hacemos una lista de todos los activos intangibles (elementos intangibles
necesarios para el funcionamiento del negocio) que se van requerir, con sus respectivos
costos estimados.

Los activos intangibles se suelen dividir en:

- Investigacion y desarrollo: estudios del proyecto, investigaciones de mercado,
disefio del producto, etc.

—  Gastos de constitucion y legalizacion: constitucion legal del negocio, obtencion
de licencias y permisos, registros, etc.

— Gastos de puesta en marcha: busqueda, seleccion y capacitacion del personal,
marketing de apertura, promocion y publicidad, etc.

— Imprevistos: monto destinado en casos de emergencia.

Para la publicidad interna y externa de la imagen del nuevo mercado se ha estimado un
valor, que incluye rétulos grandes, adhesivos para identificar cada giro de negocio.
Valor que consta en los CAOYM del Mercado de Calderén.

7.3. EL CAPITAL DE TRABAJO.

El capital de trabajo es el dinero necesario para el funcionamiento del negocio durante
el primer ciclo productivo (tiempo transcurrido desde que se inician las operaciones del
negocio hasta que se obtiene dinero en cantidades suficientes como para seguir
operando normalmente sin requerir mas inversion).

En este punto hacemos una lista de todos los elementos que conformaran el capital de
trabajo. con sus respectivos costos estimados.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ADMINISTRACION ZONAL CALDERON
138



Qui-l-o ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON

El capital de trabajo se suele clasificar en:

— Realizable: conformado por todo aquello que puede ser almacenado como, por
ejemplo, materias primas o insumos (cuando se trata de una empresa
productora), productos para la venta (cuando se trata de una empresa
comercializadora), envases, utiles de escritorio, etc.

— Disponible: dinero requerido para pagar diversos servicios tales como, por
ejemplo, servicios basicos (agua, electricidad, teléfono, Internet),
remuneraciones (sueldos y salarios), mantenimiento, tributos municipales, etc.,
después de que estos han sido utilizados.

- Exigible: desembolsos que se realizan por anticipado. Se denominan exigibles
porque uno gasta o invierte en ellos, y luego exige el derecho a su uso. Son
exigibles, por ejemplo, el adelanto a proveedores, el adelanto del alquiler del
local, la publicidad, los seguros, etc.

El Mercado de Calderon ya esta funcionando lo que se trata es de incentivar el manejo
adecuado para su desarrollo.

7.4. LA INVERSION TOTAL

Comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles
necesarios para iniciar las operaciones de la empresa.

Intangibles |
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La inversién total para la construccion del Mercado de Calderon es de CINCO
MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y UNO CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR (USD 5.699.271,20).

7.5. LA ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO.

En este punto sefialamos si el proyecto sera financiado en su totalidad con capital
propio, o se requerirad de algin tipo de financiamiento externo.

En caso de hacer uso de financiamiento externo, sefialamos qué porcentaje del total de
la inversién se cubrird con capital propio, y qué porcentaje se cubrird con capital
externo.

La inversion total es de USD. 5.699.271,20 que puede ser financiado con crédito.
7.6. LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION.

En caso de hacer uso de financiamiento externo y conocer de antemano la fuente (o
fuentes) de donde se obtendra, describimos dicha fuente (o fuentes) y sefialamos las
caracteristicas del crédito.

Banco de Desarrollo del Ecuador.

Es el Banco Publico del Ecuador encargado de financiar los servicios publicos,
proyectos de inversion e infraestructuras, a través de préstamos, a los diversos gobiernos
seccionales. Desde el 2007 conjuntamente con el gobierno ha decidido fortalecer el
sistema de crédito publico. En este sentido el Banco de Desarrollo ha trabajado
directamente con gobiernos subnacionales y comunidades, a diferencia de los bancos
comerciales, e¢jecutando obras publicas que satisfacen sus necesidades basicas.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Banco de Desarrollo_del Ecuador.)

La inversion de la construccion del Mercado de Calderén, puede ser financiada a través
de crédito, concedido por el Banco del Estado, la tasa de interés vigente es variable, sin
embargo se considera el corporativo 8,17% anual. Para el célculo de la Tabla de
Amortizacion de la Deuda se tomé la tasa de interés trimestral del 2,04%, ya que se
considera pagos trimestrales.
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Monto del Crédito:

Fazo en Trimestres:

Tasa de Interés Trimestral:
Fecha de Desembolso:

5,699,271.20
40

2.04%
111/2018
3,200,247.50

Periodo Gracia:

Anual

Tabla de Amortizacion Provisional (Cuotas Fijas)

8.16%

interés Total Crédito:
= i =T

Fecha /2 el
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111/2018
4/1/2018
6/30/2018
9/28/2018
12/27/2018
3/26/2019
6/24/2019
9/22/2019
12/21/2019
3/21/2020
6/19/2020
9/17/2020
12/16/2020
3/21/2021
6/19/2021
9/17/2021
12/16/2021
3/16/2022
6/14/2022
9/12/2022]
12/11/2022
3/11/2023
6/9/2023
9/7/2023
12/6/2023
3/5/2024
6/5/2024
9/6/2024
12/5/12024
3/4/2025
6/4/2025
9/4/2025
12/4/2025
3/3/2026
6/3/2026
9/3/2026
12/3/2026
3/6/2027
6/2/2027
9/2/2027
127212027
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5699271.20

5699271.20
5699271.20
5583006.07
5469112.74,
535754284
5248248.97
5141184.68
5036304.52
4933563.91
4832919.21
4734327 66
4637747.37
4543137.32
4450457 .32
4359667.99
4270730.77
4183607.86
4098262.26
4014657.71
3932758.69
3852530.41
3773938.78
3696950.44
3621532.65
3547653.39
3475281.26
3404385.52
3334936.06
3266903.36
3200258.53
3134973.26
3071019.80
3008371.00
2947000.23
2886881.43
2827989.05
2770298.07
2713783.99
2658422.79
2604190.97
255106547

116265.13
113893.32
111569.90
100293 87
107064.28
104880.17
102740.61
100644.70
9859155
96580.28
94610.05
92680.00
90789.33
88937.23)
§7122.91
85345 60
83604 55
81899.02
80228.28
7859162
76988.35
7541779
7387927
72372.1 3L
70895.74
o443 4
68032.70
66644.83
6528527
63953.45
62648.80
61370.77
60118.80
5689238
57690.98
56514.08
5536119
5423183
5312550
52041.74

108000.00
110371.81
112695.23
114971.26
117200.85
119384.96
121524.52
123620.43
125673.58
127684.85
129655.09
131585.13
133475.80
13532791
137142.22
138919.63
140660.58
142366.12
144036.66
145673.51
147276.78
148847 34
150385.87
151893.00
153369.39
154815.67
156232.44
157620.30
158979.86
160311.68
161616.33
162894.36
164146.33
165372.75
166574.16
167751.05
168903.94
170033.31
171139.64
172223 .40

224265.13
224265.13)
22426513
224265.13
224265.13
22426513
22426513
224265.13
224265.13
224265.13|
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
22426513
224265.13|
224265.13
22426513
224265.13
224265.13
224265.13
22426513
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
22426513
22426513
224265.13
224265.13
224265.13
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8. ESTUDIO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS.

Seiiala los futuros ingresos y egresos del Mercado de Calderén desde el 2018 al 2028
que es el periodo de tiempo en que esta proyectado el plan de negocios.

8.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS.

En este punto desarrollamos los presupuestos de ingresos, para el periodo de tiempo en
que vamos a proyectar el plan de negocios.

En vista de que el comerciante no paga una tarifa por ocupacion de puestos fijos y
puestos de feria, y el Municipio asume los gastos de planilla administrativa e
inversiones. se considera necesario establecer una tarifa autosustentable, que cubran por
lo menos los CAOYM del mercado. Como se detalla a continuacion.

ANO 2018

DESCRIPCION VALOR
INGRESOS:

Tarifa puesto fijo 37.388.4
Tarifa puesto de feria 24.925.6
Total Ingresos 62.314,0

8.2. LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS

En este punto desarrollamos los presupuestos de egresos para el mismo periodo de
tiempo en que hemos proyectado los ingresos.

En este punto se detalla todos los costos del personal que laborara en el mercado, todos
los servicios, suministros y materiales (afio 2018), es decir los costos de administracion
operacion y mantenimiento del Mercado de Calderon.
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MERCADO CALDERON
CALCULO DE COSTOS ADMINISTRATIVOS YDEO Y M
DESCRIPCION UNID CANTIDAD REMUNERACIO! % TIEMPO COSTO/M. COSTO/ANUAL|
Area Administrativa:
Supervisor de la Agencia u 1 1.700 0,10 170 2.040
Administrador Mercado u 1 557 1,00 557 6.684
Subtatal 8.724
Area Financiera:
Asociacion de Pequefios Comerciantes
Miembros de la Asociacion u 4 0 0 0 =
Secretaria-Contadora u 1 425 1 425 5.100
{Subtotal 5.100
Operacion y Mantenimiento (personal)
Guardia u 3 425 1,00 1275 15,300
Barrenderos u 3 425/ 1,00 1275 15.300
Eventual {manten. Preventivo y correctivdu 1 150 1,00 150 600
IESuhtotaI 2700 31.200
Servicios:
Agua potable u 1 350 1 350 4.200
Energia electrica u i 250 1 250 3.000
Telefono oficina U 1 20 1 20' 240
Utiles de oficina Gib 1 200 1 200 2.400
Publicidad u 0 0 4.500
Mantenimiento equipo comp.{cada 3 m.|Glb 1 30 1 30 120
Subtotal 14.460
SUMINISTROS Y MATERIALES
Equipo de Computacion Gib 2 600 1.200
Impresora Glb 1 150 150
2 archivadores Glb 2 90 180
Telefono Gl 2 5 50
Escritorio Gib 2 200 400
Silla Glb 2 50 100
Perifoneo yamplificador Glb 1 250 250
Insumos varios Glb 1 o] 1 500 500
Subtotal 2,830
TOTAL 62314

8.3. EL PUNTO DE EQUILIBRIO.

En este punto hallamos el punto de equilibrio del negocio (el punto de actividad o
volumen de ventas en donde los ingresos son iguales a los egresos).

El punto de equilibrio en el mercado, se logra cuando los ingresos provenientes de las
tarifas referenciales (puesto fijo y puesto de feria), son iguales a los costos de
administracion, operacién y mantenimiento del mercado. Ademas por ser el Municipio
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una Entidad de caracter publica no registra en el flujo neto y acumulado del proyecto
utilidades.

8.4. EL FLUJO DE CAJA PROYECTADO.

Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y egresos de
dinero que tiene una empresa en un periodo dado.

En este punto desarrollamos el flujo de caja proyectado o presupuesto de efectivo.
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8.5. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO.

Es un estado financiero basico que presenta informacion relevante acerca de las
operaciones desarrolladas por una empresa, en un periodo determinado, mediante una
conformacion ordenada de las diferentes partidas de ingreso, costo y gasto.

En el caso del mercado se establecen los ingresos (tarifas) del proyecto y los gastos del
mismo.

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
CUENTAS ANO 2018
INGRESOS DE OPERACION
Ingresos (tarifa) | 62.314,00
Total Ingresos 62.314,00
GASTOS DE OPERACION
Costos Operativos 45.024,00
Gastos administrativos 17.290,00
Depreciacion Acumulada 0,00
Total Gastos de Operacion 62.314,00
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Gastos de Constitucién 0.00
Total Otros gastos 0,00
INGRESOS ANTES DE UTILIDADES 0,00
Reparto del 15% de utilidades 0,00
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GANACIA ANTES DE IMPUESTOS 0,00
Impuestos a la renta 0,00
BENEFICIOS NETOS 0,00

8.6. EL BALANCE GENERAL PROYECTADO.

Es un documento contable que informa en una fecha determinada la situacion financiera
de la empresa, elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO NETO

EL PATRIMONIO NETO
O CAPITAL PROPIO

Y en este punto desarrollamos el balance general proyectado.
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BALANCE GENERAL

Mercado de Calderén
ACTIVO ANO 2018
Activo Circulante
Cuentas por Cobrar 60.187,00
Total Activo Corriente 60.187,00
Activo Fijos
Muebles y Enseres 1.130,00
- Depreciacion Acumulada 113,00
Equipos de Computo 1.350,00
- Depreciacion Acumulada 240,00
Total Activo Fijos 2.127,00
TOTAL ACTIVOS 62.314,00
PASIVO ANO 2018
Sueldos Por pagar 45.024,00
Arriendo por pagar 0,00
Servicios por Pagar ( Energia, teléf., agua) 15.163,00
Cuentas por Pagar 2.127,00
Utilidad por pagar 15% 0,00
Impuestos por pagar 0,00
TOTAL PASIVO 62.314,00
PATRIMONIO
Capital Social 0,00
Ganancias o Pérdidas 0,00
Ganancia o Pérdida Acumulada 0,00
TOTAL PATRIMONIO 0,00
PASIVO + PATRIMONIO 62.314,00
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8.7. EVALUACION FINANCIERA.
8.7.1. INTRODUCCION.

La Evaluacion Financiera mide el rendimiento de un proyecto o programa para un
agente especifico (entidad o individuo financiador o ejecutor).

El método utilizado para la presente evaluacion estd estrechamente relacionado con la
correspondiente a la evaluacién econdmica, ya que es consecuencia natural de la
informacion elaborada en cada una de las instancias anteriores.

La Evaluacion Financiera permite medir el rendimiento que en términos de recursos
monetarios tiene el Proyecto Estudios y Disefios Definitivos del Mercado de Calderdn,
para la poblacion beneficiada, por tanto se espera medir la rentabilidad tangible, en
términos de los recursos financieros de la poblacion beneficiaria.

Las tarifas, tasas y contribuciones provenientes de la ejecucion de proyectos para la
poblacion del sector, debera generar ingresos que garanticen la suficiencia financiera de
la entidad que otorga el servicio.

8.7.2. FLUJO DE FONDOS.

Para determinar el flujo de fondos a precios de mercado necesarios para la evaluacion
financiera. se considera los costos de administracion, operacion y mantenimiento con
proyecto (precio de mercado), clasificados en mano de obra calificada, mano de obra
no calificada, componente nacional, y proyectados durante el tiempo del proyecto,
como se detalla a continuacion:
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QUITO

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

MERCADO DE CALDERON

ADMINISTRACION ZOMAL CALDERIN PLAN DE NOGOCIOS
MERCADO CALDERON
CALCULO DE COSTOS ADMINISTRATIVOSYDEOY M
DESCRIPCION UNID CANTIDAD REMUNERALCIO % TIEMPO COSTO/M. WS}‘O{ANU_NJ
Area Administrativa:
Supervisorde la Agencia u 1 1.700 0,10 170 2.040
Administrador Mercado u 1 557 1,00 557 £.684
Subtotal 8.724
Area Financiera:
Asociacion de Pequeiios Comerciantes
Miembros de la Asociacion u 4 0 0 0 -
Secretaria-Contadora u 1 415 1 425 5.100
subtmal s P Bl o M R s T L] S AU FE - A A A PSS EL Bt 5.100
Operacion y Mantenimiento (personal] i
Guardia u 3 425 1,00 1275 15.300
Barrenderos B u 3 425 1,00 1275 15.300
Eventual {manten. Preventiva y correctivdu 1 150 1,00 150 600
Subtotal 2700 31,200
SewiCiOS: B . i
Agua potable u 1 350 1 350 4.200
Energia electrica u 1 250 1 250 3.000
Telefono oficina u ¥ 20 T ZD’ 240
Utiles de oficina Glb 1 200 1 200 2.400
Publicidad u 0 0 4.500
Mantenimiento equipc comp.(cada 3 m.|GIb 1] 30 1 30 120
Subtotal 14.460
SUMINISTROS Y MATERIALES
Equipo de C_ornputacion Glb 2 600 1.200
Impresora Glb b 150 150
2 archivadores Glb 2 a0 180
Telefono Glb 2 25 50
Escritario Glb 2 200 400
Silla Glb. 2| 50 100
Perifoneo yamplificador Glh 1 250 250
Insumos varios Glb 1 a 1 500 500
2.830
TOTAL 62.314

8.7.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION.

La inversion del Proyecto Estudios y Disefios Definitivos del Mercado de Calderon,
puede ser financiada a través de crédito, concedido por el Banco de Desarrollo, la tasa

de interés

vigente es variable, sin embargo se considera el 8,16% anual. Para el

calculo de la Tabla de Amortizaciéon de la Deuda se tomo la tasa de interés trimestral del

2,04%, ya que se considera pagos trimestrales.

A continuacién, se presenta el Calculo de la Tabla de Amortizacion de la Deuda.
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Tabla de Amortizacién Provisional (Cuotas Fijas)

Monto del Crédito: 5.699.271.20
Plazo en Trimestres: 40 Periodo Gracia; 1]
Tasa de Interés Trimestral: 2,04% Anual 8.16%
Fecha de Desembolso: 01012018

Interés Total Crédito:

3.200.247.50

569927120 5699271.20

01/01/2018

0
01/04/2018 1 5699271.20 116265,13 108000.00
30/06/2018 2 5583006.07 113893 32 110371.81
28/09/2018 3 5469112.74 111369,90 11269523
27/12/2018 4 5357542.84 10929387 11497126
26/03/2019 5 524824897 107064 .28 117200,85
24/06/2019 ] 6 5141184.69 104880,17 119384.96
22/09/2019 7 5036304.52 102740.61 121524.52
21/12/2019 8 4933563 .91 100644,70 12362043
21/03/2020 9 483291921 98591,35 125673.58
19/06/2020 | 10 4734327.66 96580.28 127684.85
17/09/2020 | 11 4637747.37 94610,05 129655,09
16/12/2020 | 12 4543137.32 92680,00 131585.13
21/03/2021 [ 13 445045732 90789,33 133475.80
19/06/2021 | 14 435966799 8893723 135327.91
17/09/2021 | 15 4270730,77 8712291 13714222
16/12/2021 | 16 4183607.86 85345,60 138919.53
16/03/2022 | 17 4098262.26 83604,55 140660.58
14/06/2022 | 18 4014657.71 81899.02 142366,12
12/09/20221 19 3932758.69 80228.28 144036.86
11/12/2022 | 20 385253041 78591,62 145673.51
11/03/2023 | 21 3773938.79 76988.35 147276,78
09/06/2023 | 22 3696950.44 75417.79 14884734
07/09/2023 | 23 3621332.65 73879.27 150385.87
06/12/2023 | 24 3547653.39 72372,13 151893.00
03/03/2024 | 25 3473528126 70895.74 15336939
05/06/2024 | 26 340438552 6944946 154815.67
05/09/2024 | 27 3334936.06 68032,70 156232.44
05/12/2024 | 28 326690336 66644 83 157620,30
04/03/2025 | 29 3200258.53 6528527 15897986
04/06/2025 | 30 3134973,26 63953,45 160311.68
04/09/2025 | 31 3071019.80 62648.80 161616.33
04/12/2025 | 32 3008371.00 61370,77 16289436
03/03/2026 | 33 2947000,23 60118.80 16414633
03/06/2026 | 34 2886881.43 58892 38 165372,75
03/09/2026 | 35 2827989.05 57690.98 166574.16
03/12/2026 | 36 2770298.07 56514,08 167751.05
05/03/2027 | 37 2713783.99 55361,19 168903.94
02/06/2027 | 38 2658422.79 54231.83 170033.31
02/09/2027 | 39 2604190.97 5312550 171139.64
02/12/2027| 40 255106547 52041,74 172223 40

224265.13
224265,13
224265,13
22426513
224265.13
224265,13
224265.13
224265,13
224265,13
224265,13
22426513
22426513
224265,13
224265,13
224265.13
224265,13
224265,13
224265,13
224265.13
224265.13
224265.13
224265.13
224265,13
224265,13
224265.13
224265,13
224265,13
224265.13
224265,13
224265.13
224265.13
224265,13
22426513
22426513
224265,13
224265,13
224265.13
224265,13
224265,13
224265,13
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QUITQ ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
ADMINISTRACION ZONAL CALTERGN PLAN DE NOGOCIOS

8.7.4. FLUJOS FINANCIEROS.
Se establecen los gastos del proyecto y los ingresos (tarifas) del mismo.

Supuestos utilizados para el calculo:

— Propuesta de personal optima, a niveles de eficiencia.

— Amortizacion de la deuda.

— Suministros y materiales a costos de eficiencia

— Tarifas con criterios de sostenibilidad financiera

— Crecimiento de la demanda en relacidn al crecimiento poblacional.

— Dimensiones (m2) de los puestos por giro de negocio (fijos y de feria).

Segiin la Ordenanza No- 0253 en el Art. 1I. 280.. Fijacion de Tarifas: Las tarifas por
ocupacion de espacios se cobraran en funcién del area ocupada en metros cuadrados, del

giro y de las caracteristicas de la construccion.

Las dimensiones (m2) de los puestos por giros de negocio, tanto del mercado fijo, como
el de feria se presentan a continuacion.

CUADRO: PUESTOS FIJOS Y DIMENSIONES EN M2

_____ PUESTOS FIJOS EN MERCADO _
: = SWERETN
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |DIMENSION M?| MZGIROS
Modulos de ropa 190 4,00 759,05
Total 180 759,05

CUADRO: PUESTOS FIJOS Y DIMENSIONES EN M2

PUESTOS FIJOS EN MERCADO
: DIMENSION
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |DIMENSIONMZ| M¥GIROS
Mercaderia, ropa 3 4,00 11,99
Total 3 11,99
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ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON

QuITO

ADMINISTRACHIN ZOMAL GALDERON PLAN DE NOGOCIOS
CUADRO: PUESTOS FIJOS Y DIMENSIONES EN M2
PUESTOS FIJOS EN MERCADO

DIMENSION

GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA [DIMENSION M?| M2GIROS
Abarrotes (alineos) 10 4,73 47,25
Frutas 16 473 75,60
Hortalizas, lequmbres, verduras 24 4,73 113.40
Plantas, flores 4 473 18,90
Plantas medicinales (hierbas) 2 473 9,45
Total 56 264,60

CUADRO: PUESTOS FIJOS Y DIMENSIONES EN M2

PUESTOS FIJOS EN MERCADO
DiMENSION
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |DIMENSION M?| M?3/GIROS
Carnicos, embutidos y visceras 20 5,85 117,00
Pollos, productos lacteos 14 5,85 81,90
Mariscos, pescado 6 5,85 3510
Total 40 234,00
CUADRO: PUESTOS FIJOS Y DIMENSIONES EN M 2
PUESTOS FIJOS EN MERCADO
DIMENSION
GIRO DE NEGOCIO  PROPUESTA |DIMENSION M?| M*GIROS
Tuberculos, papas 6 6,08 36,45
Total 6 36,45
CUADRO: PUESTOS FIJOS Y DIMENSIONES EN M2
PUESTOS FIJOS EN MERCADO
DiM ENSION
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |DIMENSION M?{ M?GIROS
Alimentos preparados 37 6,72 248,49
Total 37 248,49
Total general 332 1554.,58
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MERCADO DE CALDERON

ADMINISTRACION ZONAL CALTERGN PLAN DE NOGOCIOS

CUADRO: PUESTOS EN AREA DE FERIA Y DIMENSIONES EN M2
i ~ PUESTOS EN AREA DE FERIA
_ DIMENSION
GIRO DE NEGOCIO PROPUESTA |[DIMENSION M?] M?/GIROS

Abarrotes (alifios) ; 28 3,24 890,72
Alimentos preparados/1 59 3,24 191,16
Carnicos, embutidos, visceras 2 3,24 6,48
Frutas 44 3,24 142,56
Hortalizas, legumbres, verduras 100 3,24 324,00
Tuberculos: papas 35 3.24 113,40
Plantas, flores 8 3,24 2592
Pollos, productos lacteos 15 3,24 48,60
Mariscos. pescado 10 3,24 32,40
Plantas medicinales (hierbas) 0 3,24 0,00
Varios 104 3,24 336,96
Talleres y artesanias 14 3,24 45,36
Animales pequenios 15 3,24 48,60
Total 434 1406,16

1.- Incluye refrescos y aguas aromaticas
2.- Incluye ropa, zapatos, cosmeticos, CD, visuteria, etc.

Resultados de la Viabilidad Financiera Considerando la Recuperacion de los
CAOYM del Mercado.

Considerando la recuperaciéon de los Costos de Administracién, Operacion y
Mantenimiento, se ha proyectado la situacion financiera del servicio para 11 afios, del
2018 al 2028. Como se detalla a continuacion. :

A continuacion se presenta la proyeccion de la situacion financiera del mercado para 11
afios, del 2018 al 2028.

CALCULO TARIFARIO

ESTUDIOS Y DISENQS DEFINITIVOS RI'IFRl;,'.-\DO CALDERON

POR M2 DE CONSTRUCCION POBLACION | EGRESOS fan délares) | TARIFAS INGRESOS
Ao | - -  OYM |SERVICIO|AUTOSUFICIENCIA F.  |AUTOSUFICIENGIA F
4 el el e i PRECICS | DELA TASAS TASAS
. FlJD : _EERIA CALDERON | BENEFICL MERCADG | DEUDA |M.FLIO FERIA  |M.FlUO FERIA

2018 1554 581 140615 182710,01 127897,0) 62314,00 0.0 ; 241 17,7 37388.4 249256
2019 155458 1406,16| 1858892 1a01224 6231400 og 241 177| arass4 249255
2020 1554.58 1406,18] 1891238 132886,5]  62314,00 00 24,1 77| avased 249258
2021 1554 58 " q40818| 1824144 1346901 6231400 0.0 24.1 177|  37aes 4 248255
2022 | 1554,58 1405,18] 1957624 137033,7]  62314,00 0.0 241 17| sr3esd 269756
2023 ) 155458 1406, 185 199158, 71 1394181 §2314,00 Q.04 241 17,7 37388.4 245258
20_24 1554 58] 1408, 186 202834 2 141 343.9 52314 .00 0.0 241 17,7 37386 4| 249256
2025 1554,58 1406,18| 2081800 144312,00 6231400 00 241 177|  273es4 249255
2d25 1864.58 1408, 186 209747 2 1468230 §231 4‘.00 0.0 241 17,7 375884 248258
207 | 1654 58 1406,16| 2133968 1493778 6231400 oof 244 77|  373ss4 249256
oo | 664,58 140,18 21?109,9| 151976,9]  62314,00 0.9 24 1 17.7]  3738m4 249258
VANF | 11251 10719] 1500002 | 1050001 475021 of 183] 135] 285019 190013
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MERCADO DE CALDERON
ADMIGSTRACICN ZOKALCALDERSN PLAN DE NOGOCIOS
TARIFAS PROM. ANUAL/ M2
TARIFAS DEAUTOSUE. F.
M. FO 24,1
FERIA 17,7

La tarifa propuesta promedio anual por m2 de construccién es de USD. 24,1 para el
mercado con puestos fijos y de USD. 17,7 para los puestos de feria.

A continuacion se establece la tarifa mensual que pagara cada expendedores tanto del

mercado fijo, como el de feria, segun la dimensién de los puestos y por giros de
negocio, como se resume en los siguientes cuadros.

TARIFA PUESTOS FIJOS

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL

Modulos de ropa 8,0
Mercaderia, ropa 8,0
Abarrotes (alineos) 9,5
Frutas 9,5
Hortalizas, legqumbres, verduras 95
Plantas, flores 9,5
Plantas medicinales (hierbas) 9.5
Carnicos, embutidos y visceras i 5
Polios, productos lacteos 11,7
Mariscos, pescado 11,7
Tuberculos, papas 12,2
Alimentos preparados 13,5

TARIFA PUESTOS DE FERIA

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL

Abarrotes (alifios) 48
Alimentos preparados/1 4,8
Carnicos, embutidos, visceras 4.8
Frutas 4.8
Hortalizas, lequmbres, verduras 4.8
Tuberculos: papas 4.8
Plantas, flores 4.8
Pollos, productos lacteos 4,8
Mariscos, pescado 4,8
Plantas medicinales (hierbas) 48
Varios 4.8
Talleres y artesanias 48
Animales pequefios 438
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oui-lo ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
ADMINISTRAGION ZOMAL CALDERON PLAN DE NOGOCIOS

En el siguiente cuadro se detalla los gastos e ingresos del proyecto en el periodo
sefialado anteriormente.

ESTUDIOS Y DISENO DEFINITIVO MERCADO CALDERON
'FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

{CONCEPTOIARD TR T T RS 10

. 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2035 2026 2027 2028
INGRESOS PROYECTO(TARIFAS) |
WERCADO FUQ 373884] 37.3864] 373884] svassa| avosna|  s7oesd]  a7aee4|  avses4]  37asad] a7ass4] 373864
FERIA " oampss| 2a00se|  240058]  2400ss| saesse|  24o2se| 240258 249255 249258 249258 2a82sp)
TOTAL INGRESOS 523140| 623140 623140 620140 623140  625140]  623140]  62.3140] 623140 623140] 623140

EGRESOS PROYECTO

NV ERSIONES 0 o o] [l 0 0 o [} 0 0 [
COSTOS DEO. & M DELE. 523140 23140  s23t40|  e2smso| ezare0|  e23140]  e23140]  e23140 s23m0f e23140| 623140 .
TOTAL EGRESOS 523140 623140 623140] 623120 62as0]  e33140]  sz3tao0]  B23140] 623140] 623140] 623140
|FLWONETO PROYECTO | 0.00 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0.00] a,00] 0,00] 0.00] 0,00 0,00]
[FLUJO NETO ACUMULADO | 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,00] 0.00] 0,00] 0,00 0,00

INDICADORES RENTABILIDAD DEL PROYECTO:

VANF 0,00 ddlares
TIRF : ) 8,29%

Resultados de la Viabilidad Financiera considerando la Recuperacion de los
CAOYM y la Amortizacion de la Deuda. .

Esta alternativa considera la recuperacion de los costos de administracion, operacion y
mantenimiento del nuevo mercado y los gastos por nuevas inversiones detalladas en el
plan de inversiones (amortizaciones de la deuda).
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MERCADO DE CALDERON
ADMIHISTRACHIN ZORALCALDERON PLAN DE NOGOCIOS

QU"O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

CALCULQ TARIFARIO

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS MERCADO CALDERON

En esta alternativa la tarifa propuesta promedio anual por m2 de construccion es de
USD. 110,6 para el mercado con puestos fijos y de USD. 81,5 para los puestos de feria.

La tarifa mensual que contribuira cada expendedor tanto de los puestos fijos como los

de feria, segin las dimensiones de los puestos y por giros de negocio constan en los
siguientes cuadros.

TARIFA PUESTOS FIJOS

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL

Modulos de ropa 37,0
Mercaderia, ropa 37,0
Abarrotes (alineos) 44.0
Frutas 440
Hortalizas, legumbres, verduras 44.0
Plantas, flores 44.0
Plantas medicinales (hierbas) 44,0
Carnicos, embutidos y visceras 540
Pollos, productos lacteos 54,0
Mariscos, pescado 54,0
Tuberculos, papas 58,0
Alimentos preparados 62,0

POR M2 DE CONSTRUCCION POBLACION | EGRESOS (en délares) | TARIFAS INGRESOS

Afig OYM |SERVICIO|AUTOSUFIGIENCIAF.  |AUTOSUFICIENCIA F
PRECIOS | DELA TASAS | TAsAs
M. FJO FERIA CALDERON | BENERiCl. | weERCADO | DADA [M.FUO FERIA [M.FJO | FERIA

2018 1554 56 1408,18] 1827100 1278970  62314,00|224265 10 110,§) 815] 1719475 114631,6)
2019 1554,58 1a05.18| 1858892 1301224]  62314,00|224265,10) 1105 81,5 1719475 1148316
2020 1564,58 1406.18] 1891236 132386,5]  62314,00{224265,10 1108 815 1719475 1145316
2021 1554,58 1406,18] 1924144 134690,1]  62314,00|224265.10) 110 815 1719475 1146315
2022 1554,58 1406,16] 1957624 137033,7]  62314,00|224265,10 110§ g1,5] 1719475 1146316
2023 1554,58 140816 1991687 139418,1|  62314,00[224265 10 110, 81,5] 1719475 114631 6|
2024 1554,58| 1408,06| 2026342 1418438  62314,00|224265,10 1106 g15| 1713475 1146318
2025 155458 1408,18| 2061600 1443120  82314,00[224265,10 1108 815 1719415[ 11483158
2026 1554.58 1408,16| 2097472 146823.0]  62314,00{224285,10 10,8 815 171947.5 1146316
2027 1554.58 1408,18]  213396.8) 149377.8|  62314,00(224265,10) 1108 815 171947, 1146316
2028 155458 1408,18]  217109.9 1519768 62314.00|224265,10) 1106 81,5 1719475 1146316

VANF 11851 10719] 1500002 | 1050001 475031| 1709615 843| 621) 1310788) 873859

TARIFAS PROM. ANUAL/ M2

TARIFAS DEAUTOSUE. E.

M. FIIO 110,6

FERIA 81,5
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TARIFA PUESTOS DE FERIA

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL
Abarrotes (alifios) 22,0
Alimentos preparados/1 22,0
Carnicos, embutidos, visceras 22,0
Frutas 22,0
Hortalizas, legumbres, verduras 22,0
Tuberculos: papas 22, Ol
Plantas, flores 22,0|
Pollos, productos lacteos 22,0]
Mariscos, pescado 22,0|
Plantas medicinales (hierbas) 22,0}
Varios 22,0]
Talleres y artesanias 22,0
Animales pequerios 22,0

Resulta importante destacar que frente al mismo mercado se arriendan locales
comerciales similares hasta en $ 250 (doscientos cincuenta délares mensuales) y ademas
de ello deben cubrir los gastos de agua, luz, teléfono, patentes, permisos, en el caso del
Mercado de Calderon se trata de puestos nuevos con la infraestructura adecuada, con
servicios basicos elementales que la Municipalidad debe tomar en cuenta y tomar la

decision.

Ademads segiin Art.23 Forma de Pago de Tarifas, de la Resolucion No C 0013.-
Los comerciantes que ocupen un puesto de venta, espacios o locales, en los mercados
municipales deberan pagar la tarifa correspondiente, segun el caso, en las Instituciones
Financieras autorizadas por el Municipio, por medio de una especie emitida por la
Direccién Metropolitana Financiera. Una copia del comprobante de pago debera ser
entregada por el comerciante al Administrador del Mercado para su registro.

En el siguiente cuadro se detalla los gastos e ingresos del proyecto en el periodo
sefialado anteriormente.
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ESTUDIOS Y DISENO DEFINITIVO MERCADO CALDERON
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

[conceeTommo | 0 | I, o [P T | (oo [ i T3 e | 7 | [ T T )|
2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2025 2027 2028
INGRESOS PROYECTO[TARIFAS)
MERCADC FUO 1710475 171,947 5 1719475 171.947 .5 171,547 5 171.947 5] 1718475 171.947 5| 171.9475] 171.947.5 171.947 5
FERA 114 831 8 114 631 5| 114 6216 114.631.6| 114.631.5| 114,831 §] 1146316 114 631 8 114.68316] 1148315 114 631 6|
TOTAL INGRESOS 285579,1] 286579.1| 2865791 2865781| 2865751 2865761] 2865791 2865791] zsss7ei| zmssteq| zmssven
EGRESOS PROYECTO
INVERSIONES 2242851 224.2651 2242851 224265.1] 2242851 224.285,1 224 2651 2242651 224285 1] 2242651 2242651
COSTOSDEQ. & M DEL P. s23140| 823140] s23140] e23140] 23140 e23140] 623140]  e23140| 623140 6231400 623140}
TOTAL EGRESOS 286 5781 286.578,1 2865791 286.579,1 286.5791 28685781 2865791 288 5791 286.579,1] 2865791 2865791
[FLuoNETO PROYECTO | 0,00| 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0.00] 0,00] 0,00 0,00
|FLUO NETO AcUMULADO | 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00| 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00} 0,00

INDICADORES RENTABILIDAD DEL PROYECTO:

VANF 0,00 ddlares
TIRF 152,06%

8.8. ESCENARIOS DEL PLAN DE NEGOCIO.

La técnica de creacion de escenarios permite combinar las distintas variables para
prever situaciones posibles y de esta forma realizar una planificacion flexible.

Escenario Normal o Real.

Para armar este escenario se debe pensar en una situacion intermedia que las cosas vayan mal
o que las cosas vayan bien. Esta deberia ser una situacion  probable, sin que ocurran
sorpresas positivas o negativas. Si se trata de un proyecto o negocio nuevo, calcular una
situacion normal.

Del total de puestos tanto fijos como de feria, se estima que un 90% estaran ocupados, en
tanto que un 10% no se ocuparan debido a diferentes causas, como puede ser que los
comerciantes se retiren, que no cumplan con los requisitos establecidos etc., para los costos
de administracion, operacion y mantenimiento del mercado se considera el mismo porcentaje.

A continuacion se detalla.
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MERCADO DE CALDERON
ADMINISTRACION ZONALEALDERSN PLAN DE NOGOCIOS

QU“O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

ESTUDIOS Y DISENO DEFINITIVO MERCADO CALDERON

‘SITIUACION : ESCENARIO REAL

CONCEPTO/AND T e e e e e e e |
2018 2019 2020 2021 2022 2028 2024 2025 2026 2007 2028

\INGRESOS PROYECTO(TARIFAS)

MERCADQ FUO 33.649,6| 336496| 33649,6| 33649.5| 336496] 33.6456 336456 33.649.6[ 336498 33.649.6' 33.649.6)
FERIA, 22.4330| 22.433,0| 22.433,0| 22.433,0| 22.433,0] 22.433,0] 224330] 22.433.0] 224330 22.433.0' 22.433.0
TOTAL INGRESOS 56,0826 56.0826| 56.082,6] 56.082,5| 560828 66.0826 560825 55.0828) 560826 56.082.6' 56.082.6
EGRESOS PROYECTO

INVERSIONES : 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COSTOSDEC. &M DELP. 55,0826 56.0826| 56.082,5| s6.082,5| S6.0826| 56.0826 56.0326| 56.0826] 6560825 56.0828| 56.0826
TOTAL EGRESOS 56.082.6| 560826| 56.082,6| 56.082,5| 56,082,6] 56.0826| 58.0826| 56.0826| 56.0826| 56.082.6| 56.0826
FLUJO NETQ PROYECTO 0 t} a il 0 ] 0 o) ] a G
FLUJO NETO ACUMULADO 0 0 fa] 0 0 a 4] 0 0 Q 0
VANF 0,00

Escenario Optimista.

. Qué es lo mejor que puede pasar? ;Qué medidas necesitas tomar si esto ocurre? Se
debe analizar el impacto de las ventas, rentabilidad y costos para anticipar que hacer
en caso de que se de este escenario positivo.

Escenario Optimista

O Ete escenmio ae extablece, como el sscenario may sitoss, o cual representa la
peobabilidad de aleanzir el Duje mas alte v de generas valeres mayores a cero, el
cual esta ubicade en 92 9994 de probabilidad con un ivel de confimza del 533,

- EELGREBAER

FUENTE: Low Auisws.

e Se analiza un incremento de los ingresos en un 10%, manteniendo constante los egresos.
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MERCADO DE CALDERON
ADMINISTRACION 20MAL CALDERDN PLAN DE NOGOCIOS

INCREMENTO INGRESOS 10% SITUACION OPTIMISTA
CONCEPTOIARO T e e e TR ([ (e I e T ) T E

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
INGRESOS PROYECTO{TARIFAS)
MERCADO FUO 370146] 37.0148] 37.0148] 37.0148] 37.0148] 370148 370148] 37.0148] 370148 37.0148] 37.0148
FERIA 246763| 246763 246763 246763] 246763] 246763 246763 246763 246763 246763 246783
TOTAL INGRESOS 516908| 616903 61690.3] 61690,9] 616909] 616908 61690 616905 616905] 6169039 616003
EGRESOS PROYECTO
INVERSIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0
COSTOS DEO. & M. DEL P 56.082:6| 56.082:8| 56.0826| s6.0826| 560826 se0826| seoe26| se0s26| s6.0826| 560828 se0828
TOTAL EGRESOS 56.0826| 56.0626| 56.082.6] se.0826| se.0826] se0826] seosae| seosas| seo0s2e| sso0826| 560828
FLUJO NETO PROYEGTO 56083 56083 56083| 56053 ss6083] 56083 s5e0s3| se0s3| se0sa| seoss| ssoes
FLUJO NETO ACUMULADO 5608,3] 112165| 16824 8| 224330| 280413] 336498] 392578] asses 1| s04743] s60826| 616909
VANF 42.752,83)

e Se analiza una disminucion de los costos en un 10%, manteniendo fijos los ingresos.

DISMINUCION COSTOS 10% SITUACION OPTIMISTA
CONGEPTOIARD T e T e e O e T
2018 2019 2020 2021 2022 2028 2024 2025 2026 2027 2028

INGRESOS PROYECTO(TARIFAS)

MERCADO FUC 33,6496 33.649.6‘ 33.645,6| 326496 3364985 33.549.6' 33.649.5' 338498 336496 33.849,6' 33.6456

FERIA 22,4330 224330 22.433,0] 22.433,0] 22433,0] 224330} 22 433_01 224330 22433,0] 22433 0] 22 433.0)

TOTAL INGRES0S 56.082,8] 56.0826) 56.082,6] 56,082 6| 56.0826| 56.0826] 56_[]82_6! 5608268 560826 S56.08286] 56.0828]
EGRES0S PROYECTO

PV ERSIONES 0.0 0.0 0.0| 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

COSTOSDEC.AMDELP 504743| 504743 504743] 504743 504743] 504743] 5047423| 504743] 504743 50.4743] 504743

TOTAL EGRESOS 504743| 50474 3| 504743 50.4?4,31 504743] 504743 50474.3] 50474.3] 504743| 504743 504743

FLUJO NETO PROYECTO 56083| 56083| 56083| 56083] 5.6083 5608,3] 56083] 56083 56083 S aaa.al 56083

FLUJO NETO ACUMULADO 56083 112165| 168248 224330] 280413 336406 30.257.8) 44.866,1| 504743 56.082.6' 61.690.9

VANF 42.752,83

Escenario pesimista.

/Qué ocurre si al negocio le va mal? A nadie le gusta pensar en forma negativa, para
responder a estas preguntas permite calcular los riesgos y prepararse para el caso de que
ocurra lo peor.
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OUi'Io ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
ADMIMISTRACION ZONAL CALDERON PLAN DE NOGOCIOS

Andlisls de los Escenarios
Escenarie Pesimista

Este esrenano efieja cual es [a probabllidad de tener um VAN, menor @ cem, es
deci un proyects cuyns 03 N0 generen kos ingresns sufclantes que pusdan cubrr
la Inversion; esta probatéiidad ests ubicada en 7.01%, con un nivel de conflanza del
95%

e Se analiza la disminucion de los ingresos en un 10% manteniendo constante
los costos.

DISMINUCION INGRESOS 10% SITUACION PESIMISTA

el T R R R R I G R W T TR
I 2018 2018° 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026: 2027 2028
INGRESOS EI:RQYECTO[T{QRIFAS] 4]

MERCADD FUC 30.284.5| 30.284 6] 30.284 6] 30.284,6] 302846 30.284,6| 30.284,6| 30.284 68| 30.2846] 30.2846] 302846
FERIA 20.188,7] 201897 20.138,7] 20.180,7] 20.1897] 201837 20.189.7| 20169.7| 20.1697| 201837 20,1857
TOTAL INGRESOS 50.474,3| 50.474,3| 50474 3| 504743] 504743 504743 60.474,3| 50.474,3] 50474,3| 50.474,3] 50.474,3

EGRESOS PROYECTO

INVERSIONES 0o] oof oo ool oo 00 0.0 8,0 0o 0,0 0.0
CQSTOS DEC'I & M DEL R 560828 5_6._082.6 5‘5.06_2._6 56.082 6] 5608286 56.082,6] 56.0826| 56.082 6| 56.0825| G56.0826| 560826
TOTAL EGRESOS 560826 56.082.6] 56.082.6] 56.082.6] 560826 56.082 6] 56.0826| 56.0826 56.032.6; 56.082 6] 56.082.6
FLUJO NETO PROYECTO -56083| -560823 -56083| -5.608.2] -5608,3 -5B80B,3| -560873| -56083 -5608.3] -56083] -56083
FLLWJO NETO ACUMULADO -5608,2] -11.216,5|-16.624,8|-22 433.0| -26.041,3| -33.64986 -39.257 8| -44.856 1| -50,474.3| -56.082 6|-61.690,9
[VANE - -42.752,83

e Se considera el incremento de los costos en un 10% manteniendo constante

los ingresos.
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QU“O ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON

ADMIISTRACION ZONAL CALDERON PLAN DE NOGOCIOS
INCREMENTO CO5TOS 10% SITUACION PESIMISTA
[concEpTOARD e T T TN TR

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
INGRESOS PROYECTO({TARIFAS) 1

MERCADO FUO 336495 33.65496| 33.64% 6] 33.6496 33.549,6' 336496] 336495 33.649.6| 236406) 32.6496] 336435
FERIA 224330 22.4330| 22.433,0] 22.433.0] 22.433.0] 22.433,0] 22.4330| 22.433,0] 22.4330| 22.4330] 22.433,0
TOTAL INGRESOS 56.082,6| 58.082,6} 56.082.61 56.0828| 56.0826] 560826| 56.0826| 560826 56.0826| 56.0826| 56.082.6

EGRES0S PROYECTO

INV ERSIONES 0] 0 Q ¢} 0] 0 0 0 o} 0 0
COSTOSCEC. &M DELP. 61690.9| 618909 61.6908| 51,690.9] 61690,9] &1.69009] 61.690.9| 616909 616808 ©1.690,8] 61.690.9
TOTAL EGRES0S 51.690,91 61,690,9] 61,690,9] 61.690,9] 61.690,3] &1.680,9) 61.690,9| 616509 61.690,9’ 51.690,9] 61 .SQD,QI
FLLUJO NETO PROYECTO -5.6083| -5.608,3] -5608,3| -5608,3] -56083| -56083| -56083| -56083| -56083| -56083| -56083
FLUJO NETO ACUMULADO -5.608,3] -11.216,5|-16.824 8(-22.433 0 -28.041,3| -33.6486| -39.257 8|-44 868,1| -50.4743| -56.0826]-61.690,9
VANF -42.752,83
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QUITO ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
ADMINISTRACION ZONAL CALDERON PLAN DE NOGOCIOS

9. EVALUACION ECONOMICA.
9.1. INTRODUCCION.

La Evaluacion Economica del Proyecto Estudios y Disefios Definitivos del Mercado de
Calderdn, se realizo mediante la aplicacion de la metodologia costo - beneficio, para lo
cual se contrastd los flujos de costos y beneficios econdmicos, a fin de determinar los
indicadores de viabilidad economica principalmente el Valor Actual Neto Economico
(VANE) y Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE).

9.2. COSTOS DE INVERSION.

Los costos de inversién del proyecto consideran costos directos e indirectos de la obra
civil y fiscalizacion.

Para el andlisis econémico no se incluyé costos por reajuste de precios y escalamiento
de costos, en vista de que estos rubros contienen aspectos inflacionarios. A continuacién
se detalla los costos de inversion a precios de mercado y a precios de eficiencia.
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MERCADO DE CALDERON
PLAN DE NOGOCIOS

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS MERCADO DE CALDERON

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Diciembre del 2017

PRECIOS DE PRECIOS DE
RUBRO MERCADO US$ | EFICIENCIA US$
OBRA CIVIL COSTO DIRECTOS 4.955.887.61 4.395.166,87
Mano de obra calificada 374.456,96 374.456,96
Mano de obra no calificada 354,058,52 53.108,78
Componente Nacional 1.917.294,15 1.917.294,15
Componente Importado 2.310.077,98 2.050.306,99
Combustible - -
OBRA CIVIL COSTO INDIRECTOS 644.265,39 621.836,56
Administracion 247.794.38 247.794 38
Imprevistos 198.235,50 175.806,67
Utilidades 198.235,50 198.235,50
FISCALIZACION 99.118,20 99,118,20
TOTAL 5.699.271,20 5.116.121,63

La conversion de los costos de inversién de precios de mercado a precios de eficiencia
se realizé a base de las correspondientes férmulas poli ndmicas y cuadrillas tipo de cada
una de las obras a realizarse, asi como de la utilizacion de los factores de conversion
que utiliza el Banco de Desarrollo en la evaluacién economica de proyectos.

Las relaciones precio - cuenta utilizadas en la conversion de precios de mercado a
precios de eficiencia son los siguientes de acuerdo a informacion obtenida:

Mano de obra calificada.......... 1,00
Mano de obra no calificada... 0.15
DisaS 8 musiamnssiommmsms 1,00
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Combustible.....cccvivvveviiiiinnns 0.48

El flujo de los costos y beneficios del proyecto fueron descontados a una tasa de
descuento del 12% como costo de oportunidad economico del capital, en un periodo de
recuperacion del proyecto estimado en 25 afios.

9.3. COSTOS ADMINISTRACION OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Se considera los Costos de Administracion, Operaciéon y Mantenimiento en la situaciéon
con Proyecto, por tratarse de un Proyecto Nuevo, durante la vida til estimada en 23
afios.

Para la determinacion de los costos se consideréd el personal administrativo, de
operacién y mantenimiento requerido para un adecuado funcionamiento del mercado,
dentro del periodo de vida ttil, con sueldos, rendimientos y el tiempo que realmente
dedican al proyecto. Cabe sefalar que el proyecto estd previsto realizar en una sola
etapa al inicio del periodo de disefio, por lo que los costos de administracion, operacion
y mantenimiento permanecen constantes durante la vida util del proyecto.

Estos costos consideran los siguientes rubros de gastos: remuneraciones del personal
calificado y no calificado vinculado con el mercado, materiales de oficina, servicios
basicos, suministros y materiales, gastos generales, etc.

En el siguiente cuadro se detalla los costos unitarios y totales de administracion,
operaciéon y mantenimiento, desagregados en los siguientes rubros: mano de obra
calificada, mano de obra no calificada, componente nacional, componente importado.
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MERCADO DE CALDERON
ADMINISTRACION ZONAL CALDERDN PLAN DE NOGOC[OS
MERCADO CALDERON
CALCULO DE COSTOS ADMINISTRATIVOS YDEO Y M
DESCRIPCION UNID CANTIDAD REMUNERACIO| % TIEMPO COSTO/M. COSTO/ANUAL
Area Administrativa:
Supervisorde la Agencia u 1 1.700 0,10 170 2.040
Administrador Mercado u 1 557 1,00 557 6.684
Subtotal 8.724
Area Financiera:
Asociacion de Pequefos Comerciantes
Miembros de la Asociacion u 4 0 0 0
Secretaria-Contadora u 1 425 1 425 5.100
Subtotal 5.100
Operacion y Mantenimiento (personal)
Guardia u 3 425 1,00 1275 15,300
Barrenderas u 3 425 1,00 1275 15,300
Eventual (manten. Preventivo y correctivqu 1 150 1,00 150 600
Subtotal 2700 31.200
Servicios:
Agua potable u 1 350 1 350 4.200
Energia electrica u 1 250 1 250 3.000
Telefono oficina u 1 20 1 20' 240
Utiles de oficina Glb 1 200 1 200 2.400
Publicidad u 0 0 4.500
Mantenimiento equipo comp.{cada 3m.[Glb 1 30 1 30 120
Subtotal 14.460
SUMINISTROS Y MATERIALES
Equipo de Computacion Glb 2 600 1.200
Impresora Glb : 1 150 150
2 archivadores Glb 2 90 180
Telefono Glb 2 25 50
Escritorio Glb 2 200 400
Silla Glb 2 50 100
Perifoneo yamplificador Glb i 250 250
Insumas varios Glb 1 0 1 500 500
Subtotal 2,830
TOTAL 62.314

El costo anual de administracion, operacion y mantenimiento a precios de mercado y a
precios de eficiencia para la situacion con proyecto se presenta en los siguientes cuadros:
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QUiTO ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON
ADMINISTRACION ZOMAL C21OERON PLAN DE NOGOCIOS

PROYECTO ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS MERCADO CALDERON

COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

RESUMEN CON PROYECTO
Valores en US. dolares
ANOS MSBNgADE COMPONENTE TOTAL
CALIFICADA CALFI\EADA- NACIONAL IMPORTADO
1 2972400 15300,00 15940‘004 1350,00 F 62.314,00
2 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
3 2972400 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
4 2972400 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
5 2972400 15300,00 15840,00 1350,00 62.314,00
B 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
7 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
B 29724,00 15300,00 15940.00 1350,00 62.314,00
9 29724,00 15300,00 15940,00| 1350,00 62.314,00
10 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
11 2972400 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
12 2972400 15300,00 15940,00 1350,00 62,314,00
13 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
14 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
15 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
16| T 28724,00 15300,00 15940,00 1350,00 | 62.314,00
17 29724.00 15300,00 15940.00 1350,00 62.314,00
18 2972400 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
18 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
20 29724 00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
21 29724 00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
22 2972400 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
23 29724.00 16300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
24 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
25 29724,00 15300,00 15940,00 1350,00 62.314,00
VANE 233.1295 120.000,0 125.019.6 10.588,2 488.737.37
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PRECIOS DE EFICIENCIA

MANO DE OBRA COMPONENTE
ANOS T TOTAL
CALIFICADA| AL“?]Ig Dk NACIONAL [,“r’i:[?g

1 29724.00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
2 29724.00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
3 29724.00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
4 29724.00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
3 29724.00 2295,00 14232.14 128571 47536.86
6 29724.00 229500 14232,14 1285.71 47536.86
7 29724.00 2295.00 1423214 1285.71 47536.86
8 29724.00 2295.00 1423214 1285.71 47536.86
9 29724.00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
10 29724.00 2295,00 14232.14 1285.71 47536.86
1 29724.00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
12 29724.00 2295,00 14232.14 1285.71 47536.86
13 29724.00 2295.00 14232,14 1285.71 47536.86
14 29724.00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
15 29724,00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
16 29724.00 2295.00 14232,14 1285.71 47536.86
17 29724,00 2295.00 14232,14 1285.71 47536.86
18 2972400 2295,00 14232,14 1285.71 47536.86
19 29724.00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
20 29724.00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
21 29724.00 2295.00 1423214 1285.71 47536.86
22 29724.00 2295.00 14232.14 1285.71 47536.86
23 29724.00 2295.00 1423214 1285.71 47536.86
24 29724.00 2295.,00| 14232.14 1285.71 47536.86
25 29724.00 2295.00 14232,14 1285,71 47536.86
VANE 233.129.5 18.000,0 111.624,7 10.084.0 372.838.18

9.4. ESTIMACION DE BENEFICIOS ECONOMICOS.

Se consideré que los usuarios del Mercado de Calderén tendran ahorro de recursos
econdmicos, una vez que se ejecute el proyecto: ya que las familias disminuiran los
gastos por consulta a médicos o por compra de medicamentos, por tratarse de
enfermedades de origen hidrico.
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MERCADO DE CALDERON
ADMIMISTRACION ZOMAL CALDERSN PLAN DE NOGOCIOS

Para determinar dichos beneficios se consulté a beneficiarios del proyecto, sobre un
estimativo de gasto medico minimo, cuyo valor es de 22 ddlares, segun la encuesta
socio-econdmica.

Para cuantificar los beneficios econdémicos se consideraron los siguientes aspectos:
poblacién beneficiada de la zona de influencia del proyecto, tasa de crecimiento
poblacional, gasto medico promedio anual por persona, segun la consulta realizada.

El valor presente de los beneficios econdmicos derivados del ahorro por disminucion de
los gastos médicos para el mercado de Calderén es de $ 17.493.395,09 los mismos que
fueron calculados a Diciembre del 2017.

A continuacion se presenta el Cuadro del Calculo de los Beneficios Econémicos durante
la vida util del proyecto
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QU'D MERCADO DE CALDERON

ADMINISTRACION ZONAL CALDERDN PLAN DE NOGOCIOS

PROYECTO ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS MERCADO CALDERON

22,00
e BENEFICIO ECONOMICO
TOTAL POBLACION | POBLACION SERVIDA TOTAL

0 179585 0 .
1 182710 89705 1973510,00
2 185889 91265 2007830,00
3 189123 92853 2042766,00
4 192414 94469 2078318,00
5 195762 96113 2114486,00
6 199168 97785 2151270,00
7 202634 99487 2188714,00
8 206160 101218 2226796,00
9 209747 102979 2265538,00
10 213397 104772 2304984,00
11 217110 106594 2345068,00
12 220887 108449 2385878,00
13 224731 110336 2427392,00
14 228641 112256 2469632,00
15 232619 114209 2512598,00
16 236667 116196 2556312,00
17 240785 118218 2600796,00
18 244975 120275 2646050,00
19 249237 122368 2692096,00
20 253574 124498 2738956,00
21 257986 126664 2786608,00
22 262475 128868 2835096,00
23 267042 131110 2884420,00
24 271689 133392 2934624,00
25 276416 135712 2985664,00
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ADMINISTRAGION ZOMAL GALDERON PLAN DE NOGOCIOS

9.5. IMPACTOS SOCIO ECONOMICOS DEL PROYECTO.

La ejecucién del proyecto permitird contar con un mercado eficiente, asi como
disminuir los gastos por atenciéon médica, con lo cual los beneficiarios dispondran de
mayores recursos para destinarlos a satisfacer otras necesidades basicas,
consecuentemente se disminuirdn los indices de insalubridad de la poblacién. Todos
estos impactos inciden directamente en el bienestar econémico y social de la poblacion
beneficiada.

Los resultados de la evaluacién econdmica son los siguientes:
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STRACION 20MAL CALDERGN

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS MERCADO CALDERON

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

MERCADO DE CALDERON

PLAN DE NOGOCIOS

FLUJO NETO

ANO INVERSION CAOYM BENEFICIOS FLUJO NETO
0 5.116.121,63 (5.116.121,63)
1 47.536,86 1.873.510,00 1.925.8973,14
2 47.536,86 2.007.830,00 1.960.293,14
3 47.536,86 2.042.766,00 1.995.229,14
4 47.536,86 2.078.318,00 2.030.781,14
5 47.536,86 2.114.486,00 2.066.949,14
6 47.536,86 2.151.270,00 2.103.733,14
7 47.536,86 2.188.714,00 214117714
8 47.536,86 2.226.796,00 2.179.25914
9 47.536,86 2.265.538,00 2.218.001,14
10 47.536,86 2.304.984,00 2.257.447 14
1 47.536.,86 2.345.068,00 2.297.531,14
12 47.536,86 2.385.878,00 2.338.341,14
13 47.536,86 2.427.392,00 2.379.85514
14 47.536,86 2.469.632,00 242209514
15 47.536,86 2.512.598,00 2.465.061,14
16 47.536,86 2.556.312,00 2.508.775,14
17 47.536,86 2.600.796,00 2.553.259,14
18 47.536,86 2.646.050,00 2.598.513,14
19 47.536,86 2.692.096,00 264455914
20 47.536,86 2.738.956,00 2.691.419,14
21 47.536,86 2.786.608,00 2.739.071,14
22 47.536,86 2.835.096,00 2.787.559,14
23 47.536,86 2.884.420,00 2.836.883,14
24 47.536,86 2.934.624,00 2.887.087,14
25 47.536,86 2.985.664,00 2.938.127,14
VANE 5.116.121,63 372.838,21 17.493.395.09 12.004.435.25
TIRE 39,41%
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e PLAN DE NOGOCIOS

9.6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el proyecto se determina que ante
variaciones de hasta mas y menos 10% en el valor de los costos y los beneficios, €l
VANE Y la TIRE tiene valores positivos, consecuentemente, la TIRE es superior a la
tasa de descuento (12%) y de acuerdo a los indicadores de rentabilidad econdémica
obtenidos se concluye que el proyecto a ser financiado es viable desde el punto de vista
economico.

A continuacion se presenta el Cuadro del Célculo de la Sensibilidad de Proyecto.

5 6 7 8 3 10 1
2114486.00 2151270,00 2188714,00 2226796,00 2265538,00 230498400 2345068.00
47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536.86 4753686
2066949,14 2103733,14 214117714 2179259,14 2218001,14 2257447 14 2297531.14

12 13 14 15 16 17 18
2385878,00 2427392 00 2469632,00 251259800 2556312 00 2600796,00 2646050,00
47536 86 47536 86 47536,86 47536,86 4753686 47536,88 47536.86
2338341,14 2379855,14 2422095,14 2465061,14 2508775,14 2553259,14 2598513,14

19 20 21 22 2 2 2
2692096,00 2738956,00 2786608,00 2835096,00 2884420,00 2934624 .00 2085664.00
47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536.86 47536.86 47536,86
2644559 14 2691419,14 2739071,14 2787559,14 2836883,14 2887087,14 2938127.14

TIRE: 25 aiios 39,41%
VANE 25 Aflos $12.004.435,25
INCREMENTO EN BENEFICIOS 10,00%

RUBROS 0 1 2 3 s
BENEFICIOS ECONOMICOS 0.00 2170861,00 2208613.00 224704260 2286149,80
COSTOS (Egresos) 511612163 47536.86 47536.86 47536,86 47536,86
FLUJO DECAJA NETO -5116121,63 2123324,14 2161076,14 2199505,74 2238612,94
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ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

MERCADO DE CALDERON

PLAN DE NOGOCIOS
5 6 7 8 9 10 1
2325934 60 2366397.00 240758540 2449475 60 249209180 2535482 .40 2579574,80
47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86
2278397,74 2318860,14 2360048,54 2401938,74 2444554,94 2487945,54 2532037,94
12 13 14 15 16 17 18
2624465 80 2670131,20 2716595,20 2763857,80 281194320 2860875,60 2910655,00
47536,86 47536,86 47536,86 47536 ,86 47536,86 4753686 47536,86
2576928,94 2622594,34 2669058,34 2716320,94 2764406,34 2813338,74 2863118,14
19 20 2 2 23 24 25
2961305,60 3012851,60 3065268,80 3118605,60 3172862.00 3228086,40 3284230,40
47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86
2913768,74 2965314,74 3017731,94 3071068,74 3125325,14 3180549,54 3236693,54
TIRE : 25 anos 43,27%
VANE: 25 Afios $13.753.774,76
INCREMENTO EN COSTOS 10,00%

RUBROS 0 1 2 3 4
BENEFICIOS ECONOMICOS 0,00 1973510,00 2007830,00 2042766,00 2078318,00
COSTOS (Egresos) 5116121,63 52290.55 52290,55 52290,55 52290,55
FLUJO DECAJA NETO -5116121,63 1921219.45 1955539,45 1990475,45 202602745

] § 7 8 3 10 1
2114486,00 2151270,00 2188714.00 2226796,00 2265538.00 2304984,00 2345068,00
52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55
2062195,45 2098979,45 2136423,45 2174505,45 2213247,45 2252693,45 229277745

12 13 1 15 16 1z 18
2385878,00 2427392,00 2469632,00 2512598,00 2556312,00 2600796,00 2646050,00
52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55
233358745 2375101,45 2417341,45 2460307,45 2504021,45 254850545 2593759.,45
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ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS

MERCADO DE CALDERON

ADMIMISTRACION 20MAL CALDERCH PLAN DE NOGOC[OS
19 20 21 22 23 24 25
2692096,00 2738956,00 2786608,00 2835096,00 2884420,00 2934624,00 2985664,00
52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55 52290,55
2639805,45 2686665,45 2734317,45 2782805,45 2832129,45 2882333,45 2933373,45
TIRE : 25 afios 39,32%
VANE: 25 Afios $11.967.151,43
DISMINUCION DE BENEFICIOS 10,00%

RUBROS 0 1 2 3 4
BENEFICIOS ECONOMICOS 0,00 1776159,00 1807047,00 1838489840 1870486,20
COSTOS (Egresos) 511612163 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86
FLUJO DE CAJA NETO -5116121,63 1728622,14 1759510,14 1790952,54 1822949,34

5 6 7 8 9 10 1
1903037,40 1936143,00 1969842 60 200411640 2038984,20 207448560 2110561,20
47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536.,86
1855500,54 1888606,14 1922305,74 1956579,54 1991447,34 2026948,74 2063024,34
12 13 14 15 18 7 18
2147290,20 218465280 222266880 2261338,20 2300680,80 2340716,40 2381445,00
47536,86 47536,86 4753686 47536,86 47536,86 47536,86 47536 86
2099753,34 2137115,94 2175131,94 2213801,34 2253143,94 2293179,54 2333908,14
19 20 oA 22 23 24 25
2422886,40 2465060,40 250794720 2551586,40 2595978,00 2641161,60 268709760
47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86 47536,86
2375349,54 2417523,54 2460410,34 2504049,54 254844114 2593624,74 2639560,74
TIRE : 25 afios 35,55%
VANE: 25 Afios $10.255.095,75
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ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS
MERCADO DE CALDERON

AOMPSTRACION 2DMAL CALDERON PLAN DE NOGOCIOS
DISMINUCION DE COSTOS 10,00%

RUBROS 0 1 2 3 4
BENEFICIOS ECONOMICOS 0,00 1973510,00 2007830,00 2042766,00 2078318,00
COSTOS (Egresos) 511612163 4278317 4278317 4278317 4278317
FLUJO DE CAJA NETO -5116121,63 1930726,83 1965046,83 1999982.83 2035534,83

S 13 7 8 S 10 n
2114486,00 2151270,00 2188714,00 2226796.00 2265538,00 2304984.00 2345068,00
42783,17 4278317 4278317 4278317 4278317 4278317 4278317
2071702,83 2108486,83 2145930,83 2184012,83 2222754,83 2262200,83 2302284,83
12 13 14 15 16 7 18
23;373,00 242739200 2469632,00 2512598,00 2556312,00 2600796,00 2646050,00
4278317 4278317 42783,17 4278317 4278317 4278317 4278317
2343094,83 2384608,83 2426848,83 2469814,83 2513528,83 2558012,83 2603266,83
19 20 2 22 23 2 25
2692096,00 2738956,00 2786608,00 2835096,00 2884420,00 2934624.00 2985664,00
4278317 4278317 4278317 4278317 4278317 4278317 4278317
2649312,83 2696172,83 2696172,83 2696172,83 2696172,83 2696172,83 2696172,83|
TIRE: 25 aios 39,50%
VANE: 25 Anos $11.991.226,48
MERCADO DE CALDERON
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
INDICADOR INCREMENTO 10% DISMINUCION 10%
BENEFICIOS COSTOS BENEFICIOS COSTOS
TIRE: 25 afios 43,27% 39,32% 35,55% 39,50%
VANE: 25 Afos $13.753.774,76 | $11.967.151,43 | $10.255.095,75 | $11.991.226 48
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10. PLAN DE ACCION

CRONOGRA

DE ACTIVIDADES

—————

i o

1.- Reunion de entes rectore

2.- Solicitud de préstamo

[ >

3.- Contratar empresa constructora

4.- Nueva infraestructura con puestos para ' 51
comerciantes

5.- Inicia capacitacién | | X

6.- Adquisicion de mobiliario de oficina TR

7.- Contratacién de personal _ X

8.- Publicidad o X

9.- Inauguracion del nuevo mercado : D4

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. CONCLUSIONES.

— El Mercado de Calderdn constituye un principal centro de intercambio comercial
con atencion personalizada en la Parroquia de Calderdn, éreas aledanas y de la
zona en general

— El Mercado de Caldero6n, internamente tiene virtudes y falencias que pueden ser
aprovechadas y trabajadas con el fin de encontrar estrategias que se adapten a
los objetivos. Del andlisis externo se deduce que el Mercado trabaja como un
sistema abierto. Ante esta situaciéon el mercado se ha mostrado en un estado
pasivo, sin estrategias para afrontar los cambios acelerados, reduciendo asi
notablemente su actividad en varios de sus giros de comercio.

— En los ultimos afios el comercio tradicional realizado por el Mercado de
Calderén ha experimentado ciertas dificultades, como consecuencia de una serie
de factores, cambios en los habitos de compra, consumo y alimentacion debido
al crecimiento del comercio y fundamentalmente la presencia de nuevos

modelos de comercio como el caso del Supermercado AKI y TIA con quienes
compite en desigualdad de condiciones.
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El Mercado de Calderén sera competitivo, manteniendo aquello que constituye
su originalidad, si es capaz de satisfacer las necesidades de los consumidores,
adaptando su oferta de productos y servicios a sus preferencias y
comportamientos.

Para que la gestion comercial del Mercado de Calderén sea efectiva debe estar
profesionalizada y ello requiere de un equipo gestor competente que proyecte el
futuro del mercado, que logre integrar al personal operativo. administrativo y
comerciantes, pensando en los problemas y prontas soluciones.

La tarifa referencial calculada que cubre los costos de administracion, operacion
y mantenimiento del Mercado de Calderdn, para puestos fijos y de feria, se
muestra a continuacion:

TARIFA PUESTOS FIJOS

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL

Modulos de ropa 8,0
Mercaderia, ropa 8,0]
Abarrotes (alineos) 8,5
Frutas 95
Hortalizas, lequmbres, verduras 9,5
Plantas, flores 9,5
Plantas medicinales (hierbas) 95
Carnicos, embutidos y visceras .7
Pollos, productos lacteos 11,7
Mariscos, pescado 11,7
Tuberculos, papas 12,2
Alimentos preparados 13,5

TARIFA PUESTOS DE FERIA

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL
Abarrotes (alifos) 4.8
Alimentos preparados/1 48
Carnicos, embutidos, visceras 48
Frutas 48
Hortalizas, lequmbres, verduras 4.8
Tuberculos: papas 4.8
Plantas, flores 4.8
Pollos, productos lacteos 4.8
Mariscos, pescado 4.8
Plantas medicinales (hierbas) 4.8
Varios 4.8
Talleres y artesanias 4,8
Animales pequefios 4.8
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ADMINISTRACHON ZONAL CALDER(H PLAN DE NOGOCIOS

— La tarifa autosustentable calculada en funcién de los costos determinados en el
estudio del proyecto (CAOYM y amortizacion de la deuda), que cubren el
100% de los costos de administracién, operacién y mantenimiento y la
amortizacion de la deuda. Se presenta a continuacion:

TARIFA PUESTOS FIJOS

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL |
Modulos de ropa 37, 0]
Mercaderia, ropa 37,0
Abarrotes (alineos) 44,0}
Frutas 44,0}
Hortalizas, legumbres, verduras 44,0]
Plantas, flores 44, 0|
Plantas medicinales (hierbas) 44,0]
Carnicos, embutidos y visceras 54,0
Pollos, productos lacteos 54,0]
Mariscos, pescado 54,0
Tuberculos, papas 56,0
Alimentos preparados 62,0

TARIFA PUESTOS DE FERIA

GIRO DE NEGOCIO TARIFA MENSUAL

Abarrotes (alifios) ' 22,0
Alimentos preparados/1 22,0
Carnicos. embutidos, visceras 22,0}
Frutas 22,0
Hortalizas, legumbres, verduras 22,0
Tuberculos: papas 22,0
Plantas, flores 22,0
Pollos, productos lacteos 22,0
Mariscos, pescado 22,0
Plantas medicinales (hierbas) 22,0
Varios 220
Talleres y artesanias 22,0]
Animales pequefios 22‘0|

— ElI Valor Actual Neto Econémico (USD 12.004.435,25) y la Tasa Interna de
Retorno Econdémico (39.41%) tienen valores positivos, consecuentemente, la
TIRE es superior a la tasa de descuento (12%) . de acuerdo a los indicadores de
rentabilidad econémica obtenidos, se concluye que el proyecto a ser financiado
es viable desde el punto de vista econémico.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el proyecto se determina que ante
variaciones de hasta mas y menos 10% en el valor de los costos y los beneficios.
el VANE y la TIRE tienen valores positivos.

INCREMENTO DEL 10% | DISMINUCION DEL 10%
INDICADOR
BENEFICIOS | COSTOS | o\ oo o | COSTOS
TIRE : 25 afios | 43.27% 39.32% 35,55% 39.50%
Y—Aﬁ%@ $13.753.774,76 | $11.967.151.43 | $10.255.095,75 | $11.991.226.48

11.2. RECOMENDACIONES.

Aplicar las estrategias de fortalecimiento institucional que permitan una buena

relacion entre todos los actores de este negocio.

— Poner en practica estrategias corporativas externas considerando como nuestro
producto de venta al “Mercado de Calderén™, que permitira el mejoramiento de
la imagen y calidad provocando asi una compra de confianza.

— Hacer uso de la mezcla promocional para darnos a conocer y atraer a los
consumidores.

— Abordar una profunda renovacion, mejorando la oferta comercial dirigida al

consumidor.

— De las cinco asociaciones que actualmente existen (Asociacion Abdon Calderon,
Asociacion 9 de Agosto, Asociacion 18 de Octubre, Asociacion Virgen del
Quinche y Asociacién Calle Carapungo de la Pampa) lleguen a un acuerdo y de
ellos nazca una nueva directiva que represente a todos los expendedores del
Mercado de Calderon.

— La administracién de baterias sanitarias esté a cargo de la asociacion, para lo
cual realizara el tramite correspondiente con la Direccion de Bienes Inmuebles
del Municipio que autorice la colocacion de maquinas dispensadoras de insumos
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para el servicio de las baterias, de tal manera que se autosustente su
mantenimiento.

— Para la administracién de los estacionamientos que se encuentran en los
mercados, ferias y plataformas municipales, aplica la Ordenanza Metropolitana
No. 0170.0 Art. 12, la misma que estd siendo revisada. Considerando lo
anteriormente mencionado se recomienda que la administracion esté a cargo de
la Asociacién; quienes reportaran mensualmente sobre los movimientos de la
misma a la ACDC a través del Administrador del Mercado.

— La nueva directiva en representacién de las asociaciones, reporte mensualmente
todos v cada uno de sus movimientos contables financieros al ente rector ACDC
a través del Administrador; asi como también se reporte la gestion de seguridad
y mantenimiento que se esté llevando a cabo en el mercado.

— Orientar a los comerciantes para que atiendas las sugerencias y quejas de los
compradores.

— A fin de lograr una mayor capacidad de gestion y sostenibilidad del mercado, se
aplique una politica tarifaria que cubra todos los costos del mercado.
administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo.

— Al ser rentable el proyecto desde el punto de vista econémico la construccion del
Nuevo Mercado es viable.
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