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Quito, 18 de julio de 2017

Sefiorita Abogada

Daniela Chacon

Presidenta de la Comisién de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto
CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Sefora Abogada

Pamela Albuja

Secretaria de la Comisidn de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto
CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su despacho.-

Como es de su conocimiento, mediante oficio No. SG-0772 de 22 de marzo de 2017, la Fundacion
Ciudadania y Desarrollo fue acreditada para participar en las sesiones del Concejo
Metropolitano en las que se discuta el Proyecto de Ordenanza de Gobierno Abierto, esto
mediante el mecanismo de “silla vacia”.

Para garantizar la una mejor representacion de los intereses ciudadanos, Fundacion Ciudadania
y Desarrollo convoco a ciudadanos y representantes del sector privado, académico y de la
sociedad civil con conocimiento e interés en el tema a constituir la Red Nacional por la
Transparencia y el Gobierno Abierto.

Dentro de las actividades de la Red, el pasado 15 de junio, se llevé a cabo un proceso de mesas
de didlogo en las que sus miembros tuvieron la oportunidad de conocer y analizar el proyecto
de normativa para posteriormente realizar observaciones al mismo.

Me permito remitir a usted las observaciones y aportes al Proyecto de Ordenanza de Gobierno
Abierto en el Distrito Metropolitano de Quito, fruto de dicho evento, asi como una propuesta
de articulado que crearia un Comité de Gobierno Abierto, este con el objeto de proponer
acciones de apertura gubernamental y vigilar su cumplimiento.

Adjunto también encontrara un video sobre el trabajo de estas mesas de didlogo y aprovecho la
oportunidad para invitarle a conocer mds sobre el trabajo de la Red Nacional por la
Transparencia y Gobierno Abierto en Facebook (@RedGobAbiertoEc), Instagram
(@GobiernoAbierto_Ec) y Twitter (@GobAbierto_Ec).
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Solicito a usted de la manera mads cordial que el presente documento sea compartido con los
llustres Concejales miembros de la Comision.

Por la favorable atencid o de usted muy agradecido.
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Propuesta de seccién innumerada: Comité de Gobierno Abierto

Articulo innumerado primero. Comité de Gobierno Abierto.- Créase el Comité de
Gobierno Abierto del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (en adelante “Comité”)
como la instancia politica maxima de asesoramiento en materia de planificacion y definicion
de politicas en materia de gobierno abierto de la administraciéon municipal.

Articulo innumerado segundo. Integraciéon del Comité.- Seran miembros permanentes
con voz y voto:

a) El Alcalde metropolitano o su delegado, quien lo presidira;

b) Un delegado de la Secretaria General de Planificacion;

¢) Un delegado de la Secretaria de Participacion

d) Un delegado de la Secretaria de Comunicacion

e) Un delegado de Procuraduria Metropolitana;

f) Un representante de la sociedad civil:

g) Un representante del sector empresarial;

h) Un representante de la academia.

Ejercera la Secretaria del Comité el Secretario General del Concejo Metropolitano o su
delegado, quien se encargara de documentar las decisiones adoptadas por el Comité.

El Comité, a través de la Secretaria, podré solicitar la participaciéon con voz pero sin voto de
los representantes de cualquier dependencia municipal o de otros actores de la sociedad
que requiera para la implementacion de la presente ordenanza.

Los representantes de la sociedad civil, sector empresarial y academia seran designados
mediante mecanismos que garanticen la representatividad de sus sectores.

Estos representantes no seran considerados servidores municipales, seran designados por
periodos bianuales y podrén desistir a sus cargos anunciando su decisién ante los
miembros del Comité con al menos 30 dias de anticipacion, plazo en el cual debera
realizarse una nueva convocatoria.

Articulo innumerado tercero. Funciones del Comité de Gobierno Abierto.- Son
funciones del Comité:

a) Proponer, dentro del Ultimo trimestre del afio el Plan Anual de Gobierno Abierto y
remitirlo al Consejo Metropolitano para su aprobacién

b) Conocer, evaluar y hacer recomendaciones sobre los planes anuales de gobierno
abierto.

c) Elaborar un plan de comunicacién para socializar los planes anuales de gobierno
abierto entre los diferentes sectores representados, las administraciones zonales y
las directivas barriales y recoger sus recomendaciones.

Las resoluciones que tome el comité seran de cumplimiento obligatorio para sus miembros y
para todos los servidores municipales.




Articulo innumerado cuarto. Atribuciones del Presidente del Comité.- Son atribuciones
del presidente del Comité:

a) Aprobar el orden del dia, previo a las convocatorias del Comité;

b) Suscribir, conjuntamente con el Secretario del Comité, las actas de las sesiones; y

c) Tomar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ordenanza de Gobierno Abierto y las resoluciones emitidas por el
propio Comité.

Articulo innumerado quinto. Atribuciones del Secretario del Comité.- E| Secretario del
Comité tendra las siguientes atribuciones:

a) Proponer al Presidente el orden del dia, el mismo que consolidara toda la
informacién que hubiere recabado de los miembros del Comité;

b) Convocar a los miembros y a cualquier persona o entidad cuya participacion sea
requerida a las sesiones del Comité, con al menos 48 horas de anticipacion, con
toda la documentacion que respalde dicha convocatoria;

c) Elaborar las actas de las sesiones del Comité;

d) Llevar y mantener en orden el archivo de documentos y expedientes de los asuntos
tratados por el Comité y ponerlos a disposicién de la ciudadania a través de la
pagina web de Gobiemno Abierto o por medio de solicitudes de acceso a la
informacion;

e) Notificar las resoluciones del Comité y realizar el seguimiento del cumplimiento de
las mismas.

f) Remitir, dentro del Gltimo semestre del afio, el Plan Anual de Gobierno Abierto al
Consejo Metropolitano para su aprobacion.

Articulo innumerado sexto. Obligaciones de los miembros del Comité.- Seran
obligaciones de los miembros del Comité:

a) Asistir puntualmente a las sesiones del Comité;

b) Cumplir y hacer cumplir en el &mbito de su competencia, las resoluciones adoptadas
por el Comité;

c) Participar y liderar los procesos de implementacién de gobierno abierto con las
demas entidades obligadas; y

d) Evaluar los resultados obtenidos y proponer mejoras sobre los temas a tratar.

e) Acoger las observaciones y recomendaciones presentadas por la ciudadania y
presentarlas en sesion del comité para ser resueltas

Articulo innumerado séptimo. Periodicidad de sesiones y quérum.- Las sesiones se
instalaran de manera trimestral y con la mitad mas uno de los miembros permanentes con
voz y voto.

Las sesiones tendran el caracter de publicas y se realizaran en un sitio que preste las
facilidades para que puedan ser observadas.

Cualquier ciudadano podra solicitar al Secretario General del Comité hacer uso de la
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palabra en la sesion del comité con voz informativa, asi como cualquier comisién en
representacion de la ciudadania podra ser recibida en comision general

Articulo innumerado octavo. Votacion.- Las decisiones del Comité se adoptaran por
mayoria simple de los asistentes.

Articulo innumerado noveno. Delegacion.- Los miembros permanentes con voz y voto
podran delegar su asistencia a las sesiones previa notificacidn al Secretario, con al menos
24 horas de anticipacion. Estos delegados también participaran con voz y voto.

Disposicién Transitoria.- El Comité Gobierno Abierto del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito mantendra su primera sesién dentro de los primeros tres meses a
partir de la entrada en vigencia de la presente ordenanza, en la cual se elaborara el Plan
Anual de Gobierno Abierto. Transcurrido un afio de la primera sesion, el Comité debera
presentar, de manera anual, ante el Consejo Metropolitano el informe de evaluacién de la
implementacion de los planes que apruebe.

Disposicion Transitoria Segunda.- En el plazo de 15 dias contados a partir de la entrada
en vigencia de de la presente ordenanza, la Alcaldia de Quito elaborara las bases y emitira
una convocatoria abierta para el concurso de méritos y oposicion para la designacion de los
miembros de la sociedad civil, sector empresarial y academia mencionados en el segundo
articulo innumerado de la seccion innumerada de la presente ordenanza. En la convocatoria
dara a conocer los términos del proceso asi como el contenido de la presente ordenanza.
En un plazo no mayor a 30 dias se evaluaran las postulaciones recibidas en funcion de las
bases previamente establecidas y anunciard publicamente a los seleccionados, quienes
seran posesionados ante el Concejo Metropolitano.
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bienes y servicios publicos de calidad a
los ciudadanos

Art. 2

Gobierno Abierto. - A los efectos de la
aplicacion de la presente Ordenanza,
entiéndase por Gobierno Abierto a las
politicas destinadas a garantizar el
acceso masivo, gratuito e irrestricto de la
ciudadania a los diferentes actos de la
municipalidad, como la generacion de
espacios  eficientes de  debate,
intercambio, participacion v
colaboracién activa de la ciudadania
sobre los mismos.

El Gobierno Abierto impulsa la
recuperacion de la confianza vy
legitimidad de la accion politica

considerando a los ciudadanos el eje
prioritario del quehacer publico y
aprovechando las posibilidades que
proporcionan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Gobierno Abierto. - A los efectos de la aplicacion de la
presente Ordenanza, entiéndase por Gobierno Abierto
como el proceso participativo y colaborativo publico-
privado, que proporciona a la ciudadania la
infraestructura, herramientas tecnoldgicas vy
condiciones para el acceso integral a la informaciéon
publica, incluyendo de ser necesario la asistencia
técnica de los mismos funcionarios municipales o
asesores externos; con la finalidad de permitir el
control y escrutinio ciudadano de la calidad de la
gestion publica, la calidad de los servicios publicos; la
satisfaccion de los ciudadanos por la prestacion de los
servicios publico; y el control de la calidad del gasto
publico y del buen uso de los recursos publicos.

Aprobada la ordenanza, el segundo
parrafo generaria una legitimacion
automatica del acto publico. No es atil a
los fines de definicion de gobierno abierto
ni de una ordenanza. Podria incluirse en
una exposicion de motivos.

Art. 3

Marco normativo.- Esta ordenanza se
regira acorde al marco normativo

Marco normativo.- Esta ordenanza se regira acorde al
marco normativo nacional y local en materia de

Se sugiere una redaccion mas apropiada,
que considere también la normativa

)mm\)
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Art. 6

Reconocimiento. - Es responsabilidad de
todas las entidades municipales la
implementacion de una politica publica
de Gobierno Abierto bajo los objetivos
de transparencia, apertura de datos
publicos, disponibilidad de informaciony
mecanismos de  participacion y
colaboracién.

Sera ejecutada bajo la coordinacién de la
secretaria encargada de la planificacion
y que funcionara con los preceptos,
principios y criterios que establece la
presente Ordenanza.

Reconocimiento. - Es responsabilidad de todas las
entidades municipales la implementacion de una
politica publica de Gobierno Abierto bajo los objetivos
de transparencia, apertura de datos publicos,
disponibilidad de informacidén, mecanismos de
participacién y colaboracion, responsabilidad y
rendicion de cuentas.

Sera ejecutada bajo la coordinacion de la secretaria
encargada de la planificacion y que funcionara con los
preceptos, principios y criterios que establece la
presente Ordenanza.

Nuevamente se sugiere incluir los

principios de responsabilidad y rendicion
de cuentas.

Art. 7

Entidades obligadas. - Para efectos de
aplicacion de esta ordenanza, las
entidades que deberan aplicar los
mecanismos y politicas de Gobierno
Abierto seran:

a) Concejo Metropolitano,

b) Alcalde Metropolitano,

¢) Concejales,

d) Secretaria General del Concejo
Metropolitano,

e) Secretarias,

f} Administraciones zonales,

Entidades obligadas. - Para efectos de aplicacion de
esta ordenanza, las entidades que deberan aplicar los
mecanismos y politicas de Gobierno Abierto seran:

Y

(=2
——

Concejo Metropolitano,

Alcalde Metropolitano,

Concejales,

Secretaria General del Concejo Metropolitano,
Quito Honesto

f) Secretarias,

) Administraciones zonales,

) Empresas publicas,

O
—

]

22

o

Se propone incluir entre las entidades
obligadas a Quito Honesto por ser la
entidad encargada de la lucha contra la
corrupcion.
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servicios y prestaciones de su
competencia, e incluirda en sus
respectivas cartas de  servicios
informacion acerca del contenido del
derecho de acceso y del procedimiento
para hacerlo efectivo.

por medio de un formulario que constara en la misma
plataforma.

Publicara, en formatos abiertos, guias informativas
sobre los procedimientos administrativos, servicios y
prestaciones de su competencia, e incluird en sus
respectivas cartas de servicios informacion acerca del
contenido del derecho de acceso y del procedimiento
para hacerlo efectivo. Las administraciones zonales en
su jurisdiccion deberan informar sobre su gestion en
el territorio

Art. 12

Del portal web de Gobierno Abierto. -
Garantizar la publicacién y difusion de
informacion de las actividades de la
administracién municipal, asi como la
implementacion de mecanismos o
aplicaciones de comunicacion
bidireccional entre el municipio y la
ciudadania a través del portal web de
Gobierno Abierto del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

El Sistema Metropolitano de
Informacién proveera al portal de
Gobierno Abierto del Municipio los
datos generados o procesados por las
dependencias municipales de

Del portal web de Gobierno Abierto. - Garantizar la
publicaciony difusion de informacion de las actividades
de la administracibn municipal, asi como la
implementacién de mecanismos o aplicaciones de
comunicacion bidireccional entre el municipio y la
ciudadania a través del portal web de Gobierno Abierto
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

El Sistema Metropolitano de Informacion proveera al
portal de Gobierno Abierto del Municipio los datos
generados o procesados por las dependencias
municipales de conformidad con la ordenanza 101, de
manera permanente y en fermatos-abiertos formato
Excel y CSV (reutilizables, accesibles, gratuitos, y en
formato simples).Para la informacion que no pueda

Se sugiere que los datos sean entregados
en formatos abiertos nivel 3, al menos.

www, ciudadaniaydesarrollo.org

ba +583 21 24
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c)

f)

sencillo 'y con esquemas
intuitivos para que los usuarios
puedan buscar informacion e
interpretarla correctamente.

La informacion se publicara de
forma que no se incluyan
restricciones que impidan o
dificulten la explotacion de su
contenido.

La publicacion de informacion se
realizara con total respeto a los
derechos derivados de la
proteccion de los datos de
caracter personal y en términos
regulados por la ley.

La informacidén publicada debera
ser actualizada de acuerdo a las
caracteristicas de la
informacién, las posibilidades
técnicas y medios disponibles.
La informacién actualizada en el
sistema  metropolitano  de
informacién  del  municipio
debera esta reflejada en el
portal web de Gobierno Abierto
en el plazo con las
caracteristicas de la

d)

e)

g)

El vocabulario utilizado para describir y
estructurar la informacion publica sera claro y
sencillo y con esquemas intuitivos para que los
usuarios puedan buscar informaciéon e
interpretarla correctamente.

La informacion se publicara de forma que no se
incluyan restricciones que impidan o dificulten
la explotacion de su contenido.

La publicacién de informacion se realizara con
total respeto a los derechos derivados de la
proteccion de los datos de caracter personal y
en términos regulados por la ley.

la informacion publicada debera ser
actualizada de acuerdo a las caracteristicas de
la informacidn, las posibilidades técnicas y
medios disponibles.

La informacidon actualizada en el sistema
metropolitano de informacion del municipio
deberd esta reflejada en el portal web de
Gobierno Abierto en el plazo con las
caracteristicas de la informacion, las
posibilidades técnicas y los medios disponibles.

fundacién
ciudadania y
desarrolio
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definicion de plazos e indicadores de
cémo deberan ser suministrados los
comentarios y plazos para emision de
respuestas.

d) Promover consultas en linea a los
grupos de interés mediante aplicaciones
informaticas, sitios web de redes
sociales, listas de correo, anuncios
publicos y medios de comunicacion.

Para este efecto se debera coordinar con
las dependencias municipales la
implementacion de multiples canales de
consultas en linea a distintos grupos
focales, con la finalidad de promover la
participacidn ciudadana, colaboracién y
la obtencidon de informacion directa de la
ciudadania.

e) Publicar y poner a disposicion de los
ciudadanos informacion completa, clara
y comprensible, con materiales de apoyo
sobre las consultas que fomenten el
analisis y el debate; y definir procesos
con plazos claros y razonables de
manera de asegurar a la ciudadania

d) Promover consuitas en-linea a los grupos de interés
mediante los distintos mecanismos establecidos en la
presente Ordenanza, entre otras, las consultas en
linea utilizando aplicaciones informaticas, sitios web
de redes sociales, listas de correo, anuncios publicos y
medios de comunicacion.

e) Publicar y poner a disposicion de los ciudadanos
informacién completa, clara y comprensible, con
materiales de apoyo sobre las consultas que fomenten
el andlisis y el debate; y definir procesos con plazos
claros y razonables de manera de asegurar a la
ciudadania contar con el tiempo suficiente para revisar
los materiales suministrados y preparar sus aportes
para participar de manera informada en los distintos
espacios y mecanismos de participacion establecidos,
incluyendo plataformas en linea.

h) Elaborar instrumentos técnicos y definir programas
y proyectos que acerquen el gobierno municipal a la

fundacion
ciudadania y
desarrolio

NS



‘sojoaAoid A sewelBoid
‘seoiyjod us Jinjul esed uopoedidiyied
Sp ouwsiuedaw un 2p oOdJew |9 Ul
2juauiad sa ou ‘euepepnid BIDUIAIAUOD
ej eijed sjuepoduwyy sa usiq Is sand
«S9|eld0s soioy, op eli03881ed B| Jeulwi|3

"eJep
s9 ou sopi8ajoid sOJ0) @p uopIUYap e

‘B[|@ U SOpPIURIUOD
soidipulid g soj eA uedijde as anb apusaijua
9s A ezueuspiQ e] U2 JeUOIDUSW BlISGAP
9s ‘Jsydey) eijeg uadp o Jeydope |y

eue) e ap seimns A soidpund soj eieiapisuod
souRIqy soleg Sp ednjjod ej ‘oAneloqejod
ofeqesy |op soAes] e ezueutaqo8 e| Jesofsw
ejed sejuend ap uoldlpual A epusledsuel) g
21uswialoul 9s ‘gem e| us sauoldelsald seasnu
us2id 9s ‘sopiAIes A sauoloesijde seaanu
uajuawadwi as ‘1ojeA angdaude as ‘ugjoeAouul
e| aAsnwoid as soojignd sojep soj ap Jiyied
© {JoJJUCD 3p SOWSIURIAW [U S2UOIDI1IISDL UIS
2.1qi| ewno) ap ssjqiuodsip A s9|qISIA soj4a0ey
‘sol1ep ap S8U0I229]02 Jigns eled gam UQIIN|OS -
*S0}12I(E SO1ep 3p UQEZIIENSIA Bp (oM |eliod (e

:0131qY OUJBIOD) B SOWSIURIBW
sajuain3is so| sedyjde ueipod as ‘ezueuapiQ ajuasa.ld e|
ap uoloeojjde ej eied - "03431(y OUIBIGOL) U BUBPRPNID
uopedpiyied ap sowsiuedaw A sei3sienss sej ag

‘sopinles A sauoidedijde seasnu
uojuswsjdwi as ‘UojeA anSsu3e
S ‘uopeacuul e] aAsnwoud
as sooignd sojep so| op
Jijded e {jo13u0d 9p sowisiuedaw
IU S9UOIDdLISaS UIS 34ql] ewJoy
ap sajqiuodsip A sa|qiSIA sojiaoey
‘SO1ep ap S2U01229|02 Jigns eded
goM uolonjos - *solislge soiep
9p uoDezI|ensiA ap gam [euod (e

‘ouLeIgqy
oulJa1qoD 9p sowsiuedaW sAUBINSIS SO|
Jeoyjde uespod as ‘ezueuapi 9juasaid
el ap uopedide e| eied - ‘OMRIQY
ousion ua euepepnd uopedpijied
9p sowsiuedawi A seidajense sej ag

T "Wy

‘souepepnid soj ap ugpedpiied ej ap aquaDYD
A o1uIsaLl ‘D1ql ‘OAlsew 0S@%Je [@ Jezpueled ap
pepijeul} e| uod SOIBIGE JDS UGS SOWSIUBIBW SOIST

"0LIRIqY ouJaiqoD [ap soAnnelqo
so| uopuajod A soque SJ4lus Byd3Iq B| JNUIWSIP
ueliwiad 2nb ‘soliaige solep opuAnpul ‘ejuepepnio

"0li3IqYy oulsiqon jap soAanaiqo
sO| udpuajod A soque a2J4ius eyoauq
e| Jinutwsip uejiwiad anb ‘ejuepepnid
el e jedpiunw oulsiqod |2 uanbusoe
anb sojeAocid A sewesSoud suyep
A sooiud9l sojuswiniisul Jesogejy (y

‘sa1jode sns Jesedasd
A sopesisiujwins sejeliojewW SO| JeSIASI
ejed ajusapPYNs odweil |8 UOD JBIUOD

ﬂxohgm.mx
| A pIUDPODPNID
uodDpUNj

oo



fundacion
ciudadania y
desarrollo

se creen nuevas prestaciones en
la web, se incremente Ia
transparencia y rendicion de
cuentas para mejorar la
gobernanza a través del trabajo
colaborativo.

Portales de transparencia. -
Tiene un cardcter informativo y
sirven como canales interactivos
para el ciudadano; presenta
informacién comprensible para
publicos amplios que puede ser
usada para conocer aspectos

claves de la gestion vy
planificacion municipal tales
como composicién de
presupuestos, recaudacion de
impuestos, control de gasto
publico, informacién  para
monitorear obras, servicios
publicos, estado de

implementacion de obras vy
proyectos en tiempo real.

Foros abiertos: Salas de
exhibicidn y didlogo en donde se

Internacional de Datos Abiertos, que el
Municipio de Quito adopté el 26 de febrero
2016.

c)Portales de transparencia. - Tiene un cardcter
informativoy sirven como canales interactivos para
el ciudadano; presenta informacion comprensible
para publicos amplios que puede ser usada para
conocer aspectos claves de la gestion vy
planificacion municipal tales como composicién de
presupuestos, recaudacidn de impuestos, control
de gasto publico, informacién para monitorear
obras, servicios publicos, estado de
implementacién de obras y proyectos en tiempo
real. La informacién publicitada debe proveerse a
nivel agregado y desagregado a nivel sectorial.

e) Foros abiertos: Salas de exhibicion y didlogo en
donde se pueden desarrollar procesos de
escucha activa; los foros pueden ser
presenciales o virtuales.

Se desarrollaran varios tipos de foros por el
tipo de acceso y segln la funcién:

Foros por el tipo de acceso:

Es necesario articular los mecanismos de
participacién en el marco de Gobierno
Abierto con el Sistema Metropolitano de
Participacion Ciudadana y Control Social.

pam
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a) foros técnicos: que sirve para
plantear o resolver dudas,

b) foros sociales: para el
esparcimiento, compartir y crear
vinculos sociales; v,

c¢) foros académicos: para
generar actividades educativas,
con el fin de adquirir
conocimientos

j) Concejo Metropolitano Abierto.-
Involucra transparentar la gestion del
Concejo  Metropolitano, de  sus
comisiones, como organos asesores; v, la
publicacion de los proyectos legislativos
se dard en las diversas etapas de
formacion de los actos normativos:
presentacion formal de la iniciativa,
calificacién del proyecto, informe de la
comision correspondiente para primer
debate, observaciones en primer
debate, informe de comisién para
segundo debate, y texto definitivo
sancionado y publicado, resoluciones del
Ejecutivo y del Concejo Metropolitano y

presentacion formal de la iniciativa, calificacion del
proyecto, informe de la comision correspondiente para
primer debate, observaciones en primer debate,
informe de comisidn para segundo debate, y texto
definitivo sancionado y publicado, resoluciones del
Ejecutivo y del Concejo Metropolitano y convenios, en
formatos abiertos; asi como transmitir en vivo las
sesiones del Concejo; someter a comentarios publicos
informes o proyectos de ordenanza potenciando la
receptividad de la administracién y valorando
opiniones ciudadanas en disefio de nuevas politicas
facilitando la colaboracién. No podra resolverse en las
distintas etapas de formacién normativa si no se ha
publicitado la informacién respectiva con
oportunidad y anticipacion con miras a una
participacion informada de la ciudadania.

K) Encuestas y sondeos. - medios para obtener
informacion o realizar consultas, estudio observacional
en el que el investigador busca recaudar datos por
medio de un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni controlar el proceso que estd en
observacion. Los datos se obtienen realizando un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa con el fin de conocer estados
de opinidn, caracteristicas o hechos especificos, el uso

www.ciydadaniaydesarrollo.org

&



F10°OYOLIBSIDARILEDEP I MMM

o
M‘

=

v O]
(e
]

ojjoDsap
A pjuppopnio
uoloppunj

a

"[erRos
jonuo) A euepepny) uopedpnied ap oueljodosid
ewa)sis @ en8as A ansnwoid anb zgT ezueuapiQ
B] u3 sopojgeiss souopisodsip A sowsiuelrdw
soj A eanedpnsed uopedyiueld ey ap soidipurid
so| tedjjde uesagap ssjedpiunw SIPEPIIUD SB| BWIO)
jen8i aQg "ouaiqy ouss1qon ap sedlyjjod sej e sopeaulje
usJjiusnous 3s anb A uopedpiued e] ueasnwosd
anb sowsiuedsw soAsnu Jesauad uespod sajeddiunwi
Sspepliua se| ‘so}Idsep sowsiuedsw soj ap opinfiad ulg

"B1SeNdUuUD e8| 9p 02130|0pol1aW OUSIP [
asie1nijqnd agep A e [eid1l |2 US OPE|RUSS O] BWLIOJUOD
‘opsige oljewsoj ud sopedyqnd ueids sopelnsal
A sojep so7 ‘sejusjwellay seisa ap uolejuswajdwi
2 ojjolsesap |9 ueAode sdde A opiusjuod ap sa4031se8
e sopejnouln suiSnjd ‘gem SopIAIRS 9p sajenod op

|o ueAode sdde A opiuajuod ap sa403528
e sopejnouln suiSnid ‘gem  soOIdIAISS
ap sajelod ap osn |9 ‘sodiyjoadsa soyday
O seofjsiieroesed ‘uojuido ap sopelss
1900U02 9p uly |2 uod eapejuasasdal
ejisenw eun e sepiSulp sepezijewJou
seyungeid ap ojunfuod un opuezijeal
usuai1qo 39S SOlep SO "UOIDBAISSCO U
£1$9 anb oss204d |2 1Bj0JIU0D [U OUIoIUD
|2 Jeoyipow uls ‘opeussip ajusweirald
oueuonssn?  un  9p olpsw  Jod
solep Jepnedalt easng Jopesdiissaul |2 anb
|2 U |euoldBAI2SQO OIPN1Se ‘Se}nsuod
lezijeas O  UQIdBWIOJUl  J2Ud1QO
eled soipaw - ‘soapuos A seysanoug (y

‘uolpeloqe|od
e| opueiijioey seoijjjod seAsnu
°op ouasip ua seuepepnid sauoiuido
opuejojen A uoidesjsiujwipe e] ap
pepiandedal e| opuepualod ezueuapio
8p sojosAosd o sswuojur  soolgnd
solejuswod e Jjepwos  ‘ofouo)
|2p S2UOISas S| OAIA UD JijIWSURI] OWOD
Ise [solisige SOJeWJO) U2 ‘SOIUBAUOD

= )~



fundacion
ciudadania y
amun:o:o

desarrollo e implementacion de estas
herramientas.

Sin perjuicio de los mecanismos
descritos, las entidades municipales
podran generar nuevos mecanismos que
promuevan la participacion y que se
encuentren alineados a las politicas de
Gobierno Abierto.

Disposicion
general primera

La Secretaria General de Planificacidn,
en coordinacién con Secretaria de
Coordinacion Territorial y Participacion
Ciudadana, fomentara la participacion
ciudadana a través de las tecnologias de
informacién y comunicacion, con el fin
de ampliar el nimero de participantes
en asuntos de la municipalidad, de
recopilar sus demandas y opiniones y
que el municipio tome decisiones
basadas en sus necesidades y teniendo
en cuenta sus preferencias.

La Secretaria General de Planificacion, en coordinacion
con Secretaria de Coordinacién Territorial vy
Participacidon Ciudadana, fomentara la participacion
ciudadana : i i ie
comunicacion, con el fin de ampliar el nimero de
participantes en asuntos de la municipalidad, de
recopilar sus demandas y opiniones y que el municipio
tome decisiones basadas en sus necesidades y
teniendo en cuenta sus preferencias.

www.civdadaniaydesarrollo.org
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