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SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

ACTA RESOLUTIVA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO
EJE DE GOBERNABILIDAD E INSTITUCIONALIDAD

LUNES 20 DE MARZO DE 2017

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los veinte dias del mes de marzo del ano dos mil
diecisiete, siendo las 10h11, se instalan en sesion ordinaria, en la sala de sesiones del Concejo
Metropolitano de Quito, los miembros de la Comision de Participacion Ciudadana y Gobierno
Abierto, Concejalas: Lic. Susana Castanieda, Abg. Mario Guayasamin; y, Abg. Daniela Chacdn
. Arias, quien preside la sesion.
Se constata la presencia de los siguientes funcionarios municipales; Arq. Samia Penaherrera,
Secretaria General de Planificacion; Sr. Andrés Jarrin, Director Metropolitano de Gestion de la
Informacion; Msc. Julio Valdivieso, Asesor del despacho de la Concejala Susana Castaieda;
Abg. Diego Ayala, delegado de la Procuraduria Metropolitana; Abg. Angel Armijos, Asesor de
la Concejala Daniela Chacén Arias; Sres. Diego Hidalgo v Ligia Merizalde, delegados de la
Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participaciéon Ciudadana, y, Abg. Ivan
Martinez, Asesor del Concejal Mario Guayasamin.

Secretaria constata que existe el quorum legal y reglamentario, da lectura al orden del dia el
mismo que es aprobado sin observaciones por lo que se procede con su tratamiento.

1. Conocimiento y resolucion de las actas de las sesiones realizadas el 6 y 13 de febrero
de 2017.

Acta del 6 de febrero de 2017, Aprobada sin observaciones; y,
. Acta de 13 de febrero de 2017, Aprobada sin observaciones

2. Conocimiento de las observaciones adicionales presentadas por la Secretaria General
de Planificacion sobre el Proyecto de Ordenanza de Gobierno Abierto; y, resolucion
al respecto.

Concejala Daniela Chacon, Presidenta de la Comision: Indica que la semana pasada recibié un
informe por parte de la Secretaria General de Planificacion sobre el proyecto de Ordenanza de
Gobierno Abierto que ya se ha resuelto en la Comision con informe favorable, sin embargo
considera conveniente que estas observaciones sean conocidas por la Comision para que se
reconsidere el informe de mayoria favorable de la Comision, para luego de analizar estas
observaciones para retomar y aprobar el proyecto con estas observaciones. Manifiesta que es
importante esta reconsideraciéon y traer nuevamente a la Comision es porque estas
observaciones son fundamentales para la efectiva implementacién de la Ordenanza, inclusive
para que no se complique la ejecucion para las entidades encargadas, basicamente solicitan
Jaclarar las competencias que la Ordenanza asigna a la Secretaria General de Planificacion,
incorporar disposiciones que contemplan la obligatoriedad a las demds dependencias
municipales respecto a la provisién de informacion para el portal de Gobierno Abierto, lo cual
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considera que se tratara también en la Ordenanza de Sistema de Informacion, ademas la
Secretaria plantea definir un cronograma para la implementacién de la Ordenanza, lo cual le
parece importante clarificar la participaciéon de la Empresas Publicas en la implementacion de
Gobiermno Abierto y definir claramente los mecanismos de comunicacion bidireccional
Municipio - ciudadania, ciudadania - municipio, para garantizar la efectiva participacién a
través de los portales, indica que por estas consideraciones le parece importante sean
consideradas.

Concejala Susana Castafieda: Desea saber si la Comision ya emitié el informe, el cual seria el
marco legal para realizar lo que desde la presidencia se propone, eso no significa que no esta de
acuerdo pero desea saber si eso no traera problemas legales.

Concejala Daniela Chacén, Presidenta de la Comision: Indica que tanto la Resolucién No.
C074 como la Ordenanza Metropolitana No. 003, da la potestad de reconsiderar en la siguiente
sesion Ordinaria, siendo justamente esta la proxima sesion ordinaria, por lo que indica que
estarian dentro del marco legal.

Arq. Samia Pefiaherrera, Secretaria General de Planificacion: Manifiesta que es importante la
ayuda que la Comision pueda dar para involucrar al Municipio en la entrega obligatoria de la
informacion, indica que el trabajo de recolectar informacion para la LOTAIP, ha sido muy duro
y dificil en hacer que esto se cumpla, por lo que la Secretaria se convierte en el rector de
recopilar la informacion y transmitirla, pero si no existe la obligatoriedad por parte de las
dependencias municipales, por lo que inviabilizara la ejecucion de la Ordenanza, le parece
sustantivo que se busque la forma legal de incorporar a las empresas, porque son parte de la
corporacion municipal, porque son parte de ella. Considera que esta obligatoriedad garantizaria
definitivamente la ejecucién de la Ordenanza.

‘ La documentacion se adjunta al acta como anexo No. 1 }

Concejala Daniela Chacén, Presidenta de la Comisién: Mociona que en primer lugar se
proceda a votar por la reconsideracién del informe y luego decidir que se conforme una mesa
de trabajo para incorporar las observaciones y se realice un texto final para que sea conocido en
la siguiente Comision de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto. Solicita que desde la
secretaria se tome la votacién respectiva.

RECONSIDERACION DE LA VOTACION DE LA ORDENANZA

Concejala Susana Castafieda A FAVOR
Concejal Mario Guayasamin A FAVOR
Concejala Daniela Chacén A FAVOR
Resolucién:

La Comision resuelve reconsiderar el informe para conocimiento del Concejo de la sesién
anterior; y, luego de una mesa de trabajo en la cual se incorporaran las observaciones de la
Secretaria General de Planificacion, se conocerd nuevamente en la Comision.

3. DPresentacién por parte de la Procuraduria Metropolitana, respecto al estado de

informe del proyecto de Ordenanza Metropolitana sustifutiva a la Ordenanza
Metropolitana No. 116, mediante la cual se remplaza el capitulo XII en el titulo II, del
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entrega de esta informacion, sin embargo el plazo de la procuraduria vencié el 3 de marzo y no
se cuenta con el informe, por lo que se ha puesto en el orden del dia a fin de presionar a la
Procuraduria para que se entregue lo solicitado.

Abg. Diego Ayala, delegado de Procuraduria: Manifiesta que el informe se encuentra para la
firma del Procurador Metropolitano, quien tendrd que realizar las observaciones, y una vez
realizado el procedimiento, se enviara para conocimiento de la Comision.

4. Varios.
No existen puntos varios.
Siendo las 10h31, habiendo sido tratado el orden del dia respectivo, se clausura la sesidn.

Firman para constancia de lo actuado la Abg. Daniela Chacon Arias, Presidenta de la Comision;
y, el Abg. Diego Cevallos Salgado, Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito.

Abg. Daniela Chacon Arias Abg. Diego Cevallos Salgado
Presidenta de la Comisién de Secretario General del Coneejo
Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto Metropolitano de Quito

Irene LP.
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ANEXO 1



SECRETARIA GENERAL DE

PLANIFICACION

\\ ALCALDIA

Oficio N°: SGP-2017-0202
ito D.M., 10 de marzo de 2017

W -G34 (93
Abogado
Diego Cevallos
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITC\ A0\S - A0 6\O
Presente;

Asunto: Aportes a la propuesta de ordenanza de Gobierno Abierto.

De mi consideracion:

Con oficio N° 0529-SGP-2015 de fecha 25 de septiembre del 2015, la Secretaria General de
Planificacion presenté a la Secretaria General del Concejo, la propuesta de ordenanza de
Gobierno Abierto para consideracion de la Comision de Participacion Ciudadana y Gobierno
Abierto.

Adjunto se servird encontrar aportes adicionales que sirvan para la culminacién de la propuesta
de ordenanza que se enviara proximamente para primer debate en el Concejo Metropolitano de
Quito.
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SECREJARIA GENERAL DE PLANIFICACION
MUMCIPIO DEL DISTRITO METROPOLITA

Adj: Texto borrador de ordenanza con comentarios

Cc: Ab. Daniela Chacon, Presidenta de la Comisién de Participacicn Ciudadana y Gobierno Abierto
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Gobiermno Abierto es una iniciativa mundial que busca mejorar el desempefo
gubernamental a través de fomentar la transparencia en la gestion de la
administraciéon plblica, la colaboracion de las y los ciudadanos con criterio de
inclusion en el desarrollo colectivo de soluciones a los problemas de interés publico
y en la mejora en la prestacion de servicios publicos a través de la implementacion
de plataformas de gestidn de informacién e interaccion social.

En su informe de 2003 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarollo
Economico esbozé una nocién preliminar sobre el concepto de gobierno abierfo,
concebido como plataforma de base para implantar sélidos marcos juridicos,
institucionales y polificos que rijan el acceso a la informacién, la consulta v la
participacién publica, lo gue contribuiria a mejorar el disenio y la formulacion de las
politicas publicas, luchar confra la cormupcion e incrementar la confianza de la
sociedad en el sector publico. Esta concepcion explicaba que dentro de la
administraciéon publica debe: 1) Conectarse de manera mas fluida con la sociedad
civil en el marco de una mayor implicacién ciudadana en la elaboracion de las
politicas y la promocién del buen gobiermno: “informar, consultar y hacer participar
a los civdadanos constituyen los pilares de todo buen gobierno, los medios
adecuados de fomentar la aperfura, y una buena inversion para mejorar la
elaboracion de las politicas piblicas" (OCDE, 2003). Més tarde, se plantearia que
un gobierno abierto se refiere “a la fransparencia de las acciones del gobiemo, la
accesibilidad de los servicios publices e informacion, y la capacidad de respuesta
del gobiemo a las nuevas ideas, demandas y necesidades" (OCDE, 2005),

Bajo dicho marco de referencia, un gobierno abierto seria aquel en el que las
empresas, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) vy los ciudadanos pueden
“saber cosas” (obtener informacion relevante y comprensible), “conseguir cosas™
(obtener servicios y realizar fransacciones desde y con el gobiemo), y “crear cosas”
(participar en el proceso de toma de decisiones) (OCDE, 2005).

Mirada basada en las tres dimensiones relevantes mencionadas que apelan a
contar con una administracion publica transparente, accesible y receptiva, con
capacidad de respuesta y responsable (OCDE/INAP, 2004) hasta un enfoque segin
el cual se le considera como plataforma para resolver como el gobiemo puede
frabgjar

De acuerdo con lo antferior, la OCDE (2010} promueve la idea de gobierno abierto
sobre la base de los beneficios que involucraria v que se detallan a continuacion:



1. Crear mayor confianza en el gobierno. La confianza es un resultado del gobiemo
abierto que puede reforzar su desempefio en ofros aspectos. Ademas, si los
ciudadanos confian en el gobierno y en sus politicas especificas, pueden estar mas
dispuestos a contribuir (mediante tasas e impuestos, por ejemplo) para apoyar y
financiar esas politicas. 2. Garantizar mejores resultados al menor coste. El co-disefio
y la ejecucion de politicas, programas y (provision de) servicios con los ciudadanos,
las empresas y la sociedad civil ofrece el potencial para explotar un depdsito mas
amplio de ideas y recursos. 3. Elevar los niveles de cumplimiento. Hacer que la
gente sea parte del proceso les ayuda a comprender los refos de la reforma y
puede ayudar a asegurar que las decisiones adoptadas sean percibidas como
legitimas, 4. Garantizar la igualdad del acceso a participar de la formulacién de
politicas plblicas, a través de la reducciéon del umbral para el acceso a los
procesos de toma de decisiones de politicas que las personas enfrentan como
barreras para la participacion. 5. Fomentar la innovacion y las nuevas actividades
econdmicas. El compromiso de la ciudadania y del gobiemo abierto es cada vez
mas reconocido como un motor de la innovacién y la creacion de valor en los
sectores publico, privado y social. 4. Mejorar la efecfividad mediante el
aprovechamiento de los conocimientos y los recursos de los ciudadanos, que de
otra forma se enfrentan a obstaculos para la participacién. El compromiso publico
(participacién e involucramiento ciudadano) puede garantizar que las polificas
estén mejor focalizadas y atiendan sus necesidades, eliminando potenciales
desgastes.

La Alianza para el Gobiermno Abierto fue lanzada en 2011 para proveer una
plataforma internacional para reformadores domésticos comprometidos a que sus
gobiernos rindan cuentas, sean mds abiertos y mejoraren su capacidad de
respuesta hacia sus ciudadanos. Desde entonces OGP ha pasado de 8 paises
todos esos paises, gobiemo y sociedad civil trabajan juntos para desarrollar e
implementar reformas ambiciosas en tomo al gobiermno abierio.1

La “Caja de Herramientas para Gobiemo Abierto de la Organizacién de Estados
Americanos — OEA" provee informacién de diferentes estrategias de gobiemo
abierto que se reflejan en el siguiente grafico:

* Dato tormado de la pagina web de la Organizacién de Naciones Unidas - ONU www cpengovpartnership.org
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datos abiertos y procesos abiertos

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito con el propdsito de convertirse en
referente de gestion e innovacion en el pais y con la decision de fomentar la
participacién ciudadana efectiva y lograr un gobiemo colaborativo con la
ciudadania, ha decidido acoger las politicas de Gobiemno Abierto definidas a nivel
mundial e implementar y normar un modelo de gestion enfocado a lograr los
objetivos de un Gobierno Abjerto basado en los pilares de transparencia,
colaboracién, y participacion civdadana.

Participacién
ciudadana

m Plataforma de trabajo
colaborative

Translerencia, acceso a
la infarmacién y aper-
tira de datos pablicos

Colaboracion

La democracia ha avanzado, sin duda, en el mundo, y en América Latina se haido
consolidando de manera procedimental, aunque todavia falia por afianzar una
plena democracia ciudadana. El gobiemo abierto viene precisamente a llenar esa



carencia, al entablar que las decisiones polificas queden condicionadas vy
defterminadas, en parte, por la sociedad. En este senfido, lo democracia supone
de un ideal preciso, pero también supone la construccién de una civdadania
integral, es decir, el pleno reconocimiento de la ciudadania politica, civil y social.

Desde esta perspectiva, el gobierno abierto afianza la democracia como ente que
permite la participacién de los interesados en deliberaciones politicas, sin que ellos
sean parte necesariamente de un cuerpo politico especifico.

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Visto el Informe de la Comisién de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto No.
.de fecha

CONSIDERANDO

Que, la Constitucion de la Repulblica del Ecuador en la seccion tercera, Artf. 18,
dispone que "fodas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificado,
oportuna, contextualizada, plural; también garantiza el acceso libre a la
informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones publicas; sin reservas de informacion
excepto en los casos expresamente esfablecidos en la ley”.

Que, elarticulo 95 de la Constitucién expresa que: "Las ciudadanas y ciudadanos.
en forma individual y colectiva, participardn de manera protagoénica en la tfoma
de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el confrol
popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder civdadano. La participacion se
orientara por los principios de igualdad, aufonomia, deliberacién piblica, respeto
a la diferencia, confrol popular, solidaridad e interculturalidad. Consagra el
derecho civdodano de participar de manera protagdnica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos.”

Que, el arficulo 96 de la Constitucion expresa: “Se reconocen todas las formas de
organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular para
desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y polificas
publicas y en el confrol social de todos los niveles de gobiemo...” procurando
“fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la
democracia interna, la afternabilidad de sus dirigentes y la rendicidn de cuentas.”



Que, el Coddigo Orgdnico de Organizacién Terrtorial, Autonomia vy
Descenfralizacion, en el literal g) del articulo 3 establece: “g) Participacion
civdadana.- La participacion es un derecho cuya fitularidad y ejercicio
corresponde a la civdadania. El ejercicio de este derecho serd respetado.
promovido y facilitado por todos los érganos del Estado de manera obligatoria, con
el fin de garantizar la elaboracién y adopcién compartida de decisiones, entre los
diferentes niveles de gobierno y la civdadania, asi come la gestion compartida y el
control social de planes, politicas, programas y proyectos pUblicos, el disefio y
ejecucion de presupuestos participafivos de los gobiernos. En vitud de este
principio, se garantizan ademds la fransparencia y la rendicion de cuenfas, de
acuerdo con la Constitucion y la ley. Se aplicaran los principios de interculturalidad
y plurinacionalidad, eguidad de genero, generacional, y se garantizaran los
derechos colectivos de las comunidades, pueblos y naciondlidades, de
conformidad con la Constitucion, los instrumentos internacionales y la ley”

Que, el Coddigo Organico de Organizacién Teritorial, Autonomia vy
Desceniralizacion, en el articulo 305 establece: “Arficulo 305.- Garanfia de
participacion y democrafizacion.- Los gobiemos auténomos descentralizados
promoverdn e implementardn, en conjunto con los actores sociales, los espacios,
procedimientos instifucionales, insfrumentos y mecanismos reconocidos
expresamente en la Consfitucion y la ley; asi como, ofras expresiones e iniciativas
ciudadanas de participacion necesarias para garantizar el ejercicio de este
derecho y la democratizacion de la gestion publica en sus temritorios.”

Que, el Codigo Organico de Organizacién Teritorial, Autonomia vy
Descentralizacion, capitulo tres Art, 303, determina que "para efectos de lograr una
participacion civdadana informada, los gobiernos autdnomos descentralizados
facilitaran Ia informacion general y particular generada por sus instituciones”.

Que, la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -LOTAIP
establece en el Art. 1, el principio de Publicidad de la Informacién Publica,
conforme al cual "el acceso alainformacién publica es un derecho de las personas
gue garantiza el Estado”, y a su vez senala que “Todas las instituciones publicas
estdn sometidas al principio de publicidad; per lo tanto, teda informacién que
posean es publica, salvo las excepciones establecidas por esta Ley".

Que, la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso ala Informacion PUblica en su Art.
2, garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las personas a la
informacion conforme a las garantias consagradas en la Constitucién Politica de la
Republica. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencién
Interamericana sobre Derechos Humanos y demas instrumentos internacionales
vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario.



Que, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica en su
Art. 5- define a la Informaciéon Publica como “todo documento en cualquier
formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas
juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que
se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del
Estado™.

Que, lo Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
establece en el Art. 10, la custodia de la Informacién de manera que "... quienes
administren, manejen, archiven o conserven informacién publica, seran
personalimente responsables, solidariamente con la autoridad de la dependencia
a la que pertenece dicha informacién y/o documentacién, por las consecuencias
civiles, administrativas o penales a que pudiera haber lugar, por sus acciones u
omisiones, en la ocultacidon, alteracion, pérdida y/o desmembracion de
documentfaciéon e informacién puUblica. Los documentos originales deberdn
permanecer en las dependenciaos a las que perftenezcan, hasta que sean
transferidas a los archivos generales o Archivo Nacional”.

Que, el articule 101 de la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana y Centrol Social
establece para todos los gobiemos auténomos descentralizados la expedicion de
politicas especificas e implementacion de mecanismos concretos para la
utilizacién de los medios electronicos e informaticos en los procesos en los procesos
de informacion, consulta, constitucién de grupos, foros de discusion y didlogos
interactivos.

Que, la Ordenanza Metropolitana 102 Sustitutiva No. 187, sancionada el 6 de julio
del 2006, que Promueve y Regula el Sistema Metropolitano de Parlicipacion
Ciudadana y Control Social fue sancionada por el Alcalde Metropolitano el 3 de
marzo de 2016. (De ahora en adelante Ordenanza 102 de Parficipacién Ciudadana
y Confrol Social)

Que, la Crdenanza 102 de Parficipacion Ciudadana y Control Social establece,
promueve y regula el Sistema Metropolitano de Parficipacion Ciudadana y Control
Social en el Distrito Metropolitano de Quito, conforme a las normas constitucionales
y legales vigentes.

Que, la Ordenanza 102 de Participacion Ciudadana y Contrel Social establece en
su articulo 101 respecto a laimplementacién de gobiemo digital lo siguiente: *101.-
implementacién de gobierno digital.- En la prestacion de sus servicios Ia
municipalidad, emprenderd un proceso progresivo de aplicacion de los sistemas



de gobierno y democracia digital, aprovechando de las tecnologias disponibles,
acorde a lo ordenanza que se expida para el efecto.”

Que, la Ordenanza Metropolitana 0263 que establece el Régimen Administrativo
de Fomento a las Innovaciones tecnolégicas y creaciones originales en el Distrito
Mefropolitano de Quito tiene el objeto de regular el régimen administrativo para
la financiacion de la innovacién de programas y proyectos hacia el fomento de la
investigacién y el desarrollo; conocimientos ancestrales o comunitarios; v,
creaciones originales.

Que, la Resolucion 017 de fecha 12 de diciembre de 2014 suscrito por el Doctor
Mauricio Rodas Espinel Alcalde del Distrito Metropolitario de Quito, en la que
delega a la Secretaria General de Planificacion la elaboracién e implementacion
de polificas, protocolos, programas y proyectos de Gobiemo Abierto.

Que, los representantes del gobiemo local son los responsables de tomar decisiones
e implementor politicas publicas como mandatarios de los ciudadanos razén por
la cual los principios de transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad
polifica consfituyen la contrapartida necesaria e insoslayable de un gobiermo local
participativo,

Que, la solicitud de contar con mayor transparencia en la labor que realizan las
autoridades y la obligacién de rendir cuentas de los actos de gobiemo sdlo cobran
sentido si existe una ciudadania activa que esté dispuesta a ejercer control en la
gestion del gobierno y demandar rendicién de cuentas.

Que, la divulgacién de las decisiones y actividades del gobiemo local es
componente claro en democracia. El manejo de la informacion es un mecanismo
de control a los gobernantes sobre su gestion, no pueden ser éstos los que decidan
cuando y como se accede o se activa el mecanismo de confrol, ni puede quedar
a discrecion de aquellos que se encuentran en la funcién publica.

Que, con mayor transparencia en la gesfién municipal se podrd contribuir a
incrementar la credibilidad de la municipalidad y de aquellos que forman parte; v,
la transparencia es condicién necesaria paro la parficipacion ciudadona y
viceversa.

Que, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quite ha visto la necesidad de
generar una Ordenanza que regule lo creacién del Gobierno Abierto que
promueva la transparencia, colaboracion y participacién ciudadana.




En ejercicio de las atribuciones legales establecidas en los articulos 7, 57 literal a) y
87 literal a) del Coédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién y 8 de la Ley Orgdnica de Régimen para el Distrito Metropolitano
de Quito, el Concejo Metropolitano:

EXPIDE LA SIGUIENTE ORDENANZA METROPOLITANA No.

ORDENANZA METROPOLITANA DE GOBIERNO ABIERTO EN EL MUNICIPIO DEL
DISTRITO METROLITANO DE QUITO

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO Y PRINCIPIOS GENERALES

Art.- 1.- Objeto.- El objeto de esta ordenanza es la implementacién de la politica
publica de gobierno abierto basado en los principios de transparencia, apertura
de datos pUblicos, disponibilidad de informacion y mecanismos de participacion y
colaboracion civdadana. Orientando a una relaciéon con la ciudadania agil y
dinémica, capaz de adaptarse a los cambios del contexto social para proveer
adecuadamente bienes y servicios publicos de calidad a los ciudadanos.

Art.- 2.- Gobierno abierfo.- A los efectos de la aplicacion de la presente
Ordenanza, entiéndase por Gobierno Abierio a las politicas destinadas a garantizar
el acceso masivo, gratuito e irestricto de la ciudadania a los diferentes actos de la
municipalidad, como la generacién de espacios eficientes de debate,
intercambio, participacion y colaboracion activa de la ciudadania sobre los
mismos.

El gobierno abierto impulsa la recuperacion de la confianza y legitimidad de la
accioén politica considerando a los ciudadanos el eje prioritario del quehacer
publico y aprovechando las posibilidades que proporcionan las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Art.- 3.- Gobierno abierto en la toma de decisiones: El Gobierno Abierto impulsa la
comunicacion con los ciudadanos con el fin de escuchar sus demandas vy
opiniones, que toma decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en cuenia
sus preferencias, que facilita la colaboraciéon de los ciudadanos y funcionarios en
el desarmrollo de los servicios que prestan mediante una permanente comunicacion
sobre las actividades que se ejecutan y las decisiones que se toman.

Art.- 4.- Derecho ciudadano al Gobiemno Abierto: Para hacer efectivo el derecho a
la informacidn publica acliva y a la participaciéon y colaboracion ciudadana en el



marco del Gobiermno Abierto, cualquier ciudadano podrd ejercer los siguientes
derechos en sus relaciones con la gestién publica municipal:

a) Acceder de forma abierta y amigable @ la informacién publica activa,
inherentes a las acciones de gobiemo, respetando la confidencialidad en
atencion a lo dispuesto en el marco juridico nacional y metropolitano.

b) Parlicipar y colaborar de manera efectiva en la elaboracién,
modificacién y revisién de politicas publicas de cardcter general que sean
expedidas por la municipalidad y que requieran de refroalimentacion
ciudadana.

c) Acceder con antelacion suficiente a la informacion relevante relativa a
las referidas politicas publicas de cardacter general.

d) Formular alegaciones y observaciones en los procesos de participacion
ciudadana que se adopten previo a una decision.

e) Hacer piblico el resultado definitivo del procedimiento en el que ha
participado y colaborado y se informe de los motivos y consideraciones en
los que se basan las decisiones adoptadas.

f] Inferponer la queja ante el incumplimiento de las disposiciones de la
presente ordenanza.

g] Generar espacio de participacién a través de plataformas tecnoldgicas,
pararecabar e incorporar los partes ciudadanos para la toma de decisiones.

h) La plena transparencia de la toma de decisiones y de la propia actividad
de la administracion municipal, asi comao de los organismos y entidades que
la integran.

i) La parficipaciéon ciudadana como mecanismo de impulso de Ia
democracia representativa para conseguir una efectiva conectividad de los
ciudadanos con sus representantes. Esa participacién se fomentard en la
definicion de las politicas publicas y en la foma de decisiones, que deberdn
basarse en un proceso de gobiemo abierto tal v como define esta
ordenanza.

j) Institucionalizar la implementacion de acciones para desarrollar la politica
publica de gobiermno abierto.



Art.- 5.- Reconocimiento: Es responsabilidad de fodas las enfidades municipales la
implementacion una politica publica de gobiemo abierto bajo los objetivos de
transparencia, aperfura de datos publicos, disponibiidad de informacion vy
mecanismos de participacion y colaboracion. |Lc1 misma serd ejecutada a fraves

--1 Comentado [AMIS2]: Propuesta: Precisar con claridad que la

preceptos, principios y criterios que establece la presente Ordenanza.

An.- 6.- Entidades obligadas: Para efectos de aplicacion de esta ordenanza, las
enfidades que deberdn aplicar los mecanismos y politicas de gobierno abierto
serdn:

a) Concejo Metropolitano,

b) Alcalde Metropolitano,

c) Concejales,

d) Secretaria General del Concejo Metropolitano,

e) Secretarias,

f) Empresas publicas,

g) Demds enfidades que perciban fondos publicos.

Las enfidades descritas en el presente articulo deberdn remitir la informacion
requerida, con el objetivo de facilitar el acceso a la informacion a la ciudadania
en atencién a los instructivos emitidos por la secretaria encargada de la

pUblica_de 16 de febrero de 2016.

Art.- 7.- Principios generales.- Los principios bajo los cudles se rige la presente
ordenanza ademas de los estoblecidos en la ordenanza 101 de acceso a la
informacién piblica y lo ordenanza 102 de participacién ciudadana, se aplicaran
los siguientes:

a) Principio de Gratuidad.- Consistente en facilitar a todas las personas el
acceso a la informacién, sin que existan condiciones previas de indole
econdmica, de autor, marca, patente, secreto comercial o restricciones de
privacidad, seguridad o privilegio.

b) Principio de dato completo.- La administracion publica debe
proporcionar todos los datos de manera completa y sin reserva, con
excepcion de aquellos que cuenten con especial proteccién por cuestiones
de privacidad, seguridad o similares.

c) Principio de dato primario.- Los datos serdn publicados conforme su
recoleccion o durante su publicacion se advertird al usuario de su
procesamiento separacion o agregado. senalando su fuente de origen.
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e -“[ Eliminado: estoblecido
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d) Principio de oportunidad y accesibilidad.- Los datos deberan publicarse
en los tiempos durante los cuales se preserve su valor al mayor nimero de
personas posible para salvaguardar su utilizacién en la mayor gama de
propositos que sea posible.

e) Principio de accesibilidad.- Los datos deberdn estar estructurados en
formatos simples que permitan su accesibilidad a través de cualquier medio
elecirénico, su facil procesamiento y descarga, sin registro previo; y, en
formatos abiertos.

Articulo 8.- Ambito de aplicacién.- La presente Ordenanza serd de aplicacion
obligatoria para todos los ciudadanos e instituciones que integran el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y entidades vinculadas o dependientes.

CAPITULO 1
GLOSARIO

Art.- 9.- Glosario.- Para la efectiva aplicacion de la presente Ordenanza se
considera como:

a)

b)

<)

d)

e)

Datos abiertos: Todos aquellos datos accesibles, liberado, publicade, o
expuesto sin naturaleza reservada o confidencial y que se puede ufilizar y
reutilizar, sin exigencia de permisos especificos por cualquier persona.

Dato cerrado: Aquel dato que no puede liberarse?

Dato restringido u opaco: Dato abierto emitido por una entidad piblica que
al ser utiizado por personas naturales o juridicas privadas requiere de
permisos o cuenta con restricciones.

Data Set: Conjunto de datos

Participacién: Un Gobiemo parficipative favorece el derecho de Ig
ciudadania a parficipar activamente en la conformacién de politicas
publicas y anima a la administracién a beneficiarse del conocimiento vy
experiencia de los ciudadanos. Por tanto, impulsa acciones y orienta
actuaciones gue aumentan el profagonismo e implicacién de los
ciudadanos en asuntos pdblicos y compromete con mayor intensidad a las
fuerzas politicas con sus concivdadanos.

I Esta ¥ otras definiciones han sido tomadas de la Gula de Politica Plblica en Datos Abiertos GPP-DA-v01-2014,
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f) Reutilizacién de la informacién: Informacion que ya ha cumplido su ciclo
original de vigencia o el fin para el que fue creada, que todavia puede ser
objeto de uso vy reutilizacién por parte de la sociedad civil con fines de
estudio, investigacion, andlisis, informativo y econémico.

g) Innovacién: Innovacion es un cambio gque supone una novedad, Es producir
y explotar con éxito una idea de cualquier indole, de forma que aporie
soluciones nuevas a los problemas y permita asi responder a las necesidades
de las personas y de la sociedad.

h) Formato abierto, fuente abierfa u “open source”: Corresponde a la
calificacién que se les da a los programas informdaticos que permiten el
acceso a su codigo de programacion por parte de ofros programadores
cjenos a los creadores originales. Es una nocién vinculada al trabgjo en
conjunto que con el fin de que oiras personas hagan sus aportes para
solucionar eventuales fallas, incrementar su usabilidad y mejorar el programa
a nivel general.

CAPITULOC 1l
CONDICIONES GENERALES PARA LA PUBLICACION DE LA INFORMACION

Art.- 9.- Actividad organizativa: La Municipalidad mantendrad permanentemente
actudlizadas y a disposicion de los ciudadanos, en las unidades de informacion
comespondientes y en sus plataformas tecnoldgicas, el esquema de su
organizacion y el de sus organismos dependientes, con indicacion de las funciones
que desarrollan y la identificacion de sus responsables.

Publicara guias informativas sobre los procedimientos administrativos, servicios y
prestaciones de su competencia, e incluird en sus respectivas cartas de servicios
informacién acerca del contenido del derecho de acceso y del procedimiento
para hacerlo efectivo.

Asimismo, publicard, en los términos de lo dispuesto en este articulo, sus directrices,
instrucciones, circulares y las respuestas a consultas planteadas por los particulares

u ofros rganos len|la medida en gue supongan una interpretacion de os derechos .-~ { Comentado [REGM3]: DIFCIL CUMPLIMIENTO 20 ELNUMERD

garanfizados en esta ley, asi como la informacién que sea solicitada con mayor *

frecuencia.

Arl.- 10.- Del Portal web de Gobierno Abierto.- (Garantizar la publicacién y difusién
de informacién de las actividades de la administracion municipal asi como la
implementacion de mecanismos o aplicaciones de comunicacidn bidireccional
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"
1 PAGINA WEB.

.L Comentado [AMIS4R3]: 1.Quién debe llevar el registro?
2.




entre el municipio y la ciudadania a través del portal web de Gobiemo Abierto del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quifol

El Sistemna Metropolitano de Informacion proveera al portal de Gobiemo Abierto

del Municipio hos datos generados o procesados por las dependencias municipcles{,___,..w

de manera permanente y en formatos abiertos (reufilizables, accesibles, gratuitos,
y en formato simples).

Art.- 11.- De la adminisiracién del portal web de gobierno abierto.- La secretaria
encargada de la planificacién como garante kjgjg_imglgmg_r_zjggi_@n_gi_q las polificas __.---{ Comentado [AMIS7]: Coordinador )
de Gobiemo Abierto administrard el portal web oficial y deberd cumplir con las

siguientesjacciones:

a)

b

—

c

=

d) lgoorg;lingr para mantener canales de comunicacién bidireccional entre el

e)

Mantener actualizada la informacion cuya divulgaciéon se considere de
mayor relevancia para garantizar la transparencia de la administracion
municipal, esta informacién lestard vinculada a las decisiones, resoluciones,
ordenanzas, ufilizacion de los recursos pOblicoi__p_@s_t_gc_:j_c‘gn___c_ig:”s_r_—:_r_\_fi_t_:_igs_,_ﬂ

planificacion y gestion una vez que haya sido debidamente expedida.

La informacién respecto de acuerdos o resoluciones y ordenanza
metropolitanas, deberan constar en el portal. una vez que hayan sido
sancionadas por la autoridad competente.|

Publicar informacién de una manera clara, estructurada con lengudje
entendible para los ciudadanos y en formatos que permitan su reutilizaciéon.,

Implementar y mantener medios de consulta de la informacién que se
gestiona en el municipio con indicaciones claras acerca de dénde puede
encontrarse dicha informacién y como acceder a la misma.

implemenior mecanismos que permitan un monitoreo permanente sobre el
uso, calidad, nivel de satisfaccién e impacto de las acciones que realiza la
municipalidad]

Establecer en colaboracién conlas dependencias municipales, estdndares,

mecanismos, servicios y aplicaciones para cumplir los objetivos de gobiemo
abierto]
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", | GOBIERNO ABIERTO.
{ comentade [AMIS9RS]: RecomENDACION TEXTO:

". L MUNICIPIO DEBERA CUMPLIR LAS SIGUIENTES ACCIONES:
{ comentado [AM3510): (o7 ]
--1 Comentado [AMJI511]: Esto ya consta, de conformidad para dar

‘| Comentado [AMIS13]: £L PORTAL DE GOBIERNG ABIERTO NO

S Comentado [AMIS14]: DEMASIADO GENERAL, DIFICIL DE

ABIERTO NO PERMITE COMUNICACION BIDIRECCIONAL.

: { Comentado [AMJSS]: ACTUALMENTE EL PORTAL DE GOBIERNO ]

{ Comentado [AMJS6]: DE CONFORMIDAD CON LA ORDENANZA ]
101

Comentado [REGMB]: SOLICITAR INCLUIR UN PARRAFO QUE
ACLARE QUE LA SGP COORDINARA CON LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS LITERALES, ¥ QUE ES
RESPONSABILIDAD DE LAS DEPENDENCIAS PROVEER LA
INFORAMCION E IMPLEMENTAR MECANISMOS ¥ ACCIONES DE

LA SECRETAR[A ENCARGADA DE LA PLANIFICACION COMO
COORDINADOR DE LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE
GOBIERNO ABIERTO ADMINISTRARA EL PORTAL WEB OFICIAL, ¥ CON
LA INFORMACION PROVISTA POR DE LAS DEPENDENCIAS DEL

J

cumplimiento a la LOTAIP,
Se puede afiadir, “en concordancia con la LOTAIPT

Eliminado: Implementar

L S ]
{ Etiminado: y i
| Comentado [AMIS12]: NO EXISTE ACTUALMENTE UN

INTERCAMBIC DE INFORMACIGN DE LA CIUDADANIA AL MUNICIFIO,
TODO ACTUALMENTE ES UNICAMENTE UNIDIRECCIONAL.

DEBERIA CONCEBIRSE COMO UN PORTAL DE COMUNICACION
| BIDIRECCIONAL CENTRALIZADO

IMPLEMENTAR UN SISTEMA QUE MIDA EL “NIVEL DE
SATISFACCION"

.- { Comentado [AMIS15]: ELIMINAR. ESTA ACCION E5

PERMANENTE Y ES TRANSVERSAL A TODOS LOS LITERALES.




g) [Coordinar con las dependencias municipales la aplicacién de tecnologias| .- Cbmenhd; [AMIs16]: LAAPUCF;cmw DE TECNOLOGIAS DE LA
s . - . . . . INFORMACION LO AVALA LA DIRECCION METROPOLITANA DE
de la informacién y comunicacionfoara impulsar la fransparencia proactiva

INFORMATICA,
de acuerdo a su dmbito de actuacién, "{ Comentado [AMIS17]: LAs DRECTRICES PARA LA ]
COMUNICACION LAS ESTABLECE LA SECRETAR(A DE
h) |Coordinc1r con las dependencias municipales la definicidon de SMUNIOHCKRE
procedimientos de acceso a informacion que tengan caracter reservado o
confidencial asi como la disociacién de la informacion municipal que
confenga datos personolest ____________________________________________________________________ _.---| Comentado [AMJS18];: SISTEMA DE INDICADORES l
{ORDENANZA 101)
i) Adoptar medidas complementarias y de colaboracién con el resto de
dependencias municipales para publicidad activa, incluyendo utilizacion
de portales de transparencia y de datos abiertos de otras entidades.
j) Impuisar lo ufilizacién interactiva de las tecnologios de informacion vy
comunicacion para la presentacion de documentos, encuestas y consultas
ciudadanas que permitan la parficipacion y la comunicacion de la
ciudadania.
k) Establecer vinculos on-line con plataformas similares de organismos publicos
nacionales y locales que facilite ,I_q__in‘r_e_rgpg[gb_i}igg_q__)g,(e_l__q_gg;ggq'q_ggi_g_s_{..-'{ Eliminado: permitan )
complementarios. “{ Etiminado: focilte ]

1) Teda la informacién publicada a fravés de la politica de Gobierno Abierto
no eximird al municipio ni a sus funcionarios de las obligaciones formales
establecidas en ordenanzas y en la Ley sobre |a informacién.

m) Las herramientas, innovaciones, aplicaciones y demdas recursos que
desarrolle la administracién Municipal para la apertura de los datos y de
participaciéon ciudadana serdn establecidas alinedndose las politicas y .
normas municipales establecidas en la materia.

n) Implementar aplicafivos de recepcién de comentarios de la ciudadania,

votacién y para compartirla informacion enredes sociales, __.--{ Comentado [AM3S19]: £STO NO LO HACE LA PLATAFORMA DE
GOBIERNO ABIERTO. INICIALMENTE SE PENSO QUE LA PLATAFORMA
DE MI QUITO PUEDA COMPLEMENTAR AL PORTAL DE G.A.

Art.- 12.- Condiciones generales de publicacién la informacién.- Son requisitos

generales de la informacion publicada y divulgada en la pagina web de gobiernmo

. . “COORDINARA CON LA(S) DEPENCIA{S) LA IMPLEMENTACION DE
abierto: APLICATIVOS.... *

SE RECOMIENDA ELMINAR O CAMBIAR:

a) Lainformacién se publicard en formatos de uso generalizado, abiertos, de
uso libre, gratuito y que permitan su reutilizacidn.
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b) El vocabulario utilizado para describir y estructurar la informacion pdblica
serda claro y sencillo y con esquemas intuitivos para que los usuarios puedan
buscar informacién e interpretarla corectamente.

c) Lainformacién se publicard de forma que no se incluyan restricciones que
impidan o dificulten la explotacion de su contenido.

d) La publicacion de informacién se realizard con total respeto a los derechos
derivados de la proteccion de los datos de caracter personal y en términos
regulados por la ley.

e) Lo informacién publicada deberd ser actualizada de acuerdo a las
caracteristicas de la informacién, las posibilidades técnicas y medios
disponibles.

f) Se publicard informacién en formatos adecuados y i:omprensib!es para las

universal.

g) Lainformacion actualizada en el sistema metropolitano de informacion del
municipio debera estag reflejada en el portal web de gobierno abierto en ...
el plazo con las caracteristicas de la informacién, ias posibilidades técnicas
y los medios disponibles.

Art.- 13.- Condiciones Generales de reutilizacién de la informacién.- La
informacion sera reufilizable bajo las siguientes condiciones:

1) Lainformacion publicada en el portal web de gobierno abierto sera reutilizable
sin necesidad de autorizacion previa, salvo que en ella se haga constar
expresamente lo contrario.

2) La reutilizacién de la informacién publica del municipio estard sujeta a las
condiciones previstas en la normativa municipal y en las leyes vigentes en el
ordenamiento juridico del Ecuador.

3) Los usuarios que reutilicen informacion del municipio publicada en el portal web
de gobiermno abierfo quedan sujetos, por el simple hecho de hacerlo, a las
siguientes condiciones generales:

a) Mantener el senfido de la informacion, no desnaturalizarlo ni alterarlo de
forma que pueda dar lugar a interpretaciones incorrectas sobre su
significado.
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b) Citar como fuente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sin dara
entender de ningin modo que éste patrocing, cclabora o apoya el
proyecto o accion en el que se enmarque ld reutilizacion, sin perjuicio de
que este patrocinio, apoyo o colaboracién pueda existir con base en una
decision o acuerdo especifico del Municipio, en cuyo caso podrd hacerse
constar en los términos que se confengan en el mismo.

c) Mencionarse la fecha de la dltima actualizacion. .

Art.- 14.- De la informacién de la actividad administrativa.lla dependencia

municipal responsable de administrar el portar web de Gobiemo Abierto deberéﬂ;____.--’ﬁ Comentado [AMJIS21]: RECOMENDACION NUEVO TEXTC:
LA SECRETAR[A ENCARGADA DE LA PLANIFICACION COMO
a. Mantener permanentemente actualizado y a disposicién de los ciudadanos, COORDINADOR DE LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE
P s . .. GOBIERND ABIERTO ADMINISTRARA EL PORTAL WEB OFICIAL, Y CON
el esquema de conformacion y composicion del Organigrama municipal y LA INFORMACION PROVISTA POR LAS DEPENDENCIAS DEL
el de sus organismos dependientes, dispuesto en forma de grafica e MUNICIPIO DEBERA CUMPLIR LAS SIGUIENTES ACCIONES:

interactiva donde ademdas consten las funciones que desarollan,
identificacion de sus autoridades, procedimientos administrativos, servicios y
prestaciones de su competencia.

b. Publicar los planes y programas anuales y plurianuales en los que se
especificard los objetivos y tiempo estimado para su consecucién, con
indicadores gue midan la relacién entre los servicios prestados o actividades
realizadas y los recursos empleados.

¢. Publicar presupuestos de la municipalidad y a los de sus entes dependientes

del afio en vigencia y al menos un afio previo; ly, sus estados de eiecuciénl,___,..-- Comentado [AMJIS22]: SE DERERA swcnommP.ELsm;EMA

i . DE MICIUDAD PARA PODER PUBLICAR ESTADDS DE EJECUCION.
en formato de presupuesto abierfo y con acceso a los datos abierfos ES CONVENIENTE PARA LA INSTTTU IO PUBL I CAR EETAD GE
respectivos. EJECUCION?

d. Publicar la agenda institucional del gobiemo municipal, siendo esta la
planificacién estratégica abierta.

e. Publicar ordenanzas con sus respectivos expedientes, resoluciones del
Eiecutivo y del Concejo Metropolitano, convenios en formatos abiertos; asi
como transmitir las sesiones del Consejo.|

__..---{ Comentado [AMIS23]: VA SE PUBLICA EN LOTAIP )

f. Publicar los programas, planes, estudios inversiones, aplicaciones y toda otra ___.---{__Eliminado: hemamienias. ]
accién realizados o auspiciados por la municipalidad.

g. Publicar informacién sobre [concesién de los servicios que tengan la
consideraciéon de publicos y se exigird que los prestadores garanticen a los
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ciudadanos la informacién que les permita demandar la prestacién de unos

serviciosde calidad.|

h. |Publicar los planes y mapas estratégicos, asi como otros documentos de
planificacion especificando objefivos concrefos, actividades, medios,
tiempo previsto para su consecucion, resultados con indicadores de medida

i. Publicarlosinstrumentos de ordenacidn del territorio, los planes de desarrollo
y ordenamiento temitorial, planes de uso y ocupacion del suelo,

j. Publicar la plataforma de gestién abierta de proyectos y obras, .que se --{ Eiliminade: Mi Ciudad,

genere para el efecto, los proyectos y obras de infraestructura municipales
aprobadas, realizadas y las pendientes de ejecucion, indicando: nombre,
objeto, presupuesto, avance programdatico, contratista y vinculo a la
documentacién contractual, foto de avance, nombre de la dependencia
municipal responsable por parfe de la municipalidad, el periodo de
ejecucion, ubicacién georeferenciada e iconos de recepcién de
comentarios de la ciudadania y de compartir en redes so_ciqlesl

k. Publicar los informes sobre los avances registrados en la aplicacion de ld

normativa y de la planificacion y programacién municipal en la materia.

| Publicar las licitaciones realizadas, objeto, monto y el resultado de cada

m. Publicar el catdlogo general de los servicios que presta la municipalidad,
con informacién adecuada sobre el contenido de los mismos, ubicacion
georeferenciada y disponibilidad, lasi como el procedimiento para presentar
gueijas sobre el funcionamiento de los mismosJ____

n. Publicar ubicacién de oficinas, sedes, centros de trabagjos. equipamientos
con especificacion de direcciones, horarios de atencién al publico, enlaces
a las paginas web corporativas y direcciones de comeo elecirénico o
canales de prestacién de servicios.

o. Procedimientos administrafivos con indicacién de objeto, tramite,
documentos a porfar, normativa, plazos de resolucién, formularios
especificando si son realizables via electrénical

p. PPublicar la gestién del sisiema de atencién ciudadana a través de reclamos
ingresados al municipio v los atendidos. [
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CONTRATOS DE CONCESION PARA QUE NO CONTRAVENGAN CON

Comentado [AMJS24]: DEPENDERA DE QUE SE REVISEN
NINGUNA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD,

Comentado [AMJS25]: ACLARAR MEJOR COMO SE DIFERENCIA
DEL LITERAL B),

\._J

en |a Municipalidad. Definir si serd un deber el abrir
asta informacion/plataforma a organi 0 actores ext

-{ Comentado [AMJS26]: Mi Ciudad es actualmente Utilizado J

Comentado [REGM27]: AVANCES DE APLICACION DE
NORMATIVA ES DE DIFICIL CUMPLIMIENTO

Comentado [REGM28]: St PUBLICA MENSUALMENTE EN LA J

LOTAIP
"{ comentado [AMIS29R28]: Taivez despejar )
-+1 Comentado [AMJS30]: Esto implica un proceso de
levantamiento de todos los proceso de presentacidn de quejas
incluso a nivel de empresas?

.| Comentado [AMJS31]: i de

todos los procesos del municipio? Se necesitaria primero realizar
una consultoria para levantar los procedimientas. Puede ser dificil
de impl paraelc if

.| Comentado [AMJIS32]: Esto implicaria también tener claro todo

el tipo de procesos de reclamos que existen, Se puede aclarar que
seran las que mane|a directamente la Direccidn de Servicios
Ciudadanos.
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q. RECOMENDACION: PARA DESPEJAR ELEMENT REPETIDOS, SE PUEDE
NCLUIR PORTAL BIERN IERTO DEBERA PUBLICAR L
ENLACES A LAS MATRICES DE LA LEY DE TRANSPARENCIA, QUE A SU VEZ DAN
CUMPLIMIENTO CON EL LITERAL C), E), F), L), M] DE ESTE ARTICULO.

CAPITULO IV
PARTICIPACION Y COLABORACION CIUDADANAS

Art.- 15.- De la participacién ciudadana en el gobierno abierto.- Involucrar a la
ciudadania, a través del portal web de gobiemo abierto y de las tecnologias de
informacién y comunicacién, en definicion de politicas, programas y proyectos,
prestacion de servicios, en la toma de decisiones; vy, recopilar ideas y experiencias
gue lleven a un co-gobiermno entre ciudadania y sus representantes para lograr
redistribucion del poder.

Para el cumplimiento de la participacion ciudadana la dependencia municipal
responsable de la implementacion del Gobierno Abierto |debet

a) |Imp|emeniar mecanismos que permitan establecer compromisos de

colaboracién entre el municipio y organizaciones sociales, gremios
empresariales, actores sociales y academia para el desarrollo colecfive de
soluciones a los problemas de interés pljblico[,

b)
civdadana en la definicién de politicas, recopilacién de ideds, opiniones
sobre programas, proyectos que busquen soluciones a los problemas de
interés publico y permitan mejorar la prestacion de servicios que brinda la
municipalidad.

c) beﬁnTr reglas y procedimientos claros sobre la forma de participar en las
consultas en linea, junto con la definicién de plazos e indicadores de cémo
deberan ser suministrados los comentarios y plazos para emision de
respuestas]

d) Promover consultas en linea a los grupos de inferés comprometidos
mediante aplicaciones informaticas, sitios web de redes socidles, listas de
correo, anuncios publicos y medios de comunicacion. ]

Publicar y poner a disposicién de los ciudadanos informacién completa,

clara y comprensible, con materiales de apoyo sobre las consultas que

fomenten el andiisis y el debate; y definir procesos con plazos claros y

e)
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Implementar estrategias y mecanismos que faciliten la parlicipacion
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-1 Comentado [REGM33]: SOLICITAR INCLUIR UN PARRAFQ QUE

ACLARE QUE LA 5GP COORDINARA CON LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS LITERALES, Y QUE ES
RESPONSABILIDAD DE LAS DEPENDENCIAS PROVEER LA
INFORAMCION E IMPLEMENTAR MECANISMOS ¥ ACCIONES DE
GOBIERND ABIERTO.

ADEMAS MEIORAR LA REDACCION O PONER LA SGP
CONJUNTAMENTE CON LA SCTPC COORDINRAN........ PORQUE NO
DEBERIA EXISTIR CONFUSION NI DUPLICIDAD DE COMPETENCAS AL

' | PONER PARTICIPACION CIUDADANA,

{ comentado [AMI534R33]: RECOMENDACIGN DE TEXTO:

LA SECRETAR[A ENCARGADA DE LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS
DE GOBIERNO ABIERTO, Y CON LA INFORMACION PROVISTA POR
LAS DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DEBERA CUMPLIR LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

Comentado [AMJS35]: CAMBIARIA IMPLEMENTAR A
“FOMENTAR", POR LO QUE MECANISMOS DE COMPROMISOS SOLO
SE LOS PUEDE HACER A TRAVES DE CONVENIOS DIRECTOS ENTRE LA
ADMINISTRACION GENERAL

-1 Comentado [AMS36]: SUGIERD ELIMINAR; INICIALMENTE

ESTO SE CONTEMPLO PARA APLICACION DE LA PLATAFORMA DE
MIQUITD.

PARA DEFINIR UN REGLAMENTO PARA CONSULTAS/RESPUESTAS EN
LINEA, PRIMERO SE TENDR[A QUE DEENIR TODOS LOS CANALES QUE
BRINDAN ESE SERVICIO DE PARTICIPACION Y ANALIZAR 5/ SE PUEDE
LHOMOLOEAR DICHOS PROTOCOLOS.

"1 Comentado [AMJS37]: RESPONSABILIDAD DE CADA

INSTITUCION QUE PRESTA SERVICIOS DIRECTAMENTE A LOS
GRUPOS.




f)

9)

h)

N

K)

razonables de manera de asegurar a la ciudadania contar con el tiempo
suficiente para revisar los materiales suministrados y preparar sus aportes.

|Coordinor con las dependencias municipales la implementacion de
finalidad de lograr debate y obtencion de informacion directa de la
ciudadania.

|Monitorecr y publicar datos sobre resultados de encuestas, preguntas
recibidas y contestadas de los ciudadanos u organizaciones|
Fomentar la participacion individual o colectiva en la gestién municipal
promoviendo la apertura de informacién al escrutinio publico del actuar de
sus instituciones, asi como la colaboracion de la ciudadania en la busqueda
de caminos efectives en lo relativo al disefio y el control de las politicas
publicas, la fransparencia de los gobiemos en el manejo de los recursos
publicos y la entrega de servicios, al igual que la innovacién y el desarrollo
colectivo de soluciones a los problemas de interés publico.

Elaborar instrumentos técnicos y definir programas y proyectos que
acerguen el gobierno municipal a la ciudadania, que permitan disminuir la
brecha enfre ambos y potencien los objetivos del Gobiemo Abierto.

|Impufsor iniciativas orientadas a facilitar espacios para fomentar la
innovacién abierta, asociando la evolucion, actualizacién y renovacién de
las mejores practicas de gestion, rediserio, estandares y tecnologia a la

mejora confinua del quehacer insiitucional_qpyn_t_gggg_g_ adoptar nuevas _.---{ Comentado [AM3S40]: conauITo A TRAVES DELLING

formas de trabajo que ofrezcan un espacio donde funcionarios y usuarios
de servicios se involucren en el disefio y validacion de las politicas
gubemamentales.

Definir reglas y procedimientos claros sobre la forma de participar en las
consultas en linea, junto con la definicidn de plazos e indicadores de cémo
deberdn ser suministrados los comentarios v los plazos para emision de
respuestas)

La administracion Municipal deberd implementar mecanismos de control,
evaluacion de gestion y participacion cludadana. Estos mecanismos deben ser
abiertos, garantizar el acceso masivo, libre, irestricto y eficiente de la participacion
de los ciudadanos.

CAPITULO VI
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1 Comentado [AMIS38]: INICIALMENTE ESTO SE CONTEMPLG

PARA APLICACION DE LA PLATAFORMA DE MIQUITO; DEBERIA
ESTUDIARSE S| ES CONVENIENTE DELEGAR A MUCHAS
DEPENDENCIAS A RECOPILAR CONSULTAS EN LINEA, O SOLO A LAS
QUE ESTAN INVOLUCRADAS EN ESE TIPO DE
PROCESOS/ACTIVIDADES

-1 Comentado [AMIS39]: ESTA £5 OTRA APLICACION QUUE

INICIALMENTE SE CONTEMPLO PARA LA UTILIZACION DE LA
PLATAFORMA DE MIQUITO,

NO DEBERIA SER UNA RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD QUE
MANEIA EL PORTAL DE GA.

PARA MONITOREAR LOS RESULTADOS 5 DEBE DEFINIR BIEN EL
PROPOSITO DE LAS ENCUESTAS, QUIEN LAS REALIZA ES DE INTERES
PUBLICO QUE SE PUBLIQUEN RESULTADOS DE ENCUESTAS
RELACIONADAS A ACTIVIDADES DEMASIADO ESPECIFICAS DE LA
GESTION DE UNA INSTITUCION EN PARTICULAR?

—

...--{ Comentado [AMIS41]: REPETIDO AL LTERALC |




DE LAS RESPONSABILIDADES

Art.-16.- Dependencia responsable.- La secrefaria encargada de la planificacion
se encargard de:

a) Elaborar e implementar polificas, estandares, protocolos, programas y
proyectos tendientes a favorecer el acceso, redistribucion y reutilizacion de
datos publicos de acuerdo con la normativa nacional vigente en materia

101

""""""""""" “"=*-1 Comentado [AMJ543]: cUE TIPO DE PROVECTO DE
INNOVACION?

de acceso a la informacién publica, y desarrollard ofras plofuformqst_..--'{ Cnmemadn[AMJS-ﬂI:mmummncmcouoncm‘]

b) Coordinary. gestionar los_proyectos de gobiemno._abierto, datos obiertos, _...--{_Etiminado: Asminisiar

accién abierta, planificacién abierta, gestion abierta e innovacién abierta
con sus respectivos mecanismos, portales y plataformas_con el resto de
dependencias municipales;

¢) Coordinar con las dependencias municipales proyectos e iniciativas de
gobiemo abierto y acciones relacionadas al funcionamiento de todas las

plataformas y portales de Gobierno Abierto del municipio; e,

d) Incorporar dentro de su planificacion operafiva anual y plurianual el

proyecto de gobierno labierid para garantizar asi los recursos econéMICos _..--| Comentado [REGMA4]: REVISAR 51 SE MANTIENE ESTO YA QUE

: P 5 s e 5 SE PUSO PARA QUE LA SGP TENGA RECLIRSOS ECONOMICOS
para la implementaciéon de herramientas, mecanismos, espacios  de SUFICIENTES PARA PODER CUMPLIR TODAS LAS RESPONSBILIDADS
gobierno abierto; asi como para viabilizar el desarrollo o implementacion de QUELE AS/GNA ESTA ORDENANZA,

proyectos o aplicaciones tecnolégicas que resuelvan los problemas de la
ciudad o aporten a mejorar la prestacién de servicios de la municipalidad.

e) Fomentar el infercambio de experiencias v I gestion del conocimiento en _..—{_ Eiminado: o .j

materia de Gobiermo Abierto para elevar constantemente los estandares de
calidad.

f) Apostar por la innovacién en la gesfién |mediante la dotacién de

AAAAAAA oracion de instrumentos y fecnologias lorientadas __.---{ Comentado [AM3S45]: DEFINIR BIEN LO QUE IMPLICA EL
"""""""""""""" . TERMINO “INFRAESTRUCTURA"

alaciudadania.
--------------- “~-1 Comentado [AMJS‘S]: ORIENTADAS A FOMENTAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA

g) Medir el desemperfio de la evolucién del gobiemo abierte medianie la
creacién de un indice de gobierno abierto con indicadores de impacto y

satisfaccion ciudadana, entre o{roi .-~} Comentado [AMIS47]: AQUI INDIRECTAMENTE IMPLICA
Rl DESARROLLAR UNA METODOLOGIA PARA MEDIR EL “INDICE DE
GOBIERNO ABIERTO".

ACTUALMENTE NO HAY UNA METODOLOGIA/INDICADORES
DEFINIDOS PARA MEDIR QUE TAN "ABIERTO" £S EL GOBIERNO,
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Art.- 17.- Seguridad de la infraestructura tecnolégica.- La Direccion Metropolitana
de Informatica sera responsable del funcionamiento y seguridad de la
infraestructura tecnologica del gobierno abierto.

|Lc instauracion de todo nuevo producto de gobierno abierto desde la fase de
concepto serd incorporado con acciones coordinadas entre la secretaria
encargada de la planificacién y le Direccién Metropolitana Informatica. |

comunicacionales de posicionamiento del municipio como Gobiemo Abierto asi
como de gestion de avisos, comentarios, peticiones y votaciones de los
civdadanos a fravés de las cuentas oficiales en redes sociales.

CAPITULO VII
MECANISMOS DE GOBIERNO ABIERTO

Art.- 19.- De las estrategias y mecanismos de participacién ciudadana en gobiermno

mecanismos de gobiemo abierto:

a) Portal web de visualizaciéon de datos abiertos.- !Solucic')n web para subir
colecciones de datos, hacerlos visibles y disponibles de forma libre sin

restricciones ni mecanismos de coniroi;_g_ partir de los datos publicos se __.---

promueve la innovacién, se agregue valor, se implementen nuevas
aplicaciones y servicios, se creen nuevas prestaciones en la web, se
incremente la fransparencia y rendicién de cuentas para mejorar la
goberanza a través del frabajo colaborativo.

b) Laboratorios de investigacién y desamrollo participativo.-! Son espacios fisicos

que disponen de las herramientas y equipo necesario para llevar a cabo
experimentos investigaciones o frabagjos de caracter cientifico o técnico.
Colaborar con agentes de cambio y organizaciones para compartir
conocimiento e ideas para elaborar propuestas de bien comun.

c) Portales de fransparencia.- Tiene un cardcter informativo y siven como
canales interactivos para el ciudadano; presenta informacién comprensible
para publicos amplios que puede ser usada para conocer aspectos claves
de la gestion y planificaciéon municipal tales como composicidon de
presupuestos, recaudacién de impuestos, control de gasto publico,
informacion para monitorear  obras, servicios publicos, estado de

implementacién de obras y proyectos en tiempo real,
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--1 Comentado [AMJS50]: ESPECIFICAR QUE ESTAS ESTRATEGIAS

-1 Comentado [AMIS52]: ESTRATEGIA PUEDE SER ADOPTADA

Comentado [AMIS48]: LAS EMPRESAS QUE IMPLEMENTEN
SISTEMAS ALINEADOS A GOBIERNO Y DATOS ABIERTOS DEBERAN
COORDINAR SU SEGURIDAD CON LA DM, PESE A QUE
ACTUALMENTE NO TIENEN QUE?

{ Comentado [REGM49]: LA SECRETARIA DE COMUNICACION |

SON DE CARACTER GENERAL PERC QIUE UNICAMENTE
DEPENDENCIAS COMPETENTES CORRESPONDIENTES PODRAN
EMPLEARLAS,

Comentado [AM]S51]:
ESTRATEGIA PUEDE SER ADOPTADA POR TODAS LAS ENTIDADES?? O
UNICAMENTE EN EL PORTAL OFICIAL DE GOBIERND ABIERTO?

TODAS LAS INSTITUCIONES PUBLICAN 5US DATODS POR SEFARADO
EN SUS PORTALES WEB (COMO PASA ACTUALMENTE)? ¥/O SE
DEBERAN CENTRALIZAR EN EL PORTAL OFICIAL DE GORIERNO
ABIERTO?

| HAY QUE TOMAR EN CUENTA LO DISPUESTO POR LA ORD. 101

POR TODAS LAS ENTIDADES??

QUE DEPENDENCIAS TIENEN LA FACULTAD DE CREAR
LABORATORIOS DE INNOVACION PARA CUMPLIR CON LA
ESTRATEGIA DEG.AT




d)

f)

g)

h)

Sistemas de contratacién abierta.- publicacién de informacién relacionada
con la adjudicacién, ejecucion, cumplimiento y terminacion de los
coniratos publicos a fin de pemmitir al publico entender y monitorear el
proceso contractual, aumentando la calidad de las decisiones respecto de
las inversiones del gobiermo.

Foros abiertos: Salas de exhibicion y didlogo en donde se pueden desarrollar
procesos de escucha activa; los foros pueden ser presenciales o virtuales.

Se desarrollardn varios fipos de foros por el tipo de acceso y segun la funcion:

Foros por el fipo de acceso:

a) foros publicos: aquellos donde fodos pueden parficipar si tener que
registrase: b) foros protegidos: es inalterable para usuarios no registrados; y,
c) foro privado: es solo accesible para usuarios registrados en uno de los
siguientes grupos: moderador, y miembro.

Foros segun la funcion:

a) foros técnicos: que sirve para plantear o resolver dudas,

b) foro sociales: para el esparcimiento, compartiry crear vinculos sociales; y,
c) foros académicos: para generar actividades educativas, con el fin de
adquirir conocimientos

Plataformas civicas.- Espacios ciudadanos para la colaboracion y la
participacion, en donde se puede canalizar peticiones, armar agenda,
para la construccién de soluciones basadas en la inteligencia colectiva.

Colaboracién abierta distribuida crowdsourcing y citizensourcing.- Proceso
mayormente desarrollado a fravés de intemet a fin de externalizar fareas de
produccién de ideas, soluciones, productos o servicios gubernamentales
fuera de la organizacion mediante el uso de comunidades masivas y por
medio de convocatoria abierta. Se trata de usar la infeligencia de las
colectividades, el talento colectivo para soluciones colaboratfivas en
beneficio de tareas de interés comun.

Cocreacién y coproduccién.- proceso sistemdtico de creacién de nuevas
soluciones con las personas y no solo para ellas, con un alcance mas amplio
que permita sumar a mds ciudadanos, aplicando un nuevo modelo de
gestién del conocimienio de primera mano pues sélo mediante la
parficipacion de los interesados en el disefio de servicios [cocreacién) se
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)

k)

puede hacer que los ciudadanos parficipen de manera mds acfiva,
responsable y habitual en la prestacion de los mismos (coproduccian).

Aplicaciones méviles para ciudadanos.- Permiten a cualquier ciudadano
informar a la autoridad local sobre cualguier hecho, suceso o cuestion de
relevancia publica, asi como dar y compartir opiniones o mostfrar una
posicion frente a cuestion publicas relevantes.

Concejo Metropolitano Abierto.- Involucra transparentar la gestion del
Concejo Metropolitano, de sus comisiones, como organos asesores; v, la
publicacion de los proyectos legislativos se dara en las diversas etapas de
formacion de los actos normativos: presentacion formal de la iniciativa,
calificacion del proyecto, informe de la comision correspondiente para
primer debate, observaciones en primer debate, informe de comisién para
segundo debate, y texto definitivo sancionado y publicado, resoluciones del
Ejecutivo y del Concejo Metropolitano y convenios, en formatos abiertos; asi
como transmifir en vivo las sesiones del Concejo; someter a comentarios
publicos informes o proyectos de ordenanza potenciando la receptividad
de la administracién y vaolorando opiniones ciudadanas en  disefio de
nuevas politicas facilitando la colaboracién.

Encuestas y sondeos.- medios para obtener informacion o realizar consulias,
estudio observacional en el que el investigador busca recaudar datos por
medio de un cuestionario previomente disefiado, sin modificar el entomo ni
confrolar el proceso que estd en observacion. Los datos se obfienen
realizando un conjunto de preguntas normalizadas difgidas a una muestra
representativa con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o
hechos especificos, el uso de portales de servicios web, plugins vinculados
a gestores de confenido y apps apoyan el desarrollo e implementacion de
estas heramientas.

E-peticiones, campaiias y recoleccién de firmas.- Los portales de peticiones
o de recoleccion de fimas electrénicas permiten a cualquier ciudadano
levantar una campana de peticiones on-line o de recoleccién de firmas en
forma simple, y puede ser gestionada por ciudadanos, organizaciones de la
sociedad civil o gubemamentales y contar con respaldo institucional o de
las administraciones publicas en el proceso , existe un plazo de tiempo para
recolectar apoyos. y un nUmero minimo de tales para gue las peticiones
sean analizadas formalmente, otorgando legitimidad a una propuesta
ciudadana.

DISPOSICIONES GENERALES

23



1- La Secretaria General de Planificacién en coordinacién con Secretaria de
Coordinacion Temitorial y Parficipacion Ciudadana fomentara la participacion
ciudadana a través de las tecnologias de informacion y comunicacion, con el fin
de ampliar el nUmero de participantes en asunios de la municipalidad, de recopilar
sus demandas y opiniones y que el municipic fome decisiones basadas en sus
necesidades y teniendo en cuenta sus preferencias.

2.-Las politicas de Gobiemo Abierto del MDMQ estardn alineada a las polificas y
nomas de informacién generadas por la autoridad nacional competente y
deberan ser implementadas por fodas las dependencias municipales bajo la
vigilancia y control de la Secretaria General de Planificacion.

2.- Como complemento necesario para la implantacion del "Gobierno Abierto”, la
administracion municipal impulsard un proceso de racionalizacién y simplificacion
adminisirativa, tanto de sus procedimientos y de sus estructuras, como de la
nomativa que los rige. al objeto de promover una administracion mds
comprensible, cercana y accesible a la ciudadania, y capaz de gestionar con
mayor agilidad y eficiencia al servicio de ésta.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
1.- En un plazo maximo de 180 dias de la promulgacién de la presente Ordenanza,

la Secretaria General de Planificacion deberd presentar el Plan de implementacion
del Gobiemno Abjerto.
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-| Comentado [REGM53]: SOLICITAR MAS TIEMPO PORCUE ES

UN TRABAID CON VARIAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES, HAY QUE
DEFINIR DE FORMA CONSENSUADA LAS ACCIONES Y PROYECTOS Y

WER SU VIABILIDAD.
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