PROYECTO DE ORDENANZA

ORDENANZA METROPOLITANA QUE ESTABLECE LA POLITICA TARIFARIA
APLICABLE EN EL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Mediante Decreto Ejecutivo No. 3304, publicado en el Registro Oficial 840 de 12 de diciembre | * 1 |
de 1995, referente a! transporte terrestre cn el Cantdn Quito. se transfirio al Municipio del {:" !
Distrito Metropolitano de Quito, entre otras. las siguientes atribuciones: organizar, reglamentar, '\ |
planificar y fiscalizar las actividades, operaciones y servicios del rransporte terrestre, pablico y
privado: v, fijar, modificar las tarifas de los pasajes de transporte terrestre, previo investigacion

de costos. U
Con Decreto Ejecutivo No. 31, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 17 de 6 de [ -\U
marzo de 1997, se ratificd al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito todas las f-ﬁ‘J! !

atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo 3304 promulgado en el Registro Oficial No.
840 de 12 de diciembre de 1995,

Con Resolucion N° 001-DIR-2003-CNTTT de 22 de enero de 2003. el entonces Consejo
Nacional de Transito fijo los valores de las tarifas de transporte publico en sus diferentes
modalidades, cuyo valor a pagar por la prestacion del servicio de transporte urbano a nivel
nacional fue establecido en veinticinco centavos de ddlar de los Estados Unidos de Amnérica
(USD. 0.25) por pasajero. disponiendo ademas el cumplimiento obligatorio de la media tarifa
para pasajeros de la tercera edad. personas con discapacidad y estudiantes de niveles primario ¥
secundario: rubro que se mantiene vigente hasta la presente fecha.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el segundo ineiso del articulo 314 establece que
el Estado garantizard que los servicios plblicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad. generalidad, uniformidad. eficiencia, responsabilidad. universalidad.
accesibilidad. regularidad. continuidad vy calidad; y. dispondra que los precios y tarifas de los
serviclos publicos sean equitativos. debiendo establecer su control ¥ regulacion.

Bajo esta premisa, en el marco del Convenio de Cooperacion Técnica no reembolsable suscrito
entre la CAT Banco de Desarrollo de América Latina y el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, se definio contratar la "Consultoria para la estrucruracion del modelo tarifurio del
sistemia metropolitano de ransporte priblico de pasajeros de Quito . a través de la Secretarfa de
Movitidad. en calidad de entidad rectora de las politicas que en materia de transporte 1errestre
rigen dentro del Distrito. tuvo como objetivo establecer el marco conceptual de la politica
tarifaria, construir la estructura de l0s costos operacionales y calcular la tarifa técnica referencial
para cada modalidad y grupo de servicios integrados del Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros (SMTPPQ) en cada una de Ias etapas de su integracion.

Tomando eomo fuente lo sefialado por {a Consultora en los informes presentados. la politica
tarifaria es el conjunto de principios, objetivos y restricciones que deberta atender el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito en la definicion de la estrategia tarifaria y la fijacion de
tarifas, asi como los mecanismos ¥ las politicas, normas y estdndares de los procedimientos
asociados al recaudo de la misma.

La definicion de esta politica debe partir de la identificacion de los objctivos de los diferentes
actores que intervienen en el sistema de transporte publico. A continuacidn se presentan algunos
de los objetivos para cada uno de los principales actores involucrados en la operacion de
transporte publico: ;
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- Autoridades:
o Lograr una movilidad sostenible mediante la promocion v el fomento del uso
del transporte piblico sobre el transporte privado.

o Garantizar la ransparencia en la gestion del recaudo del sistema,
o Facilitar el uso del servicio de transporte piblico.
o Ofrecer unadecuado nivel de accesibilidad a los diferentes grupos de usuarios.
o Garantizar un buen nivel de servicio v la satisfaccion de los usuarios.
- Usuario:

o Contar con un esquema tarifario sencillo ¥ comprensible que le permita conocer
facilmente e} costo de su viaje.

o Minimizar el costo monetario de su viaje apoyado en un esquema tarifario para
varios modos.

o Mejorar el nivel de servicio reduciendo los tiempos de recorride.

- Operadores:

o Recibir los ingresos suficienies para cubrir a inversién, los costos de operacion
v su rentabilidad.

o Buscar que el precio del pasaje (1arifa) represente el costo de operacion de cada
uno de los subsisternas de transporte.

o Reducir la evasion del pago de Ia rarifa por parte de usuarios.

o Reducir los tiempos de abordaje del usuario, lo que lleva a la Implementacion
de formas de pago diterentes al efective a bordo.

Definir ademads la politica tarifaria del Distrito Metropolitane de Quito implica considerar al
menos 1os siguientes componentes:

a. Estrategia tarifaria. que se refiere al esquema de tarifas a aplicar, es decir, seglin qué
concepto se va a cobrar a les usuarios por el uso del servicio: por el acceso (tartfa
plana), por la distancia recorrida (tarifa por distancia o por zonas), o por las
transterencias realizadas (tarifa por transferencias);

b.  Opciones de pago;

Las caracteristicas de los usuarios y las tarifas preferenciales segin los precepios de

orden constitucional; v.

d. Monto o nivel de la tarifa que el usuario paga por la prestacién del servicie de
transporte publice de pasajeros.

o]

De otra parte ¥ en relacion al sistema de recaudo que se emplee, es necesario también definir los
medios de pago aceptados y los mecanisinos de control de acceso al Sistema Metrepolitano de
Transporte Pitblico.

Para la definicion de esta politica tarifaria se consideran las caracteristicas de cada uno de los
subsistemas de transporte piblico que en la actualidad prestan el servicio y se encuentran en
operacidn. ast como la construccidn de su estructura de costos para determinar la tarita téenica
referencial., que comresponde a la relacion entre el costo total para la prestacidn del servicio y el
nimero total de usuarios transportados, que permita cubrir los costos de inversion, operacion y
el retorno sobre la inversion de los operadores y agentes del sistema de ransporte piblico.

Para el analisis de esta estructura de costos, en cada uno de los Subsistemas que actualmente
prestan el servicio a la ciudadania, ia Secretaria de Movilidad cuenta con un modelo de calculo
de tarifa técnica para la operacién dentro del Distrite Metropoelitano de Quito, que fue entregado
como parte del estudio contratado en el marco del Convenio de Cooperacion Técnica no
reembolsable suscrito entre la CAF Banco de Desarrollo de América Latina y el Municipio del
Distrite Metropolitane de Quito, que ha sido aplicado para la definicion de las tarifas a ser
cobradas al usuario por la prestacion del servicio ¥ que permititd a la Municipalidad la



actualizacion periddica de la estructura de costos v la obtencion de tarifas técnicas referenciales
de forma asistida.

Adicionalinente, para la construccion de la tarifa técnica por vigje y la tarifa de usuario
integrada se debera tener en cuenta en priimera instancia ef cronograma de inicio de operacion
de la priimera linea de transporte por Cabie v de la primera linea del Metro de Quito. ademas de
la implementacion progresiva del Sistema Inteligente de Transporte Publico de Quito (SITP-Q)
en el Sistema Metropolilano de Transporte Piblico de Pasajeros del DMQ.

Con estos Insumos y con el fin  de evaluar adeimds los resultados obtenidos desde la
implementacion del Plan de Fortalecimiento de Ia Calidad del Servicio de Transportc Pubiico en
el Distrito Metropolitano de Quito, creado mediante Resolucion No. C057. de 21 de febrero de
2015, la Secretaria de Movilidad requirid establecer mecanismos de didlogo. involucrando los
puntos de vista de los gestores del transporte publico intracantenal urbano y rural, de la
Municipalidad y principalinente de Ia ciudadania, con la finalidad de definir lineas de accidn
para mejorar el servicio de transporte intracantonal urbano. intracantonal combinado y rural.
Para el efecto se lievaron a cabo las mesas de trabajo con las siguientes temdticas:

. Calidad de Servicio, cuyo insumo principal es la definicion de una matriz de
[ndicadores de Calidad de cumplimiento obligatorio para las operadoras y operadores
de transporte publico, con los procedimientos de [liscalizacion pertinentes que permitan
verificar su cumplimiento. Dentro de la misma. se conformd una Subcomisidn
Ambiental que se encargd de establecer propuestas que permitan mejorar la calidad de
aire en el DMQ. vy disminuir las emisioties contaminantes del transportc publico
intracantonal.

2. Andlisis Financiero. que aplicando el medela de calculo para la tarifa téenica por

prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros del DMQ. ha definido los

valores a ser cancelados por parte de los usuarios durante la prestacion del servicio de

transporte ptblico de pasajeros dentro de los Subsistemas de Transporte Convercional v

Metroblis-0).

Participacion Ciudadana, cuyo trabajo fue realizado con actores del ambito rural y

urbano. entablando didlogos que se desarrollaron en el marco de una discusion

técnico-politica. con criticas, aportes, sugerencias v propuestas desarroliadas por
cada uno de los aciores que participaron de las acrividades.

Led

Las mesas se desarroliaron entre el 24 de mavo de 2017 y el 16 de junio de 2017, con la
presencia de los delegados de la Cdmara de Transporte de Pasajeros del DMQ, representantes de
la Comisién de Movilidad del Concejo Metropolitano, Secretaria de Movilidad, Secretaria dei
Ambiente. Empresa Piblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito v la
Comunidad. para la debida socializacidn de las decisiones a ser adopiadas.

Con el analisis de costos operativos de los Subsistemas de Transporte Pablico de Pasajeros que
a la presente fecha se encuentran brindando el servicio y con la delitda socializacion efectuado
en la Comunidad, es indispensabie que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito cumpla
con la normativa vigente establecida en la Constitucion de la Repablica (Art. 264, numeral 6),
en la Ley Organica de Transporte Terreswre, Transito ¥ Seguridad Vial (Ars. 30.4 ¥ 30.5), en el
Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacidn COOTAD (Art
84), en la Ley de Régimen para ¢l Distrito Metropolitano de Quito (Art. 2, numeral 2) v en la
Resolucién Ne. 006 del Consejo Nacional de Competencias. referente a la regulacién de tarifas
de los servicios de transporte terrestre publico intracantonal para su debida aplicacion en el
DMQ. asi como el establecimiento de los mecanismos para garantizar y fortalecer Ia
confiabilidad, seguridad v calidad del servicto publico de transporte terrestre en beneficio de los
usuarios del mismo.

Por tales consideraciones. ie corresponde al Concejo del Municipio del Diswito Metropolitano
de Quito. conocer v aprobar el siguiente provecto de Ordenanza Metropolitana por ia cual se
establece la Politica Tarifaria aplicable en el Sistema Metropolitano de Transporte Piblico de



Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito y los parametros de calidad que se deben
garantizar durante la prestacién del servicio, de conformidad con las facultades que le atribuyen
el articulo 8. numerales 1 v 6 de la Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitanc de
Quito; v. ¢l articule 322 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia v
Bescentralizacion — COOTAD,



Que,

Que,

Que,

Que,

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDQO:

el articulo 264 de la Constitucién de la Republica del Ecuador en sus numerales 3 y 6.
manifiesta que los gobiemos municipales tendran. cnire otras, las competencias
exclustvas de “Plunificar. construir v mantener la viahilidad wbana; " 3 " Planificur,
regular v controlar el transito y ef transporte pithiico dentro de su territoria cantonal ™'

el articulo 266 de fa Constitucion establece que los gobiernos de los distritos
metropelitanos attonomos ejercerdn las compelencias que corresponden a los gobiernos
cantonales y todas las que sean aplicables, v en el Ambite de sus competencias y territorio
y en uso de sus facultades. expediran ordenanzas distritales™

la Constitucidn de la Repiblica establece en su articulo 47 que el Estado garantizara
politicas de prevencion de las discapacidades v. de manera conjunta con fa sociedad v la
familia. procurara la equiparacion de oportunidades para fas personas con discapacidad
¥ su integracion social, sefialando en el numeral 3 ibidem que: “Se reconoce a lus
personas con discapacidud, los derechos a: (...} 3. Rebujas en lus servicias pithlicos y
en servicios privados de transporte y espectdculus.”™

la Censtitucidn establece en su articulo 66 numeral 25 que s¢ reconoce y garantiza a las
personas: "25. El derecho a acceder a bienes y servicios piblicos y privados de calidad,
con eficiencia, eficacia ¥ buen Trato. asi come a recibir informacién adecuada v veraz
sobre su contenide v caracteristicas.

Que, ¢l articulo 85 de la Constitucion determina que:

Que,

Que,

“La formulacion, efecucion, evaluacicn y control de lus politicas publicas y serviciay
pitblicos que garanticen los derechos recomocidos por ta Constitucion, se regulardn de
acnerdo con las siguientes disposiciones:

. Lus politicas priblicus y lu prestacicn de bienes y servicios pithlicos se orientardn a
hacer efectivos el bien vivir y 1odos los derechos, v se formulardn a pariir del principio
de solidaridad

2. Sin perjuicio de lu prevalencia del interés general sobre el fnerés particular, cuemde
los efectos de la ejecucion de lus politicas piiblicas o prestacion de bienes o servicios
publicos vulneren o umenacen con vulnerar dercchoy constitucionales, la politica o
prestacion deberd reformulurse o se adoptaran medidas aliernativas gue concilien fos
derechos en conflicio.

3. El Estado garantizard e distribucion equitativa y soliduric del presupuesto pora lo
efecucion de las politicas puihlicas y la presiacion de bienes v servicios piublicos.

En la formulacion, cfecucion, evaluacion y conrol de las politicas publicas y servicios
piiblicos se garantizard la participacion de las personas, comunidades. puehlos y
necionalidades.”

el articulo 314 de la Constitucion de 1a Repiblica determina que “E! Estado garantizurd
gue los servicios publicos v su provision respondan a los principios de obligatoricdud,
generalidad, wniformidad, eficiencia, responsabilidad.  wniversalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad El Estado dispondrd que los precios v tarifus de los
servicios publicos sear equitativos, y establecerd su control y regulacion;

el artfcule 326 numeral |3 de la Constitucion sefiala que: “£/ derecho al trabujo se
susienta en los siguientes principios: (...) I3. Se prohihe la paralizacion de los servicios



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

priblicos de salud v saneamiento ambiental, cducacion, justicia, homberos, seguridad
social, energia eléctrica. agua potable v aleantarillado, produccian hidrocarburifera.
procesuiniento, fransporte v distribucion de combustibles, trarsporiacidn publica,
correos y telecomunicaciones. La ley establecerd limites que aseguren el funcianamiento
de dichos servicios.”

el Cadigo Orgdnico de Organizacion Territorial. Autonomia v Descentralizacion.
COOTAD. en el literal b) de su articulo 34, prevé como funcion del gobierno
descentralizado municipal el “disesiar e implementar pofiticas de promacion v
canstruccion de equidad ¢ inclusidn en su tervitoria. en el marco de sus competencias
constitucionales y legales”. En el articulo 335 literales e} y ) de la norma ibidem
establecen como competencia exclusiva del gobierno autdénomo  descentralizado
municipal, “crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, 1asas, tarifus v
contribuciones especiales de mejoras; "y, "planificar, regulor v controlar el rrdnsiio y el
transporte terrestre dentro de su civcunscripeion”: en concordancia con lo previsto en el
literal a) del articulo 37. que comeo atribucidn del concejo municipal prevé “El ¢jercicio
de o foculiad normativa en las materius de competencia del gabierno autdnonio
descentralizado municipal, mediante lo expedicion de ordenanczas canfonales, acuerdos v
resaluciones:”

el articulo 84 literal q) del Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion. confiere a los Gobiernos de los Distritos Autdnomos Metropolitanos,
la competencia exclusiva para planificar, regular v controlar el trinsito y transporte
terrestre dentro de su circunscripeion territorial;

el articulo 130 del COOTAD referente al gjercicio de la competencia de transito y
transporte sefiala en su inciso segundo que a los gobiernos autdnomos descentralizados
municipales les corresponde de forma exclusiva planificar. regular y controlar el
transito. el transporte v la seguridad vial. dentro de su territorio cantonai:

el articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV), determina que el Estado garantizard que la prestacion del servicio de
transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad.
universalidad. accesibilidad. continuidad y calidad. con tarifas socialmente justas;

la LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 sefala que; “Los Gobicraos
Autcnomos Descentralizados Regionales, Metropalitunos v Municipales, en el dmbito de
sus comipetencias en materia de transporie terrvesire, transita v segquoridad vial, en sus
respectivay circunscripciones territoriales, tendrdan las atribuciones de conformidad a la
Ley v a lus ordenanzas que expidan para planificar. regular v controlar el transito v el
transporte, dentre de su jurisdiceion, observando lus disposiciones de cardeter nacional
emunadas desde lu Agencia Nacional de Regulucion v Control del Transporte Terrestre,
Transito v Seguridad Vial; v, deberdn informar sobre las regulaciones locales que en
materia de conrrol del wdnsito y la seguridad vial se vavan a aplicar ™

los literales a), c) y h) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establece que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran como competencias,
entre otras, las de: "o Cwmplir y hacer cumplir lo Constitucion. los convenios
infernacionules de la muteriu. esta Ley, lus ordenanzas v reglamentos, lu normativa de
los Gobicrnos Autdanomas Descentralizados regianales, metropalitanos v municipales, las
resoluciones de su Conceju Metropolituno o Municipal:” “¢) Planificar, regular v
controlar las actividades y operaciones de transporte tervesire, trdnsito v seguridad vidd,
lus servicius de transporte piiblico de pusajeros y bienes, transporte comercial v tod

Jorma de transporte colectivo Yo masivo, en ¢l dmbifo introcamional, conforme lu

clasificacian de las vias definidas por el Ministerio del Sector:” v. “hj Reguwlar lu




Que,

Qe

Que,

Que.

Que,

fijucion de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus diferentes modulidades

de servicio en su jurisdiccion, segun los andlisis iéenicos de los costos reales de
operacion, de conformidad con lus politicas establecidas por ¢l Ministerio del Sector, ™

de igual forma. la LOTTTSYV establece en su articulo 48 que en el transporte terrestre.
gozardn de atencion preferente las personas con discapacidades, adultos mayores de 63
anos de edad. mujeres embarazadas, ninas, nifos v adolescentes. de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de esta Ley. Se establecerd un sistema de tarifas
diferenciadas en la transportacion publica en beneficio de nifias. nifios v adolescentes,
personas con discapacidad, adultas ¥ adultos mayores de 65 afios de edad. El reglamento
a la presente Ley determina en su articulo 46 el procedimiento para la aplicacion de
tarifas;

cl articulo 63 de la LOTTTSV. sefala que "£/ servicio de transporte piblica comprende
los siguientes ambitos de operacion: infracantonal, imterprovincial  intraregional,
inrraprovincial e imternacional ', en armonia con lo dispuesto en ¢l articulo 66 ibidem,
que define al servicio de ransporie publico Intracantonal. como aquel que opera dentro
de los limites cantonales y por ende le corresponde a los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados la celebracion de los contratos de operacion correspondientes:

el nuimeral 9 del articulo 80 de la Ley ibidem, sefala que: "Consfituyen infracciones de
transporte de primera cluse, y serdn sancionadus con mulla de cuare (1)
remuneraciones bdsicas nnificadas del trabajador en general, las siguientes: (...} 9. Na
proporcionar ¢ los wswarins los términos v condiclones de prestacidn del servicio
establecida por lu operadora (...

Que, el articulo 201 de la mencionada Lev Organica deteninina que los usuarios del
servicio de transporte piblico de pasajeros tienen derccho a: “aj Ser tramsportados con
wn adecuado nivel de servicio, pugando la tarifa corvespondiente;” “e) Que se respere
tay warifas aprobadus, en especial lo de los nifios, estudiontes, adultas moyores de 63
anos de edad y personus con discapacidad: v, f) Lus demds seialadus en los
reglumentos ¢ instructivos;”

la Disposicion Diécima Tercera de la chiada Ley Organica, ordena: “Las operadorus de
transporte publico que se constiuyvan juridicamente o partic de la expedicion de o
preseite Ley, deberdn obligaroriamente hacerlo bajo ol sistema de CAJA COMUN,
previo a la obtencion del docrmenta habilitante que focuite {a prestacion del servicio en
los diferentes tipos de transporte. Las operadorus de transporte priblico que en la
actyalidad se manejan con caja simple, tendran ol pluzo mdximo hasta el 31 de
diciembre de 2013, para que odapten su sistema al de CAJA COMUN, por lo que dentro
de este plaso no serd aplicable para los mismas la suncion dewrminada en ¢l numeral 4
el articulo 82,7

por otro lado. la Disposicion Transitoria Octava de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV) dispone que: “Los municipins gue
actyubmente ejerzan competencias en materia de transporte lerresire, Irdnsito v
seguridad vial, en virtud de procesos de desceniralizacion, contivuardn ejercindolas,
sujetandose a las disposiciones de la Constitucidn de lu Republica del Ecuador, (Cédigo
Orgdnico de Organizacion Territorial Auionomia y Descentralizucion”:

Que, el numeral 1 del articulo 60 del Reglamento & la LOTTTSV determina que el scrvicio de

transporte Intracantonal es el que opera dentro de los limites cantonales, pudiendo ser un
servicio urbano (entre parroquias urbanas). servicio rural (entre parroquias rurales) o
servicio combinado (entre parroquias urbanas v rurales):



Que, ¢l 26 de abril de 2012 el Consejo Nacional de Competencias emite por disposicion
constitucional la Resolucion No. 006-CNC-2012. en la cual se ratifica que los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitanes ¥ municipales tendran a su cargo la
planificacién, regulacidn ¥ control de transito. transporte terrestre v la seguridad vial en
los términos establecidos en la referida resolucién y de conformidad a los modelos de
gestion:

Que, ¢l articulo 17 numcral 7 de la referida Resolucidn sefiala que en el marco de la
competencia de transito. transporte terrestre y seguridad vial, corresponde a los gobiernos
auténomos descentralizados municipales, al amparo de la regulacion nacional, emitir
normativa técnica local para entre otras, “Regular lu fijacion de tarifus de lus servicios de
transporte terrestre en sus diferentes modalidudes de servicio de acuerdo a la politica
tarifuria nacional emitida por ¢l ministerio rector’™;

Que, el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion No. 003-CNC-2014
Aclaratoria de la Resolucion No. 006-CNC-2012, de 22 de septiembre de 2014, dispone
en el articulo 1: “Se rutifica que la competencia de plonificar, regulur v controlar el
trdnsito y transporte publico dentro del rtervitorio cantonal a favor de los gobiernos
anicnomos descentralizados metropolitanos v municipales, fue transferida de manera
obligaturiu y definitiva, contemplando modelos de gestion diferenciados v eronogramas
de implementacion, (...} por tanto. la competenciu no puede ser devueltu ni rechuzudu
por ningtin gobierno diddhpmo descentralizado municipal ™

Que, la referida Resolucidn Aclaratoria, en su articulo 3 sefala que: "4 fus gobiernos
cuidnomos descentralizados wmetropolitanos v municipales les corresponde fijor la tarifa
de transporte tervesire, para lo cual implemeniardn, en efercicio de su autonomia, los
mecanismos  que  consideren nmecesarios para el cumplimiento irrestricto de la
Constiticion y la ley™,

Que, la Ordenanza Metropolitana 0194 de fecha 13 de marzo de 2012, establece en su articulo
I. que: “EI Sistema Metropolitano de Transporte Piblico de Pusajeros constituye el
conjunta  de componeates Wo elementos que. ipterrelucionados 'y en el muarco del
ordenamiento juridico nucional, permiten al Distrito metropalitano de Quito garantizar y
pramover @ sus vecines, vecinas y visitantes, por gestibn divecta o delegudu, ef servicio
de transporte ptiblico  colectivo Yo masivo de  pasajeros, en condiciones de
responsabilidad, wiiversalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad v
calidud dentra de su tervhoriof )7

Que. el numeral 2 del articulo 3 de la referida Ordenanza. sefiala que el Sistema Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros se organiza en cuatro subsistemas, ¢l subsistema de
transporte masivo de pasajeros demominado “Metro de Quito™. el subsistema de
transporte colectivo de pasajeros en corredores viales exclusivos denominado “Metrobus-
Q”; Subsistema de transporte colectivo en rutas y frecuencias, denominado “Transporte
Convencional™ v, el Subsistema de transporte plOblico de pasajeros por cable,
denominado "Quito Cables™. éste Gltimo incorporado mediante Ordenanza Metropolitana
No. 060 sancionada el 07 de mayo de] 2015.™;

Que, la Ordenanza Metropolitana No. 194 ibidem, establece el régimen juridico del Sistema
Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, en
la cual se determina el Principio de atencidn prioritaria al usuario, cuyo numeral 1 del
articulo 6 sefala: “El Sistema Metropolituno de Trunsporte Publico de Pasajeros tiene
coma objetivo esencial la prestacion de un servicio de Bprima calidad al uswario: en fal
virtud, las actugciones piblicas o privadas deberdn enfocarse haciu el cumplimieniu de
este objetivo, con preferencia a cudlguier ptra tipo de imterés legitimo de los v lus J\



Participantes del Sistema”; en concordancia con ef numeral 4 del articulo ibidem gque
determina: “(...) El Adminisirador del Sistema es competente para, o fravés de la
adopeion de instrumentos de planificacion y técnicos y. en lo gue fuera camperencia del
Distrito Metropolitomo  de  Quito,  introducir  medidas  econdmicas v técnicus,
administrutivas |y operativas. gue corftribuyan a la wencion priorviloria de grupos
vuliterables, con ocasion de la prestacion del servicio de transporte priblico de
pasajerocs.”

Que, el articulo 11 numeral 1 de la Ordenanza Metropolitana 194 citada, sefiala que en el marco
del ordenamiento juridico nacional y metropolitano y en consulta con la méxima
autoridad administrativa dei Distrito Metropolitano de Quito, y los restantes Participantes
del Sistema. le corresponde a la Secretaria responsable de la movilidad en el Distrito
Metropolitano de Quito {a determinacion de las politicas aplicables al Sistema
Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros.

Que, elarticulo |12 ibidem sefala ademas que es competencia de la Secretaria responsable de la
Movilidad la evaluacion del cumplimiento de las politicas y normativa. que se hubieren
fijado para el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, sin perjuicio de
su funcion de supervision programatica de la gestion en materia de transporte pablico de
pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito.

Que, mediante Ordenanza Metropolitana No. 054 sancionada el 02 de abril de 2015, se fija la
tarifa preferencial para Personas con Discapacidad en el Transporte Publico de Pasajeros
en el Ambito Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

Que, mediante Oficio No. SM-876:2017 de 20 de junio de 2017, la Secretaria de Movilidad
recomienda establecer la politica tarifaria a ser aplicada en el Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros del DMQ, con los principios. objetivos y estructura
tarifaria que los drganos y entidades metropolitanas deberan observar dentro de cada
Subsistema; ademas de los parametros gue garanticen un servicio de transporte pablico
confiable, seguro v de calidad.

Que, s necesario que en uso de las atribuciones legales v reglamentarias otorgadas al Distrito
Metropolitano de Quito. en materia de transporte terrestre, se establezca la politica
tarifaria aplicabie en el Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito, ademas de los indicadores para ¢l fortalecimiento de la
calidad del servicio, a ser fiscalizados por parte de la Autoridad. durante la prestacion del
nusmo; y.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articuio 8. numeral 1 v 6 de la Ley de

Régimen del Distrito Metropolitano de Quito; v, articulos 322, 57, literal a) articulos 87, literal

a) dei Codigo Organico de Organizacion, Autonomia y Descentralizacion.

EXPIDE:
La siguiente ORDENANZA METROPOLITANA QUE ESTABLECE LA POLITICA
TARIFARIA APLICABLE EN EL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:

TITULO1
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto: Establecer la politica tartfaria aplicable en el Sistema Metropolitano de
Transporte Pubhico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito vy los mecanismos para



garantizar y fortalecer la confiabilidad. seguridad ¥ calidad del servicio publico de transporte
terrestre del DMQ, en beneficio de las usuarios del misino.

Articulo 2.- Ambito: Las disposiciones contenidas en la presente Ordenanza son de
cumplimiento obligatorio por parte de los drganos y entidades metropolitanas que forman parte
del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros ¥ de cada Subsistema que lo
conforma. en ¢l ambito de sus competencias. Se sujetardn también a las disposiciones de la
presente Ordenanza los usuarios del servicio de transporte piblico v los Operadores autorizados.
con sus Conductores o Conductoras. a la prestacion del servicio de transporte pablico de
pasajeros, en los ambitos intracantonal urbano, intracantonal rural e intracantonal combinado
del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 3.- Definiciones: Para efectos de aplicacion de la presente Ordenanza, se observarin
las siguientes definiciones:

a) Indices operacionales.- Pardmetros del servicio de transporte que determinan las
rutas. frecuencias, intervalos, apertura y cierre de operacion, asi como flota
vehicular.

b) Operador/Operadora.- Persona juridica, que habiendo cumplide con todos los
requisitos exigidos en la Ley. Reglamentos v demas normativa aplicable. haya obtenido
legalmente el titulo habilitante para prestar el servicio de transporte terrestre publico de
pasajeros.

¢) Pasajero/Usuario.- Persona que utiliza un medio de ftransporte publico para
movilizarse de un lugar a otro. sin ser el conductor.

d) Politica tarifaria.- Conjunto de principios, objetivos ¥y restricciones que atiende el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en la definicidn de la estructura tarifaria
y la fijacidon de tarifas; asi como los mecanismos, normas vy estdndares de los
procedimientos asociados al recaudo de la tarifa al usuario.

e) Estrategia tarifaria.- Esquema de tarifas a aplicar segin el acceso. la distancia o las
transterencias realizadas por el usuario. entre oftras variables que el Administrador del
Sisterna pudiese considerar.

f) Rutas.- Recorrido lsgalmente autorizado a ia transportacion publica. considerando
origen y destino.

g) Servicio de Transporte Intracantonal.- Es el que opera dentro de los limites
cantonales. pudiendo ser un setvicio urbano {(entre parroquias urbanas), servicio rural
(entre paroquias rurales) o servicio combinado (entre parroquias urbanas v rurales). en
las condiciones técnicas v operativas que la norsativa establece.

h) Tarifa.- Rubro o precio que por el servicio de transporte pablico de pasajeros paga el
usuarto.

i} Tarifa técnica.- Rubro o precio producto de la relacidn entre el costo total para la
prestacion del servicio y el niumero total de usuarios transportados. que permite cubrir
los costos de inversidn, operacién v el retorno sobre la inversion de los operadores v
agentes del sistema de transporte publico.

i) Tarifa ptana o tnica: Rubro o precio fijo por viaje realizado. Su empleo puede
limitarse a una ruta. un Subsistema o a una red completa de transporte pitblico.

k) Tarifa variable por distancia de recorrido: Rubro o precio diferencial de acuerdo al
uso que se haga del servicio de transporte, determinada por la cantidad de kildmetros
recorridos desde que se realiza la validacién de acceso a uno de los Subsistemas de
transporte publico hasta el inomento en que se produce ia salida del mismo.

I) Tarifa variable por etapas o transferencias: Rubro o precio diferenciado en funcién
del nimero de intercambios o transbordos que ¢l usuario realice en cada viaje emre los
Subsistemnas de transporte poblico. durante un penodo de tiempo autonzado. Esta tarifa
implica la integracidn tarifaria de los diferentes Subsistemnas.

m) Tarifa por zona.- Rubro o precio basado en el cobro por zonas, dividiendo la ciudad en
zonas ¥y realizando el cobro de acuerdo al namero de zonas transitadas por ¢l viajero.



Articulo 4.- Competencia: Es competencia del Municipio del Distrito Metropolitane de Quito,
en el ejercicio de su autonomia, establecer la estructura tarifaria a ser aplicada en el Sistema
Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeres del Distrito Metropolitano de Quito y
establecer los mecanismos que considere necesarios para el cumplimiento de las normas del
ordenamiento juridico nacional y local vigente.

TiTULO I
DE LA POLITICA TARIFARIA

CAPITULOI
ESTRUCTURA TARIFARIA

Articulo 3.- De la Estructura Tarifaria: Por la prestacion del servicio dentro del Sisiema
Metropelitano de Transporte Pdblice de Pasajeros, los usuarios deberdn cancelar la tarifa
previamente fijada bajo el esquema correspondiente, la misma que debera propender la
integracion entre Subsistemas.

Articulo 6.- Principios: En la fijacion de tarifas que la por prestacion del servicio de transporte
plblico los usuarios deberdn cancelar en el DMQ, el Municipio, a través de sus entidades
metropolitanas competentes, garantizard que su revision vy analisis previe se ajusie a los
principios de:

1. Responsabilidad, generando peliticas, regulaciones y controles para garantizar el
cumplimiento de lo establecido en la Ley, reglamentos y normas técnicas aplicables al
servicio.

2. Universalidad, garantizado el acceso al servicio que debe ofrecerse sin distinciones de
ninguna naturaleza, conforme a lo establecido en la Constitucion y leyes aplicables.

3. Accesibilidad a tarifas socialmente justas, garantizando el derecho que tienen todos los
ciudadanos a su movilizacién.

4. Equidad, garantizando la prestacion del servicio a los grupos de atencién prioritaria de
la misma forma y en las mismas condiciones que para el resto de pasajeros.

5. Comodidad, como parte del nivel de servicio que los operadores de transporte deben
cumplir ¥ acreditar de acuerdo con el marco juridico vigente.

6. Continuidad del servicio, conforme las condiciones establecidas en los contratos de
operacidn, permisos v auiorizaciones concedidas a las operadoras de transpotte.

7. Seguridad, garantizando la movilidad eficiente, mediante infraestructura vial vy de
equipos adecuados, que permita asegurar la integridad fisica de los usuarios.

8. Calidad, exigiendo el cumplimiento de los pardmetros de niveles de servicio
establecidos en el DMQ.

9. Estandarizacién, garantizando que los vehiculos cumplan con las normas y reglamentos
técnicos vigentes.

10. Medio Ambiente, promoviendo la aplicacion de nuevas tecnologias que disminuyan la

emision de gases contaminantes; v,

Sostenibilidad, garantizando el debido balance entre el recaudo de tarifa al usuario y las

compensaciones que puedan otorgarse al transporte publico.
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Articulo 7.- Objetivos: En la determinacion de las tarifas para la prestacion del servicio de
transporte putblico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, se debera dar
cumplimiento con los siguientes objetivos:

a. Para el Administrador del Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros del DMQ vy
autoridades metropolitanas compeientes:



1. Garantizar un buen nivel de servicio y la satisfaccion de los usuarios.

2. Facilitar el uso del servicio de transporte piblico.

3. Lograr una movilidad sostenible mediante la promocién y el fomento del uso del
transporte publico sobre el transporte privado.

4. Garantizar la transparencia en la gestion del recaudo del sistema.

5. Ofrecer un adecuado nivel de accesibilidad a los diferentes grupos de usuarios.

6. Reducir la evasion del pago de {a tarifa por parte de usuarios.

b. Paralos Usuarios del servicio:

1. Contar con un esquema de tarifas sencillo y comprensible que le permita conocer
facilmente el costo de su viaje.

2. Minimizar el costo monetario de su viaje apoyado en un esquema tarifario para
varios modos.

3, Mejorar el nivel de servicio,

c. Paralos Operadores y/u Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio:

1. Garantizar un buen nivel de servicio y la satisfaccion de los usuarios.

2. Recibir los ingresos suficientes para cubrir la inversidn, costos de opearacidn y
rentabilidad.

3. Reducir la evasidn del pago de latarifa por parte de usuarios.

4, Reducir los tiempos de embarque de los usuarios, implementando las distintas
opciones de pago existentes, en efectivo ¢ pre-pagadas.

El Administrador del Sistema Implementard las politicas, normas y estdndares de los
mecanisinos de control y fiscalizacion que sean necesarios con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos aqui dispuestos, que conlleve la prestacion de un servicio de
transporte seguro, confiable v de calidad en beneficio de los usuarios.

Articulo 8.- Esquema de tarifas.- Los tipos de tarifa que podran ser aplicadas deniro del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del DMQ responderdan a las caracteristicas
operacionales de cada uno de los Subsistemas que lo componen y a los principios de equidad,
accesibilidad, sostenibilidad y bienestar social, brindando facilidad de uso a los usuarios.

Para cada uno de los Subsistemas de Transporte Piiblico de Pasajeros, se especificard el tipo de
tarifa confonme el siguiente esquema:

a. Tarifa plana o tinica

b. Tarifa variable por distancia de recorrido
¢, Tarifa variable por etapas o transferencias
d. Tarifa por zona

El Administrador del Sistema Metropolitano de Transporte Plblico de Pasajeros implementara
herramientas técnicas que promuevan la integracion modal y tarifaria en el Distrito
Metropolitano de Quito, las mismas que serdn de cumplimiento obligatorio para los actores v
entidades que forman parte de cada unoc de los Subsistemas de Transporte, en el ambito de sus
competencias.

Articulo 9,- Opciones de pago: Para el cobro de la tarifa por la prestacion del servicio en el
DMQ, el Admninistrador del Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros, los Operadores y las
entidades que forman parte de cada Subsistema, en el dmbito de sus gompetencias, podran
implementar para disposicion del usuario las sigulentes formas de pago:

o



a. Enefectivo

b. Medios electrdnicos. ya sea. mediante tarjeras sin contacto. boletos de viaje o abonos
diarios, semanales o mensuales que permiten cierto nimero dc viajes o viajes ilimitados
en una ruta, zona o en todo el Sistema.

Articulo 10.- Tarifa técnica.- Previa la fijacion de las tarifas que el usuario debera pagar por la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros, por parte del Concejo Metropolitano.
el Administrador del Sistema. acorde a la politica tarifaria definida. ejecutard los procesos de
actualizacion y revision de la estructura de costos que permita caleular la tarifa téenica
referenicial en cada Subsisterna v que cubra los costos de inversion. operacion ¥ el retomo sobre
la inversion de los operadores del sistema de transporte pablico. bajo Yos principios establecidos
en el articulo 5 de la presente ordenanza.

La estructura de costos para ¢l calculo de la tarifa técnica, deberd ser actualizada periodicamente
con la informacidn suministrada por ios operadores. drganos v entidades metropolitanas, en
funcién de las caracteristicas del servicio v los abjetivos de cada Subsistema de transporte.

Articulo 11.- Ajuste de costos: Con el fin de garantizar el nivel de calidad de servicio ofertado
al usuario. ¢l Administrador del Sisterma. de forma permanente. actualizard la informacion
relativa a los costos de los componentes que conforman el Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros, conformne los lineamnientos de la politica tarifaria, para lo cual y
previamente, evaiuard las condiciones del servicio, el cumplimiento de los indicadores de
calidad correspondientes y sujecidn a la normativa legal aplicable.

Del andlisis efectuado y en caso de existir variaciones representativas en la estructura de
costos, se pondrd en conocimiento del Concejo Metropolitano a través del informe
respectivo, para su resplucion al amparo de las disposiciones iegaies aplicables,

Articulo 12.- Equilibrio econémico financiero; En la fijacion de 1arifas dentro del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros. el Municipio velard por garantizar el
equilibrio econdmico financiero de la operacidn y el acceso a tarifas socialmente justas
para los usuarios del servicio.

Articulo 13.- Tarifa Preferencial: En la prestacion del servicio d¢ transporte plblico de
pasajeros del DMQ, conforine las disposiciones de orden constitucional y legal, tendran derecho
a tarifas preferenciales:

Personas con discapacidad:

2. Estudiantes de nivel basico y bachillerato, en los términos que establece la Ley
Organica de Transporte Terrestre. Trénsito v Seguridad Vial y su Regiamento de
aplicacion;

3. Nifias. nifios ¥ adolescentes. en los términes que establece la Leyv Organica de
Transporte Terrestre, Transito v Seguridad Vial v su Reglamento de aplicacidn; y.

4. Personas mayores de 63 afios.

Para efectos de control v acceso a la tarita preferencial esiablecida para cada Subsistemna, los
usuarios deberdn presentar obligatoriamente los documentos que justifiqguen o acrediten su
condicidn ante los operadores de transporte.



Articulo 14.- Del Recaudo: Las tarifas fijadas en el Sistema de Transporte Publico de Pasajeros
seran aplicables de funes a domingo les 365 dias del afio, en los térninos que establece la Ley
Orgédnica de Transporte Terrestre, Transito v Seguridad Vial ¥ su Reglamento de aplicacion,
para lo cuai los Operadores otorgaran informacion clara, veraz y oportuna a los usuvarios def
servicio sobre la Njacion y el cobro de las tarifas dispucstas.

El Administrador del Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros. conforme las disposiciones
legales vigentes. implementard un sistema tnico de recaudo con procesos de alta confiabilidad y
seguridad en la recaudacion y gestion de los recursos provenientes del cobro de {a tarifa ¢n cada
uno de los Subsistemas de transporte.

Articulo 15.- Control en el cobro.~ Es responsabilidad del Administrador del Sistema y de
las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio, velar por el cumplimiento en el
correcto cobro de las tarifas fijadas. para lo cual se publicard de manera clara. visible v
completa los precios que por la prestacion del servicio de transporte. el usuario debera
cancelar dentro del Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros del DMQ. La evasion en el
pago de la tarifa conlieva, desde la imposicidn de sanciones pecuniarias hasta la expulsion
del Sistema de Transporte al usiario infractor. para lo cual se implementarin los debidos
mecanismos de control dentro de cada Subsistema.

TITULO 111
DE LA CONFIABILIDAD, SEGURIDAD Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO

CAPITULO |
DEL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 16.- Del servicio de transporte piiblico: El servicio de transporte terrestre es un
servicio piiblico. esencial v estratégico que responde a las condiciones de responsabilidad.
universalidad, accesibilidad, comodidad. continuidad, seguridad. calidad. estandarizacion ¥
sostenibilidad ambiental.

Articulo 17.- De la planificacién del servicio: La planificacién del servicio de transporte
ptblico de pasajeros en el DMQ debera atender a los criterios de accesibilidad. mdxima
cobertura en el territorio, calidad en la prestacion del servicio. disponibilidad v tipologia de
flota. informacion de rutas y frecuencias, capacitacion a operadores, innovacion tecnoeldgica,
mejoramiento en los mecanismos de recaudo v atencidn efectiva a la denuncias. quejas v
peticiones de los usuarios, garantizando un servicio confiable. seguro ¥ de calidad de transporte
publico.

Constituye facultad del Administrador del Sistema el establecimiento y/o modificacion de rutas
de transporte que garantice el acceso al servicio de transporte publico en todo el Distrito
Metropolitano de Quito, para lo cual expedirda los instrumentos de planificacion
correspondientes que serdn socializados con los Operadores para su posterior cumplimiento
obligatorio. Asi mismo, es potestad del Administrador del Sistema efectvar el debido analisis
técnico para el dimensionamiento de la flota vehicular de las Operadoras v su tipologia, que
permita optimizar el servicio de transporte plblico. en los casos que asi corresponda.

Articulo 18.- Del uso de carriles exclusivos: Para garantizar los niveles calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros, de conformidad al ordenamiento legal vigente, 1a Auwtoridad
debera planificar v promover la implementacion de carriles para el uso exclusive del transporte
publico. cuyos espacios son reservados para la circulacion de unidades autorizadas a la



prestacion del servicio dentro del Sistema Metropolitane de Transporte Piiblico de pasajeros del
DMQ y vehiculos de emergencia, en los términos previstos en la Ley.

La Agencia Metropolitana de Trénsito no podrd autorizar ¢l uso de carriles exclusivos a los
vehiculos no previstos en el presente articuto. salvo casos excepcionales.

La o el conductor que invada con su vehiculo los carriles exclusivos de transporte pablico de
pasajeros, se sujetard a la sancidn prevista en el Codigo Organico Integral Penal. para lo cual la
Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, en ¢l gjercicio de sus competencias.
ejercerd el debido control operativo.

Articulo 19.- De lz atencion preferente a pasajeros: Gozardn de atencion preferente en el
servicio de transporte publico las personas con discapacidad. adultos mayores de 65 afos de
edad, mujeres embarazadas, nifias. niflos v adolescentes. Los Subsistemas de Transporte Publico
de Pasajeros del DMQ, en todas sus ctapas, dispondran de dreas v accesos especiales.
debidamente sefializados en concordancia con las normas v reglamentos técnicos vigentes, para
fo cual, la Agencia Metropelitana de Transito o quien haga sus veces, realizarda un controf

efectivo en las terminales. paradas y estaciones respectivas.

Et Administrador det Sistema determinara el porcentaje de unidades en cada una de las rutas de
transporte pliblico que deberdn ser adecuadas exclusivamente para garantizar el debido ascenso.
traslado v descenso de usuaries con movilidad reducida.

Articulo 20.- Publicidad de la informacién: Las Operadoras autorizadas a la prestacién det
servicio de transporte publico en e Distritc Mewopolitano de Quito vy las entidades
metropolitanas responsables de ta operacion de cada Subsistema, deberan publicar de manera
clara, visible v completa toda la informacion relativa a las rutas v frecuencias dentro de todas tas
unidades autorizadas. trerminales v estaciones, segln corresponda, ¥ cualquier otro medio

adicional de comunicacion para garantizar el acceso a la informacién de su operacion por parte
de los usuarios. en el formato establecido por el Administrador del Sistema.

Articulo 21.- Dc las paradas: Constituye obligacion de los usuarios del servicio de wransporte
pabtico de pasajeros del DMQ), exigir la utilizacidon de tas paradas autorizadas para et embarque
¢ desembarque dc pasajeros. debiendo solicitarla con la anticipacién correspondiente. La
Municipalidad proveerd en la ciudad de mddulos de paradas y'o la debida sefializacion

-

horizontal y vertical en los puntos que correspondan a to largo de la red vial,

Articulo 22.- De la flota vehicular: las unidades vehiculares destinadas a la prestacion del
servicio de transporte publice de pasajeros en el DMQ, de forma previa a su habilitacion,
deberan encontrarse debidamente homologadas vio certificadas conforme las disposiciones
legales vigentes: tanto su carroceria y chasis deberan cumplir con las normas técnicas INEN que
le son aplicables v corresponder a una tecnologia de emisiones de al menos Euro Il el
Administrador de! Sisterna velard porque en los procesos de renovacién de flota las Operadores
habiliten unidades carrozadas en chasis homologados exclusivamente para el servicio de
transporte piblice masivo de pasajeros.

Articulo 23.- De los Sistemas Integrados de Recaudo: Los Operadores de transporte piblico
de pasajeros del DM@} contardan con Sistemas Integrados de Recaudo (SIR) come una
hcrramienta tecnoldgica que les permita implementar procedimientos de alia confiabilidad y
seguridad en la recaudacion y gestion de los recursos, provenientes del cobro de la tarifa durante
la prestacion de servicio. La implementacion del SIR en los Subsistemas de Transporte Piblico
del DMQ se efectuarda con base a las normas, lineamientos, politicas y criterios de
homologacion definidos por la Municipalidad a través del Administrador del Sistema.

Articulo 24.- Caja ComoOn.- El modelo de gestidn por caja comin para la administracién de tos
recursos provenientes del cobro de la tarifa es de cunplimiento obligaterio por parte de los
Operadores que conforman el Sistema Metropolitano de Transporte Publico del DMQ.
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entendiéndose a éste como el sistema de gestion centralizada, Onico para la administracién v
operacion de una flota de buses que prestan el servicio de transporte pablico de pasajeros en un
determinado sector del Distrito Metropolitano de Quito, compuesto ¥ fiscalizado segiin los
parametros establecidos en las reglas téenicas expedidas por el Administrador del Sistema.

Articulo 25.- De Ia gestién administrativa de los Operadores: Para la prestacion del servicio
de transporte pablico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito. los Operadores
adoptardn una organizacion administrativa idonea v adecuada. estableciendo mecanismos de
control interno que garanticen la calidad de su gestién administrativa, asi como de su
informacidn financiera v contable.

Los Operadores deberan cumplir con los siguientes estdndares minimos en lo que respecta a su
gestion administrativa, financiera v operativa, que deberan ser incluidos en los Contratos de
Operacidn respectivos. conforme las herramientas téenicas emanadas desde el Administrador
del Sistema.

a.  Ajustar su actividad empresarial, en todo momento y en toda materia, al Régimen
Juridico Aplicable.

) niroducir en su gestidon administrativa, financiera v o iva mecanismos que le

b.  Introduc gestion ad trativa, financiera y operativa que 1
permitan estandarizar procesos. especialmente en lo que respecia a la calidad del servicio,
al control interno v la adopeién de mecanismos de cobertura ¥ la mitigacion de riesgos.

C. Implementar las practicas v medidas de seguridad necesarias para ¢l adecuado desarrollo
de la operacién, debiendo establecer controles internos para veritficar su curaplimiento,

d.  Proveer al Administrador del Sistema de toda la informacion que se relacione con la
operacion v que le sea solicitada de forma oportuna.

€. Propender que los conductores. personal de mantenimiento ¥ operativo asignado a la
operacion. participen de manera permanente v continua, en los programas de
entrenamiento y capacitacién dispuestos por el Administrador del Sistema.

f. En general cumplir con el modelo de gestion de caja comun establecido por el
Administrador del Sistema de Transporte Puablico del DMQ, especificamente en la
estructura organizacional minima que debe tener. basandose entre otros. en los siguientes
aspectos:

i.  Administracion de los recursos de la Operadora.

ii.  Planificacién v gestidn operacional a cargo de la Operadora, responsable de
administrar la flota habilitada para cumplir los indices operacionales dispuestos
por el Administrador del Sistema.

ili.  Mantenimiento de {a flota de vehiculos. preventivo v cortectivo.

v,  Administracion de la recaudacion en el cobro de la tanifa.

v.  Seguimiento ¥ control operacional,

vi.  Distribucién de ingresos.

Constituve obligacion del Administrador del Sistema velar por el cumplimiento de los
estandares aqui dispuestos, de tal forma que fortalezca la gestidn empresarial de los Operadores
de trasporte pablico de pasajeros. Su inobservancia. al constituirse como indicador de calidad,
serd causal para la apertura del expediente administrativo de sancidn correspondiente.

Articulo 26.- Promocion ambiental: El Administrador del Sistema establecera un plan de
incentivos que prevea, entre otros. la circulacidon en sitios de tratamiento especial v con alta
demanda, a los operadores del Sistema Metropolitano de Transporte Piblico de Pasajeros que
adquieran vehiculos que utilicen energia alternativa amigable con el medio ambiente.



En el Subsistema de Transporte Metrobiis Q, para las unidades de capacidad intermedia que
operan en las rutas troncales, se dard prioridad a Ia adquisicién de vehiculos que utilicen energia
alternativa amigable con el medioc ambiente.

CAPITULO I
DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD

Articuto 27.- Indicadores de calidad: Sin perjuicio de los parametros de calidad que las
Operadoras deben garantizar conforme la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y la normativa local vigente, para el mejoramiento de la calidad en la prestacion
del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitane de Quite, las
Operadoras, con sus conductores, conductoras y personal administrativo, de los Subsistemas de
transporte publico de pasajeros, aplicaran obligatoriamente los siguientes indicadores de calidad
del servicio:

1. Trato al usuario, garantizando la seguridad de los pasajeros y del personal a bordo en las
unidades de transporte;

2. Comodidad del usuario buscando alcanzar y mantener un estindar de confort en un
maximo de nlimero pasajeros por metro cuadrado.

3. Estandares de operacion, bajo el cumplimiento de los indices operacionales consignados
en los respectivos Contratos de Operacién suscritos con el Administrador del Sistema,
por parte de las Operadoras autorizadas, beneficiarios de las habilitaciones
operacionales, conductores y/o conductoras designados.

4, Informacion al Usuario de forma clara y oportuna,

5. Respeto a las paradas por parte de los conductores y/o conductoras designadas, para el
embarque y desembarque de pasajeros.

6. Cumplimiento de estandares ambientales aplicables en el Distrito Metropolitano de
Quito.

7. Cumplimniento de estandares de conduccion y capacitacién del personal operative v
achninistrativo, de manera obligatoria, permanente y continua.

8. Embarque, traslado y desembarque seguro de las personas con movilidad reducida, los

mismos que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los Operadores.

9. Las demnas que asi disponga el Administrador del Sistema.

Es obligacién y derecho del Administrador del Sistema, a través de su delegado, velar por el
cumplimiento de los indicadores de calidad aqui previstos, para lo cual implementara las
herramientas tecnolégicas necesarias y ejecutara los mecanismos de control v evaluacion, en los
términos definidos en el Anexo que forma parte integrante de la presente Ordenanza
Metropolitana.

El incumplimiento de uno de los indicadores de calidad dispuestos en el presente articulo seran
la base para la determinacién de sanciones; por su parte, el cumplimiente de aquellos serd la
base para la implementacion de incentivos por parte del Administrador del Sistema; éste altimo
seréd el responsable de determinar la calificacion minima que deberan obtener las Operadoras
para prestar el servicio de transporte publico, debiendo evaluar anuvalmente la base de Ia
calificacion de tal forma que garantice la implementacion progresiva de mejoras.

Articulo 28.- De la percepcion de la calidad.- Con el fin de medir la satisfaccion del usuario
durante la prestacién del servicio de transporte publico de pasajeros, el Administrador del
Sistema llevara adelante encuestas sistemdticas dirigidas a evaluar el desempefio ¥ mejoras
implementadas por los Operadores de los Subsistemas de Transporte Publice, cuyos resultados
serdn publicados para conocimiento de la ciudadania en general y seran notificados para
conocimiento de la maximas autoridades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.



Articulo 29.- Denuncias: El Administrador del Sistema pondrd a disposicion de la ciudadania,
herramientas de atencién prioritaria de requerimientos, quejas y denuncias a través de pdginas
web, aplicativos moviles y/o lineas telefonicas, relacionadas a la calidad de servicio de
transporte piblico de pasajeros, las mismas que serdn avaladas y contabilizadas segin su
incidencia. siendo la base para la evaluacion de los indicadores de calidad v el inicio de
procedimientos de sancién administrativa, de ser el caso, observando para ¢l efecto las garantias

constitucionales del debido proceso.

Articulo 30.- De los incentivos: El Operador se hara acreedor a incentivos por desempeiio
cuande la ponderacion entre los indicadores de calidad, califique su nivel de operacidn dentro
del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros, con los puntajes que conforme al Instructivo de
aplicacién, den lugar a los incentivos correspondientes.

Dicha calificacion evaluard el desempefio del Operador respecto de los indices de calidad
establecidos en la presente Ordenanza, y comparativamente respecto del desempefio de los
demas operadores del Sistema; la calificacidn se asignard al desempefio evaluado anualmente
durante todo el plazo del Contrato de Operacion suscrito con el Administrador del Sistema.

Articulo 31.- Régimen sancionatorio: La suspension, revocatoria o terminacion de la
habilitacién operacional y/o Contrato de Operacion, como medidas de sancién administrativa,
se sujetard a las causales previstas en la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial ¥ las Ordenanzas Metropolitanas vigentes, facultad sancionatoria que estard a
cargo del Administrador del Sistemna o su delegado, bajo €l procedimiento sancionador previsto
en el Cddige Orginico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn

(COOTAD), sin perjuicio de las acciones que por cometimiento de infracciones de transito las
autoridades judiciales sustancian al amparo del Codigo Orgénico [ntegral Penal (COIP).

Sin embargo de aquello ¥ de conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley Orgénica
de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, el incumplimiento de uno de los indicadores
de calidad dispuestos en la presente Ordenanza constituye infraceidn administrativa de primera
clase y serdn sancionadas por el Administrador del Sistema, con suspensién del Contrato de
Operacién correspondiente v multa de cuatro (4) remuneraciones basicas unificadas del
trabajador en general a la Operadora, bajo €l procedimiento sancionador previsto en el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). La
reincidercia en el incumplimiento de uno de los indicadores de calidad o la no implementacidn
de las mejoras dispuestas por el Administrador del Sistema por parte de la Operadora, conlleva
la terminacién del Contrato de Operacidn v la impesicidn de la sancidn pecuniaria prevista en
el articulo 81 de la misma Ley.

En la imposicion de sanciones por el cometimiento de infracciones adininistrativas, [as
Operadoras, en calidad de titulares del Contrato de Operacién suscrito con el Administrador del
Sistema, v el beneficiario del registro municipal respectivo, actuarén como responsables
solidarios ante la Auteridad.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: La Secretaria de Movilidad debera publicar para conoeimiento de la ciudadania en
general y de forma semestral, las evaluaciones efectuadas en los procesos de control v
fiscalizacion a las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio de transporte pablico,
informacion que se pondra en conocimiento ademds de la Comisién de Movilidad para
conocimiento posterior del Coneejo Metropelitano.

Los principios, parainetros, lineamientos ¥ estandares de calidad previstos en el Titulo [TI de la
presente Ordenanza, asi como el Anexo téenico que forma parte de la misma, seran parte
integrante de los Contratos de Operacion celebrados entre el Administrador del Sistema v las



Operadoras de Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, para lo
cual. la Secretaria de Movilidad dispondra. de ser el caso. la suscripcion de las respectivas
adendas que asi lo incorporen.

Tercera: Para la ejecucion de la presente Ordenanza, encarguese a la Secretaria de Movilidad y
sus entidades adscritas, el control y fiscalizacién del servicio de transporte pablico de pasajeros
en el Distrito Metropolitano de Quito,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: Las tarifas que por la prestacion del servicio de transporte pablico los usuartos
deberan pagar dentro de los Subsistemas de Transporte Publico Metro de Quito y Subsistema de
transporte por cable. funiculares y medios similares. Quito Cables, seran fijadas por el Concejo
Metropolitane de forma previa a su entrada en operacion. conforme la pelitica tarifaria
establecida en la presente Ordenanza Metropolitana.

Segunda: En el plaze de ciento ochenta (180) dias conlados a partir de la sancién de la presente
ordenanza. la Secretaria de Movilidad. en coordinacién con la entidad gubernamental
competente, levantard la informacion inherente a la demanda de usuartos con discapacidad en el
Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros. para la implementacion posterior de planes
operacionales y adecuacion de unidades que garanticen el embarque, traslado v desembarque
seguro de las personas con movilidad reducida. los mismos que serdn de cumplimiento
obligatorio por parte de los Operadores.

Tercera: Dentro de los ciento veinte (120) dias contados a partir de la sancion de la presente
Ordenanza. ia Secretaria de Movilidad, con la informacién proporcionada por las entidades
metropolitanas que forman parte del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros. pondra a
consideracidn de la Comision de Movilidad la estructura tarifaria a ser aplicada en el DMQ, que
incluva la forma de integracion, cobro y distribucion de ingresos. asf como el cronograma de
implementacion. En la definicion de esta estructura, se priorizard la aplicacion de una tarifa
plana para todos los Subsistemas de Transporte Publico intracantonal urbano, para una facil
comprension. aceptacion y adopcion del nuevo sistema de transporte ptiblico por parte los
usuarios.

Cuarta: En el plazo maximo de noventa (90} dias. contados a partir de la sancion de la presente
Ordenanza. la Secretaria de Movilidad infonnara a los Operadores de Transporte Publico de
Pasajeros del Subsisteina de Transporte Convencional, las entidades autorizadas a brindar la
capacitacion a los conductores v/o conductoras para la obtencion del certificado de capacitacion,
que garantice el mejoramiento de los estandares de conduceion en el DMQ.

Para el efecto, se establecerdn plazos v cronogramas para dar inicio a la capacitacion de todos
fos conductores v conductoras contratados por las Operadoras autorizadas a la prestacion del
servicio. en un plazo no menor de ciento ochenta dias (180). contados a partir de la sancién de la
presente Ordenanza, como un requisito administrativo previo a su habilitacion como conductor
de transporte de pasajeros en el Distrito.

La Secretaria de Movilidad, en calidad de Administradora del Sistema de Transporte Pablico de
Pasajeros, sera ademas la entidad responsable de validar los programas de capacitacion dirigidos
al personal administrativo y operativo de las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio
y verificard el cumpliimiento de los planes de capacitacion propuestos, los mismos que se
Hevaran a cabo de manera obligatoria, permanente y continua, en los términos previstos en el
Anexo Técnico que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Quinta: Encirguese a la Secretaria de Movilidad emitir mediante Resolucidon Administrativa, el
Instructivo para la cjecucion de las fiscalizaciones, evaluaciones y calificacidn de las




Operadoras, de conformidad a los indicadores y parametros previstos en el Anexo que forma
parte integrante de la presente Ordenanza. asi como el plan de incentivos a los que los
Operadores podran acceder conforme la calificacion obtenida, que garantice la implementacion
de mejoras, confiabilidad, seguridad v calidad en el servicio de transporte publico en el Distrito
Metropolitano de Quito., el mismo que entrara en gjecucion siermnpre que no exista la disposicion
del Concejo Metropolitane de llevar adelante fiscalizaciones especificas al transporte poblico.
con objetivos v metas particulares.

La Secretaria de Movilidad deberd adoptar las medidas administrativas necesarias para la
ejecucion de lo aqui dispuesto y la sistematizacion de la informacién producte de las
evaluaciones v fiscalizactones realizadas.

Sexta: En el plazo maximo de noventa (90) dias contados a partir de la sancién de la presente
Ordenanza Metropolitana, la Secretaria de Movilidad presentara el Plan para la impleinemacién
de la reorganizacion de rutas y frecuencias del servicio de transporte pablico, que serd de
cumplimiento obligatorio por parte de los Operadores ¥ entidades metropolitanas que forman
parte de los Subsistemas correspondientes.

Séptima: La Secretaria de Movilidad. basada en [a implementacién del modelo actual de
gestién centralizada. en el plazo maximo de hasta trescientos sesenta ¥ cinco {363) dias
contados a partir de la sancién de la presente Ordenanza Metropolitana, en concerdancia con el
plan de implementacion para la reorganizacion de rutas v frecuencias del servicio de transporte
piblico. presentara la propuesta para la aplicacion del moedelo de gestién en caja comun por
zonas de operacion. para lo cual deberd analizar los componentes técnicos. administrativos.
legales ¥ financieros que permitan. hasta que se cuenten con los Sistemas Inteligentes de
Transporte Pablico y de una manera progresiva, alcanzar los objetivos de mejora de las
condiciones de operacion.

Las herramientas de planificacion que expida el Administrador del Sistema para este fin. seran
de cumplimiento obligatorio por parte de los Operadores de transporte.

DISPOSICION DEROGATORIA:

UNICA: Deroguese v déjese sin efecto la Ordenanza Metropolitana No. 054 sancionada el 02
de abri! de 2013, mediante la cual se fija la Tarifa Preferencial para Personas con Discapacidad
en el Transporte Piblico de Pasajeros en el Ambito Intracantonal Urbano del Distrito
Metropolitane de Quite, asi como cualquier ordenanza, resolucion o acto administrative por el
cual se havan fijado valores para el cobro de la tarifa por la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su sancidn sin perjuicio de su publicacion.

Dado vy firmado en la cludad de Quite, Distrito Metropoelitano de Quito.



ANEXO TECNICO

PARAMETROS PARA LA CALIFICACION DE INDICADORES DE CALIDAD
APLICABLES AL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DEL DMQ

I En ejercicio de la facultad de fiscalizacion y evaluacion del cumplimiento de los
indicadores de calidad dispuestos en la presente Ordenanza Metropolitana, el
Administrador del Sistema de Transportc Plblico de Pasajeros del DM(Q, estari
facultado, entre otras, a:

a. Acceder en cualquier momento a las instalaciones fisicas. vehicules, bitdcoras y/o a los
documentos e informacion que soportan la operacion de los Operadores de Transporte
Piblico de pasajeros en el DMQ. v que sea necesaria para la {iscalizacion,

b. Requerir al Operador de transporte presente la informacidn ¢ documentacion completa
que estime necesaria para el ejercicio de sus derechos de fiscalizacion y evaluacion de
los Indicadores de Calidad.

c. Verificar el cumplimiento por parte del Operador. de todos ¥ cada uno de los
Instrumentos de planificacidn v técnicos definidos por el Administrador del Sistema.

Il De conformidad a lo sefialado en la Ordenanza Metwopolitana, el Administrador del
Sistema observara los siguientes parametros para la calificacion de los indicadores
de calidad dispuestos:

1. TRATO AL USUARIO:

Seguridad de pasajeros ¥ personal a bordo de la unidad:

Parametros de medicidn;

Capacidad de un operador para proporcionar un servicio seguro.

Estandares de seguridad adoptados por el operador durante 1a prestacion del servicio.

Visitas a las instalaciones operativas y entrevistas con el personal operativo, sumado a

controles sobre politicas, procedimientos v evaluaciones de riesgos.

[.1.1.4 Los operadores proporcionaran datos sobre todos 1os accidentes e incidentes de transito
que han ocurrido mientras la unidad autorizada se encontraba prestando el servicio,

[.1.1.5 Las visitas deberdn se respaldas por un informe en el que se destaquen las areas de
preocupacion v un plan de accion para la Implementacion de mejoras.

[.1.1.6 Seguimiento y evaluacion de las recomendaciones previas.

I

I
A

1.

i 3

1.2 Exceso de pasajeros:
1.2.1  Par&inetros de medigion:
1.2.1.1 Definir el numero de pasajeros por metro cuadrado que ocupan las unidades destinadas
a la prestacién del servicio de transporte pablico.
1.2.1.2 Efectuar visitas en campo para la verificacion y cumplimiento.
1.3 Respeto a los limites de velocidad durante la conduccién, en los términos previstos en
Ia Ley ¥ su reglamento de aplicacion:

.1 Parametros de medicidn:

1.1 El Administrador del Sistema de Transporte Piblico, a iravés de los organismos o
entidades metropolitanas competentes, implementara sistemas tecnologicos que
permilan ¥ faciliten la evaluacién del cumplimiento de este indicador. conforme las
politicas. normas v estandares establecidos.

1.3.1.2 Verificacion de 1acdgrafos v/o limitadores de velocidad. en los términos previstos en la

reglamentacion téenica INEN.

1.3.1.3 Verificacidn de las boletas emitidas por cometimiento de infracciones de transito.

{
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1.4 Comportamiento del personal operativo de la unidad:

1.4.1 Pardmetros de medicién:

1.4.1.1 Verificar el comporiamiento del personal operativo a bordo de la unidad para con el
usuario: Amabilidad, atencién personalizada, cortesia, buena voluntad.

1.1.1.1 Verificar que el personal operativo a borde de la unidad. se encuentre debidamente
uniformado e identificado para conocimiento de los usuarios.

1.1.1.2 Constatacion de los certificados de capacitacion realizados por parte del personal
operativo,

1.1.1.3 Efectuar visitas en campo para la verificacion y cumplimiento del indicador.

2. ESTANDARES DE OPERACION:

2.1 Cumplimiento de los indices operacionales consignados en los respectivos Contratos de
Operacién suscritos con ¢l Administrador del Sistema, por parte de los Operadores:

2.1.1  Parimetros de medicidn:

2111 Horario de Inicio v cierre de las operaciones
2112 Flota autorizada

2.1.1.3 [ntervalos

2.1.1.4 Recorrido

2.2 Limpieza:

221 Pardmetros de medicidn:

2.2.1.1 Las Operadoras v propietarios deberan presentar ante el Administrador del Sistema
un protocolo o manual de procedimientos que especifique las actividades para
garantizar una correcta limpieza de sus unidades.

3. Informacion al Usuario:

3.1 Pardmetros de medicidn:

3.1.1 Publicacién de las rutas y horarios de operacién autorizados dentro de las unidades de
transporte.

3.1.2  Verificacidn de la infonnacion proporcionada por parte de los conductores, conductoras
vy personal administrativo a bordo.

3.1.3  Pamasu control y evaluacidn, los Operadores deberdn implementar sistemas de
informacién al usuario en los buses destinados a la prestacién del servicio, autorizados
previamente por el Administrador del Sistema.

4, Respeto 2 las paradas por parte de los conductores y/o conductoras designadas,
para el embarque vy desembargue de pasajeros:

4.1 Pardmetros de medicidn:
4.1.1  Verificacion en campo del ascenso y descenso de pasajeros en los puntos debidamente
sefializados a lo largo del recorrido autorizade a la unidad.

5. Estandares ambientales:

Estado Mecinico de la unidad:

.1 Parametro_de medicion;

AN Controles periadicos sobre los procedimientos de mantenimiento v el ¢stado
mecdnico de los vehiculos. a través de los planes de mantenimiento preventivo y
correctivo que obligatoriamente deben tener las operadoras de transporte publico.

5.1.1.2 Adicionalmente se ejecutarin controles en los despachos a las unidades, verificando

la presentacion del certificado de aprobacion de la Revisién Técnica Vehicular v

que cualquier desperfecto en sus caracteristicas fisicas o mecanicas no afecten las

condiciones de seguridad, comodidad v calidad del servicio al Usuario. |
)

5.1
5.1
5.1



5.1.1.3 Controles aleatorios en via.

5.2 Planes de mantenimiento preventivo y correctivo:

5.2.1 Pardmetro de medicién:

3.2.0.1 Las Operadoras estdn obligadas a presentar al Administrador del Sistema, bajo los
lineamientos y requisitos previamente establecidos. sus planes anuales de
manlenimiento preventivo de las unidades vehiculares autorizadas a ia prestacion
del servicio.

6. Estandares de conduccién y capacitacién del personal operativo:

6.1 Conduccién a la defensiva:

6.1.1  Pardmetro de medicion:

6.1.1.1 Adicionalmente 2 lo establecido en la LOTTTSV, para la habilitacion de

conductores y/o conductoras, la Operadora presentara el certificado de capacitacion
emitide por las entidades debidamente autorizadas por el Administrador dei
Sistema. como requisito adininistrativo previo a su habilitacion.

6.2 Capacitacion a personal administrativo y operativo de la operadora:

6.2.1  Parametro de medicién:

6.2.1.1 Verificacion de ios pianes de capacitacion periddica del personal adiministrativo v
operativo.
6.2.1.2 Constatacion de los certificados de capacitacion para los conductores yio

conducloras designadas.
Las Operadoras deberan presentar ante el Administrador dei Sistema certificados de
aprobacion de cursos de capacitacion del personal operativo en temas como:

o
(3]
o

6.2.1.3.1 Relaciones humanas

6.2.1.3.2  Atencion al cliente

6.2.1.3.3  Atencidn preferente de usuarios con movilidad reducida

6.2.1.3.4  Manejo del stress

6.2.1.3.5  Control de laira

6.2.1.3.6  Seguridad Vial

6.2.1.3.7  Violencia de género

6.2.1.3.8  Respeto a los vsuarios de movilidad sostenible

6.2.1.3.9  Primercs auxilios

6.2.1.4 Constatar los certificados de capacitacion que deberan ser emitidos por parte de

organismes ¢ entidades debidamente calificadas.
[Il.  MECANISMOS ESPECIFICOS DE FISCALIZACION Y EVALUACION:
1.2, Inspeccion técnica:

a.  Sin perjuicio de las competencias que tiene atribuidas en el Régimen Juridico Aplicable ¢l
Administrador del Sistema y en ejercicio de los derechos v facultades que le
corresponden en materia de fiscalizacion v evaluacion del cumplimiento de los
Indicadores de Calidad de {a presente Ordenanza, podra realizar inspecciones téenicas en

los vehiculos. instalaciones de la Operadora y en el campo

b.  Las inspecciones se realizardn de forma aleatoria. periddica v permanente sobre las

unidades e instalaciones dc la Operadora, sin que sea necesario notificar previamente al
Operador del servicio.

C. Los Informes de Fiscalizacidn que se produzcan cn relacién ¢on el cumpiimiento de uno
de los Indicadores de 1a Calidad constiluiran prueba suficiente v pertinente sobre el hecho



del incumplimiento ¥ servirdn de base para el inicio del expediente administrativo a la
QOperadora involucrada y/o al propietario de la unidad legalinente autorizada.

Sistemas Tecnolégicos de Fiscalizacion

El Administrador del Sistema podra implementar sistemas tecnoldgicos para el ejercicio
de sus derechos y facultades en materia de fiscalizacién y evaluacién, a los que sc deberd
sujetar la Operadora, facilitando su implementacion.

La informacion v datos derivados de los Sistemas Tecnelégicos de Fiscalizacion

constituyen prueba suficiente y pertinente sobre los hechos a los que se refieren v,

servirdn de base para el inicio del expediente administrativo a 1a Operadora involucrada
v/o al propietaric de 1a unidad legalmente autorizada.

Presentacion de denuncias:

Las denuncias y quejas que se presenten ante el Administrador del Sistema u organismos
de transito competentes. a través de ios distintos medios. deberan ser contrastadas acorde
a la gravedad de la fzlta, la flagrancia v el interés pablico compremetide. de conformidad
al procedimiento establecido en la Ley v garantizando las normas del debido proceso.
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