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Abogado

Diego Cevallos Salgado
Secretario General
Concejo Metropolitano de Quito
Presente.-

] Asunto: PROYECTO DE ORDENANZA QUE ESTABLECE LA
POLITICA TARIFARIA APLICABLE EN EL SISTEMA METROPOLITANO DE
TRANSPORTE PUBLICC DE PASAJEROS DEL BISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, en el marco dei Convenio de Cooperacion Técnica no
reembolsable suscrito entre la CAF Banco de Desarrollo de América Latina y el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se definié contratar la “"Consultoria para
fa estructuracion del modelo tarifario del sistema metropolitano de transporte publico
de pasajeros de Quito”, a través de la Secretaria de Movilidad, en calidad de entidad
rectora de las politicas que en materia de transporte terrestre rigen dentro del Distrito,
gue tuvo como objetivo establecer el marco conceptual de la politica tarifaria,
construir la estructura de los costos operacionales y calcular ia tarifa técnica
referencial para cada modalidad y grupo de servicios integrados del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros (SMTPPQ) en cada una de las
etapas de su integracion.

Con estos insumos y con e! fin de evaluar ademas los resultados obtenidos desde la
implementacion dei Plan de Fortalecimiento de ia Calidad del Servicio de Transporte
Publico en el Distrito Metropolitano de Quito, creado mediante Resolucion No. C057,
de 21 de febrero de 2015, la Secretaria de Movilidad requirio establecer mecanismos
de didlogo. involucrando los puntos de vista de los gestores de! transporte publico
intracantonal urbano y rural, de la Municipalidad y principalmente de la ciudadania,
con la finalidad de definir lineas de accién para mejorar el servicio de fransporte
intracantonal urbano, intracantonal combinado y rurai de! DMQ.

Para el efecto se llevaron a cabo las mesas de trabajo con las siquientes tematicas:

1. Calidad de Servicio, cuyo insumo principal fue la definicidon de una matriz de
indicadores de Calidad de cumplimiento obligaterio para las operadoras y
operadores de transporte publico, con los procedimientos de fiscalizacion
pertinentes que permitan verificar su cumpiimiento. Dentro de la misma, se

Jv:onformé una Subcomision Ambiental que se encargo de establecer
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propuestas que permitan mejorar ia calidad de aire en el DMQ, y disminuir
las emisiones contaminantes del transporte publico intracantonal.

2. Analisis Financiero, que aplicando el modelo de calcuio para la tarifa técnica
por prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros dei DMQ, ha
definide los vaiores a ser cancelados por parte de los usuarios durante la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros dentro de i0s
Subsistemas de Transporte Convencional, urbano, rurai y combinado, vy
Metrobus-Q.

3. Participacion Ciudadana, cuyo trabajo fue realizado con actores del ambito
rural y urbano, entablando didlogos que se desarrollaron en el marco de
una discusidn técnico-politica, con criticas, aportes, sugerencias y
propuestas desarroltadas por cada uno de los actores que participaron de
ias actividades.

Las mesas se desarrollaron entre el 24 de mayo de 2017 y el 16 de junio de 2017,

con la presencia de los delegados de la Camara de Transporte de Pasajeros dei

DMQ, representantes de fa Comision de Movilidad del Concejo Metropolitano,
Secretaria de Movilidad, Secretaria del Ambiente, Empresa Publica Metropolitana de .
Transporte de Pasajeros de Quito y ia Comunidad, para ia debida socializacion de

las decisiones a ser adoptadas.

Con el analisis de costos operativos de los Subsistemas de Transporte Pubiico de
Pasajeros que a la presente fecha se encuentran brindando el servicio y con la
debida socializacidén efectuado en ia Comunidad, la Secretaria de Moviiidad ha
levantado los informes técnicos correspondientes que permitan establecer ia politica
tarifaria a ser aplicada en el Sistema Metropoiitano de Transporte Publico de
Pasajeros del DMQ, con los principios, objetivos y estructura tarifaria que los érganos
y entidades metropoliitanas deberan observar dentro de cada Subsistema; ademas
de ios parametros que garanticen un servicio de transporte pubiico confiable, seguro
y de calidad, para lo cual se remiten los siguientes informes técnicos de respaido:

1. Informe Técnico No. SM-DMPPM-UNST-031/17 de 15 de junio del 2017, que
contiene las recomendaciones de tarifas a ser aplicadas en los Subsistemas
de Transporte Convencional y Metrobus-Q.

2. Informe Técnico No. SM-DMGM-No.527 de 15 de junio de 2017, que contiene
las recomendaciones respecto a ia calidad de servicio de transporte publico l.
de pasajeros.

3. Informe Final sobre ias "Mesas de Didlogo sobre la Movilidad Urbana y Rural
en ei Distrito Metropolitano de Quito”, realizado por el consultor Santiago
Gonzalez.

4. Informe técnico sobre ia evaluacion del Plan de Fortalecimiento de la Calidad
del Servicio, que fue creado mediante Resolucion No. C057 del Concejo
Metropoiitano de Quito.

5. Resumen ejecutivo de los productos entregados dentro de la Consultoria
Internacional sobre el Modelo Tarifario del Sistema de Transporte Publico del
DMQ, Consuitor GSD+

Con estos antecedentes y por disposicién del sefior Alcaide Metropalitano, en
),ejercicio de las competencias encomendadas a esta Secretaria de Movilidad, remito
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el PROYECTO DE OROENANZA QUE ESTABLECE LA POLITICA TARIFARIA
APLICABLE EN EL SISTEMA METROPOLITANO OE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO OE QUITO, que corresponde
a iniciativa del ejecutivo, para que en ejercicio de las atribuciones previstas en los
literales d) de los articulos 80 y 90 det Cadigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién - COOTAD, y previo el tramite e informes de Ley
correspondientes, sea presentada ante elnConceJo Metropelitano para su posterior
debate y resolucion.

Alentamente, \ '

Rubeén Dario Tapia Rivera i
SECRETARIQ DE MOVILIOAD
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO OE QUITO

Con copia: Doctor
Mauricio Rodas Espinel
Alcalde Metropolitano

Anexos:
1. Proyecto de Ordenanza
2. Informe Técnico No. SM-DMPPM-UNST-0D1/17 de 15 de junio del 2017,
3. Informe Técnico No. SM-DMGM-Ng.527 de 15 de junio de 2017,
4. Informe Final “Mesas de Dialogo sobre la Movilidad Urbana y Rural en el Distrito

Metropolitano de Quito”, Consultor Santiago Gonzalez.

5 Informe técnico del Plan de Fertalecimiente de la Calidad del Servicio.

6. Resumen ejecutivo de los productos de {a Consultoria Internacional sobre el Modelo
Tarifario del Sistema de Transporte Plblice del DMQ, Consultor GSD+

[Elaborado por | Andrea Flores A 4 Y

e __ fmo G
e w0 ‘)
T Lo oLk [

.. 108




Informe Técnico No. SM-DMPPM-001/17 ALCALDIA

INFORME MESA : “ANALISIS FINANCIERO”.

PROPUESTA DE TARIFAS DEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO:
INTRACANTONAL URBANO E INTRACANTONAL COMBINADO Y RURAL, Y
METROBUS Q.

Julio Arteaga
Nicolay Castellancs
18/ junio / 2017

1. SUBSISTEMA INTRACANTONAL URBANO.

1.1 Antecedentes.

En el ambito de la competencia de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Viai,
transferida por el Gobierno Central, al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; éste
crea el Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio del Transporte Terrestre
Intracantonal Urbano de!l Distrito Metropolitano de Quito, en el cual se establece una
asignacion no reemboisable de $ 1.000 6 $ 450 a los operadores del transporte publico
urbano, de acuerdo a las condiciones establecidas en la Resolucion C 057 del 21 de
febrero del 2015.

El periodo de vigencia del mencionado Plan y, por consecuencia la asignacion para las
operadoras de transporte termina el 31 de junio de 2017, luego del cual se vuelve
necesario la fijacion de una tarifa técnica para el transporte intracantonal que se determine
en base a una metodologia con parametros técnicos.

Es necesario entonces, determinar el valor de la tarifa en términos técnicos, para to cual el
MDMQ a través del Convenio interinstitucional firmado con la Corporacion Andina de
Fomento CAF, desarrolid una propuesta de "ESTRUCTURACION DEL MODELO
TARIFARIO DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DE QUITQO" en la cual se establecen criterios técnicos que permiten
determinar la tarifa técnica en diversos escenarios del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de! Distrito.

1.2 Objetivo: Analizar los componentes y ponderaciones del modelo tarifario
propuesto para definir la tarifa tecnica del transporte publico de
pasajeros.

Se establecieron varias mesas de trabajo para determinar el valor y las condiciones de
aplicacion de la nueva tarifa de transporte publico de pasajeros, una de las cuales es la
mesa de “Analisis Financiero™ que fundamentara su trabajo en la aplicacion del modelo
tarifaric mencionado anteriormente. Para ello, se desarrollaron dos reuniones entre
funcionarios de la municipalidad y los operadores de Transporte Publico Intracantonal del

DMQ, en los cuales se realizd una evaluacién técnica de los insumos ingresados al KVJ)(
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modelo de calculo de |a tarifa técnica del subsistema convencional urbano desarrol]%
por la firma consultora GSD-PLUS,

Fecha Asunto Participantes
25 de mayo de 2017 Revision de costos de operacion del Técnicos de la Secretaria de
(14000 — 16h00) subsistema de Transporte Pablico Movilidad.
Urbano en el DMQ. EPMTPAQ.

Representantes de los
Operadores de Transporte
Publico.

08 de junio 2017 Andlisis de datos ingresados al modelo | Técnicos de la Secretaria de
Movilidad.

EPMTPQ.

AMT.

Representantes y Asesotes
Técnicos de los Operadores de
Transporte Publico.

1.3 Consideraciones iniciales.

Los procesos de analisis y los correspondientes resultados dependen de la calidad de la
informacion. De acuerdo a lo manifestado por la empresa que desarrolld el modelo, hay
debilidades e inexistencias de infermacion relevante relativa ai transporte publico, que son
de particular importancia para definir la tarifa técnica, entre las cuales se puede
mencionar: la demanda real, porcentaje de la evasion, el cumplimiento de las obligaciones
laborales por parte de los operadores. Para suplir esta debilidad, se tomaron datos
mediante entrevistas a las operadoras, lo cual puede introducir el factor discrecional que
influiria en los resultados. La fuente primaria de estos datos fue mediante consuitas y
entrevistas a los dirigentes de 17 operadoras representativas, incluida la Empresa
Metropolitana de Transporte de Pasajeros.

1.4 Ambito del analisis.

Como se manifestd anteriormente, el modelo incluye varios escenarios, de los cuales, el
pertinente a la fecha es el denominado escenario 1 que corresponde a ia situacién actual
con las siguientes caracteristicas:
i. Condiciones actuales de vinculacion de personal directo:
e Jornada de 16 horas
e 1,2 conductores por bus
» Remuneracion diaria de conductores $ 35+5, ayudantes $ 25 +5
e  50% afiliacidn al IESS
ii. Sinimplementacion del SIT-Q (sistemas inteligentes de transporte)
iii. Sin pago de impuesto a la renta
iv. Sin pago de utilidades.
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1.5 Componentes de la tarifa técnica.

a. Km recorridos y demanda

Para el valor de demanda se utiliza como base la cantidad de 8864
pasajeros dia, valor acordado en las mesas de didlogo del 2014, A éste se
aplica un factor de incremento de la demanda del 15%, considerando el
incremento natural en la misma, producto del incremento de la poblacion,
que para el Cantén Quito esta en el 1.018% anual, lo cual representa entre
el afic 2014 y el 2017 un total del 3.05%, y la experiencia de los propios
operadores de haber conseguido un incremento en sus ingresos con la
utilizacién de medios de control electronicos o mecanicos. El wvalor
considerado de {a demanda es de 993 pasajeros por dia.

b. Vehiculo
Precio de mercado Valor a remunerar
Vehiculo de venta sin IVA rrrles (USUD)B
(USD})
Minibls 80.000 722
Bus tipo 122.000 979

c. Combustible
Se obtiene un costo de combustible mensual promedio de USD 695 para
minibus para el servicio intracantonal rural, de USD 753 para bus tipo
para el servicio intracantonal urbano, y de USD 1.234 para un bus tipo
para el servicio intracantonal combinado, a lo largo de su vida (til.

d. Mantenimiento
El costo de mantenimiento mensual promedic de USD 1.585 para minibus,
de USD 1.644 para bus intracantonal urbano, y de USD 3.197 para un bus
intracantonat combinado.

e. Personal N
Conductor Ayudante
Esquemas de Contrato
vinculacién % Cantrato con r
actuales por dia .
prestaciones
Remuneracion 779 779 650
{mes)
Costo unitario 909 1.043 779
total
Numero de
empleados 1.2 1.2 1.2
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f.  Segurostimpuestos

$ 315

g. Gastos Administrativos

« Se han considerado los gastos de administracion empleando como
supuesto que estos corresponden a una empresa con una flota de 50
buses.

+ La administracién genera un impacto importante en fos costos de
operacion en la medida en que se reduce el tamafio de las empresas.

¢ Elvalor mensual es de USD 9.4 mil.

h. Margen

La rentabilidad para la operacidén del transporte convencional se establece
en 13%, de forma consistente con la rentabilidad fijada para otros
subsistemas.

1.6 Observaciones presentadas por los representantes de los operadores.

En el desarrollo de la mesa de diadlogo, los representantes de los operadores
presentaron cuestionamientos a ciertas cifras aplicadas en e modelo tarifario
propuesto, ias cuales se detallan a continuacién:

Estimacion de evasion.- Consideran muy alta la estimacién de evasion del 15%,
sugieren que sea el 10%, ante lo cual la Secretaria correra el modelo con ese valor
estimado para apreciar las variaciones.

Impacto de la tarifa reducida.- Consideran que en el anafisis de |a tarifa se debe
incluir ei efecto financiero de la tarifa reducida, la misma que se estima en 20%
segun datos de la Empresa Metropolitana de Pasajeros.

Valor residual de las unidades.- Los operadores interpretaron que en el meodelo
presentado se asumia un valor residual del 40% a los 12 afios.

1.7 Resultado,

En el primer escenario con los valores de los componentes mencionados en el
numeral 5, el resultade de la tarifa técnica es $ 0,28.

Se realizé una cerrida del modelo, aplicando las condiciones actuales del servicio, es

decir: 1,14 conductores por bus, personal directo sin prestaciones sociales, no hay

pago por parte de los operadores del impuesto a Ja renta y no hay distribucion de

utilidades a los empleados; se considera, de acuerdo a las observaciones realizadas

por los representantes de los operadores, un incremento a la demanda del 10%, y un o,

valor residual de los vehicules del 20% a los 12 afies, dando come resultado un valor i

de la tarifa técnica de $ 0,274, \
V'
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1.8 Otros analisis relacionados.

En el escenario actual, con tarifa de 0,25 y compensacion maxima de $ 1.000;
asumiendo parametros ideales en que todos los operadores recibirian esa cantidad y
con la demanda acordada de 864 pasajeros dia (22.824 mes), el resultado de la tarifa
seria 0,29 que resulta de sumar los 0,25+(1000/22824).

Es necesario también mencionar que en el ambito del proceso de descentralizacion,
de los municipios ubicados en la categoria “A” que son: Quito, Cuenca, Guayaquil,
lbarra, Loja, Ambato y Manta, 5 de los 7 tienen vigente una tarifa de 0,30. Ese valor de
tarifa también se aplica en Esmeraldas, Latacunga, Santo Domingo y Riobamba.

1.9 Conclusiones.

Al aplicar los porcentajes aceptados por la EPMTPQ, en relacion a los pasajeros que
pagan la tarifa completa y aquellos que pagan la media tarifa, de acuerdo a lo que dispone
la Ley Organica de Transporte Terrestre, y que son de 80% y 20% respectivamente,
tendriamos el siguiente resuitado para las tarifas que se podrian proponer al usuario,
tomando en cuenta e} estado actual de la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros en su modalidad Intracantonal Urbano:

[ valor tarifa % de usuarios | tarifa equivaiente

’ tarifa completa 0.305 80 0.24
LSD% de tarifa 0.15‘]7 20 0.03
tarifa total
eguvalenta 0.274

1.10 Recomendacién.

Es decir que las tarifas a aplicarse para el servicio de Transporte Publico de Pasajeros en
su modalidad Intracantonal Urbano, para la ciudad de Quito, serian de:

Tarifa completa: $ 0,30

Tarifa reducida: $0,15
Tarifa especial para personas discapacitadas: $ 0,10

2. SUBSISTEMA INTRACANTONAL COMBINADO Y RURAL.

2.1 Antecedentes.

Los representantes de [as operadoras de transporte intracantonal combinado
(interparroquial), solicitaron la entrega de compensaciones econémicas o incremento de
tarifas, con el argumente de que las mismas no han sido modificadas en
aproximadamente 14 afios.
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Sobre esta base, y como complemento a las mesas de dialogo desarroliadas entre%%m‘nm

meses de junio y noviembre de 2015 con representantes del transporte intracantonal
combinado (interparroquial) y la ciudadania de las 33 parroquias rurales del DMQ, se
planificd un estudio téchico adicional a la Consuitoria contratada por la Secretaria de
Movilidad, denominada: “Asesoria Técnica para acompanamiento Mesas de Negociacion
con Transporte Publico Interparroquial del DMQ. — Definicién del Modelo de Costos”, que
sirviera para conocer €l valor de las tarifas reales pagadas por los usuarios de dichas
operadoras y datos aproximados de la demanda en zonas representativas del area rural
del Distrito.

El estudio de tarifas pagadas se efectud en una muestra aleatoria de trece rutas
representafivas pertenecientes a cinco operadoras interparroquiales: Fiota Pichincha,
Reina del Quinche, Tumbaco, Termas Turis y Expreantisana, previamente escogidas y
acordadas con los representantes de la transportacion intracantonal combinada.

Los trabajos planificados para obtener !a informacion requerida fueron los siguientes para
cada ruta por separado. una encuesta de Origen y Destino, una observacion de los
Valores Pagados por los usuarics, y un Conteo de Despacho de unidades.

Por ofra parte, se analizé informacidon proporcionada por los propios operadores y
considerada por el consultor, con o cual se pudo determinar la tarifa de equilibric de cada
operadora analizada.

2.2 Analisis.

Existen tramos importantes de rutas que son compartidas entre las operadoras de
transporte intracantonal combinade def DMQ, con operadoras de transporte
intraprovincial, domiciliadas fuera del Distrito Metropolitano de Quito; pese a que la Ley
define su ambito de servicio, cuyas condiciones de prestacion son distintas a las dei
transporte intracantonal, se ha generado competencia entre ambas modakdades.

Actuaimente, [os usuarios suelen elegir subir a tas unidades del DMQ porque su pasaje es
menor, pero una subida del pasaje en un porcentaje igual a la subida otorgada por ia ANT
(25% dispuesta por Ila Resolucion 007-DIR-2012-ANT), posibiemente produciria en esas
zonas una disminucion dei numero de usuarios en las operadoras del DMQ.

En las mesas de dialogo, se llegd a un preacuerdo con los operadores para proponer un
incremento del 20% al valor actual de las tarifas, con excepcion de la tarifa en el sector
de Pintag, cuyos operadores solicitaron un tratamiento especial (una tarifa superior) por
las condiciones particulares del caso.

2.3 Conclusiones.

De ias alternativas propuestas por la Secretaria de Movilidad, en informe No. SM-DMGM-
UPTP-004/16, ante la Comisidn de Movilidad, v de acuerdo al analisis realizado en ia
Secretaria de Movilidad se recomienda el incremento de la tarifa en un 20 %, por las
siguientes razones:

- Existen framos importantes de rutas que son compartidas entre las operadoras

de transporte intracantonal combinadc del DMQ, con operadoras de transporte
intraprovincial, actuaimente, los usuarios suelen eiegir los usuarios suelen elegir
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acceder a las unidades administradas por {a Secretaria de Movilidad del DI\‘J}IH:‘Qi DiA

porque su pasaje es mener al autorizado por la ANT a sus organizaciones
(incremento del 25%, segun Resolucion 007-DIR-2012-ANT)

- Una subida del pasaje en un porcentaje mayor al recomendado, posiblemente
produciria en esas zonas compartidas, una disminucion del nimero de usuarios
en las operadoras del DMQ.

2.4 Recomendacion.

En el caso de que se acepte la alternativa planteada por la Secretaria de Movilidad, el
cuadro de tarifas que se aplicaria para las rutas de transporte intracantonal combinado y
rural def DMQ seria el que se explica en el Anexo No. 1 del presente Informe.

3. SUBSISTEMA METROBUS Q.
3.1 Analisis.

El sistema integrado por sus propias caracteristicas tiene involucrados otros costos que
no existen en el servicio convencional, entre otros:
» Gastos complementarios: seguridad de estaciones y paradas,
« Costos de operacion especificos de buses troncales.
e Horaric de operacion extendido, en comparacién con el servicio convencional, al
dia en promedio se laboran por io menos tres horas mas.
e Afectacion en el nivel de ingresos por integracion fisica y tarifaria (la actual politica
tarifaria define integracion sin costo para el usuario).

Tomando en cuenta estos factores, a continuacion se presenta e detalie de costos
considerados por ta Consultoria de GSD PLUS, para poder llegar a un valor de tarifa de
este subsistema, cuya fuente primaria de informacion fue la Empresa PuUblica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros y los operadores privados del Corredor Centrat
Norte, en las condiciones actuales de operacion y flota:

a. Vehiculos Troncales

Se cuenta con varios tipos de flota, en el cuadro siguiente se muestra la

tipologia:

Corredor Trolebas Articulado Biarticulado Bus tipo Total
C.Central-

Trolebus 60 56 15 131
C.Oriental 117 24 10 151
C.Central Norte 73 73
C.Suroccidental 302 302
Total general 60 190 80 327 657
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Vehicuios alimentadores ALCALD:A
Corredor Bus tipo
C.Central- Trolebus 131
C.Oriental 207
C.Central Norte 143
Total general 481
b. Costos de mantenimiento mensual
Tio de vehiculo Costo total 20 Costo promedio
P afos (USD) mes (USD)
Trolebus 554.333 2.310
Articulado 474.429 1.977
Biarticulado 502319 2.093
Bus 390.338 1.626
¢. Combustible
Tipologia Combustible Tecnologia :v':; Gl o
Trolebuses afio 1995 Eléctrico Eléctrico 0.48
Trolebuses ano 2000 Eléctrico Eléctrico 0.55
Articulados 2002-2011-~ ..
2015 Diesel Euro il 5.43
Biarticulado afio 2016 Diésel Euro lil 4.00
Bus afio 2009 Diésel Euro lil 8.00
d. Personal
Conductor Ayudante
Esquemas de Contrat
vinculacion % Contrato cg: °
actuales por dia prestaciones
Remuneracion 779 779 650
(mes)
Costo unitario 7
total 909 1.043 779 L
Numero de 2,2 2.2 2.2 N
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| empleados

e. Seguros

*: Ayudantes solo para ef caso de corredor suroccidental y buses alimentadores.

Poliza

Incendio y
Lineas Aliadas
Equipo ¥
Magquinaria VH
Articulados
Vehiculos
Equipo
Electrdnico
Robo yio
Asaltofdurto
Responsabilidad
Civil

Fidelidad

Qinerc y Valores

Transporte
Interno

TOTAL:

Valor
asegurado
{uso)

11.330.161
88.3580.155

686.140
7.031.261
686.708
150.000
89.980
81.550
47.644

118.453.608

Tasa

0,13%

0,40%

2,20%
0.80%
1.20%
1,00%
1.50%
0,70%

2,00%

Prima
neta
{LISO)

14.728

387.401

15.085
56.250
8.234
1.500
1.3
568
953

496.079

A[L;JALDfA

f.  Gastos Administrativos
o EPMTP: $ 85.172 mensuales
¢ Operador privado: $ 9.392 mensuales

g. Margen

La rentabilidad para [a operacion del privado se establece en 13%, de
forma consistente con la rentabilidad fijada para otros subsistemas.

3.2 Conclusion.

En resumen, el valor resultante para la tarifa por corredor es el siguiente:

C.Central-

Trolebus C.Oriental C.Suroccidental C.Central Norte
Demanda Promedio por bus mes
{pax) 31.956 21.085 20.221 31.556
Kilometraje Promedio por bus mes 5.238 5.878 5212 6.046
Costo mensual por bus mes 10.428 9.617 8.505 10.329
Tarifa por pasajero ** 0,33 0,46 0,42 0,33
Tarifa por kildbmetro 1,99 1,64 1,63 1,71

Garcia Moreno N2-57 entre Sucre y Bolivar, 3er. piso  PBX 395 2300 - Ext: 14002

[



';1;"";.1.»_

MOVILIDA

\[J

BALDEA

** Egtos valores corresponden al estado actual de operacion e incluyen el costo estim%
de la operacion del Sistema Inteligente de Transporte (0.034 por pasajero).

Por la situacién especial de operacion de los Corredores Sur Oriental y Sur Occidental, los
valores resultantes no pueden ser tomados en cuenta para un analisis de definicion de la
tarifa a aplicarse; se concluye entonces, que la tarifa para los comedores de transporte
pUblico, deberia ser similar a la propuesta para el servicio urbano:

Tarifa completa: $0,30
Tarifa reducida;: $0,15
Tarifa especial para personas discapacitadas: $ 0,10

Sr. Nicolay Castellanos
Secretaria de la Movilidad

S
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Memcrande No. SM-DMGM-0245/17

Para: Abogado Rubén Dario Tapia Rivera.; Secretaric de Movilidad
Asunte: Informes Mesas de Diaiogo
Fecha: 16 de junioc de 2017

En cumplimiento su disposicion, adjunte remito los Informes referidos a las Mesas de
Dialogos desarrolladas entre los meses de Mayo y Junio de 2017, con representantes
de la Transportacidon Publica, Comunidad, Universitarios, Entidades Municipales y
afines. Se anexan los siguientes documentos:

1.- Informe SM-DMGM- No.527 de fecha 15 de junic de 2017, relacionado con:
“Informe de Actividades desarrolladas en las Mesas de Dialogo con representantes de
la Transportacién Plblica del DMQ'. Responsable: Ing. Roberto Noboa Caviedes

2 - "Informe de Actividades desarrclladas en las Mesas de Didlege con representantes
de la Transportacién Publica del DMQ referente la Subcomision de Medio Ambiente™
Responsable: Ing. Antonic Chamorro

Atentamente,

Ing. Roberto Neboa C.
Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Adjunto Lo indicado

—— e e —— —

]NOMBRES |SUM!LLA

SR e —

Elzboradoe por: | ing. Roberto Noboa C '
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INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA MESAS DE DIALOGQO CON
REPRESENTANTES DE LA TRANSPORTACION PUBLICA DEL DMQ REFERENTE A LA
SUBCDMISION DE MEDIO AMBIENTE.

Secretaria de Movilidad
15 de junio de 2017

Antecedentes.-

En el mes de agosto de 2014, los sefnores transportistas convencionales a traves de la
Camara de Transporte Masivo de Pichincha que operan en el Distrito Metropolitano de
Quito, solicitan al Seftor Alcalde Mauricio Rodas una revision de las tarifas que se
encuentran vigentes para el transporte publico a nivel! local.

Con Oficio No. 316-VCMQ-14 de 25 de septiembre del 2014, la Srta. Vicealcaldesa remite al
sefior Alcalde el documento "Resumen Ejecutivo Revisidn de Tarifas del Transporte
Urbano” entregado por la Camara de Transporte de Pichincha.

E! dia 21 de febrero de 2015, mediante Resolucion No. C 057, el Conceio Metropolitano de
Quito, resuelve e! crear el Plan de Fortalecimiento de la Calidad dei Servicio de Transporte
Terrestre Pablico Intracantonal Urbano de! Distrito Metropolitano de Quito, declaradndose al
mismo como un proyecto prioritario y de inclusion social para el DMQ, con el fin de elevar,
optimizar y avanzar a ia modernizacidn de este servicio, para lo cual los beneficiarios que
hayan realizado un avance significativo en la implementacion del modelo de gestion por caia
coman, podran recibir una asignacion mensual de hasta mi! ddlares de los Estados Unidos
de América, de acuerdo a! cumplimiento de! indice de Calidad de Servicio.

En el Articulo 3 de la precitada Resolucién, define al indice de Calidad de Servicio, como los
parametros, indicadores, metas y formas de medicidon que permitan elercer el control y
fiscalizacion mensual de la impiementacion del Plan de Fortalecimiento.

Con Resolucion No. SM-012-2015 de la Secretaria de Movilidad, el Dr. Rubén Dario Tapta
Rivera, resuelve oficializar con el carépter de obligatoria la "REGLA TECNICA DEL
MODELQO DE GESTION POR CAJA COMUN",

E! citado Plan de Fortalecimiento, fenece el dia 30 de junio de 2017 segun Articulo 5 de la
Resolucion No. C 057, por lo tanto la Secretaria de Movilidad realizo una presentacion a [a
Comisidn de Movilidad el “ANALISIS DE LA TARIFA PARA EL TRANSPORTE PUBLICO
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO".

P
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1.- Conformacion de las Mesas de Dialogo.-

Como parte del precitado analisis, se decididé conformar mesas de didlege con la
participacién de los principales actores en el ambito del Servicio de Transporte Publico
Infracantonal en el Distrito Metropolitano de Quito, y una de las subcomisiones que se
implementt es la de “MEDID AMBIENTE", con la finalidad de contar con criterios que nos
permitan mejorar la calidad de aire en el DMQ, y disminuir las emisiones contaminantes del
transporte publico intracantonal,

1.1.- Delegados de la Secretaria de Movilidad para la Subcomisién de “MEDIQ

ALCALBIA

AMBIENTE" -

Por disposicion del Sr. Secretario de Movilidad, el delegado a conformar y liderar a esta
Mesa de Dialogo en representacion de la S.M. fue el Ing. Antonio Chamorro S.

1.2.- Otros deteqados participantes en las Mesas.-

¢ \Vice aicaldia: Abg. Eduardo del Pozo y Abg. Susana Afasco.
e Agencia Metropolitana de Transito: Ing. Edgar Muridz.

+ Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros; Ing. Juan Carlos
Villegas

¢ Secretaria de Ambiente; Ing. Daniel Bonilla, Ing. Mariela Perrone, Abg. Jorge
Sempertegui, y la sefiora Secretaria de Medioc Ambiente, la Dra. Verodnica Arias.

e CCICEV: Msc. Ing. Luis Tipaniuisa.
« Teojama Comercial: Carloé Tapia y Geovanni Proafo.
e Grupo Mavesa: Christian Gomez y Fernando Pico.

« Hinc Motors: Martin Garcia.

1.3.- Delegados de los Operadores de Transporte Publico.-

Los delegados de los operadores de transporte publico fueron:

Eco. José Santamaria.
Sr. Héctor Guevara.
Sr. Manue! Olaya.

Sr. Luis Zapata.

Sr. Luis Cevallos.

Sr. van Montero.

Sr. Luis Calvopifia.

Sr. Oscar Vaca.

Sr. Antonio Zapata.

Sr. Edwin Cueva.

Sr. Ramon Cuadros.

e Sr. Manuel Olaya. g
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2.- Desarrollo de las Mesas de Dialogo.-

Metodologia de Trabajo:

Reunion No.1.- Realizada el 08 de junio de 2017, en |la saia de reuniones de la Agencia
Metropolitana de Transito, en donde se trataron ios siguientes temas:

« Homologacion ANT:

El sector del transporte, no se encuentra conforme con la Homologacion que se lleva
a cabo en la Agencia Nacional de Transito, por cuanto existen chasis nuevos que ai
momento de presentarse a la Revisidon Técnica Vehicutar, presentan niveles altos de
opacidad de alrededor del 40%.

Se supo explicar por parte de la Secretaria de Movilidad, que ef tema de
Homologacion lo realiza la Agencia Nacional de Transito, y que a partir de que se
modificd el Reglamento Téchico Ecuatoriano RTE INEN 034, {a verificacion del
cumplimiento del Reglamento se la hace unicamente de manera documental, es
decir solo con la presentacion del Test Report del chasis.

s Calidad del combustible:
Un tema critico en la emisién de gases contaminantes, es la calidad del combustible
que se expende en el Distrito Metropolitano, que segin estadistica que maneja la
Secretaria de Ambiente, se encuentra con un promedio de 350 ppm de azufre.
Con esta calidad de combustible, se manifestd que tranquilamente pueden operar
automotores cuya tecnologia de emisiones Euro I, por cuanto para que se pueda
operar con esta tecnologia, se debe contar con un combustible de maximo 500 ppm
de azufre.
Con estos antecedentes, es propuesta de fa municipalidad, que se exija el ingreso
para vehiculos nuevos, que estos dispongan con la tecnologia de emisiones Euro il

¢ Disminucion de emisiones contaminantes:
Por parte de la Secretaria de Ambiente, se propone ia utilizacion en unidades que no
sean nuevas, de sistemas de reducciéon de contaminacién, tales como los filtros pos
combustion denominados DOC, tomando en cuenta que, para el efecto ya se habia
contratado con el CCICEV una consultoria para determinar la factibilidad de
implementar este tipo de sistema.
Adicionalmente, la Secretaria de Movilidad expuso que, se deberia tomar en cuenta
la implementacion de mas sistemas de disminucién de emisiones, tal como son las
Micro emuisiones, que no son mas que emulsiones de agua que mezcladas con el
diésel, dan como resultado un combustibles de mejor calidad, teniendo alrededor de
un 60% menos en emisiones contaminantes.

= Revision Tecnica Vehicular:
E! sector del transporte, tiene sus reparos en e metodo mediante el cual se verifica
la opacidad, por cuanto, manifiestan, que es muy discrecional ia medida, para lo cual
la Agencia Metropolitana de Transito explicd como se hace la prueba, misma que
sigue o expuesto en la Normativa vigente para el efecto.

+« Pruebas dinamicas y de material particulado:
Como un punto importante para mejorar la caldad del aire, es el que se cuente en
los CRTV, con dinamometros, para asi poder efectuar pruebas dinamicas en los
automotores.
Adicionalmente, se solicita se mida el material particulado 2.5, con la finalidad de que
los vehiculos no emitan contaminacion nociva al ser humano.

f
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¢ Disminucion de niveles permisibies de opacidad:

La Secretaria de Ambiente, propone la disminucién del porcentaje de opacidad, de
acuerdo al siguiente cuadro:

Vehiculo afio % Opacidad
modelo

2018 o 2019 vy 30
posieriores

2000 y posteriores 40

1999 y anteriores 50

Se debe tomar en cuenta que en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2207
vigente, se tienen como limites de opacidad para vehiculos antericres al afic 2000 el
80%, y del 2001 en adelante del 50%.

» Mantenimiento de los automotores:
Por parte de la Secretaria de Movilidad, se expuso la necesidad de que se efectlien
los mantenimientos, tanto preventivos como predictivos a tiempo, y no cuando ocurra
la falla, porque esto incrementa los costos de operacion y de la misma manera se
tienen niveles de contaminacion muy elevados.
Punto clave en este tema, es cumplir los planes de mantenimiento que exige la casa
comercial.

Reunién No.2.- Realizada el 15 de junio de 2017, en la sala de reuniones de la Secretaria
de Movilidad, en donde se trataron los siguientes temas:

» Homologacion ANT:
Nuevamente se topo el tema referente a la calidad de las unidades que esta adquiriendo &f
sector del transporte, por cuanto presentan niveles altos de opacidad.
Los representantes, tanto de Teojama como de Mavesa, explicaron gue actualmente se
encuentran en un procese de calibracion, con fa finalidad de generar un software, que
permita disminuir el porcentaje de opacidad de las unidades de maximo et 20%.
Una vez determinadas las variables, la empresa distribuidora de chasis, hara campanas
para chasis desde el afio 2011 de manera gratuita, para satisfaceion del transportista,
stempre y cuando el mismo no haya manipulado de manera alguna cualquier elemento det
tren motriz de manera arbitraria.
Los sefiores transportistas, manifestaron adicionalmente que HINO no es la (inica marca
que incumple, debiéndose exigir que el resto de marcas cumpla con la misma calibracién.
Ei CCICEV por su parte, informo gue actualmente esta en etapa de construccion el primer
tailer a ser acreditado a la altura de 2800 msnm.

« Calidad def combustibie:
La calidad de combustible, depende netamente del gobierno, motivo por el cual se mociond
se hagan los tramites necesarios con la finalidad de contar con una mejor calidad del mtSITﬁq 3
asi Jmpllque un alza en el precio.
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Nuevamente se expusc que, con la calidad de combustible que se dispone actualmente,
pueden operar automotores cuya tecnologia de emisiones Euro Hi, siempre y cuando hagan
los mantenimientos a tiempao.

Con estos antecedentes, es propuesta de la municipalidad, que se exija el ingreso para
vehiculos nueves, que estos dispongan con la tecnologia de emisiones Euro 1L

e Revision Técnica Vehicular:
Los sefiores fransportistas, expresaron su inconformidad cuande un automotor sale
rechazado por el defecto denominade HUMO AZUL, por cuanto salen rechazados por ese
defecto, sin siquiera realizarse las pruebas en la RTV. Al respecto la AMT, indicod que ia
maquina utiizada para medir Ia opacidad, no permite hacer ningln tipo de prueba cuando
existe humo azui, siendo este defectc Unicamente catalogade por parte del Jefe o© E!
Supervisor del CRTV. Se solicita se protocolice el método de medicion para determinar si es
humo azul.
De la misma manera, informé que ias pruebas que se realizan en ios Centros, son estaticas
y acorde a la Normativa vigente para el efecto, y que, el Unico centro que dispone de un
dinamometro es et de Guamani, sin embarge el mismo no se encuentra operative.
Tomando en cuenta aqueilo, es propuesta que se dote por centre mixto, de un dinamometro
y de equipos para medir material particulado 2,5.

¢ Disminucién de niveles permisibles de opacidad:

La Secretaria de Ambiente, insiste en la necesidad de modificar los niveles permisibles de
opacidad, sin embargo para esto como se expres6é en la reunion anterior, implica ia
implementacién de sistemas reductores de emisiones, surgiendo el cuestionamientc por
parte del sector del transporte, de guien asumiria el coste, sea cual fuere ef método de
reduccion.

Asi mismo, se les volvid a indicar las opciones existentes, de los filtres DOC, o las Micro
emulsiones.

¢ Mantenimiento de los automotores:
Por parte de la Secretaria de Movilidad, se expuso la necesidad de que se efectien los
mantenimienios, tanto preventives como predictivos a tiempo, y no cuando ccurra ia falia,
porque estc incrementa los costos de operacién y de la misma manera se tienen niveles de
contaminacion muy elevados.
Es solicitud del precitade sector, que sea la municipalidad quien certifique los talieres
autorizados para efectuar cualquier fipo de mantenimiento.

3.- Temas acordados.-

3.1.- Vehiculo nueve que ingres debera ser Euro 1.

3.2.- Incorporacion de Sistemas para disminuir emisiones, incluyendo la entidad encargada
de asumir los costos de implementacion.

3.3.- Certificacion de cumplimientc de Normas para vehiculos nuevos, y solicitar se efectie
a nive! nacional fa verificacién no solamente de manera documental.

3.4.- Implementar pruebas dinamicas vy de material particulado en la Revisién Técnica
Vehicular.

3.5.- Presentar de manera anual, los planes de mantenimiento por parte de los sefiores
transportistas.
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4.- Textos propuestos.-

De conformidad a ios acuerdos liegados, se recomienda de manera técnica, se tomen en
consideracion los siguientes textos para la formulacion de ia Ordenanza:

4.1.- Los vehiculos nuevos de procedencia nacional o internacional que se comercialicen en
el Distrito Metropolitano de Quito ¢ ingresen a operar como parte dei sistema de transporte
publico, deben cumplir con el proceso de verificacion de cumpiimiento de norimas vy
ejecutado por ia Entidad acreditada o designada para el efecto. Este procedimiento debe
incluir pruebas fisicas y asegurar el cumplimiento de las norimas técnicas vigentes.

4.2.- Como requisito de aprobacion del proceso de revisidn técnica vehicular obligatoria, los
vehiculos deben someterse a pruebas estaticas y dinamicas para la medicidn de potencia y
emision de gases. Estas pruebas deben efectuarse de acuerde a la metodologia establecida
por la entidad encargada de la Revision Técnica Vehicular, con el fin de asegurar que los
mismos cumplan con ias especificaciones técnicas de potencia de acuerdo a las condiciones
del Distritc Metrepolitano de Quite y con lo establecide en las nermas técnicas de emisiones
vigentes.

Los Centros de Revision y Control Vehicular deberan estar equipados con instrumentos que
permitan ila medicion dinamica y estatica de las emisiones vehiculares.

A partir de! afo 2018, sera obligacion de los Centros de Revision Técnica Vehicular y del
ente encargado de la verificacion ce cumplimiento de normas, realizar la medicion del
parametro de material particulado 2.5 asi como la medicién de ermisiones al aire fanto en
vehiculos a gasolina como a diésel.

Con la informacion obtenida, la Autoridad Ambiental Distrital en coordinacion con el ente
encargado de la verificacion, generardn la propuesta de normativa para establecer los
limites maximos permitidcs del parametro material particulado 2.5 en e Distrito
Metropolitano de Quito. '

4.3 .- Las operadoras de transporie publico estan obligadas a presentar anualmente a la
Secretaria de Movilidad del Distrito Metropclitanc de Quito, ef plan de mantenimiento
preventivo de sus unidades.

La Secretaria de Movilidad sera ia entidad encargada de realizar el seguimiento periédico a
estos planes, asi como de establecer los procedimientos y requisitos minimos para el efecto.

4.4.- Los vehicuios que a partir dei anc 2018 ingresen ai sistema de transporte publico del
DMQ, deberan cumplir con los estandares mecanicos establecidos por ia Norma de
tecnologia de emisiones Euro Ili. Esta disposicién no sera aplicable para aquellos vehiculos
que a la fecha de promulgacion de esta Ordenanza ya formen parie del sistema de
fransporte pablico del Distrito.

Elaborado por:
| Ihg. Antonio Chamorro Sanmiguel

Adjunto: Listado de Asistentes det 08/06/2017 y 15/06/2017.
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LISTADO DE ASISTENTES

MESA DE CALIDAD DE SERVICIO - SUBCOMISION DE ANALISIS DE CALIDAD DE COMBUSTIBLE Y MEDIO AMBIENTE

Fecha: 08 de junio del 2017

Lugar: Agencia Metropolitana de Transito {AMT)}

Mombres

_:mﬂzcnam.

Teléfono

José Santamaria
Delegado

Correo electrénico

Héctor Guevara
Delegado

Hernan Zambrano
Delegado

Manuél Olaya
 Delegado

Luis Zapata
Delegado

tuis Cevallos
Delegado

Carlos Ortega B
Delegado

Ivan Montero
| Delegado

Luis Calvopifia
Delegado
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INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LAS MESAS DE DIALOGO CON
REPRESENTANTES DE LA TRANSPORTACION PUBLICA DEL DMQ.

Informe SM-DMGM-N0.527
DMGM-Secretaria de Movilidad
15 de junio de 2017

Antecedentes.-

Con fecha 21 de febrero de 2015, el Concejo Metropolitance de Quite, mediante Resolucién
No. C 057, crea el *Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicic de Transporte
Terrestre Publico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quite”, que tenia como
objeto el elevar, optimizar y mejorar la calidad del servicio de transporte ptibiico
intracantonal urbano.

Para la implementacion del referide Plan, el Municipic del Distritc Metropolitane de Quito,
signd recursos no reembolsables para aqueilas personas naturales constantes en los titulos
habilitantes de las operadoras de transporte terrestre que prestan servicio publico
intracantonal urbane en el Distrite Metropoiitana de Quito.

Los beneficiarios que han realizade un avance significative en la implementacién de, modelo
de gestion por caja comtn, han recibide una asignacion mensual de hasta mil ddlares de los
Estados Unidos de América (USD. 1000,00); y, aquelics que han implementado un avance
basico, han recibido una asignacién mensual de hasta cuatrocientos cincuenta délares de
los Estados Unidos de América (USD.450,00), de acuerdo al cumplimiento del fndice de
calidad del servicio.

En el Articuio 5 de la citada Resolucién No. C 057, se establece que el Plan de
Fortaiecimiento de ia Calidad del Servicic de Transporte Terrestre Publico intracantonal
Urbano del Distrito Metropolitana de Quito, tendra vigencia hasta el 30 de junio de 2017,
luego de o cual, los operadores de transporte publico urbano ya no recibiran esta
compensacién, y ia situacion dei servicio de transporte regresa a la misma situacion del
2014, en el sentido de que han manifestade que tienen un desequilibrio econémico producto
de ia no revision de las tarifas desde hace 14 anos. Situacion que originaria que [as
condiciones operacionales esperadas no se presentarian, acarreando un posible detrimento
del nivel y de ia calidad del servicio, en perjuicio directo de los usuarios de este servicio.

Con el fin de evaluar este Plan de Fortalecimiento de ia Calidad del Servicio de Transporte
Pdblico en el Distrito Metropolitano de Quito, ja Secretaria de Movilidad requirid establecer
mecanismes de didlego, involucrande los puntos de vista de los gestores del transporte
publico intracantenal urbano y rural, de ia Municipalidad y principalmente de la ciudadania,
con la finalidad de definir lineas de accién para mejorar el servicio de transporte
intracantenal urbano y también el transporte intracantenal combinado y rural, €l cual, no fue
incluido en la Resolucion No. 057 del Concejo Metropolitano de Quito, por ello es que se
invitd a fa comunidad y a los operadores de este ambito.

Adicionalmente, con oficio No. 198-DCHA-DMQ-17 de fecha 13 de junio de 2017, la Stta.
Concejala del Distrito Metropolitanc de Quito, Daniela Chacén Arias, pone en conocimiento
de la Secretaria de Movilidad la propuesta. "HACIA UN TRANSPORTE PUBLICO
CONFIABLE, SEGURO Y DE CALIDAD” que contiene un diagndstico de la situacion actual
del servicio de transporte publico y una serie der propuesias con cronogramas de
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cumplimientos y sanciones como insumo para una mejor toma de decisiones para la ciudad.
Documento que ha sido tomado en cuenta y analizada por esta Secretaria. (El documento
completo se lo puede apreciar en el Anexo 5 del presente inforime)

1.- Conformacién de las Mesas de Dialogo.-

Se conformaron las siguientes mesas:

ACTORES

IMESAS DE DIALOGO




SECHET AR G
: .: p% Fpk BEY 3 e
5“% A AYE LY %g } ALY

ALCALDIA

ESPONSABILDADES
NMESA DE COORDINACIGON GENERAL

RESFONSABILIDADES DE LA TMESA
DE CALIDAD DE SERVICIO

3 - - i1~ - . P - -
2 31: 3 RN TLETTIz H PR <




! Efa%
£

v N BF 3
Pl

ALCALDIA

b

RESPCHSABILIDADES
IESA DE ANALISIS FINANCIERO

(o oo ":.5,," syl P g g z d
S e e LT R R

RESPOHIARILIOADES
£ 34 DE PARTICIFACION CIUDADANA




{1}

v

o ALbALDiA

1.3.- Deiegados de los Operadores de Transporte Publico.-

Los delegados de los operadores de transporte publico fueron:

Eco. José Santamaria

Sr. Héctor Guevara

Sr. Luis Galo Cevallos
Sr. Luis Zapata

Sr. Hernan Zambrano

Dr. Manuet! Olaya

Sr. Juan Carlos Ortega
Sr. lvan Montero

Sr. Luis Calvopifia

2.- Desarrollo de las Mesas de Dialogo.-

Se definio la realizacion de cuatro mesas de dialogo:

Coordinacicn Generali
Calidad de Servicic
Analisis Financierc
Participacion Ciudadana.

Las reuniones se desarrollaron entre el 24 de mayo de 2017 y el 15 de junio de 2017, conla
presencia de las participantes designados por la Camara de Transporte de Pasajeros del
DMQ, la Secretaria de Movilidad, la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, Concejales del DMQ y la Comunidad {Mesas de Participacion
Ciudadana)

Reunidon No.1.- Realizada el 24 de mayo de 2017: El listado de asistentes se presenta en
ios Anexos del presente informe.

En esta primera reunion se trataron los siguientes temas:

« Se presentaron los Indicadores de Calidad del Servicio de Transporte Pibilico que
fueron definidos en las conversaciones y mesas de didlogo que se desarrollaron en
los ultimos meses del afio 2014, con los mismos actores que hoy estan evaiuando el
Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Piblico del DMQ.
Estos indicadores eran alrededor de 30 que se [os ubicd, en Ila matriz de indicadores,
estableciéndose, conjuntamente, las metas, responsables y acciones a seguir.

e« Se explicd por parte de la Autoridad Municipal, que aigunos de estos 30 Indicadores
no fueron posible aplicarlos y sobre todo, no pudieron ser medibles de una manera
objetiva, circunstancia gue obiigé a que sean agrupados en 2 [ndicadores Medibles.

« Esta matriz de 9 Indicadores de Calidad de Servicio fue puesta en consideracion de
los Seficres Transportistas, Concejal Daniela Chacdén y funcionarios municipales,
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para que sean analizados y contar con los criterios y observaciones respectivas,
previa su discusion con los grupos, colectivos y representantes de la comunidad.

« Se incorporaron algunos criterios vertidos en ese momento y se solicitd por parte de
los sefiores transportistas que en la préxima reunidn se entregaran las
observaciones definitivas. Adicionalmente, se aclard que en esta ocasion, se
considerd al servicio de transporte intracantonal combinado y rural, y existido el
acuerdo unanime de que se tomen en cuenta los mismos Indicadores para las dos
modalidades de transporte analizadas.

L .'I‘ e .-
vl 8 %ﬁ" il

Reunion No. 2.- Realizada el 31 de mayo de 2017
Temas tratados:

e |a matriz de 9 indicadores propuesta en la sesion No. 1 fue analizada y revisada uno
por uno, llegandose a acordar su implementacion dentro del Contrato de Operacion
de cada una de las compafiias y cooperativas de transporte publico del DMQ, tanto

. en su definicion, responsables, forma de medicion y fuentes para hacerlo.

En este punto, la Secretaria de Movilidad analizé !la propuesta "HACIA UN
TRANSPORTE PUBLICO CONF!ABLE, SEGURO Y DE CALIDAD" presentada por la
Concejala Daniela Chacén y especificamente el capitulo "Propuesta de indice de
calidad, parametros de medicién y régimen sancionatoric al incumplimiento”, en e!
cual se elaboran matrices con los problemas, las propuestas y los responsables, para
alcanzar un servicio confiable, seguro y de calidad. Estos aspectos fueron cotejados
con los presentados y acordados por la Secretaria de Movilidad con los delegados de
los transportistas y la misma Concejal Daniela Chacon, que a continuacion se los
detalla, y su matriz se la puede apreciar en el Anexc No.2 del presente Informe.

PARAMETROS DE EVALUACION DELiMDICE
DE CALIDAD DE SERVICIO.- MEDIBLES ¥
CUANTIFICABLES

« En vista de que uno de los Indicadores de la Calidad del Servicio que se definié, es
el cumplimiento de los indices Operacionales en las rutas de transporie publico del
DMQ, se solicito por parte de los sefiores transportistas que se haga una
presentacion sobre ia Consultoria que estd desarrollando el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, a través de la Agencia de Ecologia Barcelona, sobre ia
Restructuracién de Rutas y Frecuencias y la Nueva Red de Transporte Pobiico del
DMQ que se aplicara a propésito de la implementacién de los 2 nuevos subsistemas
de transporte publico: Quite Cables y Metro de Quite na 1
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Reunion No. 3.- Realizada el 8 de junio de 2017

» Se contd con la participacién del Ing. Saivador Rueda, representante de ia Agencia
de Ecoiogia de Barcelona, Espafa, quien hizo una explicacion y presento los
avances que se tiene en la Consultoria sobre la Restructuracion de Rutas y
Frecuencias y la Nueva Red de Transporte Pubiico det DMQ. Se analizaron las
propuestas de rutas verticales, horizontales, alimentadores, rutas interparroguiales,
entre otras.

e Los sefiores ftransportistas hicieron preguntas y observacicnes due seran
incorporadas en el producto final que ia Consultora debe entregar el proximo mes de
juito de 2017,

R S - RV

Reunién No. 1.- Realizada el 25 de mayo de 2017
Se trataron los siguientes temas:

» La Secretaria de Movilidad hizo fa presentacion sobre los productos finales de ia
Consultoria Internacional, contratada por fa CAF para el Municipio dei Distrito
Metropoiitano de Quito, sobre la “Estructura del Modelo Tarifario del Sistema
Metropolitano de Transporte plbiico de pasajeros dei DMQ".

+ La Consuitora GSDPLUS analizo los costos operacionales y estabiecid ef Modeio
Tarifario para ios 4 subsistemas de Transporte Plblico dei DMQ: Convencionai,
Metrobls-Q, Quito Cables y Metro de Quito.

» Se explicaron los 8 componentes que tomd en cuenta la Consuitora para la
construccion det Modelo Tarifario del DMQ. Se hizo un analisis individual de cada
uno de estos parametros y se recibieron cbservaciones y criterios por parte de los
sefiores transporiistas.

+ Se s0licitd se haga la entrega de los productos de la Consultoria Internacional para
gue una Comision de Asesores técnicos de fos sefores transportistas los analicen y
emitan criterios para Ia proxima reunidn, lo cual es aceptado y se procede con la
entrega de lo requerido.

Reunién No. 2.- Realizada el 8 de junio de 2017 a las 9h00:
Se analizaron los siguientes temas:

» Los sefores transportistas hicieron una presentacion sobre las observaciones e
inguietudes que surgieron por parte del gremio, sobre los productos de la Consultoria
Internacional.

+ El sefor fiscalizador de la Consuitoria, realizo las debidas explicaciones del caso a
todas y cada una de las observaciones presentadas por los sefiores transportistas,
guedando pendiente la definicion de la demanda promedio de pasajercs y el
porcentaje gque representa la tarifa diferenciada en el global dei servicio de transporte
publico. Para lo cual, la Autoridad Municipal se comprometi¢ a realizar las consuitas
respectivas a GSDPLUS y presentarlas en la prdxima reunion.




SECRFIARIA I

MOV

B R Y AR L Y. S -

ALCALDIA

Reunion No. 3 .- Realizada el 8 de junio de 2017 a las 17h00
Se frataron los siguientes temas:

s La Secretaria de Movilidad contesté las preguntas e inquietudes de los sefiores
transportistas, luego de la conversacion con la Consultora Intermnacional, y se
aclararon los temas pendientes de Ja anterior reunién, llegandose a acuerdos sobre
la estructura de! Modelo Tarifario del Sistema de Transporte Publico del DMQ.

e En el Anexo No. 3 se incorpora la presentacién sobre los productos de la Consultoria
Internacional GSDPLUS comeo soporte de esta mesa de Analisis Financiero.

Para el desarrollo de estas mesas de Participacién Ciudadana, la Secretaria de Movilidad

. contratd al Consultor Independiente Santiago Gonzalez, para que desarrolle, coordine y
elabore el Informe sobre estas mesas, de acuerdo a la propuesta que consta en el Anexo
No. 4 del presente Informe.

Como esto constituye parte de una Consultoria adicional, el Informe Final se lo presenta en
el Anexo 4.

CONCLUSIONES

Las mesas de didlogo cumplieron con los objetivos planteades y se desarroilaron con total
responsabilidad; las funciones y tareas asignadas fueron ejecutadas de ia manera
planificada, sobre todo se recibieron criterios muy valiosos de todos los actores
involucrados, que permitieron construir los Indicadores de la Calidad del Servicio de
Transporte Pablico del DMQ.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda que la Matriz de Indicadores de la Calidad del Servicio de Transporte
. Pablico, acordada con los principales acteores de la movilidad, y que se presenta en
el Anexo # del presente Informe, sea incorporada en la Ordenanza Metropolitana
pertinente, de manera que sea de cumplimiento obligatorio para las operadoras y
operadores de transporte publico que prestan servicio en ef Distrito Metropolitano de
Quito, en el ambito Intracantonal urbano, combinado y rural.

- Se recomienda al Administrador del Sistema de Transporte Publico del DMQ, incluir
en fos Contratos de Operacion suscritos con las Operadoras de Transperte Publico
del DMQ, |z matriz de Indicadores de Calidad y, disponer a quien corresponda, se
establecen los procedimientos de fiscalizacion pertinentes, para verificar su
cumplimiento.

Anexo1: Listade de asistentes a las mesas

Anexo 2. Matriz de Indicaderes Medibles de Calidad de Servicio . 078

Anexo 3: Resumen ejecutivo de los productos de fa Consultoria Internacional scbre el
a2-Modele Tarifare del-Sistema de Transperte Publico del DM@, Sonsulier GSD+
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Anexo 4: Informe Final: “Mesas de Didlogo sobre la Movilidad Urbana y Rural en el Distrito

Metropolitano de Quito”, Consultor Santiago Gonzalez

Anexo 5 Documento “HACIA UN TRANSPORTE PUBLICO CONFIABLE, SEGURQ Y DE
CALIDAD” presentado por la Concejala Daniela Chacon

Elaborado por:

ING. ROBERTO NOBOA CAVIEQES
DIRECTOR DE GESTION DE LA MOVILIDAD
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Carcia Moreno NEX



ANEXO No. 1

LISTADO DE ASISTENTES
MESAS DE DIALOGOS
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LISTADO DE ASISTENTES

MESA DE CALIDAD DE SERVICIO — SOCIALIZACION PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE RUTAS DMQ

Fecha: 08 de junio def 2017

Lugar: Agencia Metropolitana de Transito (AMT)

Nombres

Institucion

Carreo electrénice

Teléfono

Firma

José Santamaria
Delegado

Héctor Guevara
Delegado

Hernan Zambrano
Delegado

Manuel Olaya
Delegado

Luis Zapata
Delegado

. VA r
e £ .\m___‘ BISEES

Luis Cevallos
Delegado

Carlos Ortega
Delegado

Ivén Montero
belegado

Luis Calvopifa
Delegado
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Nombres Institucion Correo m_mn::o.:mno._ ~ Teléfono m_.:.:.mir..,__l |J
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ANEXO No. 2

MATRIZ DE INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ
MEDIBLES Y CUANTIFICABLES
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FORMA DE

No.| INDICADOR RESPONSABLES DEFINICION FUENTE PERIDDICIDAD
CALLCULO .
1.- Denuncias recibidas en sistema,
Verifica el buen trato aginas web., aplicativos en los
OPERADOR, Y PERSONAL ) - P g ) P
2 BUEN TRATC AL OPERATIVD DF LA personal y nivel de Escala binaria: cumple [teléfonos movilles. Mensual
USUARID UNIDAD atencion a los / nocumple 2.- Observaciones directas y
Usuarios entrevistas a usuarios por fiscalizacion
oculta o visible
1.-Medida de velocidad con radares
vVerifica el aspecificos
RESPETO ALOS cumplimiento alos Escala binaria; cumple |2 -p0bser\.raciones or fiscalizacion
2 lummespe  |coNDuCTOR A _ Feumpie 14 =P _ Mensual
VELOCIDAD timites de velocidad |/ no cumple 3.- Implementacion de los Sistemas
establecidos inteligentes de Transporte Piblico SIR-
SAE y SiU
Binario cumplimiento . S
. umphmi 1.- Dhservaciaones de fiscalizacidn
CONDUCTOR, Verifica el de: e . .
.. . L. . |2.- Verificacion de denuncias recibidas
CUMPLIMIENTO [DESPACHADOR Y cumplimiento de los  {-Horario de inicio y fin or diversos modios
3 |DE LOS INDICES |GERENMTE DE indices operacionates |de operacion, P .. Mensual
K i 3.- Implementar la restructuracion de
OPERACIONALES [OPERACIONES / astablecidos en el -intervalos, . ,
. . rutas y frecuencias, cuya consultoria
AUTORIDAD contrato de operacion |-recorridos, o
esta en proceso de terminacidn
-fiota
CONDUCTOR, Retacidn entre
INDICE DE DESPACHADOR Y Mide la regularidad  ]servicios realizadosy  |Implementacion de un sistema de Mensual
EGULARIDAD |GERENTE DE del servicio los servicios informacion al usuario en los buses
DPERACIONES programados
GRADO DE Mide la satisfaccion
5 |SATISFACTON |OPERADORES del usuario ean el Niveles de satisfaccidn |Encuestas a usuarios Trimestral
DEL USUARIO servicio brindado
Observaciones de fiscalizacién,
verificacién de denuncias recibidas por
CONDUCTOR Verifica el , _ P
s o L diversas medios
RESPETO A JAUTORIDAD {instatacion jcumplimiento a las Eseala binaria: cumple i . i
6 i R . Equipos tecnologicos instalados en Wensual
PARADAS de mddulos, Senalizacidn |paradas sefializadas e |/ no cumple . - N
. . s ciertos buses gue verifican |a ubicacién
horizantal y vertical) histdricas {naturales) iy
y detencidn en las paradas.
Welocidad y paradas
1.- Observaciones de fiscalizacion
. 2.- Presentacidn de un protocolo o
Verifica el estado de . o
OPERADORES / o Escala binaria: cumple [manual de procedimientos por parte
7 |LIMPIEZA limpiezainterna y . Wensual
PROPIETARIOS oxterpa / no cumple de 1a operadora que especifique las
actividades para garantizar un correcta
limpeza de sus unidades
Verifica la aprobacion . e .
pr ! 1.- Denundas recibidas, observadones
delaRTV ysu N . .
. de fiscalizacidn y eguipo de brigadas
posterior L
s L L mdviles de AMT Anual, y
Revisidn Técnica |OPERADORES f cumplimiento, para  |Escala binaria: cumple L . L
) 2.- Determinacion de los afios de seguimiento
Vehicular (RTV) {PROPIETARIOS jograr gue los buses i no cumple .. . .
operacion de la flota en la ciudad y trimastrat
523N $8EUros, i , .
, solictar al Gobierno Nacional la
comodos ¥y no L, . "
. provisidn de un mejor cumbustible.
caontaminantes.
Cumplimiento de
. Cumple o no cumple,
estandares de .
s - Certificado
conduccign definidos conduccidn defensiva |Denuncias recibidas en el sistema
9 ESTANDARES DE |CONDUCTOR / porialeyyla e?nitido or entidades {Observaciones de fiscalizacion , Diario
CONDUCCION ALUTORIDAD Secretaria , - P ’

documentos
habilitantes y nivel de
alcoholemia

autorizadas por la
Secretaria de
Movilidad

Aprobadion de curso
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ANEXO No. 3

INFORME EJECUTIVO

CONSULTORIA INTERNACIONAL
MODELO TARIFARIO DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DEL DMQ
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En el marco del Convenic de Cooperacién Técnica no reembolsable suscrito erire Ja
CAF Banco de Desarrolio de América Latina y el Municipio del Distrito Metropaciitano
de Quitp, se definid contratar la “Consultpria para la estructuracion del modelo
tarifario del sistema metropolitano de transporte publico de pasajeros de Quite”. Esta
Consultoria fue contratada por la Secretaria de Movilidad de Quito, como
representante l2 Municipalidad, para cumplir los siguientes objetivos:

Construir fa estructura de los costos operacionales y calcular la tarifz técnica
referencial para cada modalidad y grupo de servicios integrados del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros (SMTPPQ) en cada una de las
etapas de su integracion.

Determinar I3 estrategia y procedimientos para la aplicacion de un modelo de
estructuracion de tarifa técnica referencial, de conformidad cor las
consideraciones de orden sociai (tarifas reducidas) y econdmice
(compensaciones) para cada nivel de servicio e integracicn estaplecido;
evaiuandc al menos tres alternativas de estructuracinn tarifaria.

Para el desarrolic de esta consultoria se selecciond a la empresa colombiana GSD Plus,
quien desarroild una metodologia basada en cuatro etapas:

En una primera etapa se censtruyd la estructura de costos operacionales,
financierps y de inversién asociados a ia operacion de Ips cuatro subsistemas de
Transporte Pablico del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

A partir de la estructura de costos, en una segunda etapa se construyd ef
modelo de tarifa técnicz referencial de los cuatro subsistemas de transporte.

En una tercera etapa, se realizd la evaiuacién de los esquemas de tarifas de
usuarias que podrian implementarse en el DMQ vy se realizé una
recomendacion de aquellos que podrian ser utilizados por subsistemas.

Finalmente, se construy6 el modelo de tarifa integrada que tiene en cuenta el
esquema de tarifa de usuario recomendado v los costos de operacion de los
subsistemas, calculados a partir de los modelos de tarifa técnica. Ei objetivo de
este modelo es determinar los ingresos por recaudo, los costos de operacién y
los recursos adicionales requeridos cara ofrecer el nivel de servicio deseado.

Para cada una de ias anteriores etapas se desarrolld un informe técnico, que presenta
de forma detaliada fa metodologia utilizada v los resultados obtenidos. A continuacién
se presenta el resumen de los entregables de ia Consultoria.

Fotructura de costony tarifa toonica referencial

La primera etapa del estudio fue la revision de las caracteristicas de operacién de cada
uno de los subsistemas de transporte publico v la construccion de su estructura de
costos, que son presentadas en el Producto 1. A partir de esta informacion, se
determino la tarifa técnica referencial que corresponde al valor medio por viaje que es
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-equeride para cubrir 1os costos de inversidn, operacion v el retorno sobre (e inversion
{si apiica) de los operadares y agentes del sistema de transporte publico.

El primer subsistema analizado es la primera linea del Metro de Quito, que
corresponde a un eje longitudinal de 22 km que se extiende desde la parroquia de
Quitumbe en el sur de la ciudad hasta la parroquia de La Concepcién en la zona norte
de 1a Ciudad. E! subsistema tniciaria operacidn en el afio 2019 y contaria con una
demanda de 453 mil pasajeros en dia laborable. La estructura de costos del sistema
esta conformada por los costos operacionales que incluyen:

El mantenimiento del material rodante, instalaciones y obras menores
ejecutadas en estaciones e infraestructura que representa el 27,72% del costo
snua! de aperacion.

El consumo de energia eléctrica de traccidon de los trenes; asi como, el que
demander 'os equipos e luminacién en estaciones, el Centro de Control y
Talleres. E: costo de energia representa el 13,40% de! costo anual de operacion.

El personal de administracién y operacién del concesionaric responsable de la
operacién que representa el 26,55% del costo de operacidn anuai; asi como, el
personal de la EPMMQ requerido para realizar ia supervision def contrato de
concesion. En ambos casos se incluyen las cargas prestacionales asociadas.

Los seguros sobre el material rodante y la infraestructura, tomandc como
referencia el programa de la EPMTP, la participacion de los seguros seria de un
10,12% de [os costos de operacién anuales.

Los impuestos que deberd cubrir el concesionario y que incluyen IVA, aranceles,
impuestc a la renta y la distribucion de utilidades a los empleados y que suman
9,19% de los costos de operacidn anuales.

El costo del Sistema Integrado de Recaudo, simulado bajo dos escenarios. El
primero donde la operacion estaria a cargo de un concesionario privado del 5iTP-
Q vy el segundo donde el concesionario operador del Metro asumiria la operacion
del recaudo. En el escenario en que se implementa el SITP-Q su valor
representaria el 11,17% del costo operacional anual.

Los gastos de administracion, representan un 1,86% de los costos de operacion
del concesianaric.

Rentabilidad del operador y costos de financiacion.

La tarifa técnica del subsistema Metro de Quito seria USD 0,36 por pasajero, que cubre
la remuneracién del concesionario privado responsable de la operacidn de! subsistema
(USD 0,298), los costos de funcionamiento de la EPMMQ (USD 0,017) y la
remuneracion del concesionario de recaudo {USD 0,039). La demanda base utilizada
para este caso es de 453.393 que es el valor en dia laborable proyectado para el afio
2019 en los estudios de Taryet (demanda diaria con induccién).
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Tahia 1~ Tarifa técnica Malro para i primer aflo de oper

Tarifa por {m-Coche {USD)

Para cubrir los costos de operacion de la concesion
Provision Publica de componentes

Recaude

Depreciacién Material rodante adicional
Amortizacion Infraestructura y trenes iniciaies

2019
0,756
0,298
0,017
0,039

0,401

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior inciuye como referencia el costo asociado a la amoriizacion de i3
infraestructura inicial del subsistema, que seria de USD 0,401 para el primer afic de
operacion. Adicionalmente, se calcuid la tarifa por kilometro recorrido gue se resume a

continuacién:

2020
0,732
0,288
0,017
0,039

0,387

3

cion

2021
0,748
0,308
0,017
0,039
0,002
0,381

Tabla 2 - Costos por vagon-kilémetro Metro parz el primer afio de operacion

Tarifa per Kim-vagon {USD}

Para cubrir los costos de gperacion de la concesién
Provision Fublica de componentes

Recaudo

Oepreciacién Material rodante adicional
Amortizacidn Infraestructura y trenes iniciales

Fuente: Elaboracidn propia

:.‘-;H]'..I [ R T TN

El segundo subsistema corresponde a la primera linea de Quito Cables, con una
extension de 3,8 km desde la estacion Jaime Rold0s hasta la estacién la Ofelia donde
se podra integrar con el servicio de BRT del Corredor Central Norte. El subsistema se
complementara con 6 rutas de alimentacién que trastadaran los pasajeros de barrios
cercancs hasta las estaciones del Cable. La demanda estimada para el aho de inicio de
operacion es de 28 mil pasajeros en dia laborable de acuerdo a informacidn
suminisirada por la EPMMOP. La estruciura de cositos para el concesionario del Cable

incluye los siguientes compeonentes:

Personal, que incluye personal administrativo y operacicnal provisto por el
operador de! subsistema, con una participacién del 16% del costo operacional

anual.

Energia, gue considera el consumo de energia elécirica gue requiere el
subsistema tanto para el sistema motriz como para las cuatro estaciones que
componen la primera linea, se estima este costo representard el 11% de los

costos de operacion anuales.

20i9
5,940
2,345
0,137
0,308

3,151

2020
5,954
2,345
0,138
0,320

3,151

2021
5,683
2,345
0,128
0,300
0,015
2,895
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Limpieze, que incluye el aseo de estaciones y cabings, cuyo vaior represenis e
5% dei costo de operacion anual.

Alimentacion, el subsistema requeriria mas de un milidn de kildbmetros para
aproximar demanda a las estaciones con minibuses, el costo de este servicic se
estima en 45% de los costos de operacidn anuales,

Seguros e impuestos, valor caiculado empleando para los seguros las tasas del
programa de seguros de la EPMTP. Para los impuestos se aplica: IVA, aranceles,
impuesto a la renta y la distribucion de utilidades a ios empleados. Estos dos
rubros representan el 13% de 105 costos de operacion anuales.

Gastos de administracion, se consideran servicios de agua, vigilancia,
conectividad, telefonia y un rubro de gastos diversos que pesan el 10% de lcs
costos de operacion de! subsistema.

A partir de estos resultados anuales, se calcula [a tarifa técnica para el primer afio de
. operacidon que seria de USD (,717. Dentro de esta tarifa técnica, USD 0,349 se
destinarfan parz remunerar al concesionario responsable de la operacion.

Tabia 3 - Elementos de la Tarifa Técnica del Cable en el aflo 1 (USD).

TARIFA TECNICA (USD} 0,717
Costo Operacion Privada 0,349
Provision Publica de compaonentes 0,144
Recaudo 0,045
Depreciacion cabinas 0,101
Amortizacion infraestructura 0,077

Fuente: Elaboracidn Propia

La provision publica de componentes operacionales representaria USD 0,144 por
pasajero e incluye los costos asociados a mantenimiento, y el costo del SITP-Q
representarta USD 0,045 por pasajero. Finalmente, se calcula un costo adicional de

. USD 0,178 por pasajero considerando la amortizacion de las inversiones en
infraestructura y cabinas. Sin embargo, este valor es solo indicativo puesto que la
Secretaria de Movilidad indico que estos costos seran cubiertos con recursos publicosy
no serian parte de la tarifa técnica.

ottt v o

Ei tercer subsistema es el transporte convencional, conformado por los servicios
intracantonal urbano, intracantonal combinado e intracantonai rural. En este caso se
crearon dos escenarios para calcular la tarifa técnica. E! primer escenario es el modelo
actual donde existe un conductor por vehiculo gue trabaja cerca de 16 horas diarias, y
solo el 50% de los conductores cuenta con seguridad social, mientras los ayudantes no
cuentan con ningln tipo de prestaciones. Adicionalmente, no existe un Sistema
inteligente de Transporte Publico. F! segundo escenaric es |a propuesta de contar con
conductores trabajando las horas diarias contempladas en ia normativa laboral, con
prestaciones sociales y vinculacion al {ESS. De tal forma que se pasaria de un modelo
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de 1,2 conductores por vehicuio a uno de 2,2 conductores para una ruta en operacion
18 horas diarias.

En ambos escenarios se estimaron Ios gastos fijos y variables de operacidn
discriminados, teniendo en cuenta las cifras de demanda y kilometraje detaiiadas en la
Tabla 4 — Demanda y kilometraje transporte convencionaiTabla 4 .

Variable Parametro/fServicio

Tabla 4 - Demanda y kitometraje transporte convencionat por bus

Intracantonal Intracantonal Intracantonal

Rural Urbhano Combinado

Pasajeros diarios 972 994 972

Demanda Pasajeros mensuales 25.677 26.248 25.677
Pasajeros Pasajeros Anuales 308.124 314.971 308.124

Km diarios 214 194 342

Kilometraje Km mensuales 5.867 5.319 9.377
Km Anuales 70.406 63.826 112518

Los componentes inciuidos en la estructura de costos para el transporte convencional

sS0on:

Costo del vehiculo, el objetivo de este componente es remunerar ia inversion
como el monto requerido para la recuperacion del costo de inversion por
vehicuio.

Combustible, costo energético que de acuerdo a {a tipologia del vehicuio se
estructura segun tipo de combustible o fuente de energia empleada.

Personal directo, conductores y ayudantes asociados a la flota en operacion.

Mantenimiento, considerando el costo de actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, gue toma las siguienies clasificaciones: carroceria,
mantenimiento eléctrico, mantenimiento mecanico, neumaticos, y aceites vy
filtros.

Seguros e impuestos, seguros que se incluyen de forma periodica: SPPAT,
revision semestral, permiso de operacion, y una prima de seguros de 3% sobre el
vaior del vehicuio. Para los impuestos de la operacion privada se consideran VA,
participacidn de empleados en utilidades, e impuesto a ia renta.

Personal indirecto, hasado en una estructura de personal de administracién para
una organizacidon con una fiota de 50 vehiculos del transporte convencional.

Gastos de administracion, que considera el pago de servicios publicos, seguridad,
arrendamiento de instalaciones, entre otros.

Rentabilidad del operador y costos de financiacion.

Costos del SITP-Q, la remuneracion del operador del SITP-Q, que existen solo en
el escenario 2 propuesto.
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Al considerar [a totalidad de componentes de costos se obtiene el siguiente resuitado
de tarifa técnica para ef transporte convencional en el escenario propuesto.

Tabla 5 — Calculo de costo por pasajero por tipologia escenario propuesto

Tipologia Intracantanal Intracantonal Intracantanal
Rural Urbano Combinado

Tecnologia Euro iH Euro Bl Euro If
Combustihle Diésel Diésel Diése!
Costo del vehiculo 722 979 979
Personal Directa 3.748 2335 3.748
Combustible 695 753 1.234
Costos mantenimients 1585 1644 3.197
Seguros e impuestas 433 1.136 732
Personal indirecto 796 760 756
Gastos administracion 128 136 188
Rentabilidad 365 600 511
Subtotal costos operador Mes {USD} £.532 8.343 11.385
Costos del SITP-Q Mes 0] 542 0]
Total costos del vehiculo {USD) 8,532 8.885 11.385
Demanda corregida pax mes 25677 26.248 25.677
Costa por pasajero (USD}

Operadores 0,33 0,32 0,44

SITR-Q 0,00 0,02 0,00

Total {USD) 0,33 0,34 0,44
Costo por KM (USD) 1,45 1,57 1,21

Fuente: Elaboracidn Propia

La participacidn de cada tipo de costos dentro de los costos total se presenia en la
siguiente tabla.
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Figura 1 — Distribucién de costos por tipclogia

N 3 Intracantonai intracantonal Intracantonal
Fipologia Rural Urhano Combhinado
Tecnologia Euro il Euro (1} Euro (i}
Combustible 12 Ahos 12 Afos 12 ARas
Costo del vehiculo 8% ' 11% 9%
Personai Directo 44% ’ . 26% 33%
Combustibie 8% " 8% 11%
Costos mantermimiento _' 19% . B 18% . 28%
Seguros e Impuestos 5% ’ 13% 6%
Personal Indirecto 9% '_ 9% 7%
Gastos administracién 2% ' 2% 2%
Rentabilidad 4% B 7% 4%
Subtotal costas aperador Mes IO0% ! i ' A
Costos del SITP-Q Mes 0% ) 6% 0%
Costas Ente Gestor Mes 0% 0¥ 0%
Total costos del vehiculo A '_ - o RN

El cuarto subsistema analizado fue el de Bus Rapid Transit-Metrobus-Q, compuesto
actualmente por cinco corredores, cuatro bajo a administracitn de la Empresa Pablica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quite (EPMTPQ): Central Trofebs,
Nororiental-Eccvia, Suroriental y Suroccidental; y el corredor Central Norte
concesionade a aperadores privadps. La estructura de costos se analizéd para cada
cerredor en sus companentes troncal y de alimentacion, y para escenarios futuros de
reconfiguracién de la fipta.

Teniendo en cuenta el desempefic de la operacion troncal, en donde se realizaron en
2016 cerca de 1 milion de viajes en dia laborabie. Se emplearon Ios siguientes
supuestos de demanda en dia laborable para el 2017:

Figura 2 —Demanda en dfa laborable 2017 (miles de pasajeros)

T

L1,

C.Centrai- Trolebus C.Oriental C.Surzceidental C.Llentalnere TOTAL

Fuente: Elaboracién propia con base en informacidn de la EPMTPQ
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De acuerdo a la Figura 2, los corredores Ecovia y Suroriental son combinados en un
corredor denominado “Oriental”, esto con el fin de producir indicadores acordes a una
operacion que comparte servicios y cuya informacion base de demanda y kilometraje
se obtuvo de forma unificada.

Como se menciond anteriormente, la demanda se estimd con base en los resultados
de 2016, y adicionalmente se incorpord para escenarios futuros el impacto de la
reconfiguracion de flota troncal de este sub-sistema con base en informacion provista
poria EPMTPQ.

Tabla 6 — Reconfiguracion de flota troncal para escenarios futuros

Aho 2016 2017 2018 2019
Trolebus 78 52 52 0
Articulade 230 1583 283 210
Biarticulado 28 80 80 80
Bus tipo 321 321 201 157
Total 657 646 616 447

Fuente: Elahoracion propia con hase en informacion de la EPMTPQ

Considerando las modificaciones en {a flota de este subsistema y caracteristicas de su
operacion, se establecio su estructura de costos operacionales gue incluye:

Vehiculo, considerando en cada caso ia configuracion de flota a apiicar se define
una remuneracion por tipologia de vehiculo (trolebds, articulado, biarticulado, y
bus tipo) que depende de variables como la tecnologia del vehiculo {Eurorating),
la antigliedad de la flota existente, los precios de reposicién a nuevo, {a vida atil,
entre otros. Se estima que tiene una participacion del 9,81% en el total del costo
operacional.

Combustible o energia, de acuerdo a las caracteristicas de los vehiculos y su
kilometraje recorrido se establece el costo del consumo energético por tipotogia,
es decir galones de diésel o kwh para el caso de los trolebuses. Se estima gue
tiene una participacion del 9,76% en el total del costo operacional.

Mantenimiento, considerando el costo de actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo para cada tipologia de vehiculo, que toma las siguientes
clasificaciones: carroceria, mantenimiento eléctrico, mantenimiento mecinico,
neumadticos, y aceites y filtros. Esto para un total de cuarenta actividades de
mantenimiento cuyo costo representa el 17,61% del costo eperacional.

Sistema inteligente de transporte piblico de Quito (SITP-Q), que incluye el
sistema de recaudo {SIR), sistema de apoyo a la explotacion {SAE), e informacion
al usuario {SiU), cuyo valor representa el 10,53% del costo operacional.

Rersonal directo e indirecto, gue incluye para el personal directo el personal de
conduccion asociado a ia flota, y para el personal indirecto el personal de
administracién y operacidén, considerando para ambos grupos fas
particularidades de la contratacion de los sectores publico y privado. Este costo
representa el 35,49% def costo operacional.

053




Seguros e impuestes, los seguros fueron estimados con base en informacidn del
programa de seguros de la EPMTP que incluye las siguientes polizas: equipo v
magquinaria, vehiculos auxiliares, incendic y lineas aliadas, equipo electrénico,
robo y/o asalto/hurto, responsabifidad civil, fidelidad, dinero y valores, vy
transporte interno de valores. Para los impuestos de la operacion privada se
consideran IVA, participacidon de empleados en utilidades, € impuesto a la renta.
La participacion de seguros e impuestos en el costo operacional es de 5,16%.

Gastos de administracion, diferenciando los valores y rubres a incluir para la
EPMTPQ v los operadores privados, que pesan el 6,72% del costo operacional.

Rentabilidad del operador, una vez se estiman [os costos del operador del
subsistema se incorpora la rentabilidad del capital que representa el 4,94% del
costo operacional.

De forma adicional se incluye el resuftado de ia alimentacion

Tabla 7 — Tarifa técnica Metrobis-Q con 5ITP-Q

TOTAL C.Centr:jﬂ- C.Griental  C.Suroccidental C.Central
Trolebds norte

Flota 238 321 302 2i2
Demanda Mensuai corredor (pax) 7.637.507 6.761.769 6.106.841 6.683.901
Kilometraje Mensual cotredor 1.251.864 1.886.762 1.574.137 1.281.737
Costo Mensua! Corredor (USD) 2.492.277 3.087.103 2.568.464 2,189 826
Tarifa por pasajerc Operacién 0,33 0,46 0,42 0,33
Tarifa por kildmetro Operacidn 1,99 1,64 1,63 1,71
Tarifa por pasajero Ponderada 0,38
Tarifa por kildmetro Ponderade 1,72

Fuente: Elaboracion propia

Estructura de la tarifa técnica

La metodologia detallada de ia estructura def modelo de calculo de tarifa técnica para
la operacidn de los subsistemas del DMQ se desarrolld en el producto 2.2 de Ia
consultoria, en éste se incorpora una completa explicacion de los modelos de calculo
empleados para cada sub-sistema, indicando la forma en que pueden ser actualizados.
Adicionalmente, se incluye la ayuda de una aplicacion de usuario disponible en cada
modelo que permite fa modificacion de la estructura de costos y ia obtencion de tarifas
técnicas referenciales de forma asistida.

Politica tarifaria

La politica tarifaria es ! conjunto de principios, objetivos y restricciones que atiende &l
ente regulador en la definicidon de [a estrategia tarifaria y la fijacion de tarifas; asi como
los mecanismos y procedimientos asociados al recaudo de la tarifa de usuario {1].
Definir 1a politica tarifa de una ciudad implica considerar al menos los siguientes
componentes: i} estrategia tarifaria que se refiere al esquema de tarifas a aplicar, es
decir, segiin qué concepto se va a cobrar a los usuarios por el uso del servicio: por el

9
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acceso {tarifa piana), por la distancia reccrrida (tarifa por cistancia o por zonas), o por
las transferencias realizadas {tarifa por transferencias); ii} Cpciones de pago, iii) las
caracteristicas de los usuarios y si existiran tarifas diferenciadas para grupos
preferenciales; y iv) monto o nivel de la tarifa. De otra parte, en relacion alf sistema de
recaudo, serd necesario definir los medios de pago aceptados y 10s mecanismos de
control de acceso. A continuacion se presentan de forma grafica los componentes de ia
politica tarifaria.

Figura 3 - Componentes de Politica Tarifaria

Politica Tarifaria

Estructura

tarifaria Recaudo

« Plana

Estrategia de * Par Distancia

rifas ; * Tarjeta
2 * Por Transferencia Medios de pago . EfeJ ti
aceptados ctivo
. * Por viaje
Opciones de . apang mensual
pasc * Abono sernanal Esquemade A bordo
pago/control * En estaciones
. . .. = Tipo de controles de
Caracteristicas Gtm_po sacieconamico acceso acceso
det usuario Limitaciones fisicas
* Edad
Monto de
ia tarifa

Fuente: Elaboracién propia con base en MIT [8]

En el Producto 2.1 de esta Consultoria, se desarrolld un andlisis de politica tarifaria
para el componente de estrategia de tarifas, con una comparacion de los esquemas de
tarifa plana, tarifa por distancia y tarifa con cobro por transferencia. La comparacion se
basé en una evaluacion cualitativa multi-criterio v el uso de la metodologia
cuantitativa —ELECTRE. Como resultado se recomendd una tarifa con cobro por
transferencia para los servicios urbanos y una tarifa por distancia recorrida para las
rutas de las modalidades intracantonal combinado y las rutas de alimentacion
interparroquial de Metrobus-Q. La recomendacion se sustenta en los siguientes
argumentos presentados para cada uno de jos criterios evaluados:

Como primer criterio se evalud equidad, en términos del impacto de cada
esquema tarifario para grupos de usuarios con diferentes niveles socio-
econdmicos. En este aspecto, se concluyod que las tarifas plana o con cobro por
transferencia son las que generan un mejor acceso de los grupos sccio-
econdmicos de menor ingreso, al transporte publico. Al analizar la Encuesta
Domiciliaria de Movilidad 2011 {EDM 11), en conjunio con la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Ruraies (ENIGHUR} y ta Encuesta
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sobre e Nivel Socioeconémico de 2011 {NSE 2011}, se confirmd que en la
periferia de la ciudad de Quito, especialmente en el extremo sur, residen las
personas con menores ingresos.

En términos de movilidad, debido a ta actual distribucién de usos del suelo, la
zona central de la ciudad concentra ia mayoria de usos no residenciales,
convirtiendola en el mayor atractor de viajes. Es por esto gue, precisamente las
personas que residen en la periferia de la ciudad (y reportan los menores
ingresas) son quienes tienen que viajar las mayores distancias, y de acuerdo
con ef esquema actual de pago en el transporte publico, pagar mas por un viaje
realizado en diferentes subsistemas, ¢ rutas como en el caso del transporte
convencional que moviliza la mayoria de usuarios de!l transporte ptiblico en
Quito. En las zonas con bajos ingresos analizadas alrededor del 70% de los
viajes se realiza en transporte pablico. Seglin la EDM11 el 35% en transporte
publico de los viajes requieren realizar trasbordos.

En términos de comprension del sistema, se evaltia la facilidad de uso que
representa un esquema tarifario para los usuarios. Los esquemas de tarifa
plana o con cobre por transferencia son de facil comprension, lo que disminuye
la resistencia o dificultad que pueda presentar la ciudadania {usuarios y no
usuarios) en el momento de su adopcién.

En el criterio de Integracion modal se analiza la facilidad e incentivos que
proporciona un esquema tarifario para realizar transbordos. Los resultados de
la EDM11 presentados ponen de manifiesto la necesidad de desarrollar la
integracién tarifaria entre los diferentes sub-sistemas de transporte de la
ciudad. La matriz de trashordos obtenida a partir de la EDM 11 muestra que el
32% de los viajes tienen un costo superior a la tarifa plana de USD 0,25 actual.
Incluso el 26% de los usuarios que en la actualidad hacen uso del sistema de
transporte publico estén pagando el doble o mas de la tarifa plana.

Por tanto, se recomienda que el DMQ avance en la implementacidn del sistema
de recaudo que permita la integracion tarifaria entre los subsistemas. En este
escenario, se recomienda utilizar esquemas de tarifas que incentivan el uso de
transporte plblico y permiten que las segundas o terceras etapas de un viaje se
realicen a costo nule o costo marginal. Este el caso de los esquemas de tarifa
plana y con cobro por transferencia.

En relacién at Sistema Integrado de Recaudo, se evalud el impacto sobre el
disefio operacional y técnico del Sistema Inteligente de Transporte Piblico de
Quite que se encuentra en proceso de contratacion®, Adicionalmente, como los
esquemas de tarifas se diferencian en costos de inversién y operacién.

' £l disefio, modelo financiero y documentos para la licitacién fue desarrollado en la Consultoria del
Sistema Inteligente de Transporte Publico de Quito que finalizd en Junio de 2016.
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El esquema de tarifa con cargo por transferencia permitiria a la ciudad utilizar
el disefio actual Sistema Inteligente de Transporte Piblico, ya quea spolo se
requeriria la instalacion de puntos de control de acceso con validadores a la
entrada del autobis o de la estacidn, mas no seria necesario colocar
validadores a la salida como en el esquema de cobro por distancia. De alli que si
bien [a tarifa con cobro por transferencia requiere desarrollos mas complejos a
nivel del sistema de recaudo, estos no son significativos cuando se compara con
el esquema de tarifa plana que funciona actualmente an la ciudad de Quito.

El impacto en la operacién analiza cualitativamente el posible efecto del
esquema tarifario en términos de tiempos de parada y tiempos de cola en
estaciones como elemento critico de fa capacidad del sistema. Las tarifas por
distancia y por zonas generan impactos en la operacion. El principal impacto es
el incremento en los tiempas de parada en el transporte convencional por el
proceso de validacion a la salida, que reducen la capacidad de operacién.
También se producen impactos en la operacion de! sub-sistema Metrobus-Q
debido al incremento en los tiempos de cola para el acceso a astaciones, y
teniendo en cuenta que las estaciones del! BRT tienen drea limitada para la
instalacion de puntos de acceso. El empleo de tarifas que no dependen de Ia
distancia facilita el cobro de los servicios, y evita pérdidas de eficiencia
operacional.

El criterio de Relacion tarifa - costo provision del servicio, tiene en cuenta gué
tan bien refleja la tarifa al usuario los costos de produccion del servicio. La
tarifa con cobro por transferencia permite reconocer las diferencias de costos
de operacion entre [os subsistemas que comprenden el SITM-Q, difarencias en
tarifa técnica que se derivan de ios niveles de servicio de cada subsistema. Este
esquema permitira cobrar un vaior diferencial como transbordo para aqueltas
etapas que se realizan en los sub sistemas como el Matro.

Asi la tarifa con pago por transbordo tendrd una mejor relacion con los costos
de provisidn del servicio que una tarifa plana, pero no los reflejard con Ia
misma eficacia de Ia tarifa por distancia, por o que es un intermedio razonable
entre ios esquemas tarifarios evaluados. Adicionaimente, se debe tener en
cuenta que una tarifa plana deberia tener un nivel mas alto para compensar al
35% de los viajes con transhordo que se realizan en Quito v que dejarian de
cobrarse.

En terminos de la atraccién de usuarios se evalian los incentivos que genera la
estructura tarifaria para atraer viajes de otros modos motorizados comao &l
vehiculo o la motocicleta. En este sentido se recomendd avaluar al impacto de
forma cuantitativa en et estudio de demanda de los cuatro subsistemas de
transporte publico que esta desarrollando Taryet.
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Tanta integrads

La construccion de la tarifa técnica por vigje v la tarifa de usuario integrada tiene en
cuenta en primera instancia el cronograma de inicio de operacién de la linea 1 de!
Cable Ofelia-Roldds en 2018 vy la primera linea del Metro de Quito en 2019. De otra
parte, se considera la implementacion progresiva del Sistema inteligente de
Transporte Publico de Quito {SITP-Q), iniciando con Metrobis-Q, en una segunda
etapa se incorporarian los subsistemas de transporte intracantonal urbano y (a linea 1
de Quito Cable, v en una tercera etapa la primera linea del Metro. Lo anterior, de
acuerdo a lo propuesto en la consultoria para la estructuracion financiera para el
sistema de recaudo, el sistema de ayuda a la explotacion, y el sistema de atencion e
informacidn a! usuario de Quite.

Figura 4 — Cronograma de inicic de operaciones

ARD2C1E © Amo2017  © AR02C18  © ARe 2019

.

Integracion con el
Nip-q
: integracién con el
: SITP-G
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! i :
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Fuente: elaboracién propia

[
v B
i,

E! analisis de tarifa integrada se desarrolié para cada uno de los siguientes escenarios:

E! primer escenario se genera a partir de! funcionamiento actual del subsistema
Convencional vy una operacion del Metrobius-Q donde se encuentra
implementado e SITP-Q. E! nive! de tarifa de usuario calculado permite cubrir
los costos de operacién de privada y publica, quedando la amortizacion vy
reposician de la flota cubierta con subsidios.

En el segundo escenario, se realiza la implementacién del SITP-Q el
componente intracantonal Urbano del subsistema Convencional e inicia la
operacién de la Linea 1 del subsistema Cable. De esta forma, se cuenta con
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integracion tarifaria entre los subsistemas Metrobus-Q, intracantonal urbano y
la primera linea de Quito Cable.

La tarifa de usuario calculada en el escenario 2 permite cubrir los mismos
costos de operacion definidos para el Metrobus-Q en el escenario 1, los costos
de operacion y la inversién en adquisicidn de flota del subsistema convencional
y los costos de operacion mas no las inversiones en infraestructura del
subsistema Quito Cable.

En el tercer escenario inicia la operacion de la primera linea del subsistema
Metro con un sistema integrado de recaudo. De esta forma, se comgleta la
implementacion del SITP-Q en los cuatro subsistemas de transporte publico y
existe una caja comun centralizada.

la tarifa de usuario propuesta para el Metro cubre el costo de la operacién
{pago a privados) y de la gestién y supervision del subsistema, asi como, las
inversiones para {a adquisicion del material rodante adicional. En este caso, la
amortizacion de inversiones iniciales del mismo no seria cubierta por la tarifa
de usuario.

El modelo de tarifa de usuario integrada se basa en informacion de entrada sobre la
demanda de cada uno de los subsistemas, [a Tabla 9 - Niveles tarifarios por escenario
(USD) muestra la cadena modal para cada uno de los escenarios analizados,
considerando el nimero de etapas en cada viaje, las posibles combinaciones entre
subsistemas y las fechas de entrada en operacidn de! Metro y del Cable. La evolucidn
de la demanda muestra como el subsistema Metro gana participacion dentro del total
de viajes que antes eran realizados en Metrobiis.

Tabla 8 — Etapas de viajes anuales por subsistema (Cifras en millones)

2017 2018 2019 2020 2021
Metro (Demanda anual) - - 138,3 143,1 145,5
Cabfe (Demanda anual) . 81 82 8.3 8,4
Transporte Convencional {Demanda anuall 6321 6419 651,7 661,8 671,8
Corredores de Transporte (Demanda anual) 326,4 331,2 274.6 278,7 2829
Total 958,5 981,2 10727 10919 1.108,7

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada escenario, se calcularon los niveles de
tarifa de usuario que se resumen en la Tabla 9 - Niveles tarifarios por escenario {USD).
Estos niveles de tarifa dependen de pardmetros de entrada del modelo de tarifa
técnica, como son la distribucion de responsabilidades entre !a autoridad, los
operadores puablicos y los operadores privados. Adicionalmente, de la decisidon de
cudles rubros debera cubrir {5 tarifa usuvario, teniendo en cuenta el balance entre los
objetivos que desea alcanzar la ciudad en términos de equidad accesibilidad y los
recursos disponibles para otorgar subsidios.
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En el escenario 1, solo existe integracidn tarifaria entre los componentes de troncal y
alimentacion de Metrobus. Como resultado los esquemas de tarifa plana, con cobro
por transferencia o del subsistema de mayor valor resultan en el mismo nivei de USD
0,39. En e} escenario 2, existe integracion tarifaria de tres subsistemas: intracantonal
urbano, Cable y Metrobus. En este caso, 1a tarifa plana serfa de USD 0,49 mientras para
la tarifa con cobro por transbordo se pagarfan USD 0,46 para fa primera validacion y
USD 0,15 para la siguiente validacién. Al comparar estos dos escenarios, se identifica
un aumento en la tarifa de usuario debido a que la operacidn de la primera linea del
Cable es mas costosa que la de los subsistemas Corredores y Convencional y por el
efecto de la inflacion anual al ocurrir los escenarios en anos diferentes. Como
resultado, se genera un subsidio cruzado del Convencional y Corredores hacia ef Cable,
atendiendo que en este Ultimo existe una mayor proporcidn de usuarios de bajos
ingresos.

Finalmente, en el escenaric 3 existe integracion tarifaria entre los cuatro subsistemas
de transporte publico de la ciudad. Con la entrada en funcionamiento Metro se elevan
fos costos de operacian del transporte publico y se genera un impacto directo sobre el
numero de trasbordos que se realizan, requiriéndose una tarifa plana de USD 0,54.
Para el escenario 3 bajo un esquema de tarifa con pago por transbordo, se propone
una tarifa de USD 0,53 en la primera validacidén que se realice en el Metro y de USD
0,48 si la primera validacion se realiza en otro subsistema. En este caso, valor de
transbordo es de USD 0,15 entre subsistemas, a excepcidn de los viajes donde Ja
segunda validacion se realiza en el metro donde la tarifa de transferencia serfa de USD
0,2.

Tabla 9 - Niveles tarifarios por escenario (USD}

. ) Canvencional
Tarifa Escenario Metro Cabie Corredores

{urbano)

1 - - 0.39 0,39

Piana 2 - 0,49 0,49 0,49

3 0,54 0,54 0,54 0,54

1 - 0,39 0,40

Modo con mayor 2 ] 0,49 0,49 0,50
valor

3 0,65 0,52 052 0,52

1 base - - 0,39 0,39

1 transf. - 0,15 0,15

Transferencia 2 hase - 0,46 0,46 0.46

2 transf “ 0,15 0,15 0,15

3 base 0,53 0,48 0,48 0,48

3 transf, 0,20 0,15 0,15 0,15

Fuente: Elaboracién Propia

Debido a las diferencias en los costos de operacian de los distintos subsistemas y a la
resistencia al cambio que produce un aumento de la tarifa entre los usuarios, se
recomienda implementar el nivel de tarifa con cobro por transferencia. Este esquema
permitird generar un balance entre incrementar el recaudo y mitigar el efecto del
incremento de tarifa de usuario. A continuacion se presenta la matriz con el resumen
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de tarifas para viajes de dos etapas cuando se encuentran en operacion los cuatro
subsistemas,

Tabla 10 — Niveles de iarifas (en USD) para combinacidn de subsistemas Escenario 3
(en operacion los cuatro subsistemas)

|
Metro Cable Troncal Alimentacidn Intracantona
Urbano
Metro 0,53 0,68 0,68 0,68 0,68
Cabie 0,68 0,48 0,63 0,63 0,63
Troncal 0,68 0,63 0,48 0,48 0,63
Alimentacian 0,68 0,63 0,48 0,48 0,63
Intracantonal 0,68 0,63 0,63 0,63 0,63
Urbano

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO No. 4

INFORME FINAL
MESAS DE DIALOGO SOBRE LA MOVILIDAD URBANA

Y RURAL EN EL DMQ
CONSULTOR: SANTIAGO GONZALEZ
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1. Introduccion

La presente sistematizacidn es el resultado de las mesas de trabajo propuestas por la Secretaria de
Movilidad del Distrito Metropoiitano de Quito, en el marco de la mejorade la calidad vy las
condiciones del servicio de transporte publico en todo el Distrito, los resultados se incorporaran
de manera técnica y objetiva a la normativa, prevista a desarroliar en los préximos meses y sef
aprobada por el Concejo Metropolitano.

Los resultados presentados y ordenados a continuacién dan cuenta del trabajo realizado con
actores del dmbito rural y urbano respectivamente, Los didlogos se desarrolfaron en el marco de
una discusién téanico-politica con criticas, aportes, sugerencias y propuestas desarroliadas por
cada uno de fos actores que participaron de la actividad.

Tanto en las actividades como fa metodologia a implementarse en dichas mesas se considero
oportuno y eficiente dividir a los actores e instituciones desde dmbitos rurales y urbanos, ai ser
el Distrito un territorio amplio y basto en el cual se suscitan realidades y situaciones particulares,
mas ain cuando se tratan de situaciones de movilidad. Es asi que el informe que se detalla a
continuacion cuenta con estos segmentos, importante para su comprensién integral del
proceso desatado.

2. Instrumentos.

2.1 Proyecto Mesas de Didlogo (Anexo 1).

3.2. Matriz 1. Sistematizacion - Calidad de Servicio (Anexo 2).

2.3. Matriz 3. Sistematizacién - Aportes Ciudadanos (Anexo 3).

2.4. Listados de asistentes (Anexo 4).
2.4. Informe general.

3. Desarrollo

3.1. Primer Dia; Martes 13 de Junio del 2017.

AMBITO RURAL

Tema: Calidad de Servicio

Actores proponentes.

GADS: Checa, Puembo, Pomasqui, Tababela, Alangasi, Cumbaya, Naydn, llano Chico, Pifo,
Pintag, Cadmara de Transporte, SOTRANOR (Valie De Los Chilios), Agencia Metropolitana de
Transporte, Secretaria de Movilidad - DMQ.

Subtemas abordados.

o Viaala Mitad def Mundo (unaoperadora monopoliza servicio para el sector).

o Tababela no dispone de servicio de transporte en los actuales momentos, fa tarifa
establecida es similar a [a de {2 parroquia de Yaruqui.

o Mecesidades reales en temas de movilidad de las parroquias presentes,

o Maltrato y no inclusién dela comunidad rural en la discusiones generales sobre la movilidad
del Distrito.
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o

La educacidn v et buen trate del conductor y ayudante a todos los usuarios.

Exceso de velocidad por parte de conductores en la Ecovia, cuando los desplazamientos son
el sector deNaydn. También se presenta un Incumplimiento en las paradas del mismo sector.

Vigilancia permanente a todo ¢l sistema de transporte en el Distrito.
Incremento del transporte informal {taxis y camicnetas).

Evidencia altas tarifas porel servicio de transporte en sectores de Llano Chico.
Pocas vias para una pargue automotor encrecimiento permanente en el Distrito.
Dar importancia a la ruralidad, solicitud de subsidio de Ia tarifa

Numera de unidades operando en los sectores rurales son minimas.

Maltrato atodos los usuarios de transporte en la ruralidad, esto ha provocado gue
personas particulares incrementan ofertas de servicio informai.

Un estudio de ndmero de pobiadores en tode el Distrito Metropolitano de Quito, permitira
una actualizacidn en varios ambitos de movilidad como por ejemplo el servicio y la demanda
del transporte informal.

Faita de atribucidn por parte de las autoridades de [a imagen de! servicio.

Solicitud y sancién en la aplicacidn de ordenanza.

Desarrollar una revisién al Transporte Interprovincial.

Propuestas presentadas

Secretaria de Movilidadpresente el proyecto integral de movilidad en el DMQ.
Establecer tarifas para buses acordes a la realidad rurai.
Abrir nueva ruta en el sector de Ia Mitad del Mundo.

Establecer ruta y tarifa para Tababela y diferenciaria del sector de Aeropuerto Mariscal
Sucre.

Tomar en cuenta el nivel de cobertura en ios indicaderes presentados.

Establecer nuevas rutas que permitan establecer una conectividad adecuada al ambito rural
{Tababeia).

Indicadores de calidad deben tener reiacién con el pian integral de movilidad en el Distrito.

Medir adecuadamente niveles de cobertura e integracion, en el plan integral de movilidad
para el Distrito.

Reubicacidn de las paradas en el sector de Alangasi {las 40 unidades de transporte gue
prestan servicic no abastecen a lasnecesidades de movilidad en los sectores de la
comunidad).

Desarrollar pautas de responsabilidad y cumplimiento en cada uno de los pedidos que se han
realizado desde la comuridad de Alangas].

Desarroilar una ordenanza municipal, para mejorar pautas de respeto por parte del conductor y
usuario en todos los sistemas de movilidad del Distrito.
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Establecimiento de limites de veiocidad en los sistemas de movilidad del Distrito, como también
trabajar con el intervalo de tiempo que tiene ia unidad de transporte publico.

Estudio completo por parte de la Secretaria de Movilidad, sobre el servicio efectivo vy 1a
movilidad eficiente v de calidad, que se debe brindar a la comunidad.

Correctivos necesarios para mejorar todos los sistemas de movilidad en el Distrito.
Desarroliar mesas de trabajo en cada parroquia sobre temas de movilidad.

Considerar e} servicio de busetas que prestan servicios a fa comunidad y que aun nc han
sido cuantificadas ni regularizadas.

Planificacion estratégica en la de dudad, considerando el crecimiento de vehiculos particulares.

Politicas de gestién en la movilidad que permita tener un sistema mé&s afective de
transporte, considerando cada uno de los actores y propuestas.

Establecer un nuevo modelo de tarifa para la parroquia de Pintag, puesto que por este
sector se tienen relacion directa con el transporte interprovincial.

Tema:Aportes desde la ciudadania

Actores proponenties

GADS: Tababela, Pomasqui, Lloa, Cumbaya, Checa, Yaruqui, Nayon, Secretaria de Movilidad {DMQ),
Agencia Metropolitana de Transporte,

Subtemas abordados

o

o

Fiscalizacion permanente a unidades de transporte en & DMQ.

Cronograma de fiscalizacion de manera pliblica a aproximadamente 2300 unidades al mes.
Equipo de fiscalizadores {verificacion de indices de calidad del servicio).

Trabajo en campo de fiscalizadores y agentes de trénsito.

Unidades diarias fiscalizadas, promedio de 80 a 120,

Buen trato y grado de satisfaccidn del usuario.

Ausendia de servicio de transporte publico en Tababela.

Control y respeto a la velocidad mantenida por las unidades de transporte.

Tarifas de buses interprovinciales como en transportistas ilegales.

Horario de legada segln los indices de calidad de servicio le obligan a la unida de transporte a
exceder los limites de velodidad

Mecanismos y criterios de control sobre la velocidad desarrollada por los transportistas en las
grandes vias que son parte de! territorio parroquial.

Especificacion de indices de calidad del servido en tema de velocidad y tiempo que tiene la
unidad de inicio y fin: horario de inicio; recorrido, flota.

indice de regularidad de servicio en las parroquias {control mas efectivo)

Respeto a las paradas establecidas y cumplimento por parte de los actores de la movilidad.







o

Limpieza de ias unidades como de los sectores por donde estas dan Servicio.

Propuestas presentadas

o

Incrementar sistemas de medicién inmediata para todo el sistema de movilidad de
transporte en el DMQ.

Mejorar la calidad y el estado de fas vias en ef DMQ.
Atender a las solicitudes por parte de las autoridades competentes.

Presentar indicadores de calidad de servicio como las acciones a desarrollar en un plazo prudente
de manera de contar con aportes y chservaciones de fa comunidad rural.

Formar cooperativa de camionetas y/o busetas para poder prestar servicio de trasporte en
sectores parroguiales.

Controlar y refacionar el tema de velocidad de las unidades con indicadores de accddentabilidad y
siniestralibilidad en el DMQ.

La AMT intervenga en temas de limites de velocidad en el DMQ.

Mantener las mesas de didlogo de manera frecuente con actores e instituciones relacionados
con la movilidad en el DMQ.

Desarrollar unplan de gestion de {a movilidad por lo menos para unos 10 afios
aproximadamente,

Mejorar y mantener un constantemente canales de comunicacion e informacion con todos ¥
cada uno de los actores de la movilidad en el DMQ.

Proponer que las operadoras intra-provinciales aborden temas de gestion en la movilidad del
Distrito.

Incluir horas pico de movilidad en et DMQ, como parte de |a ingenieria de transporte.

Desarrollar un plan de vinculacion a 1os procesos comunitarios por parte de los conductores
y 54S operarios.

Construir un terminal en el lugar de Ylegada de las unidades de transporte parroquial.
Desarrollar medidas de seguridad personal al interior de las unidades de transporte puiblico

Controlar opacidad en 1as unidades de transporte, se presenta exceso de humo en paradas y
recorridos de las unidades.

3.2. Segundo Dia: Jueves 16 de Junio del 2017.

AMBITO URBANO

Tema: Calidad de Servicio

Actores proponentes

CEMPROAS (Centro Historico), CABILDO EL PLACER (Comisién de Movilidad), Barrio EL CARMEN
(Mercado Mayorista), FEDERACION BARRIOS DE QUITO (FBEQ), ASOCTACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS (Pichincha), COMITE LA FLORESTA, DESPACHO CDNCEJALA DANIELA CHACON,
FEDECOMIP, Sector GUAMANI, USFQ, Sector LA MERCED (Valle de los Chillos), Apoyo vy Seguridad
Poblacional (Sector Ponciano), CAMARA DE TRANSPORTISTAS (Corredor Sury Sur Oriental), Sector
Calderon.
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Subtemas abordados

o Cumplimiento a la Ordenanza Metropolitana 102.
o Atencion y buen trato al Usuario.

o Coordinacién y coherencia entre decisiones para cierre de via y nuevas yutas de movilizacién
en caso de accidentes o imprevistos en el DMQ.

o Alimentadores a sector de Ei Placer.

o Frecuencias y Horarios del transporte en el DMQ.

o Medio ambiente y contaminacidn auditiva,

o Rutas y frecuencias en el sistema de retro-alimentadores DMQ.

o Bid Q: andlisis de rutas y estado de bicicletas (normales y eléctricas).
o Presupuesto del DMQ para et 2017,

o Subsidic para menocres de 18 afios.

o Educacidn a todos los vinculados con este tema.

o Aranceles que subsidia el gobierno a los transportista en el DMQ.

o Desarrollar y proponer investigaciones como experiencias en el servicio de transporte plabiico
en el DMQ.

o Infraestructura en todo el sistema de movilidad para el DMQ.

o Desarroliar cronogramas y calendarios para el cumplimiento de acciones con todos los
actores de la movilidad.

o Controles e indices de operaciones deficientes.

o Controles a las unidades de transportacion.

o Tiempo en las frecuencias de las unidades que prestan servicio de transportacion municipal.
o Unidades de transporte no cumplen con el permiso de aperacion.

o Insuficientes numero de unidades y ausencia de contro! en el sector de Guamani.

o Tncumplimiento de indices operacionales para el funcionamiento del sistema de movilidad.
o Respeto entre transportistas y usuarios de! transporte publico en ta cudad.

o Incumplimiento e irrespeto a las sefializacion de transito en el DMQ.

o Sefialética en redondeles (Plaza Artigas — La Floresta).

o Incumplimiento de paradas (El Placer y Cotocoilao).

o Regular y controlar la entrega y portabilidad de licencias de conducir.

o Arborizacién en ia diudad {arbcles cubren paradas y semaforos).

o Tiempos de frecuendia {reducirias y evaluar ndmero de unidades por secior).
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o

Aumento de pasajes y afectacion en el costo de la vida.

Vigencia y efectividad de normas para las horas pico.

Verificacién de sefialética actualizada {Av. Diego de Vasquez).
Sistema de Tralebus (desarganizacion y ausencia de contral),
Capacitacion permanente y periédica a transportistas y usuarios.

Campafias de infermacion sistematicas y masivas, mediante no sclamente medios de
comunicacién municipales, sino planes de camunicacion a nivel de tedos los medios masivas.

Actualizacion y creacién de nueva sefialética en 1a ciudad.

Actitudes y nuevas predispasiciones ante la problematica por parte de todos los actores de la
movilidad.

Colabaracion de actares ante todas las propuestas sobre movilidad en el Distrito.
Calibracion y regularizacion de semaforos en la ciudad.
Sequridad e inseguridad en el sistema de transportacion publica.

indices de calidad de servicio {parametrizacion).

Propuestas presentadas

<

Proyecto para mejorar la actitud y aptitud en la Policfa Metropolitana, como para todos 103
actores que confarman la movilidad en el DMQ.

Controlar el transporte informal (documentos y estade legal para la conduccion).

Mejorar y controlar sistemas de movilidad y semafdricos en los redondeles del sur de la
ciudad.

Plan para la reubicacion de paradas y sentidos de vias (sur de Ja ciudad).

Propuesta para reciclar y reutilizar recursos descartados en otros sectores a ser
implementados en sectores que carecen de paradas y sefnalética.

Impiementar un proyecta sobre sistemas de infermacion a usuarios de la transportacion pdblica.

Desarrallar plan de mejoramiento de combustible y la reduccidn de costos mecanicos para el
sector de la transportacion.

Mejorar y cualificar a relacion entre fiscalizadores y transportistas.
Creacidn de sistemas de incentivos y recanocimientos a transportistas y usuarios del transporte.

Desarrollar nuevos enfoques para la reduccidn del acose sexual en la unidades, vinculedos al
control de la calidad de [as unidades como de las frecuencias y rutas.

Generar nuevas rutas para cubrir demandas en nuevos sectores de la ciudad.

Plan de capacitaciones frecuentes y sistematicas relacionadas con temas de cuttura y buen trato
del usuario.

Proyectos relacionados al incrementa de cupos, creacién de nuevas rutas y mejoramiento de la
viabilidad en toda la ciudad.

Mantener los didlogos e informacion permanente a los actores de la movilidad en la ciudad.
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[a)

Controles permanentes y periddicos & transportistas /r-situ.

Terna: Aportes desde la ciudadania

Actores proponentes

Agencia Metropolitana de Transito (AMT), Unidad Popular (Pichincha), CEMPROAS, USFQ, UCE,
Secretaria de Movilidad {DMQ, ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS (Pichincha), COMITE
LA FLORESTA, CABILDO EL PLACER {Comisién de Movilidad), Sector Calderdn,

Subtemas abordados

o

ol

ol

Sociedad quitefia y sus valores por el “suelo”.
Incentivos nuevos frente al uso y control de tickets entregados por las unidades.

Utilizacién de la tecnologia para un nuevo sistema de recaudo en el sistema de transportacion de
la ciudad.

Seguridad en el interior de las unidades de transporte {permisibilidad de conductores con las
ventas ambulantes v un sinnimero de actores que suben a las unidades).

Canalizar e informar por parte del municipio, sobre los indicadores de calidad del servicio.
Utilizacion de radares para medir la velocidad.

Inconformidad con la medicién y Ja formuia de calculo de los indicadores.

Limpieza de unidades de transporte.

Uso del OPACIMETRO en las fases de control, como observar elementos que contempla RTV.

Unidades de control para el exceso de humo y la contaminacidn auditiva.

Propuestas presentadas

[a)

ol

Explicacion detallada de sobre el buen trato {conceptos y significados).

Campafias de educacion y concienciacién a usuarios sobre temas de movilidad parte importante
para descongestionar dreas y tiemnpos en las etapas de movilidad.

Establecer paradas en unidades de trasporte que no estan dentro de los corredores.

Generar mecanismos institucionales de coordinacidn técnica y operativa sobre todos los temas
vinculados a la movilidad que sean pertinentes.

Estudio y viabilidad sobre el incremento del valor agregado en el transporte para masificar el uso
del transporte pubico, alcanzar niveles sustentables y sostenibles en los mecanismos.

Proponer un nuevo modelo de fiscalizacion, considerando las nuevas condiciones presentadas en
fa dudad y sus instituciones.

Transparentar todos los modelos de fiscalizacion existentes para llegar a nuevas fases y etapas
en el control hacia todos los actores vinculados al transporte pdblico.

Incorporar un sistema de calificacion det servicio relacionado con la velocidad de as unidades de
transporte (velocimetro en la unidades).

Evaluar indicadores poblacionales, en la perspectiva de obtener datos actuales por sectores
en la perspectiva de incrementar sistemas de valoracion eficaces para desarrollar nuevas
propuestas.

Eliminar ventas ambulantes en las unidades de transporte pdblico.
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4. Actores participantes en general.

GADS:Checa, Puembo, Pomasqui, Tababela, Alangasi, Cumbayd, Naydn, Liano Chico, Pifo, Pintag.

Mancomunidad del Nor Oriente del DMQ,

CEMPROAS (Centro Histdrico), CABILDO EL PLACER (Comisién de Movilidad), Barrio EL CARMEN
(Mercade Mayorista), FEDERACION BARRIOS DE QUITO (FBQ), ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS (Pichincha), COMITE LA FLORESTA, FEDECOMIP, Sector GUAMANI, USFQ, Sector LA
MERCED (Valle de los Chillos), Sector Ponciano (Apoye y Seguridad Poblacional), Sector Calderdn.

SOTRANCR (Valle De Los Chillos),CAMARA DE TRANSPORTISTAS (Corredor Sur y Sur Oriental),

DESPACHO CONCEJALA DANIELA CHACON.

Secretaria de Movilidad (DMQ), Agencia Metropolitana de Transporte (AMT).

5. Observaciones generales

a

(o]

Compartir informacion obtenida sobre |os indices de Calidad con los actores parroquiales.

Las convocatorias deben realizarse con mayor tiempo de antelacién y en coordinacién con
todas las instancias municipales vinculadas.

La informacion e explicacidn por parte de funcionarios de la SM y AMT permiten conocer
cada uno de l0s componentes del plan de movilidad DMQpor lo tanto desarroliar mecanismo
efectivos para evaluar y dar sequimiento sobre cada uno de los temas generados en los
dialogos.

Cambio de nombre en el plan por el de: Mejoramiento de calidad del servicic en el
transporte plblico en el Distrito Metropolitano de Quito.

Imptementar un mecanismo (llaveros con dispositivos electrdnicos) para suprimir 1os tickets
en las unidades de transporte.

Considerar un cambic en el esquema operative de rutas y frecuencias en et DMQ.
Desarrollar indicadores de oferta y demanda en tema de embarque y desembarque de
pasajeros, este tema no solo depende de incremento de la flota vehicular, sino de elementos

particulares.

Norma INEN NTE 2205/2010-12 (indicadores lumingsos de velocidad).

6. Recomendaciones Generales

o

Compartir y entregar de manera efectiva toda la informaddn pertinente sobre este procesos
a cada uno de los actores e instituciones participantes de las mesas de trabajo.

Desarrollar mecanismas de seguimiento e inclusion efectiva de actores e instituciones en las
tomas de decision sobre temas de movilidad en el DMQ.

Incorporar cada una de las propuestas desarrolladas por los actores para vincular fas
necesidades a las ofertas sobre el mejoramiento de la transportacién en la ciudad.

La existencia tle problemas es en ef area urbana en comparacion con la rural, son mayores,
en esa perspectiva desarroliar mecanismos particulares para resolver dicha problematica
desde Io local considerando lo territorial en el DMQ.
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% Recoger los puntos v obsarvaciones y entrega de propuestas para que [3 SMorestielva v suhd
a la Comigidn de Moviildad v esta al Concejo Metrapolitano para que- se finlquite estos temas

......

i,

SanﬁLuo pnzélez Bermidez
Co I /

santiagqnzalezb@gmail Lom
09 99. 2%05\1-‘3(11:@;}
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ANEXO No.5

DOCUMENTO

"HACIA UN TRANSPORTE PUBLICO CONFIABLE
SEGURO Y DE CALIDAD"
AUTORA: CONCEJALA DANIELLA CHACON ARIAS
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Danjela Chacdn Arias
GONCEJAL DEL DISTRITO METROPCLITAND DE OUITO

Ciuito, 12 de junio del 2017
Oficio No.199-DCHA-DMQ-17

Serior Doctor

Dario Tapia

SECRETARIO DE MOVILUGAD

NMUNICIPEO DEL DISTRIVO METRGPOLITANO DE (WITO
Presente

De mi consideracién:

A propésito de Ja discusion sobre la politica tarifaria de transporte péblico presentada
por la Secretaria de Movilidad ante la Comisidn de Movilidad, considero fundamental
que en dicha discusidn se incluyan parametros técnicos con plazos de cumplimiento y
sanciones a fin de gue ia ciudad establezca clara y objetivamente los parametros y
tiempos para mejorar la calidad de! servicio de transporte publice,

En tal sentido, adjunto la propuesta "HACIA UN TRANSPORTE PUBLICO CONFIABLE,
SEGURO Y DE CALIOAD: Una propuesta canstruide desde las experiencias e ideas de las
quitefias”, que contiene un diagndstico de la situacion actual del servicio de transporte
publico y una serie de propuestas con un cronograma de cumplimiento vy sanciones
COMO iNsumo para una mejor toma de decisiones para fa ciudad.

Atentamente,

Daniela Chatén Arias
CONCEIALA DEL DISTRITO
METROPOLITAMND DE QUITO

DCHASdvefsow

Palztio MuniCipal, Venezuela y Chile - PEX: 3952 300 - Ext.: 12162 / 121637 12164 / 12167
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HACIA UN TRANSPORTE PUBLICO CONFIABLE, SEGURO Y DE CALIDAD
Una propuesta construida desde las experiencias e ideas de los quitefios

Introduccién 2
Falencias en la evaluacién de ios pardmetros de calidad 2

1. Implementacian de ia caja comuin, cumplimiento indices operacienales, respeto 2 los limites
de velocidad y las paradas

2. Buen trato al usuario, limpieza y estado de fas unidades
3. Sistema de informacion al usuario 10

4. Respeto a las personas con discapacidad, a nifios, adolescentes y ancianos y adaptacidn de

unidades para personas con discapacidad i2

Conclusién 16

FROPUESTA: HACEA UN SERVICIO CONFIABLE, SEGURC Y DE CALIDAD 17

Servicio Confiable i7

Servicio Seguro 17

Servicio de Calidad 18
Propuesta de indice de calidad, pardmetros de medicion y régimen sancionatorio al

incumplimiento 18

1. Seguridad de pasajeros y personal 18

2. Aglomeracidon 19

3. Confiabilidad 19

4. Informacidn 18

5. Ambiente y estado mecanico del bus 19

6. Limpieza 19

7. Suavidad de viaje / Pericia del conductor 19

B. Comportamiento de! personal 18

Prapuesta de sanciones por incumplimiento de pardmetros de calidad de servicio: 20

Cronograma de implementacidén 21

ANEX(S 22

Anexo 1 22

Anexo 2 23




DIAGNOSTICO DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICC

Introduccién

En febrero de 2015, el Conceje Metropolitano aprobé la resoiucién para la creacion del Plan de
Fortalecimiento de Calidad del Servicio de Transporte Plblica', con el objetivo de mejorar fa calidad
en la prestacion del servicio de transporte”, por medioc del cumplimiento de unos parametros de
calidad por parte de las operadoras, como condicion para la entrega de una compensacion
economica por parte de la Alcaidia®. Este plan, ademas, incluia la implementacion de un sisterma
imtegrado de recaudo que elimine “la guerra del centavo” por la gue los operadores se encuentran
en competencia por captar mas pasajeros; un sistema de GPS para controlar tas flotas, a fin de que
cumplan con las frecuencias y horarias; y, un sisterna de informacién al usuario que permita a los
ciudadanos conocer con exactitud las horas de operacién de Jos buses”.

El plan contenia el cumplimiento de los siguientes pardmetros de catidad’:

- Darun buen trato al usuario.

- Reactivar y/o fortalecer el proceso de implementacion de ia caja comun.

- Respetar los limites de velocidad permitidos para la circulacidon de las unidades de
transporte piblico logrande de esta manera evitar las competencias entre unidades.

- Cumplir con los indices operacionales segun lo determinado en los respectivos contratos de
cperacion.

- Respetar las paradas que estan sefializadas y las que se vayan incorporando.

- Respetar ef acceso a los usuarios se benefician de la tarifa preferencial.

- Mantener las unidades limpias.

- Implementar un sistema de informacion al usuaric,

- Adecuar Ias unidades para el acceso a personas con discapacidad,

Falencias en a_evaluacidn de los parametros de calidad

En los dos afos de implementacidn del Plan de Fortalecimiento se han generada estudios y

' Concejo det Distrito Metropotitano de Quito, Resolucion No. C-057-2015 de 21 de febrero de 2015,

Y€l an. 264.6 de Constitucion da la Republica facuita a los GADs a “planificar, regular y controtar el transita y el
transporte publico dentro de su territorio...” y tales competencias fueron transferidas progresivamente desde
el Gobiemno Central conforme la Resolucion No. 006-CNC-2012 del Consejo Nacional de Competencias.

® Resolucidn No. C-057-2015, Art. 2.

“ Ihid, Art. 1.

* Cfr. ibid. El considerando trigésimo cuarto sintetiza los regquerimientos de las mesas de participacion
ciudadana que fueron incorporados como parametras det indice de calidad.
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veedurias que se centran en las percepciones de mejora de la calidad del servicio®. En las mismas,
existe una referencia constante a falencios pora o medicidn v cantral de fas pardmetros de calidad
por parte del Municipio; fo que se percibe coma ung de los cousas par las gue no se ha Jograda ung
mejorg rnaterial del servicig, restdndale asi fundemento ol poga de lg compensacidn o las
tronspartistas, a pesar de que el servicio de transporte puablico requiere ser subsidiado para que esté

al alcance de las familias quitefas.
Voces ciudadanas™

s “Contaminante, inefectivo, ineficiente, no lleva bicicletas, no lleva discapacitados y todo eso,
encima, se les premia con el subsidio.” {José R.)

1. Implementacién de la caja comitin, cumplimiento indices operacionales, respeto a los limites de
velocidad y las paradas

Uno de los parametros para incidir en la mejora de fa calidad dei servicio era a implementacion de la
caja comdn por parte de las operadoras de transporte. La misma consiste en un sistema de recaudo
tnico del pasaje, que permite la medicion y reparticidn de los ingresos de forma eficiente y
equitativa, la que a su vez influye enla reduccion de las competencias entre operadores, el respeto a
la infraestructura de paradas, el cumplimiento de los indices operacionales y el respeto a los limites
de velocidad®, Esto acompaiiado de una pendiente reestructuracion de rutas por parte de la Alcaldia
para acabar finalmente con la “guerra del centavo”.

Sobre esto también es importante resaltar es como la caja comin puede mejorar !a situacion laboral
de los conductores y controladores; lo que a su vez aportaria en el cumplimiento del indice de
calidad. De la informacidn levantada en reuniones con transportistas, usuarios, expertos y la
Lteratura existente sohre este aspecto, se conoce que la carga laboral promedio de los choferes y
cobradores bordea las 16 horas diarias; que son remuneradas solamente con un sueldo fijo, que no
incluye las horas extras, y donde ef 50% de los trabajadores no estaria afiliado al seguro sociai®. La
implementacion de fa caja comun y de un sistema integrade de recaudo, permitiria a las operadoras
mejorar Iz situacion faboral de sus trabajadores.

® Cfr. CHACON, Danigla “Resyltados Encuesta de experiencia en el transporte plblica” [ANEXO 1); y Ficha
veeduria ciudadana para "Verificar el cumplimiento de 1a calidad del servicio de transporte pOblica en la
civdad de Quito [...)" [ANEXC 2)
“Cr. Preguntas vivenciales de CHACON, Daniela "Resultados Encuesta de experiencia en el transporte poblico”
(ANEXO 1}
2 ctr. EGUIGUREN, Francisca ¢Caminanda a Ja movitidad sostenible? Desafios de la implementacion de paoliticas
en la ciudad de Qu:to, Facmtad Latmoamencana de Ciencias Sociates, 2015. pp: 71, 72. Bus Ecuador, “La Caja
Comun . ... .. uitimo accesa, 08 de junio de 2017, 12:00.

® ¢fr. CHAUVIN, Juan Pablo Conﬂzcto ¥ Gob:erno Locaf El casa de! transporte vrbano en Quita” Abya-Yata,
Facultad Latinoamericana de Ciencias sociales. 2007 p, 24.




Lamentablemente, los pordgmetros contemplodos _en el Plan  de  Fortelecimiente fueron

flexibilizdndose o través de varigs reformas ¢ lo inicicimente cantemplode, parg que mas operadorgs,

gue no hobion implementodo lo coja comiin, recibon lad compensocion de todus moneras ', Es decir
que del 55% de operadoras que han implementado sustantivamente |a caja comun, se pasé en tan
solo seis meses al 90% de operadoras que estaban en cumplimiento de la cajg comun. Un

incremento sin fundamento, como se muestra en & siguiente cuadro:

Semestre Operadoras con Caja Operadoras can Caja Total Operadoras
Comin A {avanzada) Comin B (basica)
Primero (Mar 2015) 26 21 47
Segundo (Sept 2015} 42 5 47
Tercero (Mar 2016) 45 P 47

Fuante: AMT

La veeduria ciudadana autorizada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
también establecio que existié un bajo nivet de rigurosidad en ia evaluacidn del cumplimiente det
parametro de implementacion de fa caja comuin: en promedio el 30% de las operadoras no recibid ta
compensacion®’, Es decir que el 70% se encontraba cumpliendo los pardmetros de calidad.

Voces ciudadanas:
® “No existe la correcta regulacign por parte de las autoridades municipales en tratar de

fiscalizar que, por ejemplo, Se respete el acuerdo de la caja comun, que el chofer pare en las
respectivas paradas 0 no rebase los fimites de velocidad.” {(Danny G.)

1% 3) Resolucion No. St-004-2015, 9 de marzo 2015. “Instructivo para la ejecucidn del Plan de Fortalecimiento
de la Calidad del Servicio de Transporte Terrastre PUblico Intracantonal Urbana de! Distritoc Metropolitano de
Quita”. b} Resolucian SM-012-2015-2015, 11 de mayo de 2015. “Regia técnica de! Modelo de Gestion por {aja
Comun”. ¢) Resolucién Na. SM-039-2015, 28 de septiembre de 2015. Reforma al Instructive para 2 ejecucion
de! Plan de Fortalecimiento de 1a Calidad de! Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantona!l Urbana dei
Distrito Metropolitano de Cuita. d} Resolucian No. SM-009-2016, 21 de marzo de 2016. “Sustitiyase el
formutario No. 004 del ANEXO 1. y el ANEXO il de la Resolucian SM-004-2015, de 9 de marzo de 2015, por el
“Formulario No. 004" y el "ANEXC 11" que forman parte integrante de la presente Resolucion.”

" ¢tr. Ficha veedurta ciudadana para “Verificar et cumplimiento de la calidad del servicio de transparte piblico
en la ciudad de Quita {...}” {ANEXO 2)
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Veeduria ciudadana y encuasta realizada por Daniela Chacén; 2

£E1 bus compite con otros buses?

£El bus respeta los limites de velocidad?

e lED

Diagndstico;

ta flexibilizacion en la implementacién de I3 caja comin provoca el irrespeto a los limites de
velocidad, irrespeto a las paradas, correteo en las calles y {a guerra del centave; a la vez que fomenta
un ambiente de irrespeto a los derechos laborales de los transportistas. A la par, esto propicia el
riesgo de accidentes, atropellos a peatones v ciclistas que son actores de la movilidad que se ven
desprotegidos dichos desacatos a la norma.

2. Buen trato al usuarie, limpieza y estade de las unidades

Otro de los parametros importantes para una mejora en la calidad, tenia que ver con el buen trato
que recibe el usuario, lo gque abarca un sinnlmero de practicas y conductas por parte de los

* Cfr. CHACON, Daniela “Resultados Encuesta de experiencia en el trangporte pablico” {ANEXD 1}




aperadores que van desde la pericta del conductor hasta la limpieza o estado mecénico de las
unidades. $in embargo, en la resolucién del Concejo Metropolitane que aprobd el Plan de
Fortalecimiento, no se especificaran_pardmetras cancretas v claras porg determinar aquelio gue se

considerarioc como buen tratg en el servicio, desde fo perspective de_las usuorigs, dejdndoio o
discrecion de la Secretgrig de Movilided camp sutoridad competente de Ig implermentocidn,

Esto hizo imposible medir objetivamente gi se estaba cumpliendo ¢ no el buen trato a fos usuarios,
pues se descanocia si los parametros de evaluacion estaban reaimente sintonizados con las
experiencias de los usuarios, o si estos criterios también se flexibilizarian. Tampoco se acompafig a
esta una palitica por parte de [a Alcaidia de implementar controies ciudadanos e institucionales, par
ejempio, no se Implementd un sistema de denuncias efectiva para que ia ciudadania pueda contrelar
la calidad del servicio y ias inspecciones reatizadas por 1a AMT eran programadas con previo aviso a
los transportistas .

En el mismao sentido, la veeduria ciudadana autorizada por el Cansejo de Participacidn Ciudadana y .
Contral Social muestra que existen percepciones desfavorables por parte de los usuarios respecto de
asuntos relacionados directamente con el buen trato, como son la comodidad, buena convivencia,
condiciones del vehiculo, facilidad de uso del servicio, entre otros™.

Veeduria ciudadana y encuesta realizada por Dantela Chacon:'®

(El bus se detiene campletamente en cada parada?

¥ tfr. Comparecencia del Director de ta AMT, Sesion de la Comisidn de Movitidad del Concejo Metropolitano
de Quito, de 14 de noviembre de 2016.

¥ Cfr. Ficha veeduria ciudadana para “Verificar el cumplimiento de la calidad del servicio de transporte publico
en la ciudad de Quita {...)" [ANEXD 2}

¥ ¢fr. CHACON, Danielz “Resuitados Encuesta de experientia en el transporte piblica” (ANEXO 1)
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(El bus espera hasta llenarse para salir?

:El persenal def bus apoya a pasajeros en condicion vulnerable?
{discapacitatlos, tercera edad, embarazadas, nlfios..}

=




iEl personal del bus anuncia las paradas y desvios?

:El bus va lleno¥

¢ Fl bus esté limpio?
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iCual es et estado del bus?

[T

Diagndstico:

La falta de determinacidn de pardametros claros para evaluar el buen trato at usuario, asi como de un
sistema de control civdadano e institucional iddneos, fomentd la subjetividad y arbitrariedad en su
meadicidn v control, por lo que la consecucidn del buen trato en el transporte ha sido incCipiente. Los
ciudadanos contindan sujetos a un servicio donde prima el mal trato,

Voces ciudadanas:

» “[l pésimo servicio que inciuye maltrato a pasajeros, irrespeto de paradas. Falta de trato
respetunso por parte de conductor y controiador.” (Felipe C.)

¢ “Hay muchos reclamos de usuarios porque los conductores no miran hacia ateds por el
espejo, cuando |as personas se estan bajando y dan marcha el bus cuando los pasajeros




estan descendiendo, muchas veces son de la tercera edad, mujeres, nifios, ies cierran las
puertas en 10s brazos. {...) Deberia existir en cada Bus un email o un whatsapp para poder
denunciarles en ese momento con el # de Unidad, fecha, hora, Ruta; porque no hay tiempo
de ir a dejar el Reclamo, los choferes abusan y es la causa para que no mejoren el servicio de
transporte.” (Belén M.)

3. Sistema de informacion al usuario

El servicio de transporte ain no cuenta con un sistema de informacion al usuario que permita a los
ciudadanos identificar claramente las rutas, saber a qué hora inicia y termina el recorrido del bus, si
realiza desvios o si va a pasar por una parada. Al respecto, la Alcoldio evalud este pardmetrg
simplemente verificando si lgs aperadaras tenian esa infarmacidn en sus pdgings web, en lgs que lo

informacidn brindada es irrelevante v na tiene incidencia en lo_canfiabilidad de_las usugrias en el
servicio de transparte’™®.

Esta forma de medicién del indicador resulta incorrecta e incipiente, pues omite una de las
dermandas histoncas de los usuarios de acceder a informacion ciara, (i, entendible y correcta en el
principal medio para ello, como son los mismos buses y paradas’; a la vez que no ofrece ia
posibitidad de contrastar ia informacién abstracta de frecuencias y rutas con fa experiencia de los
usuarios, quienes deben valorar ta forma v contenido de la informacion puesta a su disposicién.

Ni en el bus ni en las paradas hay informacion de las rutas y frecuencias. Los fines de semana y las
noches el problema se incrementa. Hay mucha discrecionatidad por parte de los transportistas para
decidir hasta qué hora operan y cada cuanto tiempo despachan unidades para las diferentes rutas.
Muchas veces deciden no cumglir fa ruta y van por otra via dejando a muchos ciudadanos sin
servicio y sobretodo sin saber si va a pasar e bus o no.

En esta linea, [a veeduria ciudadana autorizada por el Conseje de Participacién Ciudadana y Control
Social apunta a la existencia de percepciones negativas de los usuarios respecto de la confiabilidad
del servicio,*®

*® Esta informacion fue expuesta el 24 de mayo de 2017 por parte de la Secretaria de Movilidad en el marco de
la mesa técnica de transporte publico canvocada por dicha entidad de la Alcaldia.

7 Asociacion de Peatones de Quito, et. al. Cartilla para ei Fortalecimiento de! Transporte Plblico en Quito,
2008, u'timo acceso, 08 de junio de 2017, 12:00.

*® Cfr. Ficha veeduria ciudadana para “Verificar el cumplimiento de la calidad del servicio de transporte publico
en 1a ciudad de Quito {...)" {ANEXO 2}
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Veeduria ciuvdadana y encuesta realizada por Daniela Chacan:*

iCuinto tiempo espera para que llegua el bus? {minutos)

Diagndstico:

La forma de medicién y control del indicador de informacion al usuario no tiene sintonia con
{as demandas de la ciudadania, ni puede incidir en una mejora real del acceso a informacién;
por lo que el servicio de transpocte piiblico en Quito no es confiable, impide saber con
certeza los horarios de rutas y frecuencias de Ios buses o si existen retrasos, lo cual afecta la
planificacién de los viajes de los ciudadanos, obligandoles muchas veces a2 tomar formas
alternativas de transporte para jfiegar a sus destines.

Voces ciudadanas:

®»  “Los tlempos de espera de los alimentadores y la falta de informacion de herarios dificultan

¥ Cfr. CHACON, Daniela "Resultados Encuesta de experiencia en el transparte publice” [ANEXO 1)
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la planificacidn de nuestro dia a dia.” (Boris SM.).
* “Falta de informacidn, de socializacion y campanas, de reorganizacion de rutas y frecuencias,
de capacitaciones a personal, de mejores buses que NO contaminen.” (Wendy T.)

4. Respeto a las personas con discapacidad, a nifios, adolescentes y ancianos y adaptacién de
unidades para persoenas con discapacidad

Varias cooperativas han identificado a través de adhesivos, cudl es el espacio dentro de los buses
para personas con discapacidad, sin embargo, el principal problema es que para las personas con
discapacidad subirse a un bus es practicamente imposible. La infraestructura de fa ciudad, aceras,
paradas e ingreso a los buses, dificutta garantizar la accesibilidad. Por ejempio, la altura de las gradas
dificulta la subida y Ya entrada al bus es estrecha, por encontrarse ¢ motor en la parte de adelante.
Ademds de que se obliga a salir a los usuarios mientras el bus estd en movimiento, no cuandc estd
parado.

En el mismo sentido, la informacion existente sobre la materia muestra que [os personos con
discapacidad, casi na acceden ol servicia de transparte publica debida o atras campficacianes paro su
usg, gue van mds ofid de lo identificacian de espoacios exclusivos o el cabra def pasaje; siendn alga
particularmente acyciante en el casa de persanas con discopacidad fisica y visugl™.

Igualmente, se ha evidenciade gue no existe un trato diferenciado para nifios gue viajan salos,
estudiantes sin uniforme y personas de la tercera edad; que asegure, por un iado, una proteccion y
atencidn prioritaria conforme su nivel de vulnerabilidad; y, por otro, el cabai cumplimiento en e
cobro del pasaje diferenciado. Sobre esto, especiaimente, se evidencia que se mantiene el
desconocimiento de parte de algunos operadores, aunque fos usuarios contactados indican que a
eflo se suma [a indiferencia hacla las personas en condicién vulnerable y la omision de la ley, ya que
muchas veces {0s conductores no recogen ni dan servicio a quienes pagan medio pasaje’’.

* Cfr. MORENO, Arturo “La formulacion de politicas publicas de accesibilidad ai transporte para personas con
discapacidad en el Distrito Metropolitane de Quite” Facultad Latincamericana de Ciencias Sociales, 2011.
¥ Cfr. CHACON, Daniela “Resultados Encuesta de experiencia en &l transporte piblico” (ANEXO 1)
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Veeduria ciudadana y encuesta realizada por Daniela Chacon:

;Se respeta el pasaje diferenciado? {discapacitados, tercera edad,
sstudiantes...}

e e

Diagnostico:

Existen falencias importantes en infraestructura en paradas y buses que garanticen un pleno acceso
al servicio de transporte pablico por parte de las personas con discapacidad, que en su mayoria se
ven obligadas a usar otras formas de transporie mas costosas o simplemente no movilizarse. Las
personas mds vulnerables de nuestra sociedad, a quienes debemos cuidado y respeto, son
continuamente violentadas en e} sistema de transporte pabiico. Somos una ciudad que no cuida a
sus nifios, ancianos o discapacitados.

Voces ciudadanas:

s "No sé cOmo una persona con discapacidad o de tercera edad pueden utilizar el servicio.”

* ¢fr, CHACGN, Daniela “Resultados Encuesta de exparientia en el transporte piblico” (ANEXC 1)
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{Diego F.)

» “Demasiados pasajeros en los buses, maltrato a los pasajeros, peligro para nifios y ancianos,
acceso complicade para discapacitades...” {Fernando P}

® “..nosiempre cobran el pasaje diferenciado a los adolescentes. A mi hija cuando esta sin
uniforme le cobran tarifa normal...” {Daniel B.)

Nubes de palabras de preguntas abiertas y vivenciales sobre defidencias, factores
negativos y experiencias en el transporte pablico de la veeduria ciudadana y encuesta
realizada por Daniela Chacén:>

¢Cudles considera que son ias principales deficiencias del sistema de transporte?

 Cfr. CHACON, Daniela “Resultadas Encuesta de experiencig en el transparte piblico” {ANEXO 1)



Relate una experiencia nepativa de su trayecto en ef bus
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Relate una experiencia positiva de su trayecto en el bus
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éQue factores negativos considera gue influyen en la situacién actual del transporte publico?

§!gi' it

FEEIEE NE SE
. il

e,

i

1, Mal servicio
AlLalae

Conclusién _del diagnéstico del Plan _de Fortalecimiento de Calidad del Servicio de Transporte
Publico

La Alcaldia convirtié la compensacién para mejorar la calidad del servicio de transporte en un
subsidio gque no cumplié su propdsito. Los quitefios lo saben, la Aicaldia lo sabe, No se pueden
acuttar las cifras, menos adn las vivencias de todos tos dias de los ciudadanos. Debemos
transparentar fa informacién de en qué se usa el dinero de los guitefios, cuanto cuesta operar el
sistema de transporte, cudnto cuesta el subsidio y e¢dmo focalizar ese subsidio para que sea utilizado
adecuadamente y se invierta en mejorar la calidad det servicio.

Sint embargo, la responsabifidad de que el sistema de transporte cambie no recae sélo en los
transportistas, sino en la Alcaldia, el Concejo Metropolitano y los ciudadanos. Es por ello que,
habiendo analizado y vivido en carne propia las falencias actuales del sistema es esta propuesta fue
creada y se presentara en el Concejo Metropolitano para gue sea adoptadz y de obfigatorio
cumplimiento para que finalmente la ciudad se embargue seriamente ¥ con pardmetros claros para
brindar un buen servicio de transporte pablico a todos.
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PROPUESTA: HACIA UN SERVICIO CONFIABLE, SEGURQ Y DE CALIDAD

Servicio Confiable

Problema

Prapuesta

Responsable

Que podamaos confiar en que el
bus va a pasar a la hora prevista

implemectar un sistema de infarmacian
al usuario en los buses que sea

estandar, sencillo y claro.

Transpartistas

Implementar un sistema de informacién
estandarizado en las paradas.

Afcaldia Metropolitana

Que podamos tener servicic
regular en las naches, fines de
semana  y los  barrias
periféricos y parroguias rurales

en

Implementar {a rearganizacion de rutas
y frecuencdias.

Alcaldia Metrapolitana

Que los buses y los usuarios

implementar un sistema efectivo de

Alcaldia Metropolitana

respeten las paradas | denuncias cdudadanas en linea, via
sefalizadas telefénica y presencial.
Servicic Segure

Problema Propuesta Responsable
CQue los conductores no | lmplementar un sistema integrado de | Alcaldia Metropalitana
compitan en las calles por|recaudo, un sistema electranico de fy transportistas
pasajeras, que respeten los | control de flota, de wvelocidad, de

iimites de velocidad

frecuencias y horarios. Implementar 1a
caja camtin sectarizada.

Que los buses sean seguros,
cémados y no cantaminantes

Daterminar los afios de aperacion de la
flota en la ciudad y un plan de
impiementacidn de flota con
cornbustibles mas limpias.

Alcaidia Metropoiitana
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CQue las personas con | Implementar servicios especializados de | Alcaldia Metropolitana
discapacidad tengan acceso al | transporte publico. by transportistas
servicio de transparte publico.

Servitio de Calidad

Probiema Propuesta Responsable

Que los ciudadanos podamos | Implementar mecanismos de denuncia | Alcaldia Metropolitana
controlar  ©omo  se  esta | ciudadana de facil acceso, ya sea por via
prestando el servicio  de | telefonica, a través de paginas web o en
transporte y exista un sistema | las  administraciones zonales con el
efectivo, oportuno y eficaz para | objetivo de conocer las demandas y
sapcionar 3 los choferes u | quejas ciudadanas dentro de la
operadores gue no cumplan | prestacidon del servicio de transporte
con e indice de calidad del | publico

servicio

Que los parametros de calidad | Implementar un indice detallado de | Alcaldia Metropolitana
sean objativos ¥ de | calidad que se evalie anualmente a fin
cumplimiento obligatorio de medir su impacto e implementar los
correctivos necesarios.

Crear un mecanismo de incentivos para
operadoras dque  sobrepasan  las
evaluaciones anuales de calidad.

Propuesta de indice de calidad, pardmetros de medicion vy régimen sancionatorio al
incumplimiento

Satisfaccion del Usuario 2 Medida sobre 100 puntos

1. Seguridad de pasajeros y personal

s Evaluacion de ta capacidad de un operador para proporcionar un servicio sepura,

& Laseguridad no se mide con respecto a la experiencia de los pasajeros de primera linea, sino
de una vision de los estandares del operador.

s Medicion por visitas a las instalaciones operativas y entrevistas con el personal operativo,
sumado a controles sobre politicas, procedimientos y evaluaciones de riesgos. Los
operadores proporcionan datos sobre todos los accidentes e incidentes que ocurren
mientras un autobls esta en servicio. Las visitas son seguidas por un informe en el gue se
destacan las areas de preocupacion y un plan de accion.
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E! ptan de accion se revisa y forma 13 base de la siguiente inspeccion.

Aglomeracion

Definir pasajeros por metro cuadrado v medir con inspecciones en campo.

Confiabilidad

Capacidad del operador para programar, controlar y ajustar el servicio.

Medido por el tiempo EXTRA de espero. Vigilar a los vehiculos sobre: puntualidad vehicuios,
nimero de pasajeros, detencién en las paradas, horas de salida v llegada en tiempo real.
Informacian

Informacion disponible para los usuarios en los buses y en las paginas web de los
transportistas.

Ambiente y estado mecanico del bus

Reduccion de la edad de la flota de autchuses y establecimiento de estandares de calidad en
los contratos operativos.

Controles periodicos sobre los procedimientos de mantenimiento v el estado mecanice de
los vehiculos utilizados. Revision Técnica Vehicular.

Limpieza

Limpieza de las unidades a la salida de las mismas para iniciar una ruta y para realizar la ruta
de regreso.

La empresa operadora debera desarrollar un protocclo o manual de procedimiento en el
que se especifiquen tadas las actividades desarroiladas para garantizar una corvecta limpieza
y conservacidn del material movil, asi como la frecuencia de realizacién de cada una de estas
actividades, identificando en cada casc el responsahie de su realizacion vy los registros de
verificacién que garanticen su gjecucion tal.

Suavidad de viaje / Pericia del conductor

Se trata de una evaluacitn anuai encubierta para evaluar las habilidades de conduccidn. Se
centra tanto en la capacidad técnica de! conductor, como en el uso de espejos, el uso de!
carril adecuado v la consideracion hacia los pasajeros. Para cada evaluacion, un conductor
recibe una puntuacién graduada para una serie de medidas tales como velocidad, posicion
en la carretera, arranque y frenado,

Se implementa un programa de monitoreo de la calidad del conductor AA combinado con
encuestas de satisfaccion de los usuarios para evaluar continuamente la efectividad de 1a
capacitacidn de conductores de buses.

Comportamiento del personal

Empatia, amabilidad, atencidn, cortesia, buena voluntad, consideracion del personal en
contacto con el usuario,

Atencion personalizada, inmediata y eficaz,

Hahilidades en comunicacion con el usuario {informacidn completa y real en lenguaje
comprensible sumado a la capacidad de escuchar).

Habilidades en comprensidn {esfuerzo por conacer y entender [as necesidades del usuario).
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9. Denuncias ciudadanas recibidas mediante el sistema de denuncias

|
”,‘“‘f’f‘" H J

Propuesta de sanciones por incumplimiento de parametros de calidad de servicio:

* Sancidn por parte de la Alcalda a través de la Agencia Metropolitana de Transito por el
incumplimiento de los indices de calidad en la prestacion del servicio.

¢ La terminacidon del contrato de operacién por incumplimiento reiterade de los planes de
accién y mejora anuales que se entrega a los transportistas. Esta posibilidad se puede dar a
tos 5 anos {en un contrato de operacidn de 10 afios)

e £n el caso que tas quejas, denuncias sean retiradas y los resultados anuales de evaluacidn no
mejoren que la ruta puede ser otorgada a otra operadora de transporte gque cumpla con el
indice de calidad.

e |3 prohibicién de circulacion del vehiculo que ne cumpla con los componentes del indice de
catidad del servicio de transporte, hasta que subsane sus incumplimientos.

® la quejas y demanda ciudadanas deben ser consideradas como un mecanisme para evaluar
la prestacion del servicic de trapsporte, v en el caso de ser necesario, planificar la
implementacion o creacion de nuevas rutas y frecuencias en lugares que se encuentren
desprovistos del servicio.

20



Cronograma de implementacién

Hasta un ano

Alcaldia

Transportistas

Sisterna de denuncias ciudadanas

Sistema de informacidn al usuario en las
unidades

Sistema de evaluacion de la calidad det

transparte ptblico

Caja comun por operadora

Sistema de 1Incentivos 2 operadoras gque

sabrepasan indice de calidad

Plan de evoluddn a combustibles mas limpios

Hasta d

as afios

Regrganizacidn de rutas y frecuencias del
Distrito Metropolitanc

Sistema electrénico de contro! de flota, de
velocidad, de rutas, horarios y frecuencias

Determinacion de servicios especializados para
personas con discapacidad

Implementacion de servicios especializadas
para personas cen discapacidad

Hasta 3 afos

Terminacion de! plan de implementacion de
caja comun secterizada

Sistema Integrado de Recaudo

Sistema de informacidn al usuario en paradas y
sefializacidn de paradas

Caja comiin sectorizada

Danigta Chacén Arias
CONCEJAL DE QUITO
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Anexo 1

ANEXOS

FICHA TECNICA

DA e iy 3
L o Aspectos generaies
Participantes: 257
Realizacidn de las veedurias v encuesta: 11-01-17 a 0%3-05-17
Razdn del recarrido: 65% por trabajo 2% por estudios _| 3% otros

Duraddn recorrido;

40% de 1a 3 horas

35% hasta 1 hora

Trasbardos:

57% entre 1y 2 tras.

35% no haca tras,

! 19% hasta 30 minutas

Distancia hasta parada cercana:

4255 mads de 10 min.

37% entre 1y 5 min,

21% entre & y 10 min.

Conocimiento del subsidio:

59% no conote

41% siconoce

Cree gue ha mejorado & transporte:

85% no lo cree

14% si cree

Cree gue pasajes se invlerten en mejoras: 91% no o &t
Buen trato y iimpicra
Espera gue sé suban los pasajeros: 43% a veces l 355 g

Bus espera alienarse para salir:

41% si

32 A virtey

Apoye & pasajeros vuinerabies:

46% no

42% @ veces

£l bus va lleno:

53% siempre

18% sobre los limites

Anuncio de paradas y desvios: - B0% no pasa 28% a veces
Permisidn de venta de mercaderia: [ 75% si 19% a veces
Ambiente iibre de percances y altercados: 71% o 17% si
NMantenerse en igs Carriles especificns: 41% & veces 40% no

Rutas y horarios en paradas:

72% no existe

17% a veces

Arrangues y frenazos F2% si 19% a veces
Estada del bus: 44% usado 36% aipo wsado 17% viejo
Limpleza del bus: 50% no Ir 29% a veces
) _ _ _ _ Infermacidn i
Seitalizacidn de paradas: ' 40% 5i Jo estdn IR averes __:I 4% no lo estd e

Rutas v horavios en el bus:

t -
Tiempe de esperz al hus:

Bus se detiene en ias paradas:

FE5L Ap raisle

TG N weres

indices operation e,

A4 et 10 10 Ay,

Pg aatps dE A% “Lipy

Respeto o dan paradae,

I 42% a veces

|[ 345 nc

tnfraestructira para discapacitados;

Accesibilidad v pasao dife

53% no

| 28% entre 10 v 15 min.

: ;i': dveces

Respeto del pasaje diferenciado:

| a3nsi

[ 20% a veces

Respeto lirnites de velocidad:

Limites de velocidad ¥ caja comin

47% ho 32% a ueces
Competencia entre buses: 73% si 21% no
| = Otros indlecdars o e
Comadidad vy seguridad en paradas: . 60% no 10 son 30% a veges

Emanaciones de humo:

B0 mucho

26% algo
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Anexo 2
FCHA TECNICA

Conclusiones y recomendaciones de la veeduria ciudadana pars "Vertiicar el cunplimiento de ta calidad del
servicio de transporte pdblico an s dodad de Quite”

Aspectos Generales

Participantes: 3 veedores

Realizacion de la veeduria e..12211-153 120117
Conclusiones de los veedores
Faitan disposiciones que aseguren el cumplimiento de i3 caja;-
comun y no existe base legal para que Secretaria de Movilidad
haya puestoc un cumplimiento minimo del 35% y un avance

progresiva hasta su total implementacidn.

Caja comiin: Compensaciones a los cperadores deberia ser también parcial o
progresiva segin su nivel de impiementacion de la caja comuin.
Cambic de plazo de verificacién de implementacion y ejecucion
de la caja por la Secretaria de Movilidad comwraviene i3
Resolucion del Cancejo Metropolitano.

Permisién v poca rigurosidad en la evaluacidn de cumplimiento
del indice de calidad, previc 3! pagoe de la compensacién.
Ausencia de cruces de informacidn generan que entidades
municipales admitan que operaderes sancionados por ellas
Cruce de informacian: mismas, reciban i3 compensacion,

Personas entrevistadas responden de forma favorable a
preguntas schre existenciz de servicio de transporte en su
barric, espacios para discapacitades, entrega de ticket por
Percepciones favorables: compra de pasaje y existencia de pasamanos ¥ olros apoyos.

Criterios de evaluacidn:

Personas entrevistadas responden de forma desfavorable a
© preguntas schre comodidad, condiciones del vehiculo, facilidad
Percepciones desfavorables: : de us0, confiabilidad, conveniencia y mejoras en generai.

Para la adopcidn del plan de fortalecimiento de 1z calidad no se
presentaron justificativos como un andlisis de costo beneficio y
herramientas de medicién periddica de lz aplicacion progresiva
delindice.

Justificativas del plan de fortalecimiento:

Adecusr figura de "inversion piblica” con competencias de
Temas juridicos: pianificacion, reguiacién y control del transporte que estan
previstas en is Constitucion.

Mecanismos clarecs v sencitles para acceder 3 la informacion
Acceso a lz informacion: {especiaimente sobre unidades fiscalizadas por mes} y lograr un
mejor control social.
. Contar con una metodologia y fundamentacion técnica y
Fijacién de {a compensacion: j juridica para el establecimiento de los montos de
compensacion.
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Oficio No. AMT-2017-230
DM Quito, 15 de junio de 2017
Ticket No.

Abogado

Rubén Dario Tapia Rivera

SECRETARIO DE MOVILIDAD

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPCLITANC DE QUITO
Presente. -

Asunto: Remision de Informe Técnico Plan de Fortaleciendo Caiidad del Servicio
De mi consideracion:

Luego de un atento saludo, me permito comunicar a usted, que la Agencia Mefropolitana de Transito, ha
sido invitada por ia Secretaria a su cargo, a participar en mesas de trabajo para tratar los indices de calidad
de! "Pian de Fortaiecimiento y Calidad de Servicio dei Transporte Publico”. En dichas reuniones se sclicitd
el envio del Informe Técnico de dicho Plan; por lo que, con &l fin de atender su requerimiento, adjunto al
presente se servira encontrar el informe Técnico No. AMT-DFT-2017-007, elaborado por la Direccion de
Fiscalizacion - AMT, relacionado ai Plan de Fortalecimiento de la Calidad de! Servicio del Transporte Piblico,
a partir del mes de marzo de 2015 hasta febrero de 2017.

Aprovecho Ja oportunidad para reiterar a usted, mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

fig. Fausto Miranda Lara /

DIRECTOR GENERAL METROPOIATANO DE TRANSITO
AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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MEMORANDO N°. AMT-DFT-2017-0832

PARA: Ing. Fausto Miranda
DIRECTCR GENERAL METROPOLITANC DE
TRANSITO
DE: Francisco Arauz )
DIRECTOR DE FISCALIZACION DE TRANSITO
ASUNTO: Informe Técnico sobre Plan de Fortalecimiento de la
Calidad del Servicio
FECHA: DM Quito, 15 de junio de 2017

Al tiempo de expresarle un cordial saludo, el motivo dei presente, tiene por objeto
remitir a Usted, el Informe Técnico No. AMT-DFT-2017-007, de fecha 15 de junio

. de 2017, relacionado al Plan de Fortalecimiento de la Calidad det Servicio del
Transporte Publico, desde su inicio, hasta la presente fecha.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente I

(AR /C’_”._'Tf -

_.._———‘i— T —

T Erancisco Arauz R/J \
DIRECT FISCALIZACION DE TRANSITO
AG ETROPOLITANA DE TRANSITO

Anexo:
Informe Té&cnico No. AMT-DFT-2017-007

! Siglas~ | 8l glas "‘
. ' Accidn Responsable Unidades Fecha ' Sumilla_j
| Elaborado o por: i M Posligua DFT { 20170615 | j
Ejempfar 1: Direccion General Metropelitana de Transito
Ejermplar 2: Direccidn de Fiscalizacion de Transito



INFORME No. AMT-DFT-2017-007

INFORME TECNICO DEL PLAN DE FORTALECIMIENTD DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE
TRANSPDRTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

DM, 15 de junio de 2017

|3 ANTECEDENTES

E! articulo 226 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador prescribe que las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y ias personas que actden en virtud de
una potestad estatal eferceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

El articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica establece que la administracion pablica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, transparencia y evaluacion.

El numeral 6 de! articulo 264 de la Constitucion de Ja Replblica de! Ecuador dispone que los gobiernos
municipales tendran, entre otras competencias, la de planificar, regular y controlar el transito y el
transporte pablico dentro de su territorio cantonal,

El literal q) del articulo 84 del Codigo Orgénico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD) establece que es funcién del gobierne del distrito auténomo metropolitano; “Planificar,
regular y controlar el transito y ef transporte terrestre dentro de su territorio”; y, el articuio 85
del mismo cuerpo legal dispone que los gobiernos auténomos descentralizados de los distritos
metropolitanos ejerceran las competencias que corresponden a los gobiernos cantonales y todas las que
puedan ser asumidas de 0s gobiernos provinciales y regionales, sin perjuicio de las adicionales gue se les
asigne.

E! articulo 125 dei COOTAD dispone que los Gobiernos Autdnomos Descentralizados son titulares de las
nuevas competencias exclusivas constitucionales, fas cuales se asumirdn e implementardn de manera
progresiva conforme lo determine el Consejo Nacional de Competencias.

Ei articulo 338 del CODTAD determina que cada gobierno metropolitano y municipal tendrd ia estructura
administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y
funcionara de manera desconcentrada.

B articulo 2 de ia Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSVY) establece
principios generales tales como: el derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, ia formalizacién de
sector, lucha centra la corrupcidn, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del ambiente,
desconcentracion y descentralizacion; equidad y sofidaridad sodial, derecho a la movilidad de personas y
bienes, respeto y obediencia a las normas y regulaciones de circulacién, atencion al colectivo de personas
vuinerables, recuperacidn del espacio plblico en beneficio de los peatones y transportes no motorizados y
la concepcidn de dreas urbanas o ciudades amigables.

El articulo 3 de la LOTTTSY prescribe que el Estado garantizard que la prestacién del servicio de
transporte puablico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas sociaimente justas.

El literal ¢) del articulo 13 de la LOTTTSV establece como érganos del transporte terrestre, transito y
seguridad vial a los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Regionales, Metropotitanos ¥ Municipales y sus
drganas desconcentrados.

El articulo 30.2 de ia LOTTTSV dispone que el control del transito y la seguridad vial serd ejercido por las
autoridades regionales, metropolitanas o municipales en sus respectivas circunscripciones territoriales, a
través de tas Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y Sequridad Vial de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, constituidas dentre de su propia institucionalidad, unidades que dependeran
operativa, organica, financiera y administrativamente de éstos: y, que la citadas Unidades estaran



confarmadas por personal civil espedializado, seleccionado y contratado por el Geobiermno Autdnomo
Descentralizado.

Los articulos 30.3 v 30.4 de la LDTTTSV establecen que los GADs Metropolitanos o Municipales son
responsabtes de la planificacién operativa del control del transporte terrestre, transito y seguridad vial y
que tendran las atribuciones de conformidad a 1a Ley y & las ordenanzas que expidan para planificar,
regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccidn.

El articulo 30.5 de la LOTTTSY determina las competencias que tienen de los GADs metropelitanos, entre
las cuales consta: h) Regular a fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus diferentes
modalidades de servicio en su jurisdiccion, seqgin los andlisis técnicos de los costos reates de operacion,
de conformidad can las politicas establecidas por el Ministerio del Sector,

El articulo 89 del Reglamento del Cédigo Drganico de Planificacién y Finanzas Pablicas establece que: "Las
entidades del sector publico podran realizar donaciones o asignaciones no reembolsables a favor de
personas naturales o juridicas de derecho privado sin fines de lucro, destinadas a investigacion centifica,
educacion, salud, inclusicn social y donaciones para fa ejecucion de planes © proyectos prioritarios de
inversion en beneficio directo de Iz colectividad, priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrolio en el case de las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado o por 1z instandia
correspondiente para el resto de entidades publicas.”

ZMediante Resolucion C0028 de 25 de enera de 2011, el Concejo Metropclitano de Quits, establecid los
Mediante Resalucidn CO028 de 25 de enerc de 2011, el Concejo Metropolitano de Quito, establecid los
Criterios y Drientaciones para |a Realizacién de Transferencias Directas de Recursos Publicos @ favor de
Personas Naturales o Juridicas de Derecho Privado. La citada Resolucién dispone: articulo 1 "Para ¢/
cumplimiento de sus fines, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito podrd reakizar donaciones y
asignaciones no reembolsables a personas naturales o Juridicas de derecho privado, para la ejecucion de
planes y proyectos de inversion en beneficio directo de a colectividad, en los casos sigulentes: b) Cuando
se trate de donaciones © asignadiones no reembolables efectuadas en aplicacon de ordenanzas
metropofitanas o resoludiones adogtadas por el Concejo Metropolitano. “articulo 3 “Para la fransferencia
de recursos plblicos a personas naturales o juridicas de derecho privado se deberd contar con un
proyecto especifico en donde se defina ef uso especifico de los valores gue se asignan.

Para el caso de las donaciones o asignaciones no reembolsables que se contempia en lfos Kerales a) y b)
del articulo 1 del presente instructive no serd necesario un proyecto, asf como el informe tecnico previo,
bastando gque 2 asignacion economica se encuentre considerada en el prestpuesto vigente en ia
Municipalidad”

Mediante Resclucidn No. 006-CNC-2012 de 26 de abril de 2012, el Consejo MNacional de Competencias
resolvid transferir fa competendia para planificar, reqular y controlar el transito, el transporte terrestre y I3
seguridad vial, a favor de los Gobiernos Autdonomos Descentralizados Metropolitancs y Municipales del pais
y establecit que el Gobierno Auténomo Metropalitano de Quito, ejercerd la citada competencia de acuerdo
al modelo de gestidn “A” de conformidad con la citada Resolucion.

La Disposicidén General Quinta de la Resolucién No. 006-CNC-2012 en mencién, establece gue “fos
Gobiernocs Autonomoes Descentralizados Metropeoitanos 0 Municipalkes, destinaran fos recursos recibidos en
virtud de la presente resolucion, para financiar el efercicio de la competencia de trdnsito, transporte
terrestre y sequridad vial, de acuerdo con sus respectivos modelos de gestion”

Mediante Resolucidn No. 006-CNC-2012 de 26 de abril de 2012, ef Consejo Nacional de Competencias
resolvié transferir la competencia para planificar, regular y controlar el trdnsito, el transporte terrestre v 13
seguridad vial, a favor de los Gobiernos Autonomes Descentralizados Metropolitanos y Municipales del nais
y establecié que el Gobierno Auténome Metropolitanc de Quito, ejercera la citada competencia de acuerdo
al modelo de gestion “A” de confarmidad con la dtada Resclucién.

La Disposicion General Quinta de la Resolucion No. Q06-CNC-2012 en mendién, establece que “Los
Gobiemos Autonomos Descentralizados Metropolitanos 0 Municipales, destinardn los recursos recibidos en
virtud de 1a presente resojucion, para financiar €l ejercicio de la competencia de lrdnsito, transporte
terrestre y sequridad vial, de acuerdo con sus respectivos modelos de gestion”

Mediante Resolucion No. A0Q06 de abril 22 de 2013 el Alcalde del Distrito Metropolitanc de Quito, cred la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Distrito
Metropolitanc de Quito, dotada de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, adscrita a la



COOTAD y la LOTTTSV, de acuerdo con la planificacion y gestion institucionales definidas por la Secretaria
de Movilidad y aprobadas por el Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metropolitano de Quito,

El articulo 3 de la ditada Resclucidn No, AQ0OS, prescribe que la Agencia Metropolitana de Transito de
Quito estara dirigida y representada por el Supervisor Metropolitano de Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, responsable del direccionamiento estratégico de la Agencia, del establecimiento
de parémetros de disefio organizacional para su funcionamiento, de i@ aprobacién y control de la
planificacion institucional; asi como de i2 conduccidn administrativa, financiera, técnica y funcional de ia
Agencia.

Mediante Resolucién No. C057, de 21 de febrero de 2015, el Concejo del Distrito Metropolitanc de Quito,
cre6 el Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal
Urbane del Distrite Metropolitano de Quito y delegd a la Agencia Metropolitana de Transito iz fiscalizacidn
del transporte terrestre plblico, ia ejecucién, control y fiscaiizacion dei citado Plan.

Mediante Resolucion No. SM-004-2015, de 09 de marzo de 2015, el Secretario de Movilidad del DMQ,
emiti¢ el Instructivo para la Ejecucion del Plan de Fortaledimiento de |a Calidad de Servicic de Transporte
Piblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropoiitano de Quito, reformado mediante Resolucién SM-039-
2015 de 28 de septiembre de 2015 y Resolucién SM — 009-2016 de 21 de marzo de 2016 y Resolucién
SM-017-2016 de 2 de septiembre de 2016.

El articulo 4 del citado Instructivo establece que para efectos de mejora de la calidad en I3 prestacidn del
servicio de transporte terrestre publico intracantonal urbano y 5in perjuicio de los parémetros de calidad
que las operadoras de fransporte deben garantizar conforme 13 ley Organica de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial v la normativa local, la Secretaria de Movilidad y Iz Agencia Metropolitana de
Trénsito (AMT), en ef dmbito de sus competencias, verificardn sobre las unidades y operadoras de
transporte publico habilitadas, /a aplicacion progresiva de los pardmetros que conforman ef Indice de
Calidad defl Servicio (ICS).

El articulo 10 del referido Instructivo dispone que I3 valoracidn de cada uno de los indicadores o
parametros que conforman el indice de calidad del servicio, se efectuard conforme la calificacidn
porcentual contenida en el ANEXO I, determinando un porcentaje minimo de cumplimiento
progresivo que, para el primer semestre de ejecucidn del Plan fue de 65%:; para el sequndo
semestre 70%; y, a partir del tercer semestre de fiscalizacion dal 75%.

Ei articuio 11 del mismo Instructivo dispone que fa Direccién Metropolitana de Fiscalizacion, a través de la
unidad competente, por cada unidad fiscalizada, elaborard mensugimente ios reéspectivos informes y los
remitira trimestraimente por operadora 2 la Coordinacién Administrativa Financiera de Ia Agencia
Metropalitana de Transito, adjuntando los respaldos documentales gue sirvieron de base para cada
informe mensual, de acuerdo a los pardmetros y montos sefialados; esto es, USD 450,00 délares
mensual a favor de cada unidad de transporte, cuando las operadoras cuenten con un sistema de caja
comun hasica y cumplan con las metas dispuestas en el Instructivo; y, USD 1.600,60 mensual 3 favor de
cada unidad de transporte, cuando las operadoras cuenten con un Sistema de caja comin avanzada y
cumpla ademas, con las metas dispuestas en el Instructivo.

Con fecha 10 de marzo de 2015, entre la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial v la Camara de Transporte del Distrito Metropoiitano de Quito, se suscribié el
Convenio para fa Ejecucién del Plan de Fortafecimiento de la Calidad de Servicio de Transporte Terrestre
Piblico Intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito, en el cual, entre ofros aspectos, se
establecen fas obligaciones que asumen las partes intervinientes.

Mediante Resolucion No. 041-AMT-2015, de 30 de marzo de 201 5, el Supervisor Metropolitanc de Control
de Transporte Terrestre, Transitc y Seguridad Vial, delegd atribuciones de Ja AMT del! Distrito
Metropolitano de Quito, a! Director de Fiscalizacién de Transito y al Coordinador de Fiscalizacién del
Transporte Publico y dispuso que el Director de Fiscalizacion de Transito podra emitir resoluciones,
instructivos y manuales de conformidad con iz LOTTTSY y e ordenamiento juridico metropolitano, que
sean necesarios para el cumplimiento de las atribuciones de la Direccidn y de sus coordinaciones.




II OBJETO DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO

Ei Plan de Fortalecimiento, fue creado mediante Resolucién No. €057, de 21 de febrero de 2015, por el
Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, como un proyecto prioritario y de inclusion soctal, con la
finalidad de elevar, optimizar y mejorar la calidad de! servicio del transporte plblico intracantenal urbano
en el Distritc Metropolitanc de Quito, avanzar a la modernizacion del mismo y no incrementar la tarifa del
pasaje.

Para viabilizar la ejecucion del Pian de Fortalecimiento, el Municipio del Distrito Metrapolitano de Quito, a
través de la Agencia Metropolitana de Transito, entidad responsable de su cumplimiento, trimestralmente,
asigna recursos no reembolsables a las personas naturales constantes en los titulos habilitantes de las
operadoras de transporte terrestre, por el mejoramiento de la catidad del servicio, en beneficio directo de
la colectividad, previo proceso mensual de control y fiscalizacion en ruta y/o en despachos ¥ evaluacidn a
cada uridad y operadora autorizada, sobre los parametros que comprenden el Indice de Calidad del
Servicio {ICS), siempre que cumplan con 10s requisitos y el porcentaje minimo establecido en el ANEXO I1
del Instructivo.

II1 PARAMETROS QUE COMPRENDEN EL INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO (ICS)
1.- Buen trato a usuarios
a) Personal operativo bien presentado (unifarmado);
b) Llantas en buen estado {labrado 1,6 mm);
¢) Transporta pasajeros respetando el iimite de capacidad de la unidad {Puertas cerradas);
d) Existe buena predisposicién o cordialidad del CONDUCTDR hacia ios usuarios;
&) Existe buena predisposicion o cordialidad def AYUDANTE hacia los usuarios,; v,
f) Respeto paso peatonal
2.- Respeto a los limites de velocidad {maximo 40km/h);
3.- Respeto a paradas (embarca y desembarca pasajeros en lugares autorizados);

4.- Respeto a usuarios de movilidad reducida (Apoyo por parte del personal operativo, espacio fisico
sefializado y reservado);

5.- Adecuacién de unidades para usuarios de movilidad reducida;
6.- Limpieza de la unidad;

7.- Sistema de informacion al usuario (SIU);

8.- Indices operacionales

Rutas definidas en el titulo habilitante;
Horarios de inicio v fin de operaciones;
Intervaios de operacion;

Fiota vehicular; v,

Frecuencias diarias de operacidn.

®moo T

9,- Caja Comiin

Estructura Organizacional;

Pian de Operaciones;

Sistema Centralizado de Mantenimiento;
Sistema de Recaudo; v,

Métados de Distribucion de los ingresos,

oo oo



v PROCESO DE FISCALIZ:ACI(')N, EVALUACI@N DEL INDICE DE CALIDAD DEL
SERVICIO Y ACREDITACION DE LA ASIGNACION DE RECURSOS

La fiscalizacion, control y evaluacién de los parametros que conforman el Indice de Calidad de! Servicio y
la asignacion de recursos no reembolsables, se realiza bajo los siguientes subprocesos generales: fiscalizar
unidades de transporte pablico segdn el ambito de competencia; evaiuar y elaborar informes; acreditar la
asignacion de recursos a beneficiarios; elaborar informes preliminares trimestrales y subsanar o que
corresponda; acreditar a beneficiarios 10 relacionado al proceso de subsanacicnes; y, verificar y consolidar
informacién y fiquidar por trimestre y por operadora de transporte.

4.1 ANTECEDENTES DEL PROCESO DE FISCALIZACION

Ei articulo 3 del Instructivo establece que la Secretaria de Movilidad es la entidad Administradora del
Sistema Metropolitano de Transporte Pliblico de Pasajeros, responsable de la fiscalizacion del modelo de
gestion de caja comidn conforme Ios pardmetros establecidos en e presente instructivo y que la Agencia
Metropolitana de Transito, es la entidad responsable de la ejecucidn, control vy fiscalizacion del
cumplimiento del presente Instructivo.

Ei articulo 4 del Instructivo dispone que para efectos de mejora de la calidad en la prestacidn dei servicio
de transporte terrestre pibiico intracantonal urbano y sin perjuicio de los parametros de calidad que las
operadoras de transporte deben garantizar conforme fa Ley Organica de Transporte Terrestre, Trdnsito y
Seguridad Vial y la normativa pcal, ia Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito
(AMT), en el ambito de sus competencias, verificaran sobre las unidades y operadoras de transporte
pablico habilitadas, la apticacion progresiva de ios citados parametros que conforman e Indice de Calidad
del Servicio (ICS).

En consecuencia, el proceso de fiscalizacion, control y evaluacion de los pardmetros que comprenden ei
Indice de Calidad del Servicio, es de competencia de fa Agencia Metropolitana de Transito, a excepcion def
parémetro caja comin gue, a partir del segundo semestre de gfecucion del Plan, se canaliza  través de fa
Secretartz de Movilidad,

4.2 PROCESO DE FISCALIZACION DE PARAMETROS DE COMPETENCIA DE LA AMT

4.2.1 Inicic de proceso y listado de habilitaciones operacionales de transporte publico de
las operadoras autorizadas

Una vez que el Presidente de ia Camara de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito (CTDMQ),
presento fa solicitud, dirigida a la maxima autoridad institucional de la AMT, acompafiada de los requisitos
establecidos en el Instructivo y una vez autorizade € inicio del proceso por la méaxima autoridad de la
AMT, para la verificacion, fiscalizacidn vy evaluacion de los pardmetros que comprenden el Indice de
Calidad de! Servicio y demés trémite correspondiente, ia Direccién de Fiscalizacién de Transito de la AMT,
recibié mensualmente de la Secretarfa de Movilidad, el listado de habilitaciones operacionaies o de
unidades de transporte piblico de las operadoras autorizadas para prestar el servicio, para la respectiva
fiscalizacidn mensuali.

Posteriormente, la Direccidn de Fiscaiizacién de Trdnsito, recibié ia documentacién correspondiente a
través de la CTDMQ y verificd el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en el Instructivo
para la Ejecucién del Pian de Fortalecimiento, de cada operadora y unidad de transporte, trabajo que se
realizo al inicic del proceso y se contintia efectudndose para los casos de cambio de socio y/o unidad,

4.2.2 Elaboracion de cronograma mensual para proceso de fiscalizacién

La Direccién de Fiscalizacion de Trdnsito a través de la Coordinacién de Fiscalizacién del Transporte
Piblico de conformidad con lo gue dispone el Instructivo, dentro de los diez (10) ditimos dfas de cada
mes, elabord el cronograma mensual para el proceso de fiscalizacién e inspeccién de las unidades v
remitié a la CTDMQ., con copia a los representantes legales de cada operadora de transporte pdblico y a
los sefiores Supervisores de Fiscalizacién para su ejecucion.

4.2.3 Procedimiento ordinario para Ia fiscalizacion en despachos y en rutas

Los servidores plbiicos designados por la Direccién de Fiscaiizacién de Transito, realizan las respectivas
verificaciones, mediante inspecciones, comprobaciones, revisiones y demds acciones de control, en ruta en




el interior de las unidades de transporte publico y en los despachos de las operadoras, de conformidad
con ef cronograma, abservando disposiciones normativas.

4.2.3.1 Principales aspectos de control

En lo principal, el equipo de fiscalizacion a través de las respedivas inspecciones fisicas y visuales, en
despaches y en ruta, controfa de forma detallada y pormenorizada los siguientes aspectos:

a) La veracidad de fa informacion contenida en fa documentacion habilitantes def conductor y de la
unidad;

B) Que cada unidad de transporte publico se encuentre en buen estado; vy,

o) la comprobacié’n def cumplimiento o incumplimiento de cada uno de los parametros gue
comprenden el Indice de Calidad del Servicio y demas aspectos que contempfa el ordenamiento
juridico.

4,2.3.2 Control en despachos
En cada unidad de transporte se verifica y controla:

«  Documentacion: Que cada conductor cuente con !a documentacidn respectiva en regla que le
habilite para la prestacion del servicio de transparte publico, esto es: fcenca de conauci,
matricula del vehiculo vigente y habilitacidn operacional; '

« Estado de fa unidad: Que cada unidad de transporte pablico se encuentre en buen estado fisico,
tanto en la parte intema como externa dei bus. Ejemplo: se verifica que las ventanas y
parabrisas se encuentren en buen estado y que no existan desperfectos que puedan causar
malestar © inseguridad a los usuarios;

« Buen frato a usuarios. Que el servicio sea cordial, adecuado, con amabilidad, respeto y mejora
permanente, respetando las normas de transito, seflafizacion y

» estado de [a unidad;

v Que el personal operativo esté bien presentado (uniformado), para cuidar la imagen
carporativa de cada operadora de transporte; v,

v Que al momento de salir a prestar e servicio, las unidades cuenten con Hantas en buen
estado (minimo de labrado 1,6 mm), cuya medicion la efectua ef personal téenico con un
instrumento denominado profundimetro, para garantizar fa seguridad de 0s usuarios;

« Que haya respeto a usuarios de movifidad reducida, fundamentaimente, se verifica que haya
sefializacion, que no se haga mal uso del érea y que se garantice adecuada atencion, apoyo y
colaboracion a este segmento de usuarios;

e Que exsta adecvacion de unidades para usuarios de movilidad reducida (Espacio 0 area
adecuada y sin obstaculos para el acceso);

s Limpieza: Que el interior y exterior de cada unidad se encuentre kmpia, asi como fos puntos de
despacho;

«  Que exista un sistema de informacion al usuarfo, con origen y destinas establecidos, mediante
carteleras y rétulos que identifiquen claramente a ruta;

s Indices Operacionales: Se verifica y registra el cumplimiento o incumplimiento de indices
operacicnales, esto es, la ejecucion de anexos técnicos que son de gran importancia para
garantizar 1a calidad del servicio de transporte publico, establecidos por la Secretaria de Mavilidad
en los contratos de operacidn, sobre: ruta, frecuencias, horarigs de inicio y fin de operaciones y
flota vehicufar, a fos que deben someterse las Operadoras y unidades de transporte pablico
autorizadas para brindar e} servicio.

4.2,3.3 Control en rutas
En cada uridad de transporte se verifica y controla:

o« Buen frafo a usuarios: Adiconalmente a o expuesto anteriormente en este parametro se
verifica:
v Que se transporte pasajeros respetando el limite de capacidad y con puertas cerradas;
v Que exista buena predisposicion o cordiafidad def CONDUCTOR y del AYUDANTE hadia los

usuarios; v,

v Que se respete el paso peatonal.

« Que exista respelo @ /as paradas, esto es, Que se embarque y desembarque pasajeros en lugares
autorizados; v,



* Ruta: Se registran las calies y avenidas por las cuales las unidades de transporte realizan a!
recorrido, con & objeto de gue sea comparada o contrastada con la ruta establecida en el
contrato de operaciones.

Adicionalmente, con un equipo técnico especializado, en ruta, en los principales ejes viales de ia ciudad, se
controla y verifica que se respeten los finites de velocidad (maximo 40km/h).

4.2.3.4 Registro de novedades, observaciones, inconformidades e inconsistencias Yy
verificacion documental

En el caso de encontrar inconformidades e inconsistencias o cualquier novedad dentro del proceso de
fiscalizacidn, las observaciones correspondientes, son registradas en los formularios respectivos (cnco
formularics), dejandc constanca del hecho mediante regisiros fotograficos, documento de sustento o
describiendo con claridad y precisién cada inconformidad, inconsistencia, incumplimiento o novedad, a fin
de sustentar documentadamente cualguier reclamo posterior,

Cumpiide el proceso de fiscaiizacién en despache y en ruta, la informacion de campo obtenida es
entregada por el responsabie de cada grupo o equipo de fiscaiizacion, al servidor pablico responsabie de
la Coordinacion de Fiscalizacidn del Transporte Pdblico, en donde se verifica que en cada documento
consten las firmas de los servidores plblicos responsables de fa fiscalizacién y del supervisor, con los
documentos de respaide generados en el proceso de fiscalizacidn de cada unidad de transporte,
especialmente, los registros fotograficos correspondientes a cada parametro verificado.

4.2.4 Procedimiento extraordinario para fiscalizacién en despachos Y en rutas

Por los casos que son expuestos en el articulo 8 del Instructivo o por caso fortuito o de fuerza mayor,
debidamente justificado, si en un mes determinado no fuere posible ia fiscalizacién de una o mas
unidades, ia Direccién de Fiscalizacidn de Transito, hasta el 27 de cada mes, sobre fa base del listado de
unidades no fiscalizadas en ese mes, que remiten mensuaimente {os representantes de as operadoras de
transporte pdblico, elabora un nuevo croncgrama de inspecciones y verificaciones aplicable al mismo mas,
el cual a su vez, as puesto en conocimiento de los representantes de las operadoras y de la CTDMQ para
su efectivo cumplimiento.

En el caso de que una unidad no se presentare a ninguna de fas fiscalizaciones programadas dentro del
mes respectivo y no fuere fiscalizada, e propietario de ia unidad no tiene derecho 2 ia asignacion de
recursos del Municipio det DMQ,

La ejecucion de este procedimiento extraordinario, abarca ademds, todas las actividades detalladas en el
item 5.2.3 del presente documento.

4.3 PROCESO DE EVALUACION DE PARAMETROS QUE SON DE COMPETENCIA DE LA AMT
Y ELABORACIDN DE INFORMES

4.3.1 Recibida ja documentacidn respeciiva de! proceso de fiscalizacion generada en despachos Yy €n
rutas, ios servidores publicos designados, verifican que la informacidn se encuentre com pleta y en orden,
o cual se registra en Ia hoja electrénica disefiada para el efecto, por operadora de transporte, en base de
lo cual, se elabora un Informe de Unidades Fiscalizadas y no Fiscalizadas durante el mes, todo lo cual se
remite a {a Unidad de Digitacion y Sisteratizacidn de la Informacidn, con los documentos justificativos de
respaldo (Registros fotogréficos, formularios y mas documentos Justificativos).

4.3.2 Los servidores pablicos responsables de Ja Unidad de Digitacidn y los digitadores verifican que la
documentacidn e informacion de Campo s encuentre correcta vy la sistematizan; controian que no haya
inconsistencias; receptan boletas de citacién emitidas por los sefiores Agentes Civiles de Transito
asignados & la Direccidn de Fiscalizacidn, quienes realizan operativos de control en los principales ejes
viales comg seguimiento a ios casos de denuncias y procesan la valoracién como cofresponda en cada uno
de los parametros que conforman e Indice de Calidad de! Servicio, en base a los porcentajes establecidos
en e ANEXO II del Instructivo.

Con los resuitados obtenidos en los procesos de fiscalizacion; esto es, ef porcentaje de valoracion del
Sistena de Fortalecimiento Caja Comin, realizado semestralmente por la Secretaria de Movilidad y los
porcentajes de cada uno de los parametros que le corresponde controlar y evaluar a la Agencia
Metropalitana de Transito a través de 'a Direccidn de Fiscalizacion, mensualmente y por cada unidad de



transporte, se elaborard un Informe Técnico de Valoracién de Calidad det Servicio, en el gue se incorpora
las observaciones pertinentes, adjuntando los documentos justificativos de soporte, cuidando gue en los
mismos se reflejen los porcentajes gue hubiere cbtenido cada unidad de transporte en los citados
procesos de fiscatizacidn, de acuerdo al puntaje establecido en el Anexo Il de la Resoiucion No. SM-004-
2015 y sus reformas, para cada uno de los parametros que comprenden el Indice de Cafidad def Servicio.
Cabe adlarar que, el porcentaje obtenido por cada operadora de transporte en la valoracidn del Sistema

Caja Comun, beneficia a todos sus asociados.

433 A través de los servidores pablicos asignados se revisa y controla que los Informes Técnicos de
Valoracion de Calidad de! Servicioc VIABLES, cumplan con los requisitos legales y respaldos documentales
correspondientes, en base de lo cual, las personas responsables de! proceso suscriben cada Informe,
verificando que se cumpla con todos los requisitos establecidos en el Instructivo y demas normativa.

los Informes Técnicos de Valoracién de Calidad del Servicio NO VIABLES, también son revisados y
suscritos por las personas responsables del proceso, de forma gue cuenten con todos los respaldos
documentales que justifiquen su no viabilidad.

Los referidos Informes son suscritos por el digitador que elabora el informe, el responsable del proceso de
cistematizacién de la informacidn, e! Jefe de la Unidad de Transporte Publico gue revisa y por el
Coordinador de Fiscalizacién del Transporte Pablico gue 105 aprueba.

Finaimente, previo a la remisién de los Informes Viables a fa Coordinacidn Administrativa Financiera para
el respectivo proceso de pago, cada Informe es revisado y controlada ia documentacidn e informacién,
con lo cual se arman los respectivos expedientes trimestrales, por unidad y operadora de transporte,
revisanda ademas, que cumpian con los requisitos legales y respaldos documentales.

Los documentos justificativos de cada Informe Técnico de Valoracion de Calidad del Servicio son;

L.os requisitos establecidos en el Instructivo,
Los formularios y formatos generados en el proceso de fiscalizacion;

o Los reportes de fiscalizadién del sistema caja comin que debe emitir semestralmente ia
Secretaria de Movilidad;

¢ Documentos que justifiguen infracciones de transito relacicnadas con los pardmetros que
comprenden e! indice de calidad def servicio;

o Los registros fotogréficos generados en el proceso de fiscalizacion; v,

« FE!contrato o adenda al contrato de operacion de cada operadora de transporte.

4.4 PROCESO DE ESCANEADO Y REMISION DE EXPEDIENTES A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

verificada la documentacién, suscritos los Informes Técnicos de Valoracién de Calidad del Servicio
VIABLES y armados los expedientes trimestrales por cada unidad de transporte, son escaneados y
archivados integralmente en farmato digital, de manera organizada y segura, de forma trimestral, por
operadora de transporte y propietario, garantizando que los archivos tengan fos respaldos documentales
completos.

Una vez escaneados los expedientes con los Informes VIABLES, se elaboran los listados correspondientes
por operadora de transporte, lo cual es revisado por el lefe de la Unidad de Transporte Pihblico, aprobado
por el Coordinador de Fiscalizacion de! Transporte Piblico y remitido a la Coordinacion Administrativa
Financiera por el Director de Fiscalizacién de Transite, conjuntamente con los documentos de respaido en
cada expediente, para que se continle con el proceso de acreditacion de recursos no reemboisables.

4.5 PROCESQ DE CONTROL PREVIOQ, ACREDITACION DE RECURSOS A BENEFICIARIOS y
ARCHIVO

La Coordinacién Administrativa Financiera, luego del proceso de verificacion y andlisis correspondiente de
la Unidad de Control Previo para fa acreditacion respectiva, transfiere f pago a cada persona beneficiaria,
propietaria de la unidad de transporte habilitada para prestar e servicio, de acuerdo al iistado de
expedientes remitidos por la Direccion de Fiscalizacion de Trénsito, verificando que cada expediente
cumpla con los requisitos legales y respaldos documentales.



Una vez acreditados ios pagos a cada beneficiario, la documentacion de soporte es escaneada y archivada
integralmente en formato digital y fisicamente, de manera organizada y segura, de forma trimestral, por
Operadora de transporte y propietario, garantizando que los archivos tengan los respaldos documentales
completos.

4.6 PROCESO DE SUBSANACIONES

Sobre la base de resuitados obtenidos en los procesos anteriares, se elabora un Informe Trimestral
Prefiminar por operadora de transporte, con ios resultados obtenidos durante & periodo trimestral y las
inconformidades e inconsistencias detectadas en cada unidad habilitada de transporte, asi como,
observaciones sobre requisitos y mas documentos habiiitantes, cuyos resuftados, son notificados a los
propietanos sociosf accionistas, a través de la CTDMQ y de los representantes legales de cada operadora
de transporte plbiico.

Entregado el Informe Preliminar Trimestral, se elabora un cronograma de reuniones para subsanaciones,
que es remitido a ia CTDMQ, con copia a cada representante legal de las operadoras autorizadas para
brindar el servicio, con el objeto de que se subsane en o que corresponda, cuaiquier tipo de
inconformidades, observaciones e inconsistencias detectadas en cada unidad de transporte, asi como,
sobre la falta de requisitos y mas documentos habilitantes, dentro dei térming de quince (15) dias
contados a partir de la notificacién con el Informe Trimestral Preliminar, respectivo.

En la reunion de subsanacién trimestral que se realiza por cada operadora de transporte, se elabora el
acta respectiva, suscrita por fas partes intervinientes, en la que se inserta, las observaciones puntuales
detectadas en cada caso y el registro de fa documentacion que fuere presentada para subsanar el tema
ohservado, en lo que carresponda.

Cumplido el término tegal para presentar documentacién para subsanaciones, se revisa, analiza y subsana,
lo que corresponda, observando [o expuesto en el acta respectiva de subsanaciones y las disposiciones
legales, incorporando en cada expediente los documentos habifitantes presentados dentro del término
legal, controlando que en cada caso se cumpla con la normativa aplicabie.

Cumplido este proceso, se procede a revisar que ios Informes cuenten con toda la documentacion, armar
expedientes, escanearlos y remitirlos a la Coordinacidn Administrativa Financiera para la acreditacion
respectiva, de conformidad con lo expuesto anteriormente.,

4.7 ARCHIVO DE INFDRMES NO VIABLES

Al final de cada proceso trimestral, una vez revisados todos los expedientes de cada persona beneficiaria,
por operadora de transporte, se escanea y archiva en formato digital y en fisico, de forma organizada y
segura, los expedientes con Informes Técnicos de Valoracion de Calidad del Servicio NO VIABLES, con los
respaidos documentales que sustenten Ia no viabftidad.

v TRAMITE DE DENUNCIAS

Las denuncias ciudadanas se receptan a través de i0s siguientes medios y cuentas: CALL CENTER 1800-
268-268; TWITTER @AMTQuIto; denuncias.amt@quito.gob.ec: y, fisicamente en la matriz de la Agencia
Metropolitana de Transito, ubicada en ia Avenida Amazonas No. 33-225 e Ingiaterra y en la Direccion de
Fiscalizacién de Transito, situada en e! Parque Bicentenario de la ciudad de Quito (Antiguo Aercpuerto).

Con ¢ objeto de atender las denuncias y con la finalidad de comprobar si existe 0 no una maia calidad del
servicio, se dispone un proceso de investigacion, a través de los sefiores Agentes y Fiscalizadores de
Transito, quienes ubican a ia unidad de transporte, especialmente, en los principales ejes viales para hacer
los controles necesarios y la indagacién respectiva, lo cual concluye con € Informe pertinente que
contiene las conclusiones y recomendaciones del caso.

Los resuitados de la investigacion son puestos en canocimiento del denunciante, dentrc de los ocho dias
subsiguientes contados a partir de la presentacion de la denuncia; y, en el caso de detectar asuntos
refacionados con la mala calidad de servicio, el Agente de Transito, emite la citacién respectiva,

Las denuncias son remitidas a los representantes legales de las operadoras, para que se realicen las
acciones correspondientes, basdndose en [os reglamentos internos de cada operadora.



Vi ANALISIS Y EVALUACION DE PARAMETROS QUE CDNFORMAN EL INDICE DE
CALIDAD DEL SERVICIO

Con el objeto de medir el mejoramiento de la calidad del servicio de transporte piblico y evaluar la
gestion de la ejecucion del Plan de Fortalecimiento, la AMT, a través de la Direccion de Fiscalizacion de
Transito, realizd dos encuestas:

1. Realizada a 2402 usuarios del servicio de transporte pdblico; v,
2. Realizada a dirigentes de operadoras del transporte publico, autorizadas para brindar el servicio.

Con estos antecedentes, las referidas encuestas se anexan y forman parte del presente Informe, en
consecuendia, 10s datos contenidos en ellas, se usaran para la evaluacion de los aspectos y pardmetros
que comprenden ef Indice de Calidad del Servicio, por lo que, en adelante, se entendera: en el primer
caso, encuesta a fa ciudadania, y en el sequndo caso, encuesta a los dirigentes del transporte.

Finaimente, dentro del proceso de ejecucién del Pian de Fortalecimiento, fa Direccion de Fiscalizacidn de
Trénsito, efaboré fos indicadores de cumplimiento e incumplimiento de fos pardmetros que conforman el
indice de Calidad del Servicio, por el perfodo comprendido entre el mes de abril de 2015 y el mes de
noviembre de 2016, lo cual consta como anexo y forma parte integrante del presente Informe, en
consecuencia, también se usard para la evaluacion de cada une de los pardmetros del ICS, por lo que, en
adelante se entendera como: indicador de cumplimiento.

6.1 Parametro buen trato a usuarios
a) Personal operativo bien presentado (uniformado)

Analisis y evaluacion: Con el objeto de verificar su cumplimiento, en el proceso de ejecucion dei Plan
de Fortalecimiento de! Transporte Publico, sobre el aspecto: “personal operative bien presentado
(uniformado)”, se soficité a las operadoras de transporte publico autorizadas para brindar el servicio,
que remitan registros fotograficos de cada uniforme asignado ai personal operativo (conductores y
ayudantes), con las especificaciones diarias sobre el uso adecuado de uniformes, por lo que, una vez
recopitada la referida informacién y verificado el porcentaje de acatamiento de este aspecto, a la presente
fecha, se puede evidenciar un cumpiimiento del 100%, lo que significa que ha mejorado Notablemente
este aspecto en relacion al inicio del proceso que no contaban con uniformes, 1o cual demuestra que se
esta dando una Nueva imagen corporativa del servicio.

La referida informacion fue puesta en conodmiento de los sefiores Supervisores de cada equipo de
fiscalizacién, con el objeto de que se efectie el control del citado parametro, logrando como resultado una
notable mejora con respecto a este aspecto.

En la encuests a fa cudadamia, con respecte a kB mejora de la buena presenda de conductores ¥
ayudantes, durante ef horario de trabajo (Uniforme), un 84,14% de usuarios manifestaron que ha
mejorado, calificindola como buena, muy buena y excelente; un 10,74% considerd que fa mejora
es requiar, un 4,25% expreso que es mala; y, un 0,71% indico gue es deficiente,

Por otro lado, en la encuesta a los dirigentes del transporte, wn 65,22% de encuestados
manifestaron que ha mejorado la presencia de conductores y ayudantes, calificandola como
excelente; un 30,43% considerd que la mejora es muy buena; y, un 4.35% expreso que es
buena.

b) Llantas en buen estado (labrado 1,6 mm)

Analisis y evaluacién: En el proceso de fiscalizacin se evidencia una notable mejora en el
cumplimiento de este aspecto; sin embargo, un porcentaje minimo de propietarios de unidades y
directivos no toman condiendia sobre la importandia de tener su unidad con llantas en buen estado por el
COSto que representa y porque conocen gue de conformidad con el articulo 8 del Instructivo, tienen una
segunda oportunidad de fiscalizacion dentro del mismo mes, por lo que, permanentemente se insiste a {a
CTDMQ v a los sefiores Gerentes de las empresas de transporte, que exista mayor control desde las
propias operadoras, para garantizar la sequridad y buen servicio en beneficio de ios usuarios.
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Como medida para superar el inconveniente sefizlado, esto es, sobre un porcentaje minimo de unidades
no fiscalizadas en fa primera oportunidad par causa de ilantas en mal estado (lisas), al respecto, en la
segunda oportunidad, se esta solicitando que los sefiares conductores de unidades presenten las unidades
con neumdticos en buen estado, de lo contraric ne procede la fiscalizacion, y en consecuencia, el
propietaric de la unidad no padra rcibir 12 respectiva asignacién de recursos.

Cabe aclarar que, en ia segunda oportunidad de fiscalizacidn, las unidades se presentan con llantas en
buen estado, per tanto, existe un aito grado de cumplimiento.

Por otra parte, en acatamiento de ia Ordenanza Metropoiitana 213, i2 Direccién de Fiscalizacion de
Transito, realiza operativos de controies en la via publica de forma aieatoria y sin aviso previo. Dicho
contral comprende la verificacidn dei cumpiimiento integro de fa revisién técnica vehicular respectiva, que
incluye contral de llantas, conforme se realiza en los Centros de Revisidn y Control Vehicular legaimente
establecidos en el Distrito Metrapolitanc de Quito.

£l aspecto de flantas lisas 0 en mal estado no fue motivo de 13 encuesta a los usuarios, por ser un asunto
de caracter técnico (labrado 1,6 mm), lo cual es desconocide por 12 cudadania.

c) Transporta pasajeros respetando el limite de capacidad de la unidad y con puertas
cerradas

Anilisis y evaluacién: Se evidencia una notabie mejora en el cumplimiento de este aspecto; sin
embargo, en los dias en los que no se realiza fiscalizaciones, en horas pico, tanto usuarios <omo
conductores irrespetan el limite de capacidad de la unidad, por io que, en casos de denundia, se realiza la
investigacion respectiva para que, en ei caso de encontrar responsabilidad, se proceda a descontar en el
parametro que corresponda.

Cabe aclarar que, en horas pico, €l problema se presenta en la mayoria de casos, por la exigencia de
usuarios en insistir que se abra las puertas, sin importaries que la unidad esté llena, lo que evidenda la
falta de cultura de movilidad y de respeto a las paradas establecidas, lo cual se ha ido superando
paulatinamente.

La encuesta a la cludadania, concluyd que un 73,84% de usuarios encuestados indicaron gue ef
respeto a la capacidad de pasajeros en la unidad ha mejorado, calificindola como buena, muy
buena y excelente; ¢f 14,61% calificé 2 Iz mejora como reguiar; un 7,08% indico que es mala; v, un
4,.20% opind que es defidente.

Por otra lado, en fa encuesta a los dirigentes del transparte concluye que, ef 82,61% de encuestados
consideraron que mejord of respelo a usuarios sobre el limite de capacidad de la unidad,
calificAndola como muy buena y excelente; un 13,04% expresé que es buena; y, un 2,17%
indico que es mala.

Recomendaciones:

*  De conformidad con io que dispone el numeral 3 del articulo 291 del Reglamento General a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), se debe exigir y verificar
que las unidades cuenten con el dispositivo visible, que alerte a los pasajeros el momento en que
la capacidad haya ilegado a su limite, a fin de ir generanda conciencia en los usuarios y en los
transportistas,

d) Buena predisposicion o cordialidad del CONDUCTOR y AYUDANTE hacia los usuarios

Analisis y evaluacién: En ia actualidad se evidencia un mejor trato de los sefiores conductores y
ayudantes hacia los usuarios en los dias de la fiscalizacién; sin embargo, todavia puede haber casos
excepcionales de mai comportamiento, cuando no estd ei fiscalizador; a la vez, los sefiores transportistas
también se quejan sobre el maltrato de usuarios hacia ios sefiores conductores y ayudantes,
especiaimente, cuando el usuaric agrede al conductor y ai ayudante por querer subir o bajar donde no
corresponde e insulta cuande no e dejan donde é1 solicita, todo lo cual se debe a una faita de cuitura de
movilidad de parte de ios sefiares usuarios.
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Con estos antecedentes, la Direccidon de Fiscalizacidn realizd un taller de capacitacién con ios
representantes legales de las operadores, cuyo objetivo fue, el socializar los indices de calidad de servido,
qué v como se fiscaliza, para su estricto cumplimiento.

En varias oportunidades se recomendd a la CTDMQ y a los sefiores representantes legales de fas
operadoras de transporte que se sirvan adoptar los correctivos necesarios para fortalecer y mejorar la
calidad de! servicio de transporte pubiico, de manera especial, en la adopcion de procesos de capacitacion
para el personal administrativo v operative de las unidades v operadoras del transporte plblice, con
énfasis especial, para que se brinde un buen trato a los usuarios.

Al respecto, de la informacion remitida por las operadoras de transporte se evidencia que se ha impartido
capacitacién a conductores y ayudantes; sin embargo, a pesar de los esfuerzos reaiizados, falta impartir
mas conocimientos al referido personal operativo y campafias de difusion e informacion masiva al usuario
para mejorar el trato desde los usuarios v los conductores y ayudantes.

la encuesta a la cludadania, concluyd que un 79,06% consideran gque ha mejorado la
predisposicion y cordialidad de conductores y ayudantes hacia los usuarios, calificandola
come buena, muy buena y excelente; el 15,20% djjo que la mejora es reguiar; el 4.50% calificd como
mala; y, Unicamente el 1.12% considerd que es deficiente.

Por otro lado, en la encuesta a los dirigentes del transporte concluyd que, el 95,65% de encuestados
consideraron que ha mejorado Ia predisposicion y cordialidad de conductores y ayudantes
hacia los usuarios, calificandola como buena, muy buena y excelente y un 2,17% expresg que
as regular.

€) Respeto al paso peatonal

Anélisis y evaluacién: Al momento de realizar las fiscalizaciones no se ha detectado el incumplimiento
de este parametro; sin embargo, es necesario considerar que, en varlas situaciones, los buses quedan
detenidos sobre el paso peatonal (paso cebra) siendo una de las més comunes las colas de congestion
vehicular.

Al respecto, el articulo 389 de! COIP establece como contravencion de trénsito de cuarta clase el hecho
que el conductor no respete semaforos, pare, ceda el paso, cruce o preferenda de vias, lo cual
puede ser impugnado dentro del término legal; lo que evidencia que, el presunto infractor, tiene derecho
a la presuncién de inocencia mientras ne se declare su responsabilidad mediante resclucion firme o
sentencia ejecutoriada; por lo que, no siendo un hecho flagrante verificado por el Fiscalizador ¥ al no estar
establecido el respective procedimiento en el Instructivo, se considerd que no se puede bajar los puntos
por un hecho que podria ser impugnado y absuelto, por la autoridad competente.

Con respecto a este aspecto, en la encuesta a la ciudadania, se consulfd a los usuarios s bs conductores
respetan las sefiales de transito, la misma que concluyd: un 81,27% de usuarios encuestados
manifestaron que ha mejorado el respeto a las seiiales de transite por parte de los
conductores; esto es, bueno muy bueno y excelente; un 12,36% indico que Ia mejora es
regular; un 4,95% opino que es mala; y, el 1,29% considero que es deficiente.

Por otro lado, en la encuesta a los dirigentes del transporte conduyd que, el 23,91% de encuestados
indicaran qure ha mejorado el respeto a las sefiales de transito por parte de los conductores,
calificiandola como excelente; un 60,87% consideré como muy buena; y, un 15,22% expresé
que es buena.

Analisis y evaluacién general sobre el parametro buen trato a usuarios

De lo expuesto y haciendo un analisis comparativo entre ¢ primer mes y el Gitimo mes de gjecucion dei
Plan, se evidencia que éste parémetro ha ido mejorando progresivamente; esto es, las unidades se
encuentran en mejor estado y condicion fisica ya que, la verificacidn de los aspectos que abarca éste
pardmetro realizada en despachos y en ruta, sirvieron para que los sefiores conductores y ayudantes
mejoren el trato a Jos usuarios, los transportistas se esfuercen por realizar controles preventivos y
correctivos para presentar cada mes una unidad fimpia y en buen estado para un servicio de mejor calidad
y eficiente en favor de la colectividad; los conductores y ayudantes, actualmente, ya cuentan con
uniformes durante todos los dias de trabajo; y, los conductores conducen las unidades de manera
adecuada respetando !as normas de transito con mejor amabilidad y respete al usuario, mejorando la
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imagen corporativa; sin embargo, es necesario reformar el Instructivo para viabifizar un programa de
difusion sobre el Plan de Fortalecimiento, efectuar una capacitacién masiva dirigida a conductores,
ayudantes y a usuarios.

£ mejoramiento de la calidad del servicio de transporfe publico sobre este pardmetro se encuentra
refigiado en el pronunciamiento de los usuarios a través de /a encuesta ciudadana y en la encuesta de los
dirigentes del transporte, detalladas en cada uno de los aspectos gue comprende este pardmetro.

Ei resuitado del indicador de cumplimiento e incumplimiento del pardmetro buen trato a los usuarios, fue
&l siguiente:

]

Trimestre % Cumplimientoe | % Incumplimiento ;
Primero 44,20 55,80
Segundo 4503 54,97
Tercero 70,82 29,18

Cuarto 80,33 19,67
Quinto 87,70 12,30
Sexto 92,82 7,18
Séptimo 96,20 ] 3,80

Finaimente, ios datos contenidos en el cuadro que antecede evidencian un mejoramiento progresivo en ta
calidad del servicio, comparando que al inicio de [a ejecucién del Pian el porcentaje alcanzado fue de
44,20% y en e séptimo trimestre fue dei 92,20% de cumplimiento.

7.2 Parametro respeto a los limites de velocidad {maximo 40km/h)

Andlisis y evaluacidn: Con el propésito de viabilizar 1a fiscalizacion de este pardmetro y tomando en
cuenta gue no contabamos con los equipos foto radares necesarios para realizar la medicién y valoracién
respectiva, la Direccidn de Fiscalizacion de Transito de la AMT, solicitd a la Secretaria de Movilidad, gue
emita mensualmente informacidn que arroja cada GPS, instalado en las unidades de transporte plblico,
relacionados con el tema de limites de velodidad, cumplimiento de paradas y rutas.

Al verificar la documentacion remitida por Ja Secretaria de Movilidad, luego dei proceso respectivo, se
concluyd gue una vez analizada la base de datos remitida, la 1nformacron relacicnada con las velocidades
mayores a 65 Km/h, registradas por los dispositivos GPS, instalados en las unidades de transporte plbiico,
era incompleta, ya gue el sistema de control no abarca a todas las unidades y operadoras de transporte
terrestre pubiico, sino a un minimo de elfgs, por io que, sobre fa base de fa informacidn proporcionada, no
se podria descontar el porcentaje en el pardmetro respeto a los limites de velocidad.

Con estos antecedentes, luego de las gestiones necesarias y el proceso correspondiente, ia AMT realizé ia
adquisicion de dos radares mdviles o dispositivos necesarios para la verificacion del parametro limites de
velocidad, To cual entré a un proceso de capacitacion al personal y de pruebas, desde el mes de marzo de
2017, para la respectiva implementacion dentro del Plan de Fortalecimiento, razon por la cual, éste
parametro no fue fiscalizado ni evaluado desde ¢ inicio del Plan hastz el mes de marzo de 2017 en que se
da inicio al control de lus limites de velocidad en los principales ejes viales de 1a ciudad.

Con & objeto de mejorar la calidad del servicio con respecto a este parémetro, asi como ia movilidad en el
Distrito Metropolitano de Quito, durante el proceso de ejecucién del Plan de Fortalecimiento, se conmind a
los sefiores dirigentes de las operadoras de transporte, para que se dé estricto cumpiimiento a ios limites
de velocidad de conformidad con fa ey, logrando un importante cumpiimiento de este parametro,
reflejado en la disminuddn de accidentes de transito.

Por otra parte, es necesario analizar el tema de los flamados informantes en {a via, que son personas que
comunican sehre e tiempo transcurride entre una y otra unidad, inciuso de otras operadoras de
transporte, lo cuai provoca que los sefiores conductores, en determinados momentos, segin Ia
informacidn recibida, detengan sus unidades y congestionen el trénsito o a su vez, excedan los limites de
velocidad porgue estén retrasados o incurran en correteos para ganar pasajercs.

Con respecto 3 este tema, /2 encuesta @ 13 ciudadania concluyo: un 78,14% de usuarios encuestados
expresaron que ha mejorado el respeto a los limites de velocidad por parte de los

13




conduclores; esto es, bueno, muy bueno y excelente; un 13,82% considerd que la mejora es
reguiar; el 5,75% opind que es mala; y, ef 2,08% intico que es deficiernte.

Por ofro lade, en la encuesta a los dirigentes del transporte concluyd que, un 60,87% de encuestados
manifestaron que ha mejorado el respeto a los limites de velocidad por parte de los
conductores, calificandola como muy buena y excelente; un 34,78% indico que es buena; y,
el 4,35% dijo que desconoce.

Finaimente, se aclara que el resuitado general del indicador de cumplimiento de este pardmetro no fue
realizado por cuanto hasta el cierre del octavo trimestre de ejecucién del Plan de Fortalecimiento, no se
contaba con los equipos tecnolggicos necesarios para el respectivo control; sin embargo, al memento de
realizar las fiscalizaciones en ruta, los fiscalizadores indicaron que la velocidad es moderada vy que no
representd problemas al respecto; sin embargo, cuando no esta el Fiscalizador en la unidad, podrian haber
casos de exceso de velocidad, lo cual, como se indicd anteriormenie, ya se esta controlando en las
principales calles y avenidas de la ciudad.

Recomendaciones:

« Regular o prohibir la contratacion de informantes en la via, por parte de las operadoras de
transporte, para evitar correteos o frenados innecesarios y en su lugar adoptar otras medidas de
control tales como repartes de registros electrénicos.

6.3 Parametro respeto a paradas

Analisis y evaluacion: Al momenio de realizar ias fiscaiizaciones en la via se evidencia que existe
cumplimiento de éste pardmetro; sin embargo, en los dias en los que no se reaiiza fiscalizaciones en ura
determinada operadora, se ha podido conocer casos de irrespeto a ias paradas, por lo que, en aquelios
casos, se realiza la investigacidn respectiva para que, en caso de encontrar responsabilidad, se proceda a
descontar en el pardmeiro que corresponda, de acuerdo con el trémite establecido para este tipo de
denuncias; sin embargo, ios transportistas manifastaron gue existe falta de concientizacion a ios usuarios
con respecto a éste parametro, por cuanfo, el usuario no entiende que debe respetar las paradas
establecidas para el embargque y desembarque de pasajeros, ni hacen flia al momento del ingreso, por o
que, en algunas ocasiones, es el usuario el gue agrede al conductor y al ayudante por querer subir y bajar
donde no corresponde e insuita cuando ho le deja donde solicita.

Otro problema que debe ser analizado por las autoridades competentes, es ei tema de la informacion e
infraestructura que debe tener cada parada, puesto que, también es importante contar con paradas bien
identificadas y adecuadas en su estructura, especiaimente, en los principales ejes viales, Por ejempio, Ia
ciudad no cuenta con paradas que rednan caracteristicas técnicas para usuarios con movilidad reducida.

Con respecto @ este parametro, la encuesta a Ia cudadania concluyd que el 77,89% de usuarios
encuestados opinaron que ha mejoradoe ef respeto a las paradas, calificando como buena,
muy buena y excelente; ef 12,70% estimd que la mejora fue regular; & 6,66% considerc que es mala;
¥, e 2,59% dijo que es deficente.

Por otro lado, en 12 encuesta a los dirigentes del transporte concluyo que, un 84,78% de encuestados
manifestaron que ha mejorado ef respefo a las paradas en lugares autorizados, calificindola
como muy buena y excelente; y, un 15,22% seijalo que es buena,

El resultado de! indicador de cumplimiento e incumplimiento del parametro respeto a las paradas, fue e
siguiente:

Trimestre | % Cumplimiento | % Incumplimiento |

Primero ! 98,07 1,93 |
Segundo 97,10 2,90
| Tercero 98,82 1,18
l Cuarto 99,03 0,97
i Quinto 99,33 0,67
| Sexto 9,50 0,50 .
| Séptimo 97,51 248 |
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Finaimente, los dates contenidos en el cuadro que antecede evidencian un alto grade de cumplimiento del
parametro respeto a las paradas; esto es, entre el 97,10% y el 99,50% de cumplimiento, lo que refleja
buena calidad del servicio; sin embargo, cabe aclarar que, el porcentaje de cumplimiento e
incumplimiento, es obtenido como resultade de la fiscalizacion en ruta.

Recomendaciones:

+ Que ja auteridad competente verifique v determine paradas de acuerdo a las necesidades de los
usuarios, las cuales deben contar con la sefializacion complementaria, informativatanto vertical
como horizontal.

*  Que la autoridad competente analice y adopte las medidas correspondientes para contar con
paradas adecuadas con la infraestructura necesaria para todos los usuarios, especialmente, para
personas con mevilidad reducida; v,

* Que exista una campafia de condentizacién al usuario y a conductores para sequir mejerands el
nivef cultural sobre este y otros parametros.

6.4 Parametro respeto a usuarios de movilidad reducida

Analisis y evaluacion: El control de este pardmetro fue encaminado al regpeto y colaboracién a usuarios
con movilidad reducida y a verificar que el espacio fisico se encuentre sefializade y reservado, io cual, al
inicio del proceso (Primer trimestre de ejecucidn del Plan), era incumplido en un 52,95%:; sin
embargo, a medida que avanzd la ejecucion del Plan, fue mejorando progresivamente en todos los
aspectos, excepto en un minimo nimerc de unidades especiales {buses rojos), que no cuentan con el
espacio fisico adecuado. En la actualidad, las unidades han mejorado ef tema de sefafizacidn del espacio
fisico y el personal operativo de la unidad, respeta y colabora con los referidos usuarios; sin embargo, en
lo que corresponde a que permanezca reservado el espacic para las perscnas con movilidad reducida,
existe inconvenientes en hora pico, debido a la excesiva demanda y al nivel cultural de los Jsuarios, pues,
resulta complicado hacer cumplir la referida disposicion tante para el personal operativo de cada unidad
de transporte, asi como para los sefiores fiscalizadores, ya que ello incomoda a los usuarios.

Un tema que merece el andlisis de las autoridades, es lo relacionado con el respeto v colaboracién que
debe existir a este segmento de usuarios, Io cual ya se encuentra establecido y regulade en el parametro
buen trato al usuario, por cuanto se entiende que, toda persona que utiliza el servicio es usuaria; en
consecuencia, ne se deberia repetir este tema de evaluacion.

Al respecto, a través de la CTDMQ y de los sefiores representantes de cada operadora de transporte se
selicité a los propietarios de unidades y a los sefiores fiscalizadores que se debe toemar en cuenta y
orientar para que el personal operativo de las unidades de transporte piblico, brinden un buen trato a las
personas cen capacidades especiales de conformidad con o que dispone la normativa, especialmente,
sobre lo siguiente:

a) Que se debe garantizar el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico, al
transporte, la informacién v las comunicaciones;

b) Que se adoptardn las medidas técnicas necesarias que aseguren la adaptacion de todas las
unidades de los medics de transporte piiblico, libres de barreras y obstdculos;

€) Que las personas con discapacidad pagardn una tarifa preferencial del cincuenta por ciento
(50%)) de ia tarifa regular en Jos servicios de transporte terrestre piblico urbano:

d) Que no podra negarse el servicio ni ayuda personal a quien lo requiera por razén de su
discapacidad:

e) Que en el transporte terrestre publico, gozaran de atencion preferente las personas con
discapacidades, adultoes mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifias, nifios y
adotescentes;

f) Que es necesario educar para salvaguardar fa integridad fisica y precautelar los derechos de
niftos, nifias y adolescentes, personas con discapacidad y demas grupos vuinerables y promover
el respeto a los derechas humanos, eliminando toda forma de discriminacidn, y generar un trato
inclusivo de nifies, niftas, adolescentes, mujeres, adultos mayores de 65 afos de edad y on
discapacidad, y demas usuarics de las vias: v,

g) Que debe haber un trato preferente para los usuarios referidos, a fin de precautelar su
integridad, su seguridad y buen trato.
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Con respecto a este parametro, fa encuesta a la ciudadania conchiyo que, el 78,77% de encuestados
consideré que ha mejorado el apoyo y colaboracion por parte de conductores y ayudantes a
usuarios con movilidad reducida; calificando Ia mejora como buena, muy buena y excelente;
el 13,24% opind que la mejora fue regular; un 5% expreso que es mala; y, e 1,96% sefialo que es
deficiente.

Por otro lado, en la encuesta a los dirigentes del transporte concluyo que, el 95,65% de encuestados
consideraron que ha mejorado el respeto, apoyo y colaboracion de conductores y ayudantes
para los usuarios de movilidad reducida, calificindola como muy buena y excelente; y, un
2, 17% dijo que es buena.

El resultado del indicador de cumplimiento e incumplimiento dei parametro respeto a usuarios de
movilidad reducida, fue el siguiente:

| Trimestre | % Cumplimiento | % Incumplimiento

' Primero 47,05 52,95
Sequndo 69,56 30,44
Tercero 77,83 22,17
Cuarto 77,79 22,21
Quinto 76,00 24,00
Sexto 81,60 18,40
Séptimo | 90,61 9,39

Cabe aclarar que, sobre este pardmetro, desde el inicio de ejecucidn del Plan se venia controlando el
espacio fisico al interior de unidades; sefializacion; y, respeto y colzboracion a usuarios con movilidad
reducida, sin embargo, en septiembre de 2016, la Secretaria de Movilidad dispuso que, en ef parametro
adecuacion de unidades para usuarios de movilidad reducida, se deberd verificar que fas uridades
cuenten con el drea para prestar el servicio de transporte @ favor de usuarios con discapacidad, sin
considerar af tema de 3 rampa, por lo que, a partir del quinto trimestre de gjecucion del Plan, no 5¢
afectard el porcentaje correspondiente, a quienes cumplan dsta disposicion, por lo que, a partir de dicha
disposicion, se modificé el control del espacio fisico al interior de unidades, ya que ello pasé a formar
parte de la valoracion dentro del pardametro adecuacion de unidades para personas con movilidad
reducida, esto a su vez, incidié en los porcentajes de cumplimiento e incumplimiento de los pardmetros en
referendia.

Finaimente, cabe tomar en cuenta que un alto porcentaje de incumplimiento en este parametrg se debe a
que los propietarios de las unidades, inicialmente, no colocaban la sefializacion respectiva en el espacio
adecuado para usuarios con movilidad reducida.

Recomendacicnes:

« Emprender una campafa de concientizacion de respeto y colaboracion a usuarios con movilidad
reducida, por parte de todos los involucrados en el sistema de la movilidad para mejorar la
cultura ciudadana.

6.5 Parametro adecuacién de unidades para usuarios de movilidad reducida

Sobre el parametro adecuacion de unidades de transporte plblico para usuarios de movilidad reducida, el
Instructivo dispone que /2 Secretaria de Movilidad establecerd un plazo para que un porcentaje de los
buses de transporte publico del Distrito Metropoitano de Quito, sean adecuados fisicamente para prestar
ef servicio de transporte a favor de usuarios con discapacidad, para 1o cual dardn observanca a fas
disposiciones estructurales, dimensionales y rampas de acceso previstas en fas normas y reglamertos
técnicos que le sean aplicables, se definiran ademas las demandas y rutas que podrian contar con este
tipo de servicio adicional.

El Administrador del Sistema de Transporte Poblico dispondré kb flota y rutas en las cuales se
implementardn este tipo de umidades en coordinacidn con la Secretaria Técnica de Discapacidades,
indicador que serd aplicado de forma progresiva conforme las disposiciones y plazos emanados desde la
Autoridad, que deberd ser complementado con la infraestructura adecuada para la implementacion de
este tipo de unidades y rutas.
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Al respecto, hasta el cuarto trimestre de ejecucién de! Plan de Fortalecimiento; esto es, desde el mes de
marzo de 2015 hasta de febrero de 2016, todas las unidades de buses de las operadoras de
transporte tuvieron valoracion de CERO cumplimiento, fundamentalmente, porque la Secretaria de
Movilidad no se pronuncié sobre el porcentaje de buses que debian ser adecuados fisicamente para
prestar ef servicio de transporte a favor de usuarios con discapacidad y porgue en e! trabajo de campo
realizado por los sefiores fiscalizadores, se evidenciaba que las unidades de buses fiscalizadas, entre otros
aspectos, NO POSEEN RAMPAS, excepto aquelios que trabajan en corredores, los cuales Gnicamente
tienen rampas adecuadas para las paradas fijas disefiadas para el referido servicio, con estos
antecedentes, se solicitd a la Secretaria de Movilidad, emita el pronunciamiento respectivo sobre cdmo
proceder al respecto.

Mediante oficios No. SM-1243/2016 y No. SM-1477/2016 de 29 de julio de 2016 y 07 de septiembre de
2016, respectivamente, dirigidos al sefior Director General Metropolitano de la AMT, el sefior Secretario de
Movilidad del Municipio de! Distrito Metropolitano de Quito, remitid el memorando No. SM-DMGM-
0362/016, por el cual la Direccién de Gestion de Movilidad informé sobre “a imposibifidad de definir un
porcentaje de buses a ser modificados y las rutas en las que operaria, por cuanto fa normativa vigente, va
exige que en su tolalidad, los buses dispongan dreas para personas con movilidad reducida”, por lo que,
indica que en la valoracion del pardmetro “adecuacién de las unidades para usuarios con discapacidad”, se
debera verificar que las unidades cuenten con el drea para prestar el servicio de transporte a favor de
usuarios con discapacidad.

Mediante oficio No. SM-1549/2016 de 16 de septiembre de 2016, dirigido al sefior Director General
Metropolitano, el sefior Secretario de Movilidad, como aicance a ios oficios No. SM-1243/2016 y No. SM-
1477/2016 de 29 de juiio de 2016 y 07 de septiembre de 2016, respectivamente, aclsrd que en la
valoracién de! pardmetro “adecuacion de las unidades para usuarios con discapacidad”, contenido en el
numeral 9.6 de! articulo 9 del Instructivo para fa Ejecucién del Plan de Fortalecimiento de la Calidad dei
Servicio de Transporte Terrestre Piblico Intracantonal Urbano de! Distrito Metropolitano de Quito, se
deberi verificar que las unidades cuenten con el drea para prestar el servicio de transporte a
favor de usuarios con discapacidad, sin considerar ef tema de fa rampa, por lo que, a partir
del quinto trimestre de efecucion del Plan, no se afectars el porcentaje correspondiente, a
guienes cumplan ésta disposicion.

En acatamiento a las citadas disposiciones, a partir de! quinto trimestre de ejecucién del Plan se procedio
a dar cumplimiento a lo establecido por el sefior Secretaric de Movilidad, por lo gue, se tuvo que
reformutar los informes técnicos respectivos, para no afectar el porcentaie a quienes cuenten con el area
para usuarios con discapacidad.

Antes de la ejecucion del Plan de Fortalecimiento, muchas unidades no contaban con el drea adecuada
para usuarios con movilidad reducida, por lo que, tuvieron gue adaptarlas a las normas técnicas, e
inclusive. Un dlaro ejemplo de ello fue, lo relacionado con e! tema del basurero gue se encontraba situado
en dicha area, en muchas ocasiones ifeno de basura; sin embargo, con la medida adoptada, los basureros
fueron reubicados de lugar en sitios mds adecuados, de forma que se respete y no se afecte a los usuarios
con discapacidad.

Con respecto a este pardmetro, la encuesta a 1a ciudadania concluvs que, el 83,35% de encuestados
consideraron que existe mejora en las unidades para usuarios de movilidad reducida; esto es,
bueno, muy bueno y excelente; el 9,95% dijo que fa mejora es regular; el 3,96% estimo gque
as mala; y, ef 1,54% expresd que es deficdente,

Por ofro lado, en Iz encuesta a los dirigentes del transporte concluyo que, ef 93,48% de encuestados
indico que la adecuacion de unidades para usuarios de movilidad reducida ha mejorado,
calificandola como nuiy buena y excelente; un 4,35% expresé que es buena; y, un 2,.17%
califico como reguiar.

Finaimente, el resultado del indicador de cumplimiento e incumplimiento del pardmetro adecuacién de
unidades para usuarios de movilidad reducida, fue ef siguiente:

Trimestre % Cumplimiento | % Incumplimiento
Primero 0,00 100
Segundo 0,00 100
Tercero : 0,00 100
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___ Cuarto 0,00 100 |
Quinto 5,42 94,58
Sexto 8,40 91,60
Séptimo 94,15 5,85

Fn el cuadro que antecede, consta que en los cuatro trimestres iniciales del proceso, el porcentaje de
cumplimiento fue 0,00%, por cuanto la Secretaria de Movilidad ne establecié el plazo ni determing &
porcentaje de buses a ser adecuados.

Ei porcentaje de cumplimiento e incumplimiento varid en la medida en que se fue ejecutando la
disposicién emitida por ef sefior Secretario de Movilidad, por lo que, @ partir del quinto trimestre de
glecucion del Plan, se empieza a reflejar en el porcentaje de cumplimiento (5,42%) e incumplimiento
(94,58), lo cual se produjo por fas siguientes razones:

a}

b}

c)

d)

e}

Los Informes Técnicos de Valoracidn de ia Calidad del Servicic VIABLES, correspondiente a los
meses de marzo, abril y mayo de 2018, guinto trimestre de ejecucion del Plan, con sus
respectivos documentos de respaldo, al haber sido elaborados con anferdoridad a la disposicion
de la Secretaria de Movilidad y remitidos a ta Coordinacién General Administrativa Financiera
para el proceso de pago correspondiente, no fue posible subir &f porcentaje concerniente al
cumplimiento de adecuacion del drea para usuarios con movilidad reducida, ya que cumplieron
con los requisitos y el porcentaje igual o superior al 75% establecido en el Instructivo para el
referide trimestre; por tanto, no se refleja el incremento dei porcentaje en e indicador de
cumplimiento,

Los Informes Técnicos de Valoracién de fa Calidad de! Servicio NO VIABLES, correspondiente a
ios meses de marzo, abril y mayo de 2016, elaborados en meses anteriores, que no
cumpiiercn con ef porcentaje minimo def 75% establecido en el Instructive, fueron reformulados
sus informes tomando en cuenta la disposicién emitida por [a Secretaria de Movilidad, en base de
fo cual se generd el porcentaje de cumplimiente constante en el quinte trimestre de ejecucion del
Plan.

En cuanto a lfos Informes Técnicos de Valoracién de fa Calidad del Servicio VIABLES,
correspondiente a los meses de junio, julio y agosto de 2018, sexio trimestre de efecucion
del Plan, con sus respectivos documentos de respaide, al haber sido elaborados con
anterioridad a la disposicién emitida por la Secretarfa de Movilidad, que cumplieron con [os
requisitos y el porcentaje igual o superior al 75% establecido en el Instructivo, los cuales se
encontraban fistos para remisidén a la Coordinacidn Administrativa Financiera para e trdmite
respectivo, no fueron reformulados para subir los dos puntos, en razon de que, se considerg que
no se podia retardar y duplicar el trabajo ni incumplir el tiempo previsto para ia entrega, por o
que, considerande que no afectaba derechos de los beneficiarios; por economia de recursos a
favor de la Institucién; y, porque significaria mas esfuerzos innecesarios, los Informes Viables no
fueron reformulados en el porcentaje; por tanto, no se refleja el incremento del porcentaje en el
indicador de cumplimiento.

Para el caso de los Informes Técnicos de Valoracién de la Calidad del Servicio (NO VIABLES),
correspondiente a los meses de junio, julio y agoste de 2016, sexto trimestre de efecucion
del Pian, ya elaborados, que no cumplieron con el porcentaje del 75% establecido en el
Instructivo, fueren reformulados sus informes tomande en cuenta la disposicion emitida por la
Secretaria de Movilidad, en base de lo cual se generd ¢l porcentaje de cumplimiento constante en
e} sexto trimestre de ejecucién del Plan (8,40%;).

Finalmente, para e mes de septiembre de 2016 y meses subsiguientes se elaboraron los
respectivos informes de conformidad con a disposicion dada por el sefior Secretario de Movilidad,
sobre la base de 12 fiscalizacién efectuada por los sefiores fiscalizadores en ruta y en despachos,
en consecuencia, a partir del séptimo trimestre de ejecucion del Plan consta 1a valoracién del
cumplimiento & incumplimiento de este parametro, tomando en cuenta ia disposicién emitida por
la Secretaria de Movilidad.

Fn este sentido, a partir de fa disposicion emitida por la Secretaria de Movilidad, el espacio o drea para
usuarios con discapacidad fue fiscalizado y evaluado dentro del parametro “adecuacidn de unidades para
usuarios de movilidad reducida”, aclarando que, anteriormente, se venia controlando y evaluando dentro
de} pardmetro respeto a usuarios con movilidad reducida.
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6.6 Pariémetro limpieza de la unidad

Anadlisis y evaluacién: Con respecto a este pardmetro se evidencia que las unidades se encuentran més
limpias en su interior y exterior, especialmente, al momento de salir a brindar el servicio. Et probiema
ocurre cuando, en el trayecto de ia ruta, los usuarios ensucian las unidades; esto es, no existe una cultura
de higiene y aseo por parte del pasajero para mantener limpia la unidad todo el dia, por lo que, en
reuniongs realizadas con los sefiores representantes de las operadoras de transporte, se conmind
permanentemenie para que la limpieza sea constante duranie todo el dia de la prestacién del servicio.

Ctro de los problemas presentados sobre este parametro es lo relacionado con certas vias que aln no
estdn adoquinadas o asfaltadas, por lo que, las unidades presentan dificultades de cumplimiento.

Con respecto a este pardmetro, 13 encuesta a la ciudadania concluyd que, ef 86,05% de usuarios
encuestados consideraron que ha mejorado Ia limpieza en las unidades; esto es, buena, muy
bueno y excelente; el 9,70% dijo que la mejora es regular; el 3,29% indico gue es mala; y, el
0,.87% expreso que es deficiente.

Por otro lado, en la encuesta a los dirigentes del transporte conduyd que, e 97,83% de encuestados
califico como excelente y muy buena Ja mejora en Ia limpieza de las unidades; y, un 2,17%
expreso que es buena.

Finalmente, el resultado del indicador de cumplimiento e incumpiimiento del pardmetro limpieza de
unidades, fue el siguiente:

Trimestre % Cumplimiento | % Incumplimiento
Primero 98,17 1,83
Segundo 97,61 ! 2,39
Tercero 97,93 2,37

Cuarto 97,06 2,94
Quinto 97,96 2,04
Sextp 98,14 1,86
i Séptimo 96,89 311

6.7 Parametro sistema de informacion al usuwario

Analisis y Evaluacion: Existe un aito grado de cumplimiento de este pardmetro con respecto a los
rétulos de identificacion de las rutas; esto es, sobre la informacién colocada en el parabrisas de las
unidades de transporte, de manera que el usuario conozca e identifique &l origen y destino de las mismas,
asi como, el buen estado de los adhesivos de identificacion municipal, de conformidad con lo que dispone
et numeral 9.8. del Instructivo; sin embargo, se presenté problemas de cumplimiento en el siguiente
detalle;

CALIDAD DE PARAMETRD CALIFTCACION MEDIO DE
SERVICIO BUEND MALO O REGULAR VERIFICACIDN

ST VISUAL Paneles de informacion No proporciona informacicn al Fotografia

al usuario usuario respecto a las paradas

y 1a capacidad de 12 unidad
AUDITIVO Sistema cle audio para No proporciona informacidn al Fiscallzaclon formulario
informacicn al usuario usuario respecto a las paradas
e informacion general

Con el objeto de dar cumplimiento a la normativa y mejorar € proceso de ejecucion del Plan de
Fortalecimiento, se solicité al sefior Presidente de la CTDMQ), la socializadién de los temas descritos en el
cuadro que antecede con los sefiores representantes de las diversas operadoras de transporte plblico,
sobre 1a obligacién que tienen los propietarios y conductores de las unidades, de dar cumplimiento a la
normativa, esto es, que cada unidad de transporte, a mas de identificar el origen y destino de las mismas,
ast como, el buen estade de tos adhesivos de identificacién municipal en las unidades, implementen
paneles de informacién al usuario de acuerdo a las caracterfsticas técnicas, de forma que el usuario
conozea sobre el respecto a las paradas y la capacidad de la unidad, to cual no fue posible exigir su
implementacién por cuanto ia CTDOMQ indicd que no existen paneies para toda ia flota ¥y no esta
normalizado.
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Finalmente, el Instructivo sefiala que el sistema de informacidn al usuario auditivo sera considerado para
el mejoramiento pregresivo de calidad por parte de la Operadora conforme el plazo que establezca la
Secretaria de Movilidad, de lo cual no conocemos ef pazo de su implementacion, por lo que, se debera
considerar a partir de que se establezca el plazo para su ejecucion.

Con respecto a este pardmetro, 1a encuesta a Ia ciudadania concluyo que, el 91,42% de encuestados
considerd que el sistema de rotulacién es claro y entendible y que Ja mejora fue buena, muy
buena y excelente; el 6,24% estimo que la mejora fue regular; el 1,96% dijo que es mala; y,
el 8,33% opino que es deficiente.

For otro lado, en la encuesta a los dirigentes del transporte concluyd que, ef 97,83% de encuestados
considero que el sistema de rotulacion es claro y entendible y que la mejora es muy buena y
excelente; y. el 2,17% considero que es buena.

Finalmente, el resultado del indicador de cumplimiento e incumplimiento del parametrc sistema de
informacién al usuario, fue el siguiente:

Trimestre % Cumplimiento | % Incumplimiento
Primero 98,62 . 1,38
Sequndo 97,87 2,13
Tercero 99,07 0,93
Cuarto 99,16 0,84
Quinto 99,23 0,77
Sexto 99,41 0,59
| Séptimo 97,16 2,84
6.8 Parametro indices operacionales

Analisis y evaluacion

Los indices operacionales son aspectos técnicos de gran importancia para garantizar la catidad del servicio
de transporte piblice, definidos por ta Secretarfa de Movilidad en los contratos de operacion, a fos que
deben someterse las operadoras y unidades de transporte ptiblico autorizadas para brindar el servicio de
transporte plblic, en el proceso de fiscalizacion, 1o cual comprende:

1. Ruta.- Por cada unidad fiscalizada en viz, en el Formulario NO. 003, se registran las calles y
avenidas por las cuales las unidades de transporte realizan e! recorrido; esto es, desde el origen
de la ruta (Punto “A”) hasta el punto (“B”) de retorno, para terminar la ruta en su punto de
origen ("A"), con el cbjeto de que sea comparade o contrastade con la ruta establecida en el
cantrato de operaciones.

2. Horario de inicio y fin de operaciones.- Consiste en registrar en e Formulario NO. 001,
todas las unidades desde la primera que inicia operaciones hasta la (tima unidad que cierra
operaciones al finai de la jornada.

3. Intervalo de operacion.- Consiste en registrar en el Formularic NO. 001, la hora de salida de
cada unidad de transporte, desde su inicio de operacién hasta ef final de la jornada, en cada ruta
autorizada, para determinar e! intervalo de tiempo entre una unidad y otra, en hora pico y en
hora valle, que sale a prestar el servicio.

4. Frecuencias diarias de operacion.- Consiste en verificar y registrar en e} Formulario NO. 001,
el nimero de wvueltas completas realizadas por cada unidad de transporte; esto es, una
frecuencia se determina por el recorride completo que realiza cada unidad desde el punto "A” al
punto *B” y su retorno al punto “A”, 1o cual es registrado y contabilizado para determinar si
cumple @ no con el nimere de frecuencias determinado en el contrato de operacion.

5. Flota vehicular.- Este aspecto, es verificado tomando en cuenta el nimero de unidades que

laboran en cada ruta asignada a la operadora durante la jornada de trabajo, para el
cumplimiento de intervalos v la frecuencia,
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De conformidad con el Instructivo, luego del proceso de fiscalizadidn correspondiente, la informacion de
campo obtenida, es contrastada con los anexos técnicos a los contratos de operacidn, en los que se
determina la forma cdma deben operar en dias ordinarias, fines de semana, en hora pico y en hora valle.

El porcentaje de valoracidn se asigna por e cumplimiento de todos los aspectos, es decir, si una unidad u
operadora no cumpien uno de estos items, la calificacion es 0.00% aungue cumpia los demas aspectos.

Con estos antecedentes, dentro dei proceso de ejecucion del Plan de Fortalecimiento, luego dei proceso
de fiscalizacion en ruta; esto es, en las calles y avenidas por donde circuian las unidades, se evidencid un
alto grado de incumplimiento por parte de las unidades de transporte ptibiico, ia causa mas comdn es por
trabajos en las vias; por fa realizacidn de eventos, por cuanto no se encuentran actualizados los anexos
técnicos a los contratos de operacidn; y, por incumpiimiento de fa ruta por parte de ias unidades de
transporte.

Con respecto a los demas aspectos que comprenden los indices operacionales (frecuencias, horarios de
inicio y fin de operaciones, intervalos y flota vehicular), se detecto un aito grade de incumpiimiento
par parte de las unidades y operadoras de transporte piblico, en donde se evidencid los siguientes
inconvenientes:

a) La verificacion de estos aspectos se realiza en despachos, en donde se presento 1a dificultad de
fiscalizar en todas las rutas, por cuanto, segln reportes de ios procesos de fiscalizacion, existen
208 rutas, de las cuales, 143 serian autorizadas y 65 se encuentran en estudio de la S.
M., pese a esto se ha realizado la fiscalizacion en todas las rutas y a todas las unidades
presentes.

b) El parcentaje correspondiente para 1a valoracion de los indices operacionales es: categoria “A”
cinco puntos o cero; y, categoria “B” once puntos o cero, o cual representd un problema
al momento de la evaluacion, puesto que, de conformidad con el anexo II det Instructivo, ne
asigna un porcentaje especifico para cada uno de los cince aspectos que comprende
éste parametro, por consiguiente, si una determinada unidad u operadara incumple cuaiguier
aspecto, tiene cero en la valoracion, por lo que, se solicitd se reforme el Instructivo con Ja
finalidad de reguiar fa forma de calificacion del parametro indices operacionales, de manera que
se permita valarar de forma individuat y asignar porcentajes a cada uno de los cinco aspectos; v,

¢) Lla Fiscalizacion se la realizo en base a los anexos de los Contratos de Operacidn entregados por
la secretaria de Movilidad a fa Agendia Metropalitana de Trénsito.

Con respecto a este pardmetro, la encuesta a la ciudadania indicd que:

a) Un 82,85% considerd que las unidades han mejorado el horario de servicio; esto es, bueno, muy
bueno y excelente; ef 11,62% estimo que {2 mejora en el horario de servico es reqular; el 3,87%
sefialé que es malo; v, el 1,29% dijo gue es deficiente.

b) E 2,04% dijo que espera menos de 5 minutos para tomar ef bus; ef 13,74% espera ¢inco
minutos; un 35,93% de usuarios torma ef bus en 10 minutos; un 31,02% lo hace en 15 minutos;
un 11,53% en 20 minutos, y, un 5,75 % en mas de 20 minutos; esto evidencia que un 66,94%
espera enfre 10 v 15 minutos, un 15,78% espera cinco minutos © menos; y, un 17,28% espera
20 rrinutos o mds.

¢} El 89.63% sefald que las unidades de  buses no han sufrido averia o dafio mecdnico en ef
trayecto; mijentras que un 10,37% manifestd que 1as unidades si han sufrido averias y daios
mecdnicos durante el trayecto,

Por otro lado, la encuesta a los dirigentes del transporte condluyc que:
Un 50% considerd que fa unidades se encuentran en excelente estado de  funcionamiento v un 50%

a) Un 50% considerd que la unidades se encuentran en excelente estado de funcionamiento y un
50% manifesto que las unidades se encuentran en muy buen estado;

b} Un 85,22% considerd que el horario de servicio que prestan ias unidades respecto al conirato de
operacion es excelente, mientras que un 32,61% sefiald que es muy bueno.

¢} El8,70% dijeron que los usuarios esperan ef bus menos de 5 minutos; un 34,78% indico que
esperan cinco minutos; un 52, 17% dijo que los usuarios se embarcan en &l bus en 10 minutos; v,
un 4,35% opind que lo hace en 15 minutos; lo que evidencia que, un 56.52% espera entre 10 y
15 minutos y unn 43,48% espera cinco minutos o menos.

d) Un 76,09% de encuestados expresd que [as unidades han suffido averias durante &l trayecto;
mientras que un 23,91% oping que 13s unidades no han sufido averias,
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Cuando se consuitd a los dirigentes de las operadoras de transporte si de acuerdo al contrato de
operacion v a la planificacion operativa que realizan, califiquen e} cumplimiento de los aspectos que
comprenden los indices operacionales sefialaron:

a) Rutas definidas en el titulo habilitante

Un 95,65% de encuestados calificaron como muy eficiente y muy bueno e} cumpiimiento de las rutas
definidas en el titulo habilitante; y, un 4,35% manifestaron que es reguiar.

b) Intervalos de operacion

Un 36,96% de encuestados manifestaron que cumplen con los intervalos de acuerdo a lo establecido en
los contratos de operacion, calificando como muy eficiente; mientras que un 63,05% lo calificd como
bueno y muy buena.

c) Flota vehicular
Bl 56,52% de encuestados consideran que cumplen con la fiota vehicular de acuerdo a lo establecido en
los contratos de operacion, calificandola como muy eficiente; un 32,61% expresd que es muy bueno; vy,
un 10,87% indicd que es bueno.

d) Frecuencias diarias de operacion
Un 52,17% de encuestados manifestaron que cumplen con las frecuendias diarias de operacion
calificédndolo como muy eficente; un 45,65% lo calificd como buena y muy buena; vy, un 2,17% dijo que

es regular.

Finalmente, ei resultado del indicador de cumpimiento e incumplimiento del parametro indices
operacionales, fue el siguiente:

Trimestre %0 Cumplimiente | % Incumplimiente
Primero 29,50 : 70,50
Segundo 20,31 79,69
Tercero 21,58 7842
Cuarto 20,99 79,02
Quinto 0,00 100
Sexto 0,00 100 ;
Séptimo 0,00 100 |

En el cuadro que antecede se chserva que, dentro de los cuatro primeros trimestres consta un porcentaje
de cumplimiento que va entre el 20,99% hasta el 29,50%, lo cual se obtuvo de la valoracidn del aspecto
denominado “ruta”; sin embargo, los demas items de los indices operacionales, no fueron considerados
para la elaboracion del referido indicador.

Con estos antecedentes y los descritos en el andlisis del pardmetro, consta que en el Anexo II del
Instructivo, no se asigna un porcentaje especifico para la valoracidn de cada uno de los cinco aspectos
que comprenden los indices operadonales, en consecuendia, a partir del quinto trimestre de ejecudion del
Plan, la calificacion obtenida en este pardmetro es cero, por cuanto ef porcentaje de valoracion debe
asignarse por el cumplimiento de todos los aspectos, es decir, de conformidad con el Instructive, se
asigna puntos de cumplimiento, Unicamente cuando la unidad y Operadora cumpla con los cinco aspectos
que comprenden los indices operadionales.

Recomendaciones:

1. Que la Secretarfa de Movilidad emita informadon actualizada de ios anexos técnicos a 1os
contratos de operacion, en base a fa realidad actual.
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VII  ANALISIS Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y MAS
DOCUMENTOS HABILITANTES

7.1 Anilisis y evaluacion sobre el cumplimiento de requisitos documentales

La Resolucion SM-004-2015 que cred el Instructivo para la ejecucidn del Plan de Fortalecimiento, en el
articulo 6 establecid los requisitos documentales a cumplir previo a la asignacion de recursos no
reembolsables, por lo que, una vez que se presentaron los requisitos por parte de la CTDMQ, las
Dperadoras de Transporte y las personas beneficiarias, la documentacion respectiva, fue analizada y
revisado el contenido de cada uno de los documentos de forma parmenorizada y minuciosa.

En este sentido, luego de ia revision y andlisis documental se realizd los informes correspondientes de
observaciones e incensistencias presentadas, elaborado sobre el contenido de cada documento
presentado, por citar un ejemplo: en a solicitud, se verificd que, Ja misma sea original y se encuentre
debidamente firmada conforme consta en la cédula de ciudadania; que los nombres det beneficiario sean
los mismos que constan en los demads documentos habilitantes y en el registro de la Secretaria de
Movilidad; que la fecha de la solicitud se encuentre dentro del proceso de ejecucidn del Plan; que ef
solicitante sea beneficiario def Plan para lo cual se contrasta con el registro entregado por la Secretaria de
Movilidad; gue el nimero de cédula de ciudadania de! solicitante constante en la solicitud sea igual al del
registro de la Secretarfa de Movilidad y al de la cédula de ciudadania; que el nimero de habilitacidn
operacional y de la placa de la unidad constante en Iz solicitud sea igual al del registro de la Secretaria de
Movilidad y al de la habilitacién operacional entregada por el beneficiario; que la solicitud sea para el
objeto del Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio; que el ndmero de habiiitacién operacional v el
nimerc de placa constantes en la solicitud sean iguales a los que constan en a habilitacion operacional y
en ¢ certificado de revision técnica vehicular, etc. Al respecto, cabe sefiatar que han existido cantidad de
inconsistencias y observaciones encontradas, por ejemplo: que la solicitud es una copia; gue la solicitud
firma Ja cdnyuge sobreviviente sobre el nombre del conyuge ya faliecido; que firma la solicitud una
persona que no consta en el registro de la Secretarfa de Movilidad; gue firma la solicitud una persona
faliecida; que firma una persona apoderada sobre el nombre del propietario de la unidad; que no coincide
los ndmeros de cédula, de placa o de habilitacion operacional de la solicitud con € de la habilitacion
operacional o con otro documento, que no presenta solicitud, etc.

En igual forma, por cada beneficiario y unidad, se procedié a controlar y revisar cada uno de los demas
documentos habilitantes, como la céduta de ciudadania, certificado de votacién, habilitacion operacional,
certificado de revision técnica vehicular, formularios pam fiscalizacién en ruta o calle, anexos, certificados
de cuenta bancaria e informes de valoracién de calidad del servicio, de forma que permita detectar todo
tipo de errores o inconsistencias; sin embargo, cabe aclarar, que es muchisima informacion ia gue se debe
revisar, controiar y verificar.

Adicionalmente, se realizd una revision pormenorizada de otros documentos, tales como: poderes
generales, poderes especiales, posesiones efectivas, contratos operacionales, contratos para la
transferencia de dominio del bien, actas de junta de Jas operadoras de transporte, etc., al respecto cabe
sefalar que cada uno de los citados instrumentos, tiene sus propias solemnidades y particularidades gue
deben ser observadas para determinar si cumpie con los requisitos 0 en caso de incumplimiento realizar
las observaciones correspondientes, asi por ejemplo: para los poderes generales y especiales se observd y
tomd en cuenta como requisitos basicos lo siguiente: a) gue ef poder debe ser original actualizado o
copia certificada actualizada por la Notaria donde se otorgd el poder. Un poder tiene plena validez si
consta fa razon de que no ha sido revocado; b) que debe constar la facultad para realizar el trémite
para lo que va a aplicar en la Agencia Metropolitana de Transito y para administrar |a unidad con el
detalle de las caracteristicas del bus; y, €} que en el presente caso, para la validez de un poder o copia
certificada actualizada, debia tener fecha 1 de marzo de 2015 en adelante, considerando que, segin el
Instructivo, dispuso que el periodo trimestral serd considerado desde ef 01 de marzo de 7015.

Con respecto a los requisitos, al inicio del proceso de ejecucidn del Plan, se presentaron mditiples
inconvenientes en la revision y control de a documentacién e informacién entregada por cada propietanc
de unidad, debido al desconocimiento v a Iz falta de organizacién de fas operadoras de transporte ya que
sus representantes 1o manejaban adecuadamente la documentacion e informacién de las unidades de
transporte que representaban, 10 cual fue superado paulatinamente una vez que los dirigentes iban
tomando conciencia de la organizacion documental, e inclusive, se tuvo que elaborar formatos de
solicitudes y de cambios de socio y/o unidad, entre otros, dependiendo de los casos presentados.
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Finalmente, toda inconsistencia, obhservacién o novedad presentada, fue registrada y remitida a [a CTDMQ
mediante informe pertinente, para subsanacidn correspondiente dentro del término legal.

7.2 Analisis y evaluacicn sobre listados de buses emitidos por la Secretaria de Movilidad

Para la ejecucion del Plan de Fortalecimients, la Secretaria de Movilidad emite mensualmente los listados
de buses, en los cuales, al inicio del proceso, evidenciaron estar desactualizados y con inconsistencias,
generandc problemas en el desarrolio del proceso de ejecucion del Plan, por o que, se generd un listado
de observaciones e inconsistencias que fue remitido a la Secretaria de Movilidad. Sobre este tema, se
evidencid ademés, que la CTDMQ, tenia listados de la fiota vehicular debidamente certificados por 1a
Secretarfa de Movilidad distintos a los remitidos a la Direccién de Fiscalizacion de Transito para el proceso
de ejecucién del Plan, generando problemas, algunos de los cuales, fueron subsanados & finales del
ejercicio fiscal 2016, para citar ejemplos: la CTDMQ, para justificar que una persona tenia derecho a la
asignacion de recursos, presentd copia del Hstado que tenia en su poder o copia de la habilitacion
operacional de una determinada unidad que tenia fecha de vigencia desde el afio 2012; sin embargo, en
el registro entregado por la Secretaria de Movilidad, constaba otro nombre de beneficiario 0 simplemente
no constaba ese registro.

Por otro lado, en los listados mensuales emitidos por la Secretaria de Movilidad, no constan detailadas ias
actualizaciones, modificaciones vy novedades de las habilitaciones operacionales existentes; esto es, los
cambios de socios y/o unidades realizados dentro de un mes determinado, conforme dispone e
Instructivo, lo cual generd inconvenientes al momento de generar los informes para el proceso de pago,
por lo que, en cada proceso de subsanacion se requirid al beneficiario que presente el certificado de la
Secretaria de Movilidad, en el que se evidencie que se encuentra habilitado y que por tanto, se encuentra
dentro del proceso de ejecucion del Plan de Fortalecimiento,

VIII ANALISIS Y FVALUACION SOBRE EL CONTROL DOCUMENTAL EN EL PROCESO DE
FISCALIZACION DE CAMPO

La Resolucion SM-004-2015 que cred el Instructivo para 1a ejecucion def Plan de Fortalecimiento, no
establecié 1a cobligatoriedad de controlar el cumplimiento de matricula def vehiculo vigente, licencia de
conducir y habilitacion operacional, por lo que, considerando que era necesario verificar el cumplimiento
de los referidos documentos y otra informacion relacionada al proceso de fiscalizacion, que contribuya a
mejorar fa calidad del servicio; especiaimente, para que las unidades y conductores operen con la
documentacién en regla, desde la AMT, se impulsé la reforma al Instructivo, por fo que, mediante
Resolucion 5M-009-2016 de 21 de marzo de 2016, se establecié, entre otros aspectos, que no se debfa
realizar fa fiscalizacion en ruta, en los casos siguientes:

a) Cuando no se presente la umidad el dia previsto en el cronograma, En caso de presentarse otra
unidad que no se encuentre habilitada se efectuara la fiscalizacion pero se dejard constancia de
la observacion para verificacidn, analisis y fines pertinentes;

b) Cuando por alg(in dafic mecanico la unidad se ausentare e dia de Ja fiscalizacidn;

¢) {Cuando el vehiculo se encuentre con liantas en mal estado, al margen de lo que permite 3 Ley;

d) Cuando el vehiculo se encuentre con parabrisas delantero o posterior 0 una o mas ventanas rotas
o en mal estado;

e) Cuando el conductor de la unidad no presente fa matricula del vehiculo o la misma se encuentre
caducada;

f} Cuando el conductor de la unidad no presente la habilitacidn operacienal criginal; v,

g) Cuando ef conductor del vehiculo no presente su licencta de conducir o cuando fa misma se
encuentre caducada, suspendida temporal o definitivamente o la persona que conduce cuente
con cero puntos o menos en su licencia de conducir.

La referida reforma establecid ademas que, por los casos expuestos o por caso fortuite o de fuerza mayor,
debidamente justificado, si en un mes determinado no fuere posible lz fiscalizacidn de una o mas
ynidades, Ta Direccidn de Fiscalizacion de Transito, elaborard un nuevo cronegrama de inspecciones y
verificaciones aplicable al mismo mes, que serd puesto en conocimiento de los representantes de las
Qperadoras y de la CTDMQ para su efectivo cumplimiento.
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Con estos antecedentes, durante el proceso de ejecucion del Plan de Fortalecimiento, a través de los
equipos de fiscalizacion, se verifico entre otros aspectos, la veradidad de la informacion; esto es, que cada
conductor cuente con la documentacion respectiva en regla gue le habilite para la prestacion del servicio
de transporte pdblico, esto es: fcencia de conducir, matricula del vehiculo vigente y habilitacion
operacional, asi como el cumplimiento de los demdas aspectos del Instructivo, evidenciando (os siguientes
inconvenientes:

81 Analisis y evaluacion sobre ef control de la matricula del vehiculo vigente

El literal e) dei articuio 8 del Instructivo, incorporado por la Resolucidn No. SM-009-2016 de 21 de marzo
de 2016, entre otros aspectos, dispuso que los servidores publicos designados para el proceso de
ejecucién del Plan, no realizardn fa fiscalizacion en ruta a las unidades habiiitadas para prestar el servicio
de transporte publico cuando el conductor de la unidad no presente fa matricula dei vehicuio o la misma
se efcuentre caducada.

Con el objeto de dar cumplimiento a ta normativa legal vigente y mejorar el proceso de ejecucion det Plan
de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio, se socializd este tema con los involucrados, se emitieron las
orientaciones para e controf respectivo y se solicitd al Presidente de la CTDMQ y a los sefiores
Representantes de cada Operadora, que a su vez, socialicen el tema, con los propietarios y conductores
de [as unidades de transporte, sobre {a obligacion que tienen de cumptir con fa normativa, por o que, se
dispusc que a partir del mes da julio de 2016, los sefiores fiscalizadores no deberédn realizar la
fiscalizacion en ruta a las unidades que se encuentren dentro de los casos de no fiscalizacidn que indica la
normia en referencia.

La medida adoptada generd problemas al momento de la fiscalizacion, por lo que, luego del didlogo
mantenide con el Presidente de fa CTDMQ se establecid lo siguiente:

» Que de acuerdo a lo dispuesto en el Instructivo y conforme establecen los articulos 160 y 166 del
Reglamento General para la Aplicacion de la ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, los conductores de fas unidades de transporte plblico (Buses) estan obligados a
portar su licencia, permiso ¢ documento equivalente y /3 matricula vehicular vigente, y a
presemtarios a los seiiores fiscalizadoras en el momento en que les fueren requeridos,
por 1o que, para el caso en que el conductor del bus no presente la matricula vehicular vigente, la
uridad no debe ser fiscalizada y por tanto, no tendra dereche a la asignacién de recursos en ese
mes;

= Que los sefores fiscalizadores deben fiscalizar a las unidades de transporte plblico que presenten
la matricula del vehiculo vigente, segiin 1a calendarizacion correspondiente;

+ Finalmente, se acordé que por excepcidn, para el caso en que se justifique que el proceso de
matriculacion se encuentra en tramite en el SRI o en otra entidad del Estado, se procederd a
verificar fa unidad, dejando constancia de la observacion respectiva, con la finalidad de
realizar el analisis juridico pertinente y de ser el caso, consultar a la Secretaria de Movilidad,
sobre el trémite que se debera dar a éste tipo de casos.

Por otra parte, dentro del proceso de ejecucion del Plan de Fortalecimiento, en la etapa de subsanaciones,
del SEXTO TRIMESTRE, comprendido entre et 1 de junio al 31 de agosto de 2016, se convocd a
reuniones de trabajo con 10s representantes de las operadoras y de la CTDMQ, que se efectuaron desde &l
25 de octubre al 17 de noviembre de 2016, con el objeto de solucionar en {0 que corresponda, sobre
observaciones, inconsistencias e inconformidades presentadas en el proceso trimestral, en dénde luego
del andlisis respectivo, los representantes de {a CTDMQ y de cada Operadora, solicitaron asignacién de
recursos de aquellas unidades gue al momento de ser fiscalizadas no presentaron matricula vehicular
vigente, por cuanto indicaron que si brindaron el servicio.

En atencion a io solicitado en fas respectivas reuniones de subsanacion, mediante varios oficios
individualizados por operadora de transporte, se notifict a los propietarios, socios/accionistas que estaban
en esta situacidn, a través del representante legal de cada Operadora y de la CTDMQ, en e! sentido de
que no procede la asignacion de recursos, por cuanto al momento de Ia fiscalizacion, en ef
mes que se indica, no presentaron la matricula del vehiculo vigente de conformidad con lo
que dispone el articulo 8 del Instructivo.

Con el objeto de mejorar el proceso de fiscalizacién de transito y adoptar fas medidas necesarias para el

control de fa matricula vehicular vigente a las unidades de buses de transporte terrestre plblico
intracantonal urbano del DMQ, se realizd un taller dirigido al personal operativo de la Direccidn de
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a) Page de RTV

b) Pago de Maltricuia

¢) Aprobacion RTV sequn @lendarizacion
d) Pago de ruftas

e) Especie de matricuia vehicuiar vigente

£ Docurnento de Circuwlacion Anual

Fiscalizacion de Transito, involucrado en el procese de ejecucion del Plan de Fortalecimiento, en cuyo
taller, el delegado de la Direccion de Registro y Administracion Vehicular de la AMT, expuso ampliamente
sobre el tema en referencia.

Por otro lado, con la finalidad de realizar el control adecuado de la matricula de acuerdo a 'a normativa, se
solicito a la Direccion de Registro y Administracion Vehicular emita las orientaciones v recomendaciones
que se deben tomar en cuenta para el contro! de la matricula vigente, en este sertido, indicd que se debe
verificar lo siguiente:

1. Adhesivo aprobade de Revision Técnica Vehicular de acuerdo a la calendarizacion;
2. Matricula Vehicuiar (Especie tinica de matricula vigente); vy,
3. Documento de Circutacion Anual (Documento de revision e identificacion vehicular).

Con estos antecedentes, con el ohjeto de precautelar el interés piblico, se dispuso que 10s expedientes
que contengan Informes Técnicos de Valoracidn de la Calidad del Servicioc VIABLES, que tengan
incongistencias en la matricula, no deberan remitirse a la CAF, hasta tener un pronunciamiento del
departamento de Asesoria Juridica de 1a AMT o de la Secretaria de Movifidad, en la que se ariente la forma
como se debe proceder en esos casos; es decir, se remitieron al pago dnicamente ios casos de unidades
fiscalizadas que cumplieron con los requisitos y el porcentaje minimo y que presentaron la matricula del
vehiculo vigente.

Cabe indicar que, para los meses subsiguientes, el control de la matricula vehicular vigente representd un
problema, que debe ser analizado por las autoridades competentes, ya que los sefiores transportistas
indicaron que no podian matricular sus buses por cuanto tenian problemas en la Secretaria de Movilidad,
especialmente, con la suscripcion de los contratos operacionales; y, en el SRI., por lo que, se espera e
pronunciamiento de la Secretaria de Movilidad, una vez que se realizo {a respectiva consuita.

Sobre este ftema, a la pregunta de cuantas unidades hebilitadas de la Operadors cumpien con los
requisitos para el proceso de matriculacion vehicular, el resultado de o encuesta a los dirigentes del
transporte concluyo gue, de un total de 2.331 unidades habilitadas, se evidencio lo siguiente:
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concientizando a los sefores transportistas, sobre la
obligacion que tienen de cumplir con este requisito.

8.2 Analisis y evaluacion sobre el control de 1a licencia de conducir

Ei literal g) del articulo 8 del Instructivo, incorporado por 1a Resolucion No. SM-009-2016 de 21 de marzo
de 2016, entre otros aspectos, dispuso que los fiscalizadores no reafizardn fa fiscalizacion en ruta a las
unidades habilitadas para prestar el servicio de transporte piblico cuando el conductor del vehiculo no
presente su jicencia de conducir 0 cuando B misma se encueéntre caducada, suspendida femporal ¢
definitivamente ¢ /a persona gue conduce cuente con cero puntos o menos en su ficencis de conducir,

Con el objeto de dar cumplimiento a a normativa legal vigente y mejorar e proceso de ejecucian dei Plan
de Fortalecimiento, se socializd este tema con los involucrados y se emitieron ias otientaciones para el
control respectivo; por lo que, se solicitd al Presidente de la CTDMQ v a los sefiores Representantes de
cada Qperadora, que a su vez, socialicen el tema, con los propietarios y conductores de las unidades de
transporte sobre la obligacién de cumplir con la normativa nacional y metropolitana, por 10 que, se dispuso
que @ partir del mes de julio de 2016, los sefigres fiscalizadores no deberan realizar la fiscalizacién en
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A

ruta a [as unidades que se encuentren dentro de los casos de no fiscalizacion que indica 1a norma en
referencia.

Sobre este tema, se evidencid que un afto porcentaje de conductores no contaba con la licencia de Tipo
“D”, adecuada para conducir los buses de transporte plblico. Al respecto, los sefiores transportistas
informaron que no existen suficientes conductores con este tipo de licencia, por lo que, se ven obligados a
contratar conductores que cuenten con licencia de los tipos que se refieren en el siguiente cuadro.

A la pregunta de con cudntos conductores cuentan las operadora de transporte, cudntos contratados y de
qué tipo, ef resultado de Iz encuesta a los dirigentes def transporte concluyd gue, de un total de
2331 unidades habilitadas, se evidencio lo siguiente:

Total de conductores de las operadoras 2.681
£Cugntos de ellos estan legalmente contratados? 1.596
Ndmero de conductores con licencia tipo “C* 109
Ntmero de conductores con licendia tioo "D 953
Numero de conductores con licenciz too "E” 1.542
. Numero de operadoras que desconocen 2
TIPOS DE LICENCIAS
> 2000
@ 1542 = 57,52%
5 1500 : ;
T = :
R | 953 = 35,55%]
8 £ 1000
[= =
O3
g S0 -
O — —_— - | S—— —k L 3
Licencia tipo "E" Licencia tipo "D" Licencia tipo "C" Desconocen
Tipos de Licencias

La grafica evidencid que un 35,55% de conductores tienen ficencia tipo “D”; esto es, de conformidad con

la iey, de los cuales, solamente una operadora cuenta con todos sus conductores con este tipo de

licencia; un 4,07% de conductores tiene tipoe “C”; vy, un 57,52% posee licencia tipo “E*; vy, un 2,86%
. indicé que desconoce el tipo de licencia que poseen sus conductores.

Finalmente, a pesar de esta realidad en la operatividad, los sefiores fiscalizadores verifican
minuciosamente, que al menos cuenten con licencia de conducir, que no se encuentre caducada ni
suspendida, y que la persona que conduce cuente con puntos en su licencia de conducir, sin que se haya
generado problemas al respecto.

83 Analisis y evaluacién scbre el control de la habilitacién operacional

Durante €l proceso de ejecucion del Plan de Fortalecimiento se evidencio que un alto porcentaje de las
habilitaciones operacionales presentadas tanto en &l proceso de fiscalizacidn asl como para €l proceso de
pago, tienen fecha de vigencia caducada, lo cual debe ser tomado en cuenta por las autoridades
competentes, con la finalidad de que se adopten los correctivos del caso.

IX ANALISIS Y EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Como responsable de desarrollar actividades relacionadas con la administracién def Convenio para la
Ejecucién del Plan de Fortalecimiento, se promovié e impulsd acciones con gran responsabilidad y
eficiencia, tendientes a garantizar el mejoramiento de fa calidad del servicio v la correcta ejecucidn del
citado Plan de Fortalecimiento, asi como, para brindar una mejor atencién a la ciudadania.
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Al respecto, me permito  detallar las actividades mas relevantes desarrolladas dentro del proceso de
Ejecucion del Plan de Fortalecimiento.

Concejates del Municipic del Distrite Metropelitano de Quito; por la

9.1 Actividades relevantes
[Actividades realizadas en el periodo comprendido
. No. | entre marzo de 2015 y junio de 2017 - (28 meses | Cantidad | Total
- 9 trimestres)
Dficios mensuales dirigidos a! Presidente de la CTOMQ, con copia a
1 representantes de las operadoras sobre notificacion de cronogramas 1 28
para fiscalizaciones
i 2 ! Cronogramas mensuales para fiscalizar unidades 1 28
3 | Correos electronicos mensuales remitiendo oficios v cronogramas para 1 28
fiscalizaciones
Oficios mensuales dirigidos al Presidente de 1z CTDMQ, con copia a
4 representantes de las operadoras sobre notificacién de cronogramas 1 27
para fiscalizacién a unidades en sequnda oporturidad
Cronogramas mensuales para fiscalizacion de unidades en segunda
2 . 1 27
oportunidad
: Correos electrénicos mensuales remitiendo oficios y cronogramas,
i b o . 1 27
para fiscatizadiones sequnda oportunidad
o . . 360 por
Reporte diario de uridades fiscalizadas {6 grupos). trimestre 3240
! Formulatios ilenos en el praceso de fiscalizacidn de campo 128.196 128,196 |
gl Formulgrio fleno de fiscalizacion sobre aspectos de Indices 1.648 16.48
operacionales
10 Eaer?:;t;os fotograficos generados en el proceso de fiscalizacidn de 1,587.776 1,587.776
11 Informe consdlidado de unidades fiscalizadas y no fiscalizadas 1 27
informes Trimestrales Preliminares de resultados obtenidos en ef |
12 proceso de fiscalizacion trimestral, con novedades, observaciones e | 47 376
inconsistencias;
13 Notificaciones de Informes Trimestrales Preliminares al Presidente de 47 376
la CTDMQ y a representantes legales de cada operadora
Oficios dirigidos al Presidente de la CTDMQ, con copia a !
14 representantes de las operadoras sobre notificacion con cronograma 1 3
para subsanar lo gue corresponda al trimestre
15 Cronogramas para subsanaciones trimestrales 1
: 16 Comreos electrdnicos remitiendo  oficios y  cronogramas para 1
I subsanaciones trimestrales
'_17 Asistencia a reunicnes trimestraieis para tratar subsanaciones y demas 47 176
asuntos relacionados a la ejecucién del Plan de Fortalecimiento
18 Registros de asistentes a las reuniones en la Direccidn de 47 376
Fiscalizacidn, para tratar temas de subsanacidn
19 Actas de subsanaciones firmadas por las partes intervinientes con 47 376
observaciones puntuales en cada @se
20 Informes Técnicas de Valoracion de Calidad det Servicio Viables 46.334 46.334
21 Informes Técnicos de Valoracidn de Calidad del Servicio NO Viables 2.729 2.729
22 Informes Técnicos Subsanados 1.905 1.905
23 | Aspectos y parametios evaluados 866.626 866.626
Oficios de ta gestion administrativa de! Convenic AMT-CTDMQ, sobre
24 peticiones, orientaciones, comunicaciones a usuarios o beneficiarios, 152 152
representantes legales de las operadoras, CTDMQ, ¢rganos del
Municipio def DMQ.
" Memorandos de fa gestion administrativa a! personal opermtivo vy §
25 administrative, involucrade en e Plan de Fortalecimiento, sobre 135 135
: orientaciones, recomendacicnes, disposiciones, <on el objeto de ir
mejorande el citado Plan. .
26 Atender requerimientos de informacion formulados por los sefores 10 10
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Secretaria de Movilidad de! DMQ; por la Veedurfa Ciudadana para la
Verificacion del Cumplimiento del Indicador de lz Calidad del Servicio
de Transporte Piublico, sobre la ejecucidn del Plan de Fortalecimiento,
a través del sefior Supervisor Metropolitano de la AMT;

27

Informes Técnicos sobre ofros temas por la gestidn del Plan de
Fortalecimiento: Ejemplo: peticiones de la ciudadania, de la CTDMQ v
de los representantes y/o socios/accionistas de las operadoras de
transporte; consuitas al juridico y a la Secretaria de Movilidad, por
gestion de la ejecucion del Plan de Fortalecimiento, encuestas, efc,

70

70

28

Talleres de Capacitacidn, dirigidos al personal operativo v
administrativo de la Direccidn de Fiscalizacion, involucrado en el Plan
de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio, sobre temas de:
fiscalizacion a las unidades de transporte publico, honestidad, valores,
principios, fransparencia, anticorrupcion, trato con los usuarios vy
operadores del transporte publico.

10

10

29

Reuniones con el personal de Fiscalizacion de transporte ptiblico, para
Orientar y asesorar la gestién del proceso de fiscalizacion para
mejorar ta ejecucion del Pian de Fortalecimiento, para precautelar el
interés publico, garantizar transparencia y ética pdbiica, asf como,
para que se observe y clide que 105 procesos y actividades, se
realicen con estricta responsabilidad, observancia y acatamiento de
las disposiciones normativas, cuidando que cada proceso cuente con
las justificaciones, comprobantes y documentos auténticos segin
corresponda a cada caso, adjuntando la documentacion de sustento;
¥, que en el caso de conocer cualquier irregularidad se me haga
conocer de inmediato, con la finalidad de realizar las acciones gue
correspondan y disponer los correctivos necesarios de forma
inmediata vy tratar temas sobre el cumplimiento del Plan de
Fortalecimiento de {a Catlidad del Servicio.

54

54

30

Desarrolio del proceso de fiscalizacion y evaluacion del sistema caja
comiin primer semestre de ejecucion del Plan de Fortalecimiento

31

Atencidn a usuarios y beneficiarios del Plan de Fortalecimiento, sobre
prientaciones, asesoramiento y peticiones relacionadas con el Plan

1620

1620

32

Encuesta realizada a los usuarios sobre el mejoramiento de la calidad
del servicio de transporte piblico y desarrdllo de todo el proceso de fa
encuesta.

33

Encuesta realizada a los representantes legales de las operadoras de
transporte pUblico habilitadas en el DMQ, sobre el mejoramiento del
servicio de transporte y desarrollo de todo el proceso de la encuesta.

34

Recopilacion de firmas de entrega-recepcion a conformidad por
trimestre y por operadora

47

188

Form

atos elaborados para la ejecucion del Plan

35

Para registrar unidades fiscalizadas y no fiscalizadas.

36

Informe Trimestral Preliminar de! Proceso de Ejecucidn del Plan, con
inconsistencias y observaciones.

37

Actas, para las reuniones mantenidas entre los representantes de la
operadoras, CTDMQ y AMT.

38

Cronograma de reuniones con representantes de ias operadoras,
CTDMQ y AMT.

39

Encuesta a usuarios

40

Encuesta a dirigentes dei transporte piblico urbano

41

Acta entrega-recepcitn de encuestas,

42

Reqistros de asistencia a reuniones

43

Denuncias-Accidentes-Varios

44

Para cambios de socio/accionista yjo unidad legalizades en a
Secretaria de Moviiidad.

=== | =

= =l s =] =

45

Saiicitud individual expresando el interés de participar en la Ejecucion
dei Plan, para cada sociofaccionista,

46

Reportes de wvalores acreditados por ta AMT, a beneficiarios, por
trimestre y por operadora de transporte

47

188

47

Actas de entrega-recepcidn v liquidacion parcial del convenio

2a
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48 Reformulacidn Formulario No. 002 Evaluacion del Indice de Calidad de 1 1
Servicip
49 Informe Técnico de Valoracidn de Calidad del Servicio de Transporte 8 8
Terrestre Intracantonal Urbano, Viable y no Viable.
50 Certificado o ticket para registro de unidades fiscalizadas. 1 " 1
51 Formularios para procese de Caja Comin, correspondiente al primer 5 5
trimestre de ejecucién del Plan,
52 Solicitud individual como: apoderado, con acreditacion a peysona | L L
designada para el cobro de la asignacion de recursos,
53 Reportes de novedades u ohservaciones realizadas a las operadoras 1 1
de transporte plblico habilitadas.
54 Solicitudes para casos de unidades no fiscalizadas (correspondiente al 1 1
primerc y sequndo trimestre de ejecucion dej Plan). i
Informes para casos especiales (autorizacion de la junta general de
55 socios/accionistas, poder general o espedial, posesion efectiva, 5 5
declaracion juramentada, herederos con posesion efectiva).
56 Informe Técnico para unidades no fiscalizadas. 1 1
57 Informe Técnico segun disposicion de la Secretaria de Movilidad, caso 1 t
| - adecuacion de unidades para usuarios de movilidad reducida
58 Informe Técnico de unidades convencionales no fiscalizadas 1 1
59 Informe Técnico de unidades de corredores no fiscalizadas 1 1
60 Informe econdmico consolidado trimestral 1 . 1
61 Memorando remitiendo Informes Técnicos a la CAF. 1 1
62 Memorando remitiendo Informes Técnicos de subsanaciones a la CAF. 1 1
63 Oficio para el presidente de la CTDMQ, remitiendo cronpgrama para 1 1
fiscalizaciones.
64 Oficic para e! presidente de la CTDMQ, remitiendo croncgrema para |
: i L . 1 ; 1
; ! fiscalizaciones en sequnda oportunidad.
. 65 Oficio para el presidente de 1a CTDM(Q, para subsanaciones. 1 1
66 Memorando para Asesorfa legal de {8 AMT, scbre denuncias 1 1
presentadas por usuarios.
67 : Informes Técnicos no Viables 1 1
63 Para entrega de resultados de Indices Operacionales. 1 1
: 69 Oficio sobre inconsistencias detectadas en |a recoleccidn de firmas 1 1
70 | Informe Econdmico Consolidado Trimestral (CAF) 1 1
9.2 Problemas presentados en la ejecucion del Plan de Fortalecimiento

Falta de concientizacidn de parte de los usuarios del transporte plblico sobre aspectos de la
movilidad;

Falta de compromisc y colaboracién de parte de los sefpres transportistas para cumplir
ohligaciones adquiridas dentro del Plan de Fortalecimiento;

Retardo en la emision de la caiificacion del Sistema Caja Comun, que @ partir del segundo
semestre de ejecucidn del Pian, estuvo a carge de la Secretaria de Movilidad, lo cual generd
inconvenientes, por cuanto, al no contar con la referida calificacion a tiempo, retarda el proceso
de elaboracidn de informes técnicos de valoracion de calidad del servicio de cada unidad de
fransporte y consecuentemente, no se puede enviar a la Coordinacion Administrativa Financiera
para el trémite correspondiente;

Los aspectos o parametros que evidenciaron mayor problema dentro del proceso de fiscalizacion
de campo fueron: el tema de liantas en mal estado; adecuacidon de unidades para usuarios de
movilidad reducida, en relacidn al tema de rampas; indices operacionales; el SIU con respecto a
paneles de informacion al usuario vy el sistema de audio para informacidn a! usuario (B! detalie
de los problemas detectados se encuentra explicado ampliamente en cada parametro evaluada);
Al momento de verificar los documentos respectivos para procesar los informes para ef pago, se
observd que, en cualquier fecha del mes se producen cambios de socio © accionistas, CUyo nuavo
propietaric no consta en el listado emitido por la Secretaria de Movilidad; sin embargo, exige o
reclama que se le debe acreditar al nuevo propietario de la unidad; y, en otros casos, el anterior
propietario, al haber brindado el servicio la mayor cantidad de dias dentro del mes y por constar
en € registro de la Secretaria de Movilidad, también reclama que se le acredite el pago del
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9.3

11.

12,
13.

14.

mismo mes, por tanto, aquellos casos que de conformidad con el Instructivo, no justifican un
minimo de veinte dias de trabajo, no se viabiliza el pago, generando el reciamo respectivo;

Un tema que debe ser analizado es lo concerniente a la capacitacion o mallas curriculares que
debera ser definido por la Secretaria de Movilidad, para su ejecucién;

Inconsistencias en la informacion remitida por la EPMTPQ, n respecto a requerimientos
realizados para conocer si una unidad que opera en los corredores, labord normalmente al menos
veinte dias de trabajo, a fin de determinar si procede o no la asignacién de recursos de
conformidad con el Instructivo.

Logros alcanzados

Mejora de la calidad del servicio de transporte pdblico urbano del Distrito Metropolitano de Quito,
mediante fa ejecucion def Plan de Fortalecimiento que, en términos generales comprende: ia
fiscalizacion del cumplimiento de parametros del ICS, la respectiva evaluacion y asignacion de
recursos no reembolsables a personas beneficiarias que cumplieron con requisitos y porcentajes
minimos para elevar, optimizar y mejorar {a calidad de! servicio a los usuarios, sin incrementar fa
tarifa. Al respecto, la encuesta a la ciudadania determind que, actualmente, el 73,11% de
usuarios determind que el servicio de transporte piblico es bueno, muy bueno y excelente; el
24,27% dijo que el servicio es regular vy Unicamente, el 2,62% indico que el servicio es malo. Por
otra parte, el 56,52% de dirigentes de los transportistas encuestados dijo que el servicio del
transporte pGblico es muy bueno; el 41,30% considerd que es bueno; vy, un 2,17% o calificd
como excelente;

Mejora del servicio del transporte terrestre plblico, reflejado en ef progresivo cumplimiento de los
parametros que comprenden el indice de calidad del servicio y otros aspectos contermnplados en la
normativa legal, mejor organizacion administrativa y operativa de las operadoras del transporte
pubiico; fortalecimiento del sistema caje comiin; cumplimiento de requisitos habilitantes para
operar tales como: revision técnica vehicular, matricula del vehiculo vigente, habilitacion
operacional, iicencia de conducir vigente y con puntos; mejor presentacion y adecuacidon de
unidades para personas con movifidad reducida; y, concientizacién de transportistas, autoridades
y servidores plblicos involucrados en el proceso, sobre la necesidad de mejorar el nivel cultural,
el control y fa calidad del servicio de transporte, con inclusién y no discriminacion de fas personas
con movilidad reducida;

Mejor actitud del personal administrativo y operativo, mas capacitado y preparado para cumpiir
sus actividades, evidenciado en la mejora del buen trato a ysuarios;

Mejor concientizacién empresarial para la administracion del transporte pliblico;

Mejor cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades del personal operativo y
administrativo, tanto de la AMT, como de las operadoras de transporte, generando una gestién
de control responsable para garantizar un servicio seguro, digno y mas eficiente en beneficio de
la colectividad,

Mejoramiento del estado de la flota vehicular haciéndolas mds operativas, evidenciando esfuerzo,
por renovar, mejorar y medernizar el parque automotor de las operadoras vy realizar un
mantenimiento preventivo y correctivo para evitar accidentes y brindar un mejor servicio a la
colectividad;

Mejor cumplfimiento de los indices operacionales, especialmente, itinerarios, rutas, horarios,
intervalos de tiempo, conforme a la necesidad, evitando correteos por pasajeros entre
operadoras de transporte;

Mejor colaboracién y apoyo de parte de conductores, ayudantes y del personal operativo de Ja
AMT, para usuarios de movilidad reducida;

Mejor organizacion, planificacion operativa y control del servicio de transporte.

. Cumplimiento de las tablas de operaciones, respetando tiempos y turnos, generando estabilidad y

control de fa operacidn;

Mejor contro! y mejor servicio, sobre rutas, paradas establecidas, #antas, limpieza, uniforme y
demas aspectos y parametros que comprenden el indice de calidad del servicio, generando mejor
imagen corporativa;

Cumplimiento de las leyes de transito y demds normativa por parte de conductores;

Se cuenta con informacidn estadistica para la toma de decisiones y mejora del servicio,
especialmente, con fa informacidn contenida en fa valoracién de cumplimiento de los parametros
que comprenden el ICS y fundamentaimente, con la informacion obtenida como resuitado de ia
encuesta a la ciudadania y a representantes o divectivos del transporte publico urbano;

Mejora generat del servicio del transporte plblico en favor de ta colectividad:;
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15. Reduccién de costos de operacion mediante capacitaciones continuas al persenal, lo cual se ve
refiejado en la disminucidn de contravenciones, multas y accidentes, o cual va en beneficio del
usuario y de la operadora;

16. Reforma a! Instructive para mejor ejecucion del Pian de Fortalecimiento;

17. Cumplir con la ejecucion de! Plan de Fortalecimiento, conforme a lo planificado, cbservando
disposicicnes normativas aplicables;

18. Haboracién y aprobacion del REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA E]ECUCION DEL
PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO, para suU
estricto cumplimiento por parte de las y los servideres plblicos responsables de fa ejecucion del
Plan de Fortalecimiento; vy,

19. Gestidn, seguimiento y control del procesc para la correcta ejecucion del Plan de Fortalecimiento
tanto en el area administrativa como en el area de campo y demas procesos intermnos.

9.4 Fuentes de Informacién para la Elaboraciéon del Informe

« Reportes de acreditaciones de la CAF, los mismos que estan siendo revisados, cuyas
acreditacicnes deberdn contrastarse con la informacidn que debe remitir la Coordinacion de
Fiscalizacién del Transporte Publico; esto es, entre lo remitide al pago y o efectivamente
acreditado,

«  Documentacion e informacion de la Administracion del Convenio;

« Reporte de la Unidad de Digitacién de la DFT, sobre sistematizacion de la informacién, evaluacion
de pardmetros y elaboracién de Informes;

« Reporte del servidor responsable de los archivos fotograficos;

= Reporte del servidor responsable sobre datos estadisticos sobre el cumplimiente e incumplimiento
del indice de calidad dei servicio de la Coordinacidn de Fiscalizacion del Transporte Publico;

s Reporte de la Direccién de Registro y Administracién Vehicular de la AMT, sobre la aprobacion de
RTV,

s Encuesta realizada por la Administracidn del Convenio AMT-CTDMQ a la ciudadania; v,

e« FEncuesta realizada por la Administracion del Convenio AMT-CTDMQ a dirigentes de las
operadoras de! transperte piblice;

De igual manera, se deja constancia que, hasta la presente fecha, la CTDMQ, no emitio el Informe
soiicitade sobre la ejecucién del Plan de Fortalecimiento (Logros aicanzados, cumplimiento de
obligaciones, problemas presentados, posibles soluciones y recomendaciones), requerido mediante oficio
No. AMT-DFT-ACEPFCS-0146/17, de 02 de mayo de 2017, cen la finalidad de analizar y evaluar el
cumplimiento del citade Plan, adoptar ios correctives necesarics y poner en conocimiente de las
autoridades competentes, para los fines pertinentes.

X CONCLUSIONES

De io expuesto se concluye que, existe mejora en fa calidad def servicio de transporte pl]biico urbang dei
Distrito Metropolitano de Quito, evidenciada en el desarrclic del proceso de ejecucidn del Plan de
Fortalecimiento que, en ei progresivo cumplimiento de los pardmetros que comprenden el indice de
calidad del servicio y otros aspectos contemplados en la normativa legal; mejor organizacién
administrativa y operativa de las cperadoras del transporte plblico; fortalecimiento dei sistema caja
comin; cumplimiento de requisitos habilitantes para operar tales como: revisién técnica vehicular,
matricula vigente, habiiitacion operacionai y licencia de conducir adecuadas y con puntos; mejor
presentacién y adecuacidn de unidades para personas con movilidad reducida; y, concientizacion de
transportistas, autoridades y servidores publicos involucrados en el proceso, sobre la necesidad de
mejorar et nivel cultural, el control y ia calidad del servicio, con inclusién y no discriminacion de las
personas con movilidad reducida, todo o cual ha servido para elevar, optimizar y mejorar la calidad del
servicio, sin incrementar la tarifa, conforme se evidencia en las siguientes conclusiones:

1. Que la ejecucidn del Plan de Fortalecimiento, se desarroild con honestidad, transparencia,
responsabilidad, eficiencia y eficacia, bajo un procese debidamente organizado, pianificade y
ejecutade cumpliendo ia normativa vigente, salvaguardando el interés plblico, cuya ejecucion
comprende: proceso de fiscalizacion, evaluacion del ICS y acreditacion de recurses a fas personas
beneficiarias que cumplieron con requisitos y porcentajes minimos para contribuir a elevar,
optimizar y mejorar ia calidad del servicie, sin incrementar fa tarifa, conforme se evidencia en fos
repores que se anexan, cuye resumen es el siguiente:
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Unidades que no recibieron .
Total flota segiin listados Unidades compeasacion (Diferenda Total valores -
Secretaria de Movilidad Acreditadas entre listados SM y acreditades
: acreditaciones)

55.746 48,777 6.969 46.091.200,00

La informacion detallada corresponde a ocho trimestres de ejecucién del Plan de Fortalecimiento. El valor
de acreditaciones no incluye subsanaciones de! octavo trimestre (Ver en Anexo: Resumen de Unidades
Acreditadas y no Acreditadas por Trimestre dentro det Plan de Fortalecimiento; y, Resumen de Unidades y
Valores Acreditados por Operadora),

2,

a)

b)

c)

d)

e)

XI

N

Que se evidencia mejoramiento en el cumplimiento de cada uno de los aspectos y parametros
que comprenden ef indice de calidad de! servicio conforme consta en los siguientes documentos:

Indicadores de cumplimiento e incumplimiento de parémetros que comprenden el indice de
calidad del servicio, cuyos resultados se obtuvieron en base a la informacién generada en e!
proceso de fiscalizacion de campo, en donde se evidencia un mejoramiento progresivo del
servicio (Ver Anexo: Reporte General Plan de Fortalecimiento, asi como, en el analisis y
evaluacion de cada pardmetro realizado en el presente Informe).

Informe de Resultados de la Encuesta Realizada a Usuarios, para evaluar el mejoramiento de la
calidad del servicio de! transporte publico, que contiene la encuesta a la ciudadania con el
pronunciamiento directo de los usuarios, quienes manifestaron que existe un notable
mejoramiento de la calidad def servicio del transporte pdblico urbano en e DMQ {Ver Anexo:
Encuesta a la Ciudadania);

Informe de Resuitados de fa Encuesta Realizada a Dirigentes del Transporte, para evaiuar el
mejoramienta de la calidad def servicio del transporte piblico en ef DMQ, que contiene la
encuesta a los dirigentes del transporte, quienes dieron testimonio propio sobre importantes
avances implementados por sus operadoras y detectaron falencias, problemas y acciones que se
deberian implementar para continuar trabajando para el mejoramiento de la calidad del servicio
del transporte publico urbano en el DMQ (Ver Anexo: Encuesta a Dirigentes de! Transporte);

&l resultado de las estadisticas de la revisidn técnica vehicular que evidencia mejor cumplimiento
en la aprobaron de la RTV, con menos condicionales y mas exonerados como muestra de la
mejora con respecto a las condiciones de !a flota vehicular (Ver Anexo: Estadisticas de la Revisidn
Técnica Vehicular); v,

Registros fotograficos que contienen un muestreo de 'as diferencias encontradas entre fo que era
el servicio del transporte piblico en el DMQ, hace dos afios v lo que es actuaimente con la
ejecucion del Plan de Fortalecimiento (Ver Anexo: Registros Fotogréficos de la Mejora de la
Calidad del Servicio).

Que existe un mejoramiento en los resuttados del control documental y en el proceso de
fiscalizacion del transporte plbiico; esto es, considerando que a!l inidic del proceso de ejecucion
del Plan de Fortalecimiento, !os conductores no contaban con la matricula dei vehiculo vigente ni
con ja licencia de condudr adecuada, documentos habilitantes para operar; sin embargo,
actuaimente, estos inconvenientes estan siendo superados (Ver Anexo: Encuesta a Dirigentes del
Transporte, en la parte pertinente),

RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta las recomendaciones y consideraciones formuladas en el contenido del presente
Informe en cada uno de los pardmetros y demds temas analizados y evaluados, asi como, los
resultados de 1as encuestas realizadas a la cludadania y a los sefiores dirigentes de! transporte;

Que ia Secretaria de Movilidad revise, analice v reformule ios contratos de operacién y sus
adendas, considerando situaciones actuaies de! transporte, ya que en los mismos, no se refleja la
realidad operativa de la ficta vehicular, lo cual servird ademds, para mejorar e control de los
indices operacionales, asignando el personal necesario para cubrir todas las rutas, para
garantizar una mejor calidad del servidio al vsuario;
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Implementar un sistema de informacién y de capacitacion sobre el Plan de Fortalecimiento y &l
mejoramiento de calidad del servicio del transporte publico, asi como sobre virtudes y valores, en
medios de difusién colectiva, tales como: radio, television, redes sociales, buses, etc., para
concientizar a los involucrados, mejorar el nivel cultural de la movilidad en todos los aspectos y

ambitos que compren

-

mas seguro, digno y d‘?ﬁad.
_._'_P'_'_‘_‘_.___._..—.—-:.—/y--‘—-»-—..._..l_ A —

-
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ANEXOQS:

Fancisco Arauz Rios
- - - e
Director de Fisealizaciéw de Transite ™

den la,. calidad del servicio de! transporte publico y garantizar un servicio

Elaborado por :

| Edgar Fraga y Francisco Arduz

| Francisco Arauz

e Revisado por:

Reportes Generales del Pian de Fortalecimiento;

Estadisticas de la Revision Técnica Vehicular,

Reportes de cumplimiento e incumplimiento del indice de calidad dei servicio de! primero al
séptimo trimestre de ejecucion del Plan de Forfalecimiento;

Registros Fotogréficos de la Mejora de la Calidad del Servicio;

Encuesta a a Ciudadania;

Encuesta a Dirigentes del Transporte Primera y Segunda Parte y Recopilacian de Informacién;
Reportes de Informes Viables, No viables, Subsanados; Informes relacionades con Indices
Operacionales y otros;

Datos sobre registros fotograficos generados en el proceso de ejecucion del Plan de
FortaleCimiento;

Informe Técnico de Valoracion de Calidad del Servicio;

Registros fotograficos sobre la Ejecucién del Plan de Fortalecimiento

Reportes de acreditaciones trimestrales del primero al octavo trimestre de ejecucion def Plan de
Fortalecdmiento en PDF, en CD.; vy,

Normativa basica relacionada con el Plan de Fortalecimiento, en PDF, en CD.
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