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De mi consideracion, : |
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En atencién al Oficio Mo, SG-1475 de 31 de mayo de 2017, ingresado con Ticket No. b |
2017-053752 de 31 de mayo de 2017, mediante el cual se remite el orden del dia para la A v
sesion ordinaria de la Comisidn de Movilidad; al respecto de lo solicitado en el numero 2 1
de la convocatoria, sirvase encontrar adjunto al presente el Informe Técnico No. SM-
DPPM-088/2017 de 06 de junio de 2017, emitido por la Direccion de Politicas y
Planeamiento de la Movilidad de esta Secretaria.
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Asunto: Orden del din Sesién Comision de Movilidad, 7 de junio de 2017
De mi consideracidri:

Por medio del presente me permito poner en su conocimiento que se ha incluido en el arden del
dia de sesion ordinaria de la Comision de Movilidad, convocada para el miércoles 7 de junio de
2017, el tratamiento de los siguientes puntos: —

1. Informe por parte de la Secretaria de Movilidad respecto de los resultados de la
Consultoria realizada sobre la demanda de taxis, grado de cobertura y calidad del
servicio; y, recomendaciones de solucién al respecto;

2. Informe por parte de la Secretaria de Movilidad sobre el proyecto de Ordenanza
presentado por el Consejo Metropolitano Universitario, denominado “Ordenanza para
Repotenciar la Eficiencia del Transporte Masivo v su Organizacion Logistica, a través
del impacto en el proceso de decisién del usuario”; y,

F

3. Conocimiento de los informes de la Secretaria de Movilidad ¥y la Procuraduria
Metropolitana, relacionados con la Veeduria Ciudadana para  “Verificar el
cumplimiento de Ia calidad del servicio de transporte Publico en la ciudad de Quito®,

Por lo expuesto, solicito a usted disponer se entregue a esta Secretaria la documentacion
necesaria con 48 horas de anticipacion a la fecha de Ia sesidn.

Atentamente,

DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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“PROYECTO DE ORDENANZA PARA REPOTENCIAR LA EFICIENCIA DEL
TRANSPORTE MASIVO Y SU ORGANIZACION LOGISTICA A TRAVES DEL
IMPACTO EN EL PROCESO DE DECISION DEL USUARIO”

DPPM
06 de junio de 2017

1. Antecedentes.

Con oficioc SG-0376, el Sr. Presidente de la Comision de Movilidad, solicita se
mantenga una reunién con el representante del Concejo Metropolitano Universitario
COMUMN, sobre el “Proyecto de Ordenanza para repotenciar la eficiencia del
Transporte Masive y su Organizacion Logistica a través del impacto en el Proceso de
Decisidn del Usuario”, documento que fuera desarrollado por un grupe de estudiantes
de varias universidades de la ciudad, representado por el Sr. Andrés Jordan; en base
a un concurso propiciado por la Municipalidad en meses anteriores.

2.- Analisis de la propuesta.

La semana anterior se concretd la reunidn con el Sr. Andrés Jordan, estudiante de la
PUCE, gue hace cabeza del grupo que presentod la propuesta sefalada.

La propuesta esta enfocada al desarrollo de una aplicacion a ser utilizada en teléfonos
inteligentes por los usuarics de las troncales de los corredores de transporte publico
de la ciudad, a fin de proveer informacion publica sobre los servicios de las unidades
de transporte de las troncales de los corredores tipo BRT de |a ciudad,

El objeto de |a propuesta es "Compilar, organizar, y presentar los datos disponibles en
la Empresa Metropolitana de Transporte de Fasgjeros de Quito, a través de una nueva
plataforma de modalidad publica que tomara el nombre de "TransQureUIO”. Ademas,
crear, implementar y promocionar el uso de una aplicacion movil llamada “TransQ" que
presente estos datos de manera interactiva a los usuarios de transpoite articulado.

Esto, de acuerdo a los proponentes, mejorara el proceso informative de movilidad
publica y permitira contar con una base de datos que facilite el proceso de
administracion del transporte, facilitar la socializacion a la informacion de transporte al
usuario, y optimizar sus tiempos de viaje.

La plataforma TransQurrelUIO servird para recopilar, resumir y presentar informacién
de manera cuantitativa y cualitativa relacionada a:; horarios, frecuencias, estado de la
unidad en cuanto a capacidad disponible, condicion del trafico y ubicacion de las
unidades, en base a los datos disponibles en la Empresa Publica Metropolitana de
transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ).



La aplicacion “TransQ" es de caracter publico descargable, en versidn maévil de acceso
gratuito y disponible para todos los ciudadancs con accese a una tienda virtual movil.
La misma presenta los datos existentes en |a plataforma "TransQurreUIO" de manera
interactiva y clara a los usuarios de |las rutas troncales de los corredores tipo BRT.

A través de esta aplicacion los usuarios tendran informacién scbre la ubicacién y el
grado de ocupacion de las unidades de transporte en tiempo real, mejorando las
condiciones de maovilizacién en las rutas trencales de los corredores de transporte
publico, operadas por la EPMTPCQ. Se pretende ademas una reduccion en tiempo
destinado por los usuarios para llegar a |las paradas, reducir la saturacion de las
mismas, disminuir el tiempo de espera, y el numero de personas por metro cuadrado
en |las unidades.

Asi mismo, traves de las pantallas LCD ubicadas en |as diferentes paradas de los
corredores se brindara la informacion correspondiente al tiempo estimado de llegada
de las unidades, la linea a la que corresponden, el conductor responsable de esa
unidad.

3.- Actividades desarrolladas por la Municipalidad en relacion al tema de
“Informacion al Usuario” de Transporte Publico en el DMQ.

En el afno 2016 la Secretaria de Planificacion contraté una consultoria para el
desarrollo de una plataforma que permita brindar a los usuarios del transporte publico
de la ciudad informacion relacionada con itinerarios, frecuancias y flota en operacién
de los distintos servicios, Esta plataforma operara a través de Google Maps, para lo
cual la Secretaria de Movilidad ha firmade un acuerdo de cooperacién con dicha
empresa.

Al momento, personal de la Secretaria de Movilidad y de |a Secretaria de Planificacion
se encuantran cargando los datos necesarios en &l sistema y la DMI se encuentra
finiguitando los temas tecnoldgicos que permitan a los cludadanos, en un plazo
aproximado de tres meses poder descargar el aplicativo en los teléfonos moviles de
los usuarios que asi lo requieran,

Adicionalmente, la plataforma permitira a los usuarios enviar mensajes de eventos o
situaciones que se produzcan en |a operacion de los distintos servicios de transporte
publico, para que la Municipalidad pueda cbtener informacion en tiempo real sobre
estos eventos, considerarlos ¥ tratarlos para tomar las acciones del caso.

4.- Conclusiones y Recomendaciones.

Tomando en cuenta lo mencionado en loes puntos anteriores, se concluye gue, la
Municipalidad viene desarrollando esfuerzos concretos para proveer a la ciudadania
de informacion al usuario del transporte pablico, los mismos que se encuentran en
pleno desarrollo. No obstante, hay que sefialar que la propuesta presentada por el
"COMUN", es un ejemplo a resaltar de la intencion de sus integrantes de colabarar con
el desarrollo de la ciudad aprovechando los avances de |la tecnologia en cuanto a
manejo y transmision de datos,

En conversaciones con técnicos de la Secretaria de Planificacién se ha concluido gue
se puede incluir en los datos de salida de la plataforma que se lanzara proximamente,
la informacion sobre |a ocupacion o capacidad disponible de la unidad al momento de

e



llegar a cada parada, lo cual facilitaria las decisiones del usuario de acudir o no ala
parada en determinado tiempo, siendo éste un aporte efectivo de o propuesto por el
grupo de estudiantes universitarios.
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