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Oficio Nro. CPCCS-5G-2017-0388-OF

Quito, 13 de abril de 2017

Asunto: Notificacion Resolucion No. PLE-CPCCS-569-06-04-2017

Senor
Eddy Fernando Sanchez Cuenca

Concejal
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su Despacho

D¢ mi consideracion:

En cumphmiento de lo dispuesto por ¢l Pleno del Conscjo de Participacion Ciudadana y
Control Social, en Sestéon Ordinaria No. 090, celebrada ¢l dia 6 de abril del ano ¢n curso,
sc pone a su conocimicnto la Resolucion No. PLE-CPCCS-569-06-04-2017. ademas de
sus informes final y téenico, a través de la cual cn su parte csencial disponc: Dar por
conocidos y acoger cl Informe Final dec veedores, ¢l Informe Téenico y cl Informe
Juridico de la veeduria ciudadana para “Verificar ¢l cumplimiento de la calidad del
servicio de transporte pablico en la ciudad de Quito provincia de Pichincha".

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Mgs. Maria J55¢ Sanchez Cevallos -
SECRETARIA GENERAL
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RESOLUCION NO. PLE-CPCCS-569-06-04-2017

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, los numerales 2 y 5 del articulo 61 de la Constitucion de Ia Republica del Treuador
garantizan los derechos de participacion de las personas en los asuntos de mnterés
publico y fiscalizacion de los actos del poder pablico:

Que, cl articulo 85 de la Constitucion de la Republica. dispone “La formulacion,
cjecucion. evalwacion y control de lus politicas piblices yoservicios publicos que
garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion,  se regularan  de
acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las politicas piiblicas y lu prestacion
de hienes y servicios piblicos se orientaran a hacer cfectivos el huen vivir y todos
los derechos, y se formularan « partir del principio de solidaridod

Que, cl articulo 95 de la Constitucion de la Republica. sefiala L cindadanas v
cludadeanos, en forma individual v colectiva, participardn de manera protagonica
en la tome de decisiones, planificacion v gestion de los asuntos priblicos. v en ¢l
control - popular de las instituciones del Estado v la Sociedad Vode suy
representanies. en un proceso permanente de consiruccion del poder cindedano,
La participacion se orientarda por los principios  de ieudldad,  autonomia,
deliberacion pitblica. respecio a la diferencia, control popular, solidaridad ¢
interculluralidad. La participacion de la civdadania en todos los asuntos de
mteres piblico es un derecha, que se cjercerd a través de los mecanismos de ta
democraciea represeitativa, directa y connmitaria

Que, ¢l articulo 204 de la Constitucion de la Republica. senala que “£7 puchlo es el
mandante v primer fiscalizador del poder priblico. en cjercicio de su derecho de

perticipacion”:

Que, la Constitucion de la Repuablica del Ecuador. en su articulo 207 establece que £/
Conscjo de Participacion Ciudadeane v Control Social promoverda ¢ incentivard el
cjercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsard y
estublecerd mecanismos de control social en los asuntos de intords puiblico, v
designard o las autorideades que e corresponicda de acuerde con la Constitucion AR

fa Lev. ™

Que, los numerales Ty 2 del articulo 208 de la Constitucion de la Republica del
cuador establece como deberes y atribuciones del Consejo de Participacion
Ciudadana vy Control - Social las  siguicntes:  “Promover Ju participacion
ciudadene, estimular procesos de deliberacion piblica v propiciar la formacion
e ciudadunia, valores, (ransparencia v lucha  conra o COPFUPCionsss y.,
Clstablecer mecanismos de rendicion de cuentas de las institiuciones v gﬂﬁl@ﬁ%{éf

PE I-Cipa Mayor informacicn
ECUADOR Voo me

—— Edificio Centenario
Tu tienes el poder  ppy (503 7) 3957210

Pagmi I de 7



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que.

del sectar publico. v coudvinvar procesos de veeduria ciudedana v control
social . respectivamente:

cl articulo 31 de la Ley Organica de Ta Contraloria General del Iistado establece
las atribuciones v funciones que cjerce la Contraloria General del Estado.
mediante mandato constituctonal:

el articulo 78 de la Ley Organica de Participacion Crudadana seriala que ~Zas
veedurias para el control de la gestion priblica. al igual que cualquicr otra
veeduria destinadea ol control de todas fas funciones del Estado, en todos fos
niveles de gobierno, a lus instituciones privadus que mancjen fondos piiblicos. v a
las personas naturdales o juridicas del sector privado gire presenten servicios o
desarrollen uctividades de interés piiblico. se regiran por lo seialado en esta Ley,

Vv por el Reglaimento General de Feedurias. ™

¢l articulo 84 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana sefiala que las
“Veedurias cludadanas.- Son modalidades de control social de la gestion de o
publico v de seguimiento de las actividudes de dignidades electas v desienadas
por la cindadania v las organizaciones sociales. aquellas que les permiten
conacer. informarse, monitorear, opinar, preseniar ohservaciones v pedir Ia
rendicion de cuentus de las servidoras v los servidores de las instituciones

pitblicas.

los numerales 2 v 3 del articulo 8 de la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana v Control Social. establece entre las atribuciones de esta Institucion en
lo relativo al control social. To siguiente: “povar (éenica v metodoldgicamente
las iniciativas de veeduria, observatorios v dends espacios de control social. que
asi lo demanden. para exigir cuentas de la gestion de lo publico. en el marco de
los derechos constitiicionales ™y, " Las veedurias civdadanas podran vieilar ol
ciclo e la politica pithlica con énfusis en los procesos de plancacion.
presupuiesio v ejecucion del gasto pithlico.: fu ejecucion de planes. programas.
provecto, obras v servicios publicos.(...) " respectivamente:

mediante Resolucion PLE-CPCCS-388-22-11-2016. adoptada por ¢l Pleno del
Conscjo de Participacion Ciudadana v Control ¢l veinte v dos de noviembre de
dos mil dicciséis. reconsiderada ¢l 29 de noviembre de dos mil dicciséis.
rectilicada el cinco de diciembre de dos mil dicciséis: y. publicada en ¢l Registro
Oficial No. 918 del 09 de enero de 2017 se expidio ¢l Reglamento General de
Veedurias Crudadana:

la Disposicion Transitoria Primera del Reglamento General de Veedurias senala
que “Las veedurias creadas con anterioridad o la promulgacion  de este
reglamento se regirdn conforme o lo dispuesto en el Reglamento General de
ecdurias, emitidlo por el Pleno del Consejo de Participacion Chdadana v
Control Social mediante Resolucion No. 003-319-C'PCCS-2014 de 22 de octubre
de 2014, publicada en el Registro Oficial No. 383, ¢l 206 de noviembre de 200477,
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Que, ¢l articulo 6 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. que rige la
presente  veeduria.  sehala  que  “Las  Leedurias Ciudedanes constitinen
mecanisimnos de control social para el seguimicnto, vigilancia v iscalizacion de la
gestion publica. con el objeto de conocer., informarse,  monitorear., opinar,
presentar observaciones, previo, durante o posterior o s ejecucion, usi como
exigir rendicion de cuentas v contribuir af mejoramicnto de la administracion de

lo miblico. ™

Que, cl articulo 9 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, que rige la
presente veeduria. seiala que “Las veedurias cindadanas e imlegrardn con
minimo de tres personas naturales por sus propios derechos o en delegacion de
organizaciones sociales. pueden conformarse por: ) Iniciativa cittdacdana,
colectivo o de las organizaciones sociales

Que, cl articulo 27 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. que rige la
presente veeduria. seiala “Los veedores presentardn de Jorma obligatoria
informe final al (érmino de la veeduria, ¢ informes parciales en caso de sor
requeridos por el CPCCS o «a criterio de los veedores y. en el cuarto inciso
determina que ~E7 Pleno del CPCCS conocerd of informe v dictard su resolucion
frente a las conclusiones y recomendaciones de la veeduria. Si de Jos informes e
la veeduria, se observare posibles actos de corrupeion o violucion de derechos de
participacion, el Pleno del consejo remitird mediante resolucion af Secretario
Iécnico de Transparencia v Lucha contra la orrupeion para que proceda con la
investigucion respectiva de acuerdo al trdmite establocido en of Reglamento de
Demmeias expedido por ef CPCCS. ™

Que, cl articulo 28 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. determina 7
informe - final de veeduria cindadana  debe ser publicado en el sitio weh
mstitucional del CPCCS, en el iérmino maximo de tres dias partir de la fecha
en que fue conocido por el Pleno ™

Que, el articulo 30 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas. que rige la
presente veeduria, dispone que Lo veeduriu ciudeadana finaliza por lay siguicnies
cavsas: a. Lor-logro o cumplimiento del objeto para el cual Jue creada: b, Por
suspension definitiva de fa obra, contrato, servicio o pProceso para cinva vigilaneio
Jue creada; ¢ Por incumplimicnio conprobuado de las normas establecidas en o
lev v oen el presente reclamento: o Por incumplinmiento del objero: e. Por no
presentar los informes en los plazos requeridos; v, f Por desistimiento expreso de
los veedores. conunicado medianie oficio al CPCCS, ™

Que, mediante Olicio S/N de fecha 13 de agosto del 2015, suscrito por los seiores
Jaramillo Jessica. Villagomez Mario. Buendia Cristobal: se solieitd a la Presidenta
de CPCCS Ja conformacion y acreditacion de una Veeduria Ciudadana para
“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEE LA CALIDAD DI SERVICIO D
TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DI: QUITO. PROVINCIA DE
PICHINCIIA: 00 Firm,

Partidpa muvon. ...
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Que,

Que,

Que,

Que.

lucgo de cumplir con las ctapas de convocatoria. inscripeion de los interesados.
verificacion de requisitos. registro. capacitacion y plan de trabajo. previsto en el
Reglamento General de Veedurias Ciludadanas que rige la presente veeduria. se
acredito v conformd la misma que se integro por Cristobal Buendia (coordinador).
Jessica Jaramillo Yaguachi. y Mario Villagomez. cuyo objeto fue ~Verilicar ¢l
cumplimiento de la calidad del servicio de transporte piablico en la ciudad de
Quito provincia de Pichincha™:

mediante oficio s/n de lecha 12 de enero de 2017, se presenta en la Delegacion
Provincial de Pichincha. el mlorme Imal de la veeduria. suserito por ¢l Dr.
Cristobal Buendia. Coordinador de la Veeduria Ciudadana conformada para
“Veriflicar ¢l cumplimiento de la calidad del servicio de transporte puablico en la
ciudad de Quito provincia de Pichincha™. en el que sc cuenta con las conclusiones
v recomendaciones de los veedores Cristobal Buendia. Jessica Jaramillo Yaguachi
y Mario Villagomey;

mediante memorando No. CPCCS-SNCS-2017-0238-M. de [echa 03 de marzo de
2017, ¢l Subcoordinador Nactonal de Control Social. Abg. Jolfre Barrera Lopez.

presenta ¢l Informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria ciudadana conformada
para ~Verilicar el cumplimicnto de la calidad del servicio de transporte pablico en
la ciudad de Quito provincia de Pichincha™. Informe Téenico que ha sido
claborado por Estefania Gallardo Astudillo. funcionaria de la Subcoordinacion de
Control Social: scnalandose que las recomendaciones constantes en ¢l mismo son
las que se detallan a continuacion ~Se recomienda al Pleno del CPCCS. que en el
cjercicio de sus competencias, conozca el informe final de los veedores ¢ informe iéenico
renitido por la Subcoordinacion Nacional de Control Social v consecucniemente dicte si
resolucion frente a fas conclusiones v reconiendaciones propuestas en los misinos: £
huse a las conclusiones v recomendaciones del informe final de Veedores ¢ nforme
Tecuico, se recomicnda al Pleno del CPCCS, remitie una copia a la Secretaria 1écnica
de Transparencia v Lucha Contra la Corrupeion, para quie en ejercicio de sus deberes v

Sfunciones proceda segiin corresponda; Debido a que se han wtilizado recursos de orden

publico en la cjecucion del denominado " PLAN DE FORTALECIMIENT( DI [
CALIDAD  DEL SERVICIO D TRANSPOTE  TERRESTRE  PUBLICO
INTRACANTONAL URBANG DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO™ | se
recomionda of Pleno el CPCCS, civicr wna copia de este informe o la Contraioria
General del Estado para que en virtud de sus funciones procedun en cuanto derecho
corresponda; Se recomicenda al Pleno del CPCCS remitir una copica del Informe Final de
Veedores ¢ Informe Téenico de acompanamicinio ol NMunicipio del Disirito de Quiro v
Secretaria de Movilidad del Muanicipio del DMO, para que cjercicio de sus competencias
voatribuciones se proceda o un rediseno integral de los componentes, valoracian v
mctada de evaluacion de los indicadores objetos de medicion. forman parte del Planr De
Fortalecimicnto de o Calidad de Servicio de Transporie Terrestre Pablico Iniercantonl

Urhano del Distrito Metropolitano de Quito”, s

mediante memorando No. CPCCS-CGAIJ-2017-0175-M_ de Techa 21 de marro de
2017, suscrito por el Dro Dicgo Molina Restrepo. Coordinador General de
Ascsoria Juridica. presenta ¢l informe  juridico de Lo veeduria  ciudadana
conlormada para para ~Verilicar ¢f cumplimiento de la calidad del su\mu de
transp iblico en la ciudad de Quito provincia de Pichincha”. en ¢l quu r

recomendaciones constan las siguientes /0 Cna ves que de la f(\n‘\[ZH a’v ;
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ijornies remitidos se ha determineade que la veeduricr se i llevado o caho e
conformidad con lo establecido en el Reglamento General oo Peeduriay Cludeadancs
expedido medianie Registro Oficial Nro. 383 de 26 /e noviembre el 2014, Ssta
Coordinacion General de Asesoria Juridica recomicnda al Plen del Consejo de
Participacion Ciudadana v Control Social conocer of informe final ¢ mforme féenico de
fa veeduria conformadea para = Verificar ¢l cumplimicito de la calided det servicio de
tramsporte publico en la ciudad de Quito, provincia de Pichinetiq™ 2 Respecto a lu
recomendacion del pdarrafo segundo del Informe Técnico, éyta Coordinacion General
de Asesoria Juridica recomicnda acoger la misma v remitiy copias e los Informes
Teenico v Fina a lu Secretaria Técnica de Lransparencia v Luchea contra o € ‘orripeion,
e conformidad con lo dispuesto en el pdrrato cuarto ded aricuto 2~ del Reglanicnio
Creneral de Veedurias Cludeadanas vigente a led fechue de conformacion de o veeduria o
S de que proceda en mérito de sus competencias Voaticibuciones, 3. Respecio a las
primera recomendacion del Informe Final (CBV), literal ) del Informe Final (JJY),
concordainie con la recomendacion del parrafo tercero del Informe Técnico, Gque se
refieren a res aspectos: I Verificar si el Plar de Fortalecimionto ha sido claborado v
cjecutado de conformidad con la normativa legal aplicable: 2. Definir si el provecio es
de “inversin piblica”™ o corresponde o gusto corriente, udemds, identificar si los
recursos del provecio corresponde a las partideas de gasto corriente” o “guasto de
aversion " 3. La fulta de certificacion presupuestaria en o cjecucion del Plan de
Fortalecimiento  de la Calidad — del  Servicio  de Transporte Terrestre  Priblico
Intracantonal Urbano del Distrito Metropoliano de Quito esta Coordinacién General
de Asesoria Juridica recomienda acoger las mismas yorenitie copia del iforme Final
del Equipo Veedor, Informe 1écnico voel Informe de Percepcion Cindadana sobre
Calidad de Transporte Piblico en el Distrito Metropolitano de Quito ™, a la Contraloria
General de Estado para que en observancia a sus atribuciones senaladas en el articulo
3 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estaco, inicie el examen especial
correspondicnie: 4. Respecto a la tltima recomendacion Informe Técnico. que se refiore
a remitie i copia del Informe Final v Téenico al A huicipio del Distrito Metropolitano
de Quita v Secretaria de Movilidead del A Lunicipio del DMQ. esta Coordinacion General
de Asesoria Juridica recomienda acager las mismas v oemirir copias de los inforimes
sefitlecdos a las instituciones piablicas anies referidas. para que en el dmbito de sus
competencias vodiribuciones se analice la procedencia del rediseio imtegral de los
componeites. valoracion v método de evaluacion de los indicadores whjetos de medicion
que forman parte del Plan de Fortalecimieno de la Calidad e Servicio de Transporie
Terrestre Pablico Intracanional del Distrire Metropolitang de Quito. Ademds. remitiy
copias de los informes o Ja Universicad Central del Ecudor, para que conozca of
resultado de o presente veeduria: 3. Finalmenie, respecto da la recomendacion del literal
&) del Iaforme Final suscrito por la veedora (1)), (que se relaciond con wa reforng
normativa que permila d los ciudadanos w verdadero aceeso o o infornacion v que se
obligue a las instituciones publicas a entregarlas. adenids de desarrolloar herramionias
que le permitan o las veedurias ciudadanas un control anterior v oaceeso real o o
documentacion de las instituciones. esta Coordinacion General de Asesoria Juridica
seftala gie no es necesario realizar 1w reforma a la normativa, por cuanto se encientro
claramente establecido en ol articulo 18 del Reglamento General oo Feedurioy
Ciudaclanas (R (). No. 383, 26-X1-2014. vigeiie o la fecha e conformacion de o
veedurial v articulo 27 del Reglamento vigente, gue garantiza of ucceso o lo mjormeacion,
Ve casa de existir negativa ta Subcoordinacion Nacional de Patrocinio este oblicede o
miciar la accion de aceeso de fa informacion piblica. a efecios de aarantizur oy
derechos de participacion. No obstante de o sedalado, v por cuamo se PrCSUIE: el v
valneracion al derecho de participacion por parte de "4
costosa guie significaria remitir copius de toda fo informacion regueric /J(Jf::@?) ;
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veedor, esta Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda remitiy copias de
los Informes Tocnico v Final a la Secretaria Téenica de Tramnsparencia v Lucha contra
Corrupcion, de confornidad con lo dispuesto e el parrafo cuarto del mtienta - ol
Revlamento General de Teedurias Clidadanias vigente a la fecha de conformacion de fa
veeduria. para que inicie las aeciones correspondientes en niérito de sus competencias:
1 6. Do conformidad con o dispuesto e el articulo 28 ddel Reglomento General e
Veedurias Cludadeanas (R (. Noo 3830 20-X7-20174, vigente o o fecha de conformacion
e e veeduria) esta Coordinacion recomienda publicar v socializar of :’fgfé)i‘f)h* final e
fa vecduria chudadana en el sitioveh tnstitucional del CPCCS™ -

Iin ¢jereicio de sus atribuciones constitucionales. legales y reglamentarias.
RESUELVE:

Art. 1.- Dar por conocidos y acoger el Informe Final de veedores. y el Informe Téenico
de la veeduria ciudadana para ~Verificar el cumplimiento de la calidad del servicio de
transporte publico en la ciudad de Quito provincia de Pichincha”. presentados mediante
memorando No. CPCCS-SNCS-2017-0238-M. de fecha 03 de marzo de 2017, suscrito
por ¢l Subcoordinador Nacional de Control Social. Abg. Joflre Barrera Lopez: asi como
¢l Informe Juridico presentado mediante memorando No. CPCCS-CGAT-2017-0175-M.
de lecha 21 de marzo de 2017, suscrito por el Dr. Dicgo Molina Restrepo. Coordinador

General de Asesoria Juridica

Art. 2.- Remitir copia del Informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria ciudadana
conformada para ~Verilicar ¢l cumplimiento de la calidad del servicio de transporte
piblico ¢n la ciudad de Quito provincia de Pichincha", a la Contraloria General del
[istado. a fin de que. en ¢l marco de sus competencias. inicie ¢l examen especial
correspondicnte v revise la utilizacion de los recursos estatales en el servicio de
transporte publico en la Ciudad de Quito.

Art. 3.- Disponcer se remita copia del Informe Final ¢ Informe Téenico de la veeduria
ciudadana conlormada para ~Verilicar ¢l cumplimiento de Ia calidad del servicio de
transporte  publico ¢n la ciudad de Quito provincia de  Pichincha". al Conccjo
Metropolitano de Quito. a la Scerctaria de Movilidad del Municipio det DMQ. a los
Conscjos Nacionales para la Igualdad. para su conocinuento y actuacion en el marco de

sus atribuciones v competencias.

Art. 4.- Disponer a la Coordinacion Nacional de Comunicacion la publicacion en ¢l
portal web institucional del Informe Final de la veeduria para “Verilicar ¢l cumplimiento
de la calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Quito provincia de
Pichincha"™: v. a la Delegacion Provincial de Pichincha para que con ¢l apoyo de la
Subcoordinacion Nacional de Control Social. proceda con la socializacion de los
resultados de la veeduria ciudadana. realice las gestiones para que la misma se realice
ante ¢l Pleno del Conscjo Municipal de Quito. la Sceretaria de Movilidad. autoridades v
la ciudadania. en ¢l plazo maximo de 30 dias. contados desde Ta resolucion del Pleno.

I)ISP()’\‘](“](V)N FINAL.- l)iﬂpnncr a la ‘\‘ccrulau'iu (icnc -al 1101'ﬁquc con cl comcﬂi'd'd e
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del DMQ. a los Conscjos Nacionales para la leualdad. a la Delegacion Provineial de
Pichincha del Consejo se Participacion Ciudadana y Control Social. a la Coordinacion de
Comunicacion para que procedan segun corresponda en el dAmbito de sus competencias: v.
con ¢l contenido de la resolucion a la Subcoordinacion Nacional de Control Social. \-;'a
los veedores para su conocimiento. ‘

Dado en la sala de sesiones del Pleno del Conscjo de Participacion Ciudadana y Control

Social. en ¢l Distrito Metropolitano de Quito. a los seis dias del mes de abril de dos mil

diceisicte.

acof gj&c :
Yolc(mda quﬁ :011/<T L%
PRESIDENTA o

dos mil diccisicte,

vt CONSEJD DE PARTICIPACION
% GIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
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INFORME TECNICO PARA PRESENTARSE ANTE EL PLENO DEL CPCCS

VEEDURIA CIUDADANA PARA: “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA.”

l. ANTECEDENTES.-

e Mediante Oficio S/N de fecha 13 de agosto del 2015, suscrito por los sefiores
Jaramillo Jessica, Villagdbmez Mario, Buendia Cristobal; se solicitd a Ia
Presidenta de CPCCS Ila conformaciéon y acreditacion de una Veeduria
Ciudadana para “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICC EN LA CIUDAD DE QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA”.

e Con Oficio N°2662-CPCCS-2015, el dia 22 de septiembre de 2015, se procedio
a notificar e informar al Dr. Mauricioc Rodas Espinel, Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, el inicio de la Veeduria Ciudadana; como también la
obligacion de brindar todas las facilidades necesarias y la garantia de acceso a
la informacion objeto de la veeduria.

Il BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA.-

De la Constitucion de la Repablica del Ecuador:

* Que, el articulo 61 de la Constituciéon de Ia Republica del Ecuador, en sus
numerales 2 y 5, garantiza los derechos de participacion de las personas en los
asuntos de interés publico y en la fiscalizacion de los actos de poder publico;

e Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su primer
parrafo establece “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder
publico, en ejercicio de su derecho a la participacion”.

» Que, el articulo 208 numeral 2 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador
confiere al CPCCS, entre otros deberes y atribuciones el coadyuvar procesos de
veeduria ciidadana y control social:

De jz " o3 Jrganica del Consejo de Participasicn Ciudadana:

e Que. ¢iurhicuio 8 de la Ley Organica del Conssio de Participacion Ciudadana y
Control Social. establece dentro de las atribuciones del Consejo: Apoyar técnica
y metodolégicamente las iniciativas de veeduria ciudadana; asi como también,
promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempefio de las
politicas publicas;




Del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas:

Que, el Capitulo Il del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al concepto, naturaleza, temporalidad y conformacion de las
Veedurias Ciudadanas. (Articulos 6, 7, 8 y 9 del RGVC).

Que, el Capitulo V del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, hace
referencia al Procedimiento para la Conformacion de Veedurias Ciudadanas.

OBJETO Y AMBITO.-

El Objeto de la Veeduria es: "VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITQ,
PROVINCIA DE PICHINCHA™.

La constitucion de esta Veeduria ha sido planteada desde la iniciativa ciudadana
con la finalidad de verificar y transparentar el cumplimiento del indicador de la
calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Quito, provincia de

Pichincha.
EQUIPO DE VEEDORES Y COORDINADOR.-

[.a Veeduria estuvo conformada por las siguientes personas:

NOMBRES DESIGNACION
Cristobal Buendia COORDINADOR
Jessica Jaramillo Yaguachi VEEDORA

Mario Villagobmez VEEDOR

De acuerdo al articulo 9 del Reglamento General de Veedurias Ciudadanas, la
veeduria estuvo integrada por tres personas, cumpliendo el minimo de

integrantes requeridos.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO.-

Fecha de Inicio y Notificacion:

Con Oficio N°2662-CPCCS-2015, el dia 22 de septiembre de 2015, se procedio
a notificar e informar al Dr. Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del Distrito
Metropolitanc de Quito, el inicio de la Veeduria Ciudadana; como tambien la
obligacién de brindar todas las facilidades necesarias y la garantia de acceso a
la informacion objeto de la veeduria.
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VI.

Fecha de Finalizacion:

De conformidad al plan de trabajo y cronograma disefiado para el desarrollo de
la Veeduria, se establecidé un plazo de 6 meses contados a partir de la
notificacion de inicio de veeduria remitida a las autoridades; por lo qué, la fecha
de finalizacion quedo establecida para el 22 de marzo de 2016,

Ampliacion de Plazo:

Al no haberse podido concluir con el objeto de la veeduria, conforme al plan de
trabajo establecido, mediante Oficio N° CPCCS-Q-E-819-2016, de fecha 08 de
marzo del 2016, los integrantes de la Veeduria Ciudadana, solicitan a la
Subcoordinacion Nacional de Control Social, la ampliacién de plazo, el cual se
amplia desde el mes de marzo hasta el mes de septiembre de 2016, con la
finalidad de poder cumplir el objeto por el cual se constituyd la veeduria
ciudadana para la finalizacion del cronograma de actividades, plan de trabajo; v,
la presentacion de los Informes respectivos.

Fecha de Entrega de Informe Final:

El informe final ha sido recibido en las dependencias del CPCCS, el 12 de enero
de 2017, mediante Oficio S/N, suscrito por el Coordinador de la Veeduria.

SINTESIS DEL DESARROLLO DE LA VEEDURIJA:

En fecha 05 de octubre de 2015, se procedid a solicitar al Municipio de Quito
informacion de la metodologia que utilizd para el calculo de la asignacion de los
recursos no reembolsables, en fecha 07 y 19 de octubre de 2015; se envid un
recordatorio para que en base de lo establecido en |a Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se entregue la informacién
solicitada.

Mediante Oficio-2967-CPCCS-2015, de fecha 19 de octubre de 2015, se solicitd
al Alcalde del Distrito Metrepolitano de Quito, Doctor Mauricio Rodas. autorice a
quien corresponda el facilitar el libre acceso a la informacion y espacios de
observaciéon necesaria pzia aue’ los veedores cumplan con el abieto de esta
Veeduria, este pedido sz:i¢. realizd en concordancia con (isoGsiciones
Constitucionales.

Con fecha 05 de noviembre de 2015, mediante Oficio SIN, dirigido al Alcalde del
Distrito Metropolitano de Quito, se solicito la informacion requerida en el mes de
octubre con el objetivo de que se proporcione la documentacion relacionada al
objeto de esta veeduria.




En fecha 12 de noviembre de 2015 mediante Oficio N°SPA-MEP-1052-0b-2015,
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, otorga la informacién solicitada
con fechas 05, 07 y 19 de octubre de 2015,

Mediante Oficio N° 2624-15, el sefior Dario Tapia en calidad de Secretario de
Movilidad remite en forma incompleta a la Coordinacidon de la Veeduria
Ciudadana informacion requerida al “Plan de Fortalecimiento de la Calidad de
Servicio de Transporte Publico del DMQ".

Con la finalidad de cumplir el objeto de esta Veeduria. los Veedores en forma
conjunta con el CPCCS se apoyaron en el Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional firmado entre el CPCCS y la UCE el 28 de enero del 2016 para
determinar el indice de calidad de transporte urbano del DMQ desde la
percepcion de los usuarios. Como lo estipula la cuarta clausula del Convenio
Marco de Cooperacion Interinstitucional, se torné necesario la elaboracion de un
convenio especifico para operativizar los requerimientos de la veeduria. En este
contexto se acordd con la contraparte de la UCE la generacion del apoyo técnico
requerido en paralelo a la elaboracion del documento antes mencionado.

En fecha 20 de julio de 2016, se realizd la primera revisidn del convenio
especifico entre la UCE y el CPCCS, mismo que se realizé con la finalidad de
cumplir con el objeto de esta veeduria.

El dia 2 de agosto de 2016, se mantuvo una reunion de trabajo entre el CPCCS,
la UCE vy los veedores, donde se establecio que para cumplir el objeto de esta
veeduria era necesario estructurar una encuesta e implementar un cronograma
de ejecucion de la misma como métoedo para medir el Indicador de la Calidad de
Transporte Publico en la ciudad de Quito. En cumplimiento al cronograma
establecido se realizd el acompafiamiento a la capacitacion de los alumnos para
la implementacion de la encuesta.

En fechas 17, 18, 19, 20 y 21, de agosto de 2016, se realizd la encuesta
conforme lo estipulado a la metodologia, en los horarios de mas afluencia de
usuarios de transporte publico, que es de 6:30 a 10:00 en la manana y de 16:30
a 19:00 por la tarde-noche.

El 05 de septiembre de 2016, se realiz6 el proceso de sistematizacion y andlisis
de datos, obtenidos en la encuesta, por parte de la UCE. :

En fecha 21 de septiembre de 2016, mediante Oficio S/N, suscrito por el Dr.
Cristobal Buendia, Coordinador de la Veeduria, en cumplimiento a los tiempos
establecidos por el Reglamento General de Veedurias ingresa a las
dependencias del CPCCS el informe final de veedores, constante en tres anexos
con la respectiva documentacién de respa%do que fue manejada por la veeduria
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conclusiones y recomendaciones. Por el impactc que ha generado en el DMQ en
cuanto a su estudio y anélisis, los veedores con la finalidad de cumplir de forma
cabal el objeto para lo cual fue creada la Veeduria, acordaron en forma unanime
esperar la metodologia de calculo del indice de calidad del transporte publico en
Quito, realizada por la Universidad Central del Ecuador.

Mediante el Oficio N° 445-CE-UCE-2016 de 15 de diciembre del 2016, Ia
Universidad Central del Ecuador a través de su Comité de Etica en calidad de
administradores del convenio pidieron ser recibidos en e| pleno del CPCCS para
realizar la entrega del resultado del analisis de la encuesta realizada a la
ciudadania.

La Universidad Central del Ecuador, con fecha 23 de Diciembre del 2016 e
ingresado con fecha 27 del mismo mes y afio procede a entregar el resultado del
analisis de la encuesta mediante oficio N°464-UCE-2018.

Con fecha 6 de Enero del 2017 mediante Oficio N° CPCCS-DPPI-2017-0011-OF
se solicité a la Veeduria realizar Informe del procesc donde se sintetice las
conclusiones y recomendaciones que realizan los veedores conjuntamente con
la metodologia de calculo del indice de calidad del transporte publico en Quito,
realizada por la Universidad Central del Ecuador: este informe es entregado en
las dependencias del CPCCS el dia 12 de Enero del 201 7, suscrito por parte del
Coordinador de la veeduria Dr. Cristobal Buendia.

APOYO INSTITUCIONAL.-

Se brindé la asistencia técnica necesaria, en cuanto a Ia acreditacion,
capacitacion entrega de credenciales, y los requerimientos que fueron
solicitados por los veedores.

Se solicitd informacion de la metodologia que utilizd para el calculo de |a
asignacion de los recursos no reembolsables; “Plan de Fortalecimiento de |a
Calidad de Servicio de Transporte Publico del DMQ.*

Mediante Oficio—2967ﬁCPCCS-2015, de fecha 19 de octubre de 2015, se solicitd
al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, dector Mauricio Rodas, autorice a
quien corresponda el facilitar el libre acceso 2 Ia informacion y espacios de
observacién:necesaria para que los veedores cumiEnan con el objetivo de esta
Veeduria, solicitud que se la realizé en concordancia con la LOTAIP.

En el Plan de Trabajo de la Veeduria, se determiné la necesidad de llevar a cabo
una encuesta estadisticamente significativa, de la percepcion de la ciudadania
sobre la calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Quito. Esto
con el fin de que los ciudadancs, de manera directa y sin interferencias.




expresen sus percepciones sobre el servicio publico de transporten publico en el
DMQ, misma gque se desarrollo, con la colaboracion de la Universidad Central
del Ecuador — Comité de Etica — Facultad de Ciencias Econtmicas.

e FEl procesamiento de datos y andlisis de la informacion entregada por el
Municipio de Quito y la Universidad Central del Ecuador.

VIll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS VEEDORES.-

CONCLUSIONES:

1 Dentro de la Resolucion N°. 057, de 21 de febrero de 2015 emitida por el
Concejo Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito, no existe disposicion
alguna que posibilite el cumplimiento parcial del mecanismo de administracion
de las Operadoras de Transporte Publico en el Ecuador, denominado “Caja
Comun” ya que el mismo debié y debe ser cumplido en forma integral como lo
dispone la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en
su disposicion Transitoria Décima Tercera, por tanto la permision de un
cumplimiento de minimo un 35 % descrita en el Art 11 literal b) de la Resolucion
No SM -004-2015 de 9 de marzo de 2015, emitida por el Secretario de Movilidad
del DMQ Sr. Dario Tapia Rivera contraviene norma expresa, e incluye un
concepto de progresividad no contemplado en la Resolucion No 057 aprobada
por el Concejo Metropolitano de Quitc con la que se creo el Plan de
Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico
intracantonal Urbano del Distrito Metropolitano de Quito.

2. Mientras que se establece un criterio de progresividad en el cumplimiento parcial
del indicador de caja comun dentro del indicador de calidad del servicio de
transporte publico, por parte de los operadores, no existe el mismo criterio de
progresividad para el pago de la contraprestacion economica a favor de los
Operadores, generando un bajo nivel de cumplimiento promedio, gue de
acuerdo a la informacion proporcionada, es inferior al 41% , lo que se hace mas
notorio en caso como el de la Operadora Transporte Transporsel Cia Ltda. que
durante los meses de febrero a septiembre de 2016 cumplié en apenas 00,09%,
no obstante se hizo acreedora a una retribuciéon econdmica de USD 450 por
operador; en los meses de abril-2015 fueron 38 de 50, mayo--2015 fueron 37 de
50, junio-2015 fueron 33 de 50, julio-20135 fueron 34 de 50, agosto-2015 fueron™

- 30 de 50, es decir que mas de 65% de la flota de buses cobraron la asignacion __
economica. 4 AR s

3. Cabe mencionar que la Operadora de mayor cumplimiento de este indicador en -
la Cia. Disutransa con apenas el 50,24%, no obstante se hizo acreedora a una
retribucion econémica de USD 1.000,00 por operador, que en los meses de
abril/15 fueron 79 de 80, mayc/15 fueron 79 de 80. Junio/15 fueron 77 de 80,
julio/15 fueron 77 de 79, agosto/15 fueron 74 de 80, es decir que mas de 97% de
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la flota de buses cobraron la asignacién economica.

Permisién o bajo nivel de rigurosidad en la evaluacion, que muestra un elevado
nivel en numerc de operadores de transporte publico que han sido acreedores al
pago de la contraprestacion economica por parte de Ia municipalidad, como se
observa a continuacion:

total buses 2,385 total rutas 144

total pagado ‘total buses % buses pagados % valor prom/ mes / bus
mar-16 § 1,235,550 1,807 7577 % 683.76
abr-15 $ 1,410,600 1,833 76.86 %  769.56
may-15 § 1,358,750 1,797 75.35 % . 756.68

'$ 4,005,900

75.99 % 73666

5. La Secretaria de Movilidad en su Resolucién No SM-004-2015 estable un plazo

para la verificacion de la implementacion y ejecucion del sistema de Caja Comun
por parte de los Operadores, cada seis meses, en contraposicion a lo que
establece el Art 3 de la Resolucion N°057, se debe tener en consideracion que
los mismos deben ser fiscalizados en forma mensual.

No existe dentro de la Municipalidad una adecuada coordinacion entre
Instituciones relacionadas que permitan un cruce informacion, ya que existen
casos que mientras las unidades de transporte son sancionadas por la propia
Agencia Metropolitana de Control de Transito por infracciones relacionadas a los
niveles de opacidad o contaminacion, es la misma Agencia Metropolitana del
Control de Transito, quien admite que éstos operadores a su vez sean
beneficiarios de la contraprssizisn scondmica por el supuesto cumnpiimientc del
indicador de calidad del sesviig de transporte de pasajeros en s DMQ, a
continuacion algunos casos:

fecha sancién  recibe pafgg

‘unidad  operadora
1982 Zeta B 20012016 s

,,,,,,,,,,,,




2011
554
561

559

1991
1617
1626
1603
1613

4622

Zeta 20.01.2016 si

. “Zeta 20012016 s
Zeta T 21012016 s
“Zeta 21012016 i
Zeta 21012016 s
"Guadalajara 01022016  si
“Guadalajéra ©02.022016 s
‘Guadalajara 102.02.2016 si
"Guadalajara 02.02.2016  si

“Guadalajara 02022016 s

7 Mediante informe de verificacion operacional de varias rutas intracantonales
urbanas No SM-DMGMUFTP-No375 de fecha 5 de noviembre de 2015,
elaborado por funcionarios de la Unidad de Fiscalizacion del Transporte Publico,

se

evidencia que durante el mes de septiembre de 2015 se realizaron varias

acciones de fiscalizacion a la operacion de la operadoras de transporte publico,

en

la cuales se pudo verificar algunos incumplimientos, como por gjemplo es el

caso de la Operadora Vepiex — Vencedores de Pichincha, que en la ruta "Marina
de Jesus — Atacazo” no cumple con los indices operacionales referente a flota,
intervalos y frecuencias, no obstante y de acuerdo a detalle de pagos efectuados
por Operadora del mes de Septiembre de 2015, consta que dicha Operadora
percibe en dicho mes la contraprestacion econdémica por concepto del
cumplimiento de indicador de la calidad de servicio de transporte publico, siendo
que este particular es unos de los parametros a cumplir, no obstante no se toma

en

cuenta que la propia municipalidad establece un incumplimiento en este

sentido, lo que evidencia una falta de coordinacion de la informacion por parte
de la entidades Municipales involucradas.

8. De

las 40 preguntas de percepcion de la calidad del servicio de transporte

publico en la ciudad de Quito, hay cuatro preguntas a las que los encuestados
perciben de manera positiva:

Pregunta No.16 “Cuenta con servicio de transpor’te pubhco en su barrio™
24 1% responrde Nunca, Casi Nunca y A Veces y 758% responde Casi
Siempre y Siempre.

Pregunta No.18 “Existe en el bus un espacio definido para personas con
alguna discapacidad” 44,9% responde Nunca, Casi Nunca y A Veces y
54.8% responde Casi Siempre y Siempre y 0,3% No Responde -
Pregunta No.22 “Recibe un ticket al realizar el pago” 37.8% ,ﬁgﬁﬁﬁ%@%
Nunca, Casi Nunca y A Veces y 62,2% responde Casi Siempre y‘ n%}r’é":g,i %;‘2
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10.

17,

12,

13.

14.

5.

= Pregunta No.30 “Existen suficientes pasamanos para apoyarse dentro del
bus™ 47,4% responde Nunca, Casi Nunca y A Veces, 52,3% responde Casi

Siempre y Siempre y 0,1% No Responde.

De las cuarenta (40) preguntas de percepcion de la calidad del servicio de
transporte publico en la ciudad de Quito, cuatro (4) preguntas tienen una
percepcién favorable, esto significa en términos relativos que el 10% de las
preguntas, de la calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Quito,
tiene una percepcion favorable.

Por otro lado, de las cuarenta (40) preguntas de percepcion de la calidad del
servicio de transporte publico en la ciudad de Quito, treinta y seis (36) tienen una
percepcion desfavorable, esto significa en términos relativos que el 80% de las
preguntas, de la calidad del servicio de transporte publico en la ciudad de Quito,
tienen una percepcion desfavorable.

De las siete (7) preguntas de la Percepcion de Comodidad, ninguna tiene una
percepcion favorable. Los encuestados perciben que de las siete (7) preguntas
de Percepcion de Comodidad, todas son desfavorables, es decir, que la
percepcién de comodidad no se cumple Nunca, Casi Nunca y A Veces.

De las ocho (8) preguntas de la Percepcion de Condiciones del Vehiculo e
Instalaciones, ninguna tiene una percepcion favorable. Los encuestados
perciben que de las ocho (8) preguntas de Percepcion de Condiciones del
Vehiculo e Instalaciones, todas son desfavorables, es decir, que la percepcion
de Condiciones del Vehiculo e Instalaciones no se cumple Nunca, Casi Nunca y

A Veces.

De las siete (7) preguntas de la Percepcion de Facilidad de Uso, una (3) tienen
una percepcion favorable, son las preguntas No.16, 19 22 |os encuestados
perciben que de las siete (7) preguntas de Percepcion Facilidad de Uso, cuatro
(4) son desfavorables, es decir, que la percepcion de Condiciones del Vehiculo e
Instalaciones no se cumple Nunca, Casi Nunca y A Veces.

De las siete (7) preguntas de la Percepcion de Confiabilidad, ninguna tiene una
percepcion favorable. Los encuestados perciben que de las siete (7) preguntas
de Percepcion de Confiabilidad todas son desfavorables, es decir, que Ia
percepcion de Confiabilidad no se cumple Nunca, Casi Nunca y A Veces.

De las cinco«(5) preguntas de la Percepcion de Carnveniencia, una (1) tienen una
percepciGaifavorable, y es la pregunta Nc.30 ‘Existen suficientes pasamanocs
para apoyarse dentro del bus”. Los encuestados peiciben que de las cinco (5)
preguntas de Percepcion de Conveniencia, cinco (5) son desfavorables, es decir
que la percepcion de Condiciones de Conveniencia no se cumple Nunca, Casi
Nunca y A Veces.




16.De las seis (B) preguntas de la Percepcion de Mejora General, ninguna tiene una
percepcion favorable. Los encuestados perciben que de las seis (6) preguntas
de Percepcion de Mejora Generales todas son desfavorables, es decir, que la
percepcion de Condiciones de Generales no se cumple en Nada, Algo, Poco.

Especial atencion se merecen las preguntas de Percepcion de Mejora General,
puesto gque este grupo de preguntas presenta los niveles mas bajos de
percepcion favorable de los encuestados:

Cuadro No.2 Percepcion de Mejora General |

'No.1 PREGUNTA NADA, MUCHO, NO Favorable No
ALGO, TOTALMENTE RESPONDE Favorable
POCO

39 Usted cree 915% 7.8% ‘08% X

que desde que
el municipio

entrega
compensacion
a los

transportistas

el transporte

publica ha

mejorado |
37  Desde febrero 925% 6,9% 0,6% X

“de 2015 a la ‘ : ;'
fecha  usted | | ' |
percibe que ha | |
‘d|sm|nu|do la | !
‘contamlnaolon i | |
| de la ciudad ! |
ocaswnada i |
| por los buses !

'35  Desde febrero 885% . 10,7% 1 0,8% ' X
| de 2015 a la : |

| fecha  siente ! i | |

' que el tiempo | ! |
‘de viaje a su i
' destino ha '
disminuido
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36 Desde febrero 88,1% 11.1% 0,8% X
de 2015 a la
fecha usted
percibe mejora
en el
transporte
publico B _ -
'~ Fuente: Encuesta de Calidad de Servicio Transporte Publico Quito —
UCE/CPCCS/VEEDURIA
Elaboracién: Veeduria

Es importante que las autoridades Municipales tome accion con respecto a las
siguientes preguntas de percepcién ya que el impacto sobre el bienestar
ciudadano es importante:

Cuadro No.3 Preguntas de Alto Impacto Social

"No.1 PREGUNTA NUNCA, CASI NO Favorable No
CASI SIEMPRE RESPONDE Favorable
NUNCA Y
Y A SIEMPRE
VECES

5 Usted viaja 26,3%  73.6% 0,1% X

' -apretado/a en el | :

bus i

5 | Tardamasde 10 422%  57,4% | 0,4% ! X W
‘ minutos en tomar # I

|| un bus que lo: | {

| lleva a su destino | ' i i
12 | Se siente | 82,6%  17,2% } 0,3% | ' X J
' ' seguro/a  dentro ! 1 | | |
~del bus respecto

de la |
delincuencia S .
13 |El bus estd en63,3% 1366%  10,3% o X
! buenas | | ; | i
' condiciones | !
. [fisicas/mecénicass '
(1200 | El cambio a otra  63,2% 36 2% 1 0,6% T T Tx ETTT
linea o ! |
transbordo es
o SERENS - L ]
26 Considera usted 34,3%  657% ST T TR T
que hay
_correteos  entre




los buses

28 Llega a tiempo a ' 56.9%  42.9% 03% : X
su destino

~dtilizandobus N

31  Elconductorysu 784%  21,3% 04% ' X

ayudante ofrecen
un trato cordial y

amable al
~_usuario ) S ) )
32 Usted se ha 841%  154% 0.5% ' X
sentido
acosado/a
alguna vez en el
Fuente: Encuesta de Calidad de Servicio Transporte Publico Quito —

UCE/CPCCS/NEEDURIA
Elaboracion: Veeduria

Finalmente, el Cuadro No.4 dice mucho de la percepcion de los ciudadanos con
respecto a la Veeduria para “Verificar el Cumplimiento de la Calidad de Servicio
de Transporte Publico en la Ciudad de Quito” y nos releva de cualquier
comentario adicional.

Cuadro No.4 Percepcion de Mejora General |l

‘'No.1 | PREGUNTA NADA,  MUCHO, | NO ' Favorable  No |
| | ' ALGO, | TOTALMENTE | RESPONDE | | Favorable
B POCO | | |
| 39 | Ustedcree | 91,5% | 7,8% | 0.8% | X |
: ~ que desde | | i I : ?
I ] que el | | | I
i municipio |

| entrega

' compensacion

a los

f ‘ transportistas | |
| el transporte | ' | ';

publica ha
mejorado ! o B e et
40 Esta de L 77.6% 21,3% i 1.2% i %
acuerdo con | :
que el
. municipio siga
entregando
una
~compensacion “ﬁ&g ;“’
SOV s w
LS
é WEI T P
10& CHUDASINAY
g,&comm




econdmica a
los

_ transportistas

Fuente: Encuesta de Calidad de Servicio 'Traﬂhsrporfé Publico Quito —
UCE/CPCCS/VEEDURIA
Elaboraciéon: Veeduria

Nota: La fuente de la informacion utilizada en la elaboracion del presente Informe
Resumen para la Veeduria “Verificar el Cumplimiento de la Calidad de Servicio de
Transporte Publico en la Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha” se sustenta en la
encuesta de percepcién de la calidad del servicio de transporte publico ejecutada en
colaboracion de las siguientes organizaciones:

1%,

18.

14,

20.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
Universidad Central del Ecuador
Veedores

Sobre la Politica misma, esto es la adopcién de un Plan de Fortalecimiento de |a
Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, es preciso referir que no existen documentos
suficientes que contemplen: Anélisis costo beneficio de |a politica publica,
herramientas para medir la aplicacion progresiva de la politica publica, la misma
que debe ser medida, revisada, trimestral o semestralmente.

El Articulo 264 de la Constitucion de la RepUblica manda que son competencias
exclusivas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, planificar, regular y
controlar el transito y el transporte pablico dentro de sy territorio cantonal. En
materia de derecho publico al Municipio de Quito le corresponde solamente
planificar, regular y controlar el transporte publico de acuerdo al precepto legal
de que en materia administrativa se hace lo que expresamente senala la ley.

Cuando el Municipioc del Distrito Metropolitano de Quito adopta una resolucion en
funcion de la disposicion constitucional de que ‘el Estado dispondré que los
precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su
control y regulacion”. Debia referirse exclusivamente al control y la regulacion
de las tarifas, sin embargo, va mas allé de la norma juridica constitucional y las
disposiciones legales y declara este tema como una “inversion publica” a fin de
que coincida con la norma que pretende aplicar ccino sustento.

La inversidi-plblica por su parte, conforme lo refiere el Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, es un egrese de recursos publicos con Ia
finalidad de “mantener o incrementar Ja riqueza y capacidades sociales y del
Estado”, lo que evidentemente no refleja la aplicacion de esta politica dado que
no existe de vuelta ningun incremento o riqueza patrimonial y tampoco existe
evidencia de que mantenga o incremente actividades sociales, por el contrario

se ha convertido en un gasto, en una erogacion sin retribucion real hacig 155"
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21.

22,

23

24.

arcas municipales, por lo que dejamos a consideracion esta reflexion para que
sean las autoridades de control las gque definan si es correcta o nc la definicién
de este como un proyecto de “inversién publica”.

Se recomienda revisar la aplicacion de la figura juridica de la compensacion,
pago o aportes a los bienes de capital que generan la prestacion del servicio, por
lo que sera la Contraloria General del Estado la que debe revisar si la politica se
ajusta a sus normas, pues desde el criterio de esta veeduria no se ajusta, dado
que la inversién que se hace por parte del dinero del Estado esta dirigida a una
unidad de transporte de propiedad de un particular, cuyo beneficio es
estrictamente particular y no en un bien del Estado.

Es preciso que la Contraloria General del Estado revise la efectiva aplicacion de
la norma del derecho publico correspondiente a la prevision de los fondos con
los cuales se va a financiar este proyecto de “inversion publica” dado que el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito mediante resolucion dispone se
apliquen en el primer semestre de RECURSOS OPERATIVOS PROVENIENTES
DE TRASPASOS DE CREDITO EN EL AREA DE SERVICIOS COMUNALES
POR EL VALOR DE 10500000,00 y el saldo de 10200000,00 se considerara en
la reforma presupuestaria del 2015 (el subrayado me pertenece). Pues bajo esta
disposicién expresa al momento de comprometer los recursos no existe
certificacién presupuestaria por la totalidad del monto del proyecto de
“inversion”, utilizando el término inversion en el marco de lo que define el Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y no esta claro si las partidas
aplicadas corresponden al gasto corriente o gasto de inversion.

Desde la perspectiva juridica los indicadores estan construidos de manera
incorrecta o equivocada porque esta cubriendo aspectos de cumplimiento
general por tanto jamas puede ser remunerado el cumplimiento de la ley tal y
como se ha detallado en cada item dentro de este informa.

Finalmente el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, debe
procurar una reforma normativa que permita a los ciudadanos un verdadero
acceso a la informacién y que obligue a las instituciones publicas en general a
entregarla. Asi mismo debe desarrollar herramientas que le permitan a las
veedurias ciudadanas, un control anterior y acceso real a documentos y archivos ™

- de las instituciones. En fin desarrollar herramientas para mejorar el ejercicio de
las veedurias y el control social de lo contrario existe una franca violacion a'ta’ -

“ley de acceso y transparencia a la informacion que las autoridades cometeri“al ™=

aducir por ejemplo costos excesivos en la entrega de la misma.

25 Como se puede apreciar no se ha entregado la mayoria de la informacion

solicitada, sin la cual no es posible determinar la metodologia utilizada, ni el
valor de la compensacion.




26.En el Informe Técnico de fecha 9 de enero del 2015 en el numeral 2.3 "Plan de
Fortalecimiento de la calidad del servicio de transporte publico Intracantonal
urbano del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), se determina un valor de
compensacion de USS 450,47 y US$ 1.000,30, respectivamente por unidad de
acuerdo a una sumatoria de rubros de costos. Teniendo absolutamente claro
que esta no es la instancia, para analizar el por qué ésta no es la forma en que
se calcula una compensacion, solo cabe indicar que en este Informe Técnico, no
se establece la metodologia, los conceptos, ni los fundamentos econdémicos y
financieros para determinar los valores de las compensaciones.

27.Como se puede observar y concluir en el analisis estadistico descriptivo, existe
un sesgo hacia valores inusualmente altos en Flota que Cumple y por lo tanto a
la Flota Remitida al Pago.

28.La distribucion de la funcion de densidad de la Flota Operativa es
asimétricamente positiva, lo que se confirma con indicadores como: el analisis
de valores inusitados, el coeficiente asimetria de Pearson y el Coeficiente de

Curtosis.

29 La distribucion de la funcion de densidad de la Flota Remitida a Pago es
asimetricamente positiva, lo que se confirma con el analisis de valores
inusitados, el coeficiente asimetria de Pearson y el Coeficiente de Curtosis. En
los datos remitidos se encuentran comparias que presentan valores de Floia
Remitida a Pago inusualmente alta.

30.El cumplimiento de flota, y por lo tanto se entiende que remitida a pago, en abril
fue de 89% y en mayo fue de 82,8%, lo que estadisticamente representa un

cumplimiento alto.

31.El no Cumplimiento de flota, y por lo tanto se entiende que no recibieron pago,
en abril fue de 18,1% y en mayo de 17,2%, lo que representa estadisticamente
un incumplimiento bajo.

32.Del analisis de valores inusitados se ha encontrado compafias de transporte
que:

a. Presentan Flota Operativa inusitadamente alta, de hasta 145 unidades,
cuando la media fue de 49 unidades;

b. Presentan Flota Remitida a. Pago (Cumple con ICS) con .valores
inusitadamente alta, que no bajan del 90% vy llegan hasta dei 10C%; cuando
la media fue de 82% LS

c. Presentan Flota que No Cumiple con valores inusitadamente bajos, cinco
empresa de 47, esto es 10,6% de! universo de compariias de transporte.

33.En el articulo 10.- "De la Calificacion para la asignacion” de la Resolucion No.
SM-004-2015. se establece que: “El porcentaje de cumplimiento minimo

mensual durante el primer tnmestre de fiscalizacion sera del 65%, obteniendd de
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34.

28,

la suma de los valores correspondientes a las calificaciones de cada indicador”,
resulta evidente que 82 de cada 100 unidades que operan en el DMQ cumplen
con el Indice de Cumplimiento de Servicio (ICS).

En el articulo 4.- “Indice de calidad (ICS)”, se desprende que este indice ICS
esta compuesto de los siguientes parametros:

Buen trato a los usuarios del servicio de Transporte Publico:
Caja Comun;

Respeto a los limites de velocidad:

Cumplimiento de indices QOperacionales;

Respeto a las paradas de buses;

Respeto a los usuarios de movilidad reducida;

Limpieza;

Sistema de Informacién al Usuario (SIU);

Adecuar unidades para personas discapacitadas

S@ o o0 o

De estos nueve indicadores es necesario que el DMQ entregue la metodologia y
los medios que han utilizado para medirlos, por ejemplo como se ha realizado Ia

medicion de:

a. Buen trato a los usuarios;
b. Respeto a las paradas de buses;
c. Sistema de informacion al Usuario (S1U)

36 Si tomamos en cuenta los datos del articulo 8.- De la Fiscalizacion de la

Resolucion SM-004-2015, en la parte que establece que: “Los informes de
fiscalizacion se realizaran a cada unidad de transporte publico al menos una vez
al mes, donde se debera evidenciar las inspecciones realizadas, sin perjuicio de
que las mismas puedan ser reiteradas”, y nos apegamos a que efectivamente a
lo que determina la Resolucion pertinente, se puede decir que se fiscalizaron
como minimo una unidad al mes, esto significaria que se llevaron a cabo en
promedio 2,291 fiscalizaciones en los meses de abril y mayo, puesto que el
promedio de flota operativa de abril a agosto fue 2.291, de acuerdo a los datos

del DMQ.

37.Ahora bien, el universo total de unidades en circulacion en los meses de abril a

agosto, fue de 68.724 unidades. Este valor se obtiene de la multiplicacion de las
unidades operativas promedio dia 2. 291, por los dias de servicio al mes, que por
regulacion municipal es de 30 dias. Esto es, 2.291 x 30 = 68: 724, Si dividimos la
cantidad de unidades fiscalizadas minima que determina la resolucion SM-004-
2015 por mes, 2291, para el universo de uni idades en operacién de abril a
agosto, 68.724, la muestra minima fiscalizada es del 3,3% del universo. Esto
significa que con una muestra del 3,3% se paga al 80% de la flota en circulacion
entre los meses de abril a agosto del 2015. Se debe comprender que este

L

calculo se ha hecho con los datos de lo que determina la resolucion RWQ%E
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38.

2015, como valores minimos de fiscalizacion, los datos de las unidades en
operacién de los meses de abril a agosto, entregados por el DMQ, mas no con
los datos reales de fiscalizacion de los meses de abril a agosto, que sebe
entregar para verificar esta conclusion.

Es necesario que DMQ entregue el dato de la cantidad de unidades fiscalizadas
mensualmente, del primer y segundoc trimestre, esto con el fin de determinar el
intervalo de confianza de la muestra fiscalizada.

RECOMENDACIONES:

Debido a que se han utilizado ingentes recursos de orden publico en la ejecucion
del denominado “PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE TRANSPOTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL
URBANQ DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO?”, es importante que las
Autoridades de Control, en virtud de su facultad legal verifiquen que dichc plan,
haya sido elaborado y ejecutado conforme a la normativa aplicable para el
efecto, y principalmente verificar si los objetivos, términos de la mejora de la
calidad del servicio de transporte publico del DMQ en beneficio a la ciudadania,
ha sido conseguidos o alcanzados, en correspondencia a los recursos publicos
entregados por la Municipalidad de DMQ a los operadores privados de

transporte.

Redisefiar en forma integral los componentes, valoracion y método de
evaluacion de los indicadores objetos de medicién, forman parte del Plan, en la
que exista una adecuada configuracion de los mismos en cuanto a su incidencia
real en los niveles del servicio de transporte publico, cuya evaluacion sea
periddica en base a la percepcion ciudadana y al cumplimiento de indicadores
de orden técnico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SERVIDOR/A
RESPONSABLE DEL PROCESO.

CONCLUSIONES:

Dentro de 'a Resolucion N°. 057, de fecha 21 de febrere de 2015 emitida por el
Concejo Metropolitano del Distrito Metropolitanc de Quito, se evidencia que no
existe dizposiion alguna que posibilite el cumpiiriiento parcial del mecanismo
de adminisiracion de las Operadoras de Transporie Plblico, andlisis costo
beneficio y herramientas para medir la aplicacion progresiva de la politica
publica quedando un vacio de procedimiento en el Pian De Fortalecimiento de la
Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intercantonal Urbano del
Distrito Metropolitano de Quito.

SRy



En base de las conclusiones del Informe Final de Veedores mientras se constata
que existe un criterio de progresividad en el cumplimiento parcial del indicador
de caja comun en cuanto a la calidad del servicio de transporte publico, por parte
de los operadores; pero no existe un criterio de progresividad para el pago de la
contraprestacion econémica a favor de los operadores.

La Secretaria de Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito en su Resolucion
No SM-004-2015, estable un plazo para la verificacion de la implementacion y
gjecucion del sistema de Caja Comun por parte de los Operadores, cada seis
meses, en contraposicicn a lo gque establece el Art. 3 de la Resolucion N°057
emitida por el Concejo Metropolitano de Quito, en el cual deben ser fiscalizados
en forma mensual.

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de la calidad de servicio de
transporte publice en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, se realiza una
encuesta de precepcion de calidad de servicio de transporte publico se pudo
concluir que la ciudadania cuentan con una percepcion de comodidad,
condiciones del vehiculo e instalaciones, facilidad de uso, confiabilidad,
conveniencia, mejora general ampliamente desfavorable.

La informacidn requerida por esta Veeduria fue entregada extemporaneamente
por parte del Municipio Metropolitano de Quito lo que retraso el avance de esta
Veeduria.

Por la complejidad de la veeduria y en base del Convenio Interinstitucional
entre el CPCCS y la Universidad Central del Ecuador se realizo en forma
conjunta un informe de “Percepcién Ciudadana sobre la Calidad del Transporte
Pablico en el Distrito Metropolitano de Quito” , mismo que permitio analizar y
verificar el impacto que los recursos aportados por el DMQ tienen en la mejora
de la calidad del sistema de transporte para el usuario; asimismo favorecio para
el desarrollo de aplicaciones digitales y software para el seguimiento vy
evaluacion del sistema de transporte y sus integrantes.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda al Pleno del CPCCS, que en el gjercicio de sus competencias; .. 7-

.conozca el informe final de los veedores e informe técnico remitido por la

++ Subcoordinacion Nacional de Control Social y consecuentemente dicte su

=

resolucion frente a las conclusiones y recomendaciones propuestas en los’
mismaos. '

En base a las conclusiones y recomendaciones del informe final de Veedores e
Informe Técnico, se recomienda al Pleno del CPCCS, remitir una copia a la

Serray
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Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, para que en
ejercicio de sus deberes y funciones proceda segun corresponda,

Debido a que se han utilizado recursos de orden publico en Ia gjecucion del
denominado "PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
DE TRANSPOTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO” | se recomienda al Pleno del
CPCCS, enviar una copia de este informe a la Contraloria General del Estado
para que en virtud de sus funciones procedan en cuanto derecho corresponda.

Se recomienda al Pleno del CPCCS, remitir una copia del Informe Final de
Veedores e Informe Técnico de acompanamiento al Municipio del Distrito de
Quito y Secretaria de Movilidad del Municipio del DMQ, para que ejercicio de sus
competencias y atribuciones se proceda a un redisefio integral de los
componentes, valoracion y metodo de evaluaciéon de los indicadores objetos de
medicion, forman parte del Plan De Fortalecimiento de |a Calidad de Servicio de
Transporte Terrestre Publico Intercantonal Urbano del Distrito Metropolitano de
Quito.

Quito, 24 de febrero de 2017 Ab. Estefania Gallardo Astudillo.

LUGAR Y FECHA DEL INFORME FIRMA DEL SERVIDOR RESPONSABLE
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INFORME DE ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE INFORMA CION DE VEEDURIA
“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORIE
PUBLICO EN LA CALIDAD DE QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA” REALIZADO EL
MUNICPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QuIto

1. Aniecedentes

Con fecha 05/10/2015 se procedic a solicitar al Municipio de Quito, de
conformidad dl Plan de frabojo de la Veeduria “Verificar el Cumplimienio de
la Cdlidad de Servicio de Transporte Poblico en la Ciudad de Quito Provincia
de Pichincha”, informacion de la metodologia que utilizo para ef calculo de ia
asignacion de los recursos no reembolsables, tal como se deferminar en el
Arficulo 11.- Del Informe de Fiscalizacion, en sus dos fipos, de la Resolucion No.

Sh-004-2014 de fecha 09 de marzo del 2015™.

2. Objetivo

Deniro del Plan de Trabdjo de la Veeduria, presentado Y aprobado por ei
Consejo de Parficipacion Ciudadana y Confrol Socidl, se fiene como objetivo
primordial determinar los siguientes factores econémicos y/o financieros en o
deferminacion de la compensacion no reembolsables g las unidades de

transporte piblico del DMQ

+ Costo del servicio de fransporte publico convencional
+ Como se establecié el monto de Compensacion
» Indicadores de compensacion

e Ofros indicadores utilizados
3. Andlisis de la informacién de requerida y enfregada al DMQ

Cuadro No.1 Verificacién de informacién Requerida
{ Informacién Entregada

Informacién Requerida

it
|
—_

'+ Hmodelo de cdlculo de Iq ;\ No
compensacion por uvnidad !
; ,
» Emodelo de caiculo de Ia P No S
T Ame
1 O N 5

........

.........



compensacion por unidad se lo
hizo en téminos de valores

nominales o constanfes

t modelo de céiculo de la
compensacion se evalud en
{&erminos econdémico o

financieros

Metodologia para determinar el
horizonte {plazo) del modelo de

cdlculo de ia compensacion

Metodologia para determinar el
horizonie [plazo} del modelo de

cdiculo de la compensacion

No

No

No

Marco impositivo que se ulilizd
para determinar el valor de ia

compensacion

No

Cudl es la estructura de
financiamiento {relacion capital
vs deuda) de las unidades con
el que se calcuié la

compensacion

No

Programa de seguros de
vehiculo que se ulilizé para i

cdlculo de la compensacion.

No

Qué vida 0iil se le asigna alas
unidades para deferminar el

valor de la compensacion

No




Qué método de depreciacion
se aplicé a la unidad para
determinar el valor de la

compensacion

No

Coémo se determina la
demanda {pasajeros
fransportados) de la unidad,
para determinar el valor de Ia

compensacion.

No

Melodologia que se ulilizd para
proyectar la demanda de una
unidad, en el horizonte del
proyecto, para deiemminar el

valor de compensacion.

La politica tarifana que se aplico
para determinar el valor de la

COmMpensacion

NO

Metodologia de proyeccion de
la tanfa, en el horizonte del
proyecfo, para deteminar el

valor de la compensacion.

No

Como se determiné el costo fijo
total y unitario por unidad, para
determinar el valor de la

compensacion.

ﬂ Técnico un listado con una serie de
it

Se entrega adjunio al “Informe

Costo mensudles por unidad.

Como se determind el costo

varnable folal y unitario por

No




unidad, para determinar el valor |

de la compensacion.

De que rubros se compone el
costo fijo por unidad, para
determinar el valor de

compensacion

Se enirega adjunto al “Informe

. Técnico un listado con una serie de !

Cosio mensuales por unidad.

Cudl es el rendimiento de los
siguienies rubros, por unidad
que se asigno para el calculo

del valor de la compensacion

No

De que rubros se compone €l
costo variable por unidad, para
deierminar el valor de

compensacion

No

Con cuantos conductores se
modeld la valoracion de la
vnidad, para la determinacion

del valor de la compensacion

No

Cudles son ios beneficios

sociales, con los que de modeld

la valoracion de la unidad, para

la determinacion del valor de g

compensacion

No

Como se calculd el valor del
salano del conductor de la
unidad, para determinar el valor

de la compensacion

No

Parg delemminar el valor de o




compensacion, se modeld |
como una unidad de propiedad |
. - . « I
individual o cemo unidad que i

pertenece a una empresa

Qué gastos administrafivos se |
asignaron a una unidad, para
deferminar el vaior de la

compensacion. i

Cudles son las condiciones de Ia ;
estructura financiera (Monio, ‘I
plozo, lasa, pesicdo de gracia, |
garantias] con la que se modeld n
la valoracion de una unidad,
para deteminar el valorde la |

CoOMpensacion. i

Cudles son Ias tablas de
amortizacion, del esquema de
financiamiento, que se utilizé
para la vaioracion de una |
unidad, para la determinacion |

del valor de la compensacion. i

Cudl es el valor de la tasa de
descuento, que se ulilizé para la |
valoracién de una unidad, para
determinar el valor de la !

compensacion i

Cudl es la metodologia que se
ulilizd para determinar la asa

de descuento, con la que se

No

No J
No
No ﬁ
No N



valoro una unidad, para
| determinar el valor de la | |

g compensacion ;

| =  Cudl es la rentabilidad que se le | No !
| asigné al capital, para la i
valoracion de una unidad, para |
la determinacion del valorde la |

compensacion.

4. Andlisis de la informacién del cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de
la Calidad del Servicio de Transporte Terresire Piblico, del Primer y Segundo

Trimeshre.

Para este objelivo de la Veeduria se procedié a redlizar un andiisis estadisiico
descriptivo de los dalos de cumplimienio del indice de Calidad del Servicio
{ICS]. que se presenfa en el Anexo No.l., que basicamente presenta

informacion de los siguientes parGmeiros:

= Operadorg;

» Categoria;

» Total Flota por Operadora, por mes;

e Remilidas al Pago, por mes;

= No cumplieron requisitos de pago, por mes;

En el andiisis estadistico descripfivo se conceniré en ios siguienies aspecios:

1. Porcentgje de Cumplimiento por Operador

2. Porcentgje de incumplimiento por Operador

3. Andlisis de valores inusitados de Flota Qperativa

4. Andiisis de valores inusitados de Floia Remitida a Pago
5. Andiisis de valores inusitados de Flota que No Cumple
6. Andiisis de medidas de tendencia central

7. Andlisis de medidas de variabitidad



Aspectos Relevantes
informacion Primer Trimesire

4.1 Porcentaje de Cumplimiento por Operador:

Bxiste un alfo porcenigje de cumplimiento de las compadias de fransporte del
HCS, y que por lo tanio recibieron la compensacion no reembolsable, que s
refieja en el promedic de cumplimiento de todas las cuarenta vy siente
operadoras, que es de 80% vy 82% en abril Yy mayo del 2015, respectivamente.
Pero flama la atencion que existen companias de fransporte gue tiene un gito

porcentaje de cumplimiento en estos dos meses ¥ son:

L}

Cuadro No.1

Compahia de . Cumplimiento Abril ‘ Cumplimiento Mayo |
Transporte : "
L Victoria : 100% 100%
"Siete de Mayo 100% 7% |
“Moserrat 96.3% ] 96.3% 1
?_'Iﬁronsaifa ‘ 96% 100% —
721 de Juko 95.7% | 95.7% E
"Rapifrans 91.3% 100% |
"Quiteno Libre ;; 90% ! 90%
T Alborada 1 97.1% 91.2%
"San Froncisco de Chilo | 93.8% 5%
rL Gallo q
' Disufran | 98.8% 98.8% i
"Uano Grande ‘ 100% jf 95.5% f

Fuente: DMG
Boborade: Veeduria

4.2 Porcentaje de Incumplimiento por Operador

Con respecto al incumplimiento de las companias de fransporie, del ICS, es
bastante bajo, del 20% en abril y del 18% en el mes de mayo. Esto nos llevo o

enfender que el 80% en el mes de abril v el 82% en e mes de mavyo, dé?ag &




companias de transporfe recibieron la compensacion no reembolsable, que

puede ser de US 450,00 o US$ 1.000.00.

Cuadro No.2
Companiia de | Incumplimiento Abril | Incumplimiento Mayo
‘. Transporte
"Naciondl 100% ?3 100%
Mefrofrans : 100% I 100%
| Transiatinos | 63.8% 67.1%
“Alahudlpa 71.4% 35.7% |

Fuenfe: DMG

Boborado: Yeeduria

4.3 Andlisis de valores inusitados de Flola Operativa

Este andlisis busca identificar los valores exiremos de una muestra de datos. B
supuesto fundamental es que los dalos se agrupan como una disinbucion
Nomal y por lo tanto se puede aplicar ia Regla Empinca. que determina que

los datos se encuentran agrupados de la siguiente manera:

e F 68% de los datos se encueniran a mas - menos 1 desviacion estandar:

e H 95% de los dalos se encueniron a mds - menos 2 desviaciones

estandar;
« Aproximadamente el 100% de los datos se encuentran a mds — menos 3

desviaciones estandar.

De esta manera un dalo que se encuentra a mds — menos 2 desviacionss
estandar, es considerado un dato inusiiado y merecer ser andlizado con
detenimiento.

Para detemminar un valor inusiiado de calcular e valor 7 de cada daio de la

muestra, si su valor es igual 2 o mayor, se concluye que es un valor inusitado.

X—-X
a

Z =

Si Z = 2 — Valor Inusitadoe




Las siguientes companias de fransporte presentan valores inusitados con

respecio a la Flota Operativa

Cuadro No. 3
Compaiiia de | Valor Z , Canfidadde | Canfidad de
Transporte Flota Operativa , Flota Operdativa
‘; ;: Abril | Mayo
“Catar 3 137 ? 138
Transplaneta 3 ‘; 145 145

Fuarnie: DMC

Hoborado: Yeeduria

Es importante senalar en este punio que la media de la Cantidad de Floto
Operativa de las 47 companias de fransporte fue de 49 unidades en abiii y 4%
en mayo. Debido a que existen dos compadfias con dalos altos
finusitadamente altos) es preferible analizar ofra medida de tendencia ceniral,
puesto que la media arfmeética se ve sesgada por estos valores inusitados, Ia

mediana de la Aota Operativa de las 47 companias de fransporie fue de 43 en

abni y 43 en mayo.

4.4 Andlisis de valores inusitados de Flota Remitida a Pago

En el andlisis de valores inusitados de la Flota Remitida a Pago se enconid que

los siguientes companias de fransporte presentaron valores inusitados:

Cuadro No.4
Compaiiade | Valor Z ' Flota Remitida a | Fota Operativa |
Transporte ' Pago Abril :‘ Mayo |
| Catar ‘ 3 5? 11 " 113
Tronsplaneta “' 3 123 ; 21
fuenie: DMQ

Saborado: Yeeduria

La media de la Canfidad de Fota Remitida a Pago de las 47 companias. de.,,

ransporte fue de 40 unidades en abril y 40 en mayo. igudmente ydebid@a e
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que existen dos companias con datos altos {inusitadamente altos) es preferible
analizar otra medida de iendencia ceniral, puesio que la media aritmética se
ve sesgada por estos valores inusitados. La mediana de la Fota Remitida a

Pago de las 47 compaiiias de fransporte fue de 34 en abril y 34 en mayo.

4.5 Andlisis de valores inusitados Flota que No Cumple

En el andlisis de valores inusitados de la Foia que No Cumple se enconird que

las siguientes companias de fransporie presentaron valores inusitados:

Cuadro No.5
Compania de | Valor Z | FlotlaRemilidaa | Flota Operativa |
Transporte ‘ ;; Pago Abril Mayo
 Transtafinos 1 4 Ej 44 47 |
“Catar | 2 jj 26 u 25 |
“Nacional f 2 3] ‘} 32 B
5- Transplaneta j‘ 2 ‘r 24
Meirotrans \F 3 ‘ 4] " 41
Fuenie: DMQ

Bloborodo: Yeedusic

La media de la Canfidad de Flota que No Cumpie de las 47 companias de
transporte fue de 9 unidades en abiil y 8 en mayo. Igualmente y debido a que
axisten cinco companias con datos alios {inusitadamenie alfcs) es preferible
analizar ofra medida de tendencia centrdl, puesto que la media aritméfica se
ve sesgada por estos valores inusitados. La mediana de la Fota Remifida a

Pago de las 47 companias de fransporie fue de 6 en abnl y 5 en mayo.

4 6 Andlisis de medidas de fendencia central

Cuadro No.é

Indicador ! Flota Operativa |  Flota Remitidaa Flota que No

| ‘ Pago - Cumple .o

10




| Abil | Mayo | Abil | Mayo | Abil | Mayo |

‘Meda | a9 a9 | w0 | 0 9 | 8
i ! | I | ¢ i ”
| Mediona | 43 | 43 | 34 | 3 | & | 5 |
"Moda | 50 | 50 | 20 | 2 5 | 3

Fuenie: DMQO

Elaborado: Veeduria

En toda dstibucion que es simétrica, la media, la mediana vy la moda
coinciden'. En una distibucion asimétrica positiva, ia media siempre es mayor
que la mediana. En una distribucion asiméfrica negativa, la media siempre es
menor que la media. Btas dos Oltimas relaciones son siempre verdaderas,
independienfemente de que la distibucion sea unimodal o no. Por io

expresando podemos ver que:

e La distrbucidn de los dalos de Fota Operativa presenié una distibucian
asiméetrica positiva, en abril y mayo, puesto que las medias fueron 49 y 49,
respectivarmente y las medianas 43 para los dos meses. Fsto se debe a que
existieron dos empresas con Flota Operativa inusitadamente grande, como
ya se analizo en €l numeral 3 de este informe.

« la distibucion de los dafos de Flota Remitida a Pago presentd ung
distibucion asiméhica positiva, en abril y mayo, puesto que las medics
fueron 40 para abil y mayo; las medianas 34 para abiil y mayo. Esio se
debe a que exisfieron dos empresas con Flota Remitida a Pago
inusitadamente alta, como ya se analizé en el numeral 4 de este informe.

e la dsinbucion de los datos de HAota que No Cumple presentd una
distnbucion asimétrica positiva, en abril y mayo, puesto qgue las medios
fueron 9 para abril y 8 para mayo; las medianas 34 para abril ¥y mayo. Esio
se debe a que exisfieron cinco empresas con Floig que No Cumple

nusitadamente alta, como ya se analizd en el numeral 5 de este informe.

Las distribuciones asiméfricas positivas que se encontraron en el andlisis de los
medidas de iendencia ceniral, se verificard con una medida de asimetria
estadistica, basada en las diferencias enfre los valores de la media y la

mediana de un grupo de valores, y este es el Coeficiente de Asimeiria de

Bste es verdod cuando o distribucidn es unimaodal
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Pearson, que io veremos en el andlisis de las medidas de varabilidad a

continuacion.

4.7 Andiisis de medidas de variabifidad

Cuadro No.7

| indicador . Flola Operafiva ' Fiola Remitidaa | Fiota que No

" Pago Cumple

‘ Abril | Mayo = Abil | Mayo , Abril | Mayo
VoorMox | 145, 145 | i | 2 | a @
VolorMin 8 8 1 0 0 0 1 o
“Ampltud | 137 (K R R R T B 7 R
Vodanza | 844 | 846 | 703 710 [ % | 100
' Desv. o2 U2 127 027 010 | 10

| Estandar | “f |i |

] Coef. 1,34 || 1.35 | 1.02 | 0972 2.0 2.3

: Asimétrica | ‘ ! : i i
Cutoss | 23 | 24 | 13 | 10 | 45 | 58

Fusnte: DIAC

Elaborado: Yeeduria

Llas medidas de variabiidad nos indican la dispersion de los datos, con
respecto de la un estadistico de tendencia central. Por lo general se uliliza ia
media como el estadisfico de tendencia central, para idenfificar la dispersion
de los datos. De las medidas de variabilidad encontramos las siguienies

novedades y confitmaciones.

Fiota Operdtiva:

» La ampiifud {Valor Max - Valor Min) para Hota Operativa, Flota Remitida o
Pago y Aota que No Cumple, amroja valores altos para los meses de abril Y
mayo.

» La Desviacion Bsténdar es alta puesto que a mdas menos 2 desviacionss
estGndar cubre companias que presenta de cero a 107 unidades de Hoto

) oS e e \ ;

Operativa.



El coeficiente de asimetria, que en abril fue de 1,34 en abril y en mayo 1,35,
confirman nuevamenie que existe una distribucion asiméirica en ia Fota
Operativa, esto es. existen companias con flotas operativas inusualmente
alics.

El coeficiente de curiosis (K] es un indicador de la forma de la curva de ia
funcidon de densidad de un grupo de datos, comparados con la forma de

la curva de ia funcion de densidad Normal. De esta manera la curfosis es:

y

Leptocurtica cuando: K> 0;

= PlaticOriica cuando: K< (O

Mesocurtico cuando: K=0;

1

Como se ve, y se confiima una vez mas, la curfosis de abril 2.3 y en mayo
2.4, la forma de la curva de la tuncion de densidad de la Flota Operativa es

lepocuriica, es decir no fiene una forma de una curva de distibucion

asiméinca.

Flota Remitida a Pago:

La Desviacion Estandar es dlfa puesto que a mds menos 2 desviaciones
estGndar cubre companias que presenfa de -14 a 94 unidades de Flotg
Operativa.

8 coeficiente de asimetiia, que en abril fue de 1,02 en abyil y en mayo 0.97,
confirman nuevamenie que existe una distribucion asimética en la Flota
Remitida a Pago. eslo es, existen companias con flota remitida a pago
inusualmente alias.

El coeficiente de curtosis {K) es un indicador de la forma de la curva de ia
funcion de densidad de un grupo de datos, comparados con la forma de
ia curva de la funcion de densidad Normal. De esta manera la curtosis es:

Leptocurtica cuando: K> §;

'

> PlaficOrica cuando: K< 0;

< Mesocurfico cuando: K=0;
Como se ve, y se confirma una vez mas, la curtosis de abril 1,3 y en mayo
1.0, la forma de la curva de la funcion de densidad de la Aota Remitida o
Fago es lepocdrtica, es decir no fiene una forma de una curva de

distribucion asimétrica.

13 o




Fiota que No Cumple:
e La Desviacion Estandar es alta puesio que a mdas menos 2 desviaciones

estandar cubre companias que presenta de -12 a 28 unidades de Flota que
no Cumple.
El coeficiente de asimetria, que en abril fue de 2.0 en abril ¥y en mayo 2.3,
confiman nuevamenie que existe una distribucion asiméinca en la Aoia
rRemifida a Pago, esto es, exisien companias con fiota remitida a pago
musualmente alias.
El coeficiente de curtosis {K) es un indicador de la forma de la curva de la
funcién de densidad de un grupo de daios, comparados con la forma de
la curva de la funcién de densidad Normal. De esta manera la curtosis es:

o Leptocuirdica cuando: K> §;
< Platicdrfica cuando: K< (Q;

o Mesocdrlico cuando: K=0:
Como se ve, y se confirma una vez mds, la curtosis de abril 4.5y en mayo
3.8, la forma de la curva de la funcién de densidad de la Hota que No
Cumple es lepocdriica, es decir no fiene una forma de una curva de

distnbucion asiméinca.
Conclusiones

Como se puede apreciar en el numerdal 3 no se ha eniregado la mayaoria
de la informacién solicitada, sin la cual no es posible determinar Ia

melodologia ulilizada. ni el valor de la compensacion.

En el Informe Técnico de fecha 9 de enero del 2015 en e numeral 2,3 “Pian
de Foridlecimienio de la cdlidad del servicio de fransporie  publico
infracanfonal urbano del Distrito Mefropolitano de Quito IDMQ)],

determina un valor de compensacion de US$ 450,47 y US$ 1.000.30.
respectivamente por unidad de acuerdo a unc sumatoria de rubros de
costos. Teniendo absolutamenie claro que esta no es la instancia, parg
analizar el por qué ésta no es la forma en que se ccz!cu!a una

compensacion, solo cabe indicar gue en este Informe Tecn:cg no 3,,\,



establece la metodologia, los conceptos, ni los fundamentos econémicos y

financieros para determinar los valores de las compensaciones.

Como se puede observar y concluir en los numerdles anteriores en el
andlisis estadistico descriptivo. existe un sesgo hacia vdlores inusualmente

altos en Hota que Cumple y por lo tanto a la Fota Remiiida al Pago.

2

La disinbucion de ia funcion de densidad de ia Hoila Operaliva

asiméticamente posifiva, lo que se confirma con indicadores como: &
andlisis de valores inusitados, el coeficiente asimetlria de Pearson y el

Coeficiente de Curtosis.

La distribucion de la funcion de densidad de la Flota Remifida o Pago es
asimélicamente posiiva, o que se confiima con el andlisis de valores
nwusitados, el coeficiente asimefria de Pearson y €l Coeficiente de Curiosis.
En los datos remitidos se encuentran compafiias que presentan valores de

Flota Remitida a Pago inusualmente alta.

El cumplimiento de flota, y por lo fanto se entiende que remitida a page, en
abril fue de 89% y en mayo fue de 828%, lo que estadisiicamente

represenfa un cumplimiento alto.

Bl No Cumplimiento de flota, y por lo fanto se enfiende que no recibiercn
pago, en abril fue de 18,1% y en mayo de 17,2%, io que representa

estadisticamente un incumplimiento bajo.

Del andilisis de vdlores inusitados se ha enconifrado companias de

transporte que:
o Presenfan Fota Operativa inusitadamente alia, de hasta 145
unidades, cuando la media fue de 49 unidades:

o Presentan Hofa Remilida a Pago {Cumple con ICS} con valores
inusitadamente alta, que no bajan del 90% y legan hasta del 100%:

cuando la media fue de 82%

i5




Presentan Hofa que No Cumple con valores inusitadamente bajos,

cinco empresa de 47, eslo es 10,6% del universo de companias de

fransporie.

e En el articulo 10.- "De la Cdliicacion para la asignacion”™ de ia Resclucidn

No. SM-004-2015, se establece que: “EJ porcenfaje de cumplimientc minimo

mensuai durante el primer mesire de fscalizacion sera del 635%

obteniendo de la suma de fos valores comespondientes g las calificaciones

de cada indicador”, resutta evidente que 82 de cada 100 unidades que

operan en el DMQ cumplen con el Indice de Cumplimiento de Servicio

[iCS).

e FEnelarticulo 4.- “indice de calidad (ICS)", se desprende que este indice ICS

esia compuesio de los siguientes pardmetros:

1.

©® N oA W

Buen trato a los usuarios del servicio de Transporte Pablico;
Caja Comun;

Respeto a los limites de velocidad;

Cumplimiento de indices Operacionales;

Respeto a las paradas de buses;

Respeto a los usuarios de movilidad reducida;

Limpieza;

Sistema de Informacion al Usuario {SiU);

Adecuar unidades para personas discapacitadas

De estos nueve indicadores es necesario que el DMQ enfregue la metodologic

y los medios que han ulilizadoe para mediros, por ejemplo como se ha

reglizado la medicion de:

= Buen irato g los usuarios;

» Respeto a las paradas de buses;

» Sistema de informacién al Usuarnio [SIU)

St fomamos en cuenta los datos del arficulo 8- De la Fiscalizacion de ia

Resolucion SM-004-2015, en la parle gue establece gue: “Los informes de

fiscalizacion se redlizaran a cada unidad de fransporte pobiico al méncs z;ir.ev:zh

!
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vez al mes, donde se deberd evidenciar las inspecciones realizadas, sin
pequicio de que las mismas puedan ser reiteradas”, y nos apegamos a gue
efectivamente a lo que determina la Resolucion pertinente, se puede decir
que se fiscalizaron como minimo una unidad al mes, esto significaria que se
flevaron a cabo en promedio 2.291 fiscalizaciones en los meses de abal vy
mayo. puesto que el promedio de flota operativa de abil a agosio fue 2.291,

de acuerdo a los datos del DMQ.

Ahora bien, el universo iotal de unidades en circulacion en los meses de abril a
agosto, fue de 68.724 unidades. Este valor se obfiene de Iqg multiplicacion de
las vnidades operativas promedio dia 2.291, por los dias de servicio af mes, que
por regulacion municipal es de 30 dias. Esto es, 2.291 x 30 = 48.724. §i dividimos
la cantidad de unidades fiscalizadas minima que determing la resolucion Shi
{004-2015 por mes, 2.291, para el universo de unidades en operacion de abiil o
agosto, 68.724, la muesira minima fiscalizada es del 3,3% de! universo. Esto
significa que con una muestra del 3.3% se paga al 80% de la flota en
circulacion enfre los meses de abril a agosto del 2015. Se debe comprender
que esie cdlculo se ha hecho con ios datos de lo que detenmina ia resolucicn
RM-004-2015, como valores minimos de fiscalizacion, ios datos de las unidades
en operacion de los meses de abril a agosto, enfregados por el DMQ, mds no
con los datos redles de fiscalizacion de los meses de abril ¢ agosto, que sebe

eniregar para verificar esta conclusion.

Es necesario gue DMQ entregue el dato de la canfidad de unidades
fiscalizadas al mensuaimente, del primer y segundo trimeshre, esto con el fin de

detemninar el intervalo de confianza de la muestra fiscalizadag.

Finaimente, considero que es necesario revisar ciertos aspectos de los datos
enfregados, con el fin de comoborar con funcionarios del DMQ ias
conclusiones de esfe informe, e insistir en que se enfregue la informacién

solicitada, que adn no se ha recibido.

i
3

Mario Villdigortez Holguin
VYEEDOR
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INFORME DE ANALISIS JURIDICO DESCRIPTIVO
“VEEDURIA CIUDADANA PARA VERIFICAR EL CUMPUMIENTO DFL INDICADOR DE LA

CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO - PROVINCIA

DE PICHINCHA

Antecedentes. -

b

Con fecha 21 de sepliembre de 2015 < Consgjo de Paricdipacion Ciudadana vy Control
Social, en la marco del Reglamento General de Veedurias Cludadanas procedio al regisino,
copacitacion y  acrediiacion de  la VEEDURIA CIUDADANA PARA  VERIDICAR
CUMPUMIENTO DEL INDICADOR DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EM 1A

il

1
L

CIUDAD DE QUITO ~ PROVINCIA DE PICHINCHA, con un plozo de funcionamiento de & meses
contados o partr de lo nofificacion a la Autoridad o Institucion obieto de ta accién de
veeduria, cuyos miembros son: Jessica del Cisne Jaramillo Yaguachi, Mario Alberto

Villagomez Holguin, Crisiobol Emesto Buendia Venegas {Coodinador}.

Cen fecha 22 de sepliembre de 2016 mediante oficio Mo 2662-C.P_C.C.S-2015, suscrito por o
Sra. Abg. leydi Catalina Espafia Palomino en cafidad de Subcoordinadors Maciongl de
Conlrol Social del Consejo de Parlicipacion Ciudadana y Control Social, de conformidad a
lo dispuesto en el Arf 25 del Reglamento General de Veedurias se nofifico af 5. Alcaide dial
Distrito Metropolilano de Quito Dr. Maouwricio Rodas Espinel, con la conformacion de o

referida Veeduria Ciudadana, para los fines de Ley.

Mediante oficio con ingreso N CPCCS-Q-E819-2014, ia Veeduria scliciia una amplicacidn del
plazo para su funcionamiento, de conformidad aal At 8 del Reglamento General de
Yeedurias, misma que con Oficio No 870-CPCCS-2016, suscrito por el Ab. Jonnatan Baorera,
en su calidad de Subcoordinador Nacional de Conirol Social, aprobé tal peticion, pair um

plazo adicional de 6 meses.

MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ECUADOR.

Paricipacion Ciudadana es:

"La presencia de los ciudadanos en los asunfos plblicos es una condicisn

necesaria pora alcarzar ia gobernatciidad democrdtica,

A medida que el ejercicio del poder estd mdas legifimado en o volurtad

oofenido g Fragvés de vn consenso social, mavores son las posibilidades dez

visisiizor los aspiraciones de fos diferentes seciores sooicles.




Puede decirse que ia realizacion progresiva de fos derechos humanos, estd en
relacion direcfomente proporcional ol aqumento de o calidad de la

parficipacion civdadana.

Jin embargo, prevalece en nuesira sociedad unc marcads exclusion de ko
mayoria poblacional respecfo o la toma de decisiones sobre los asuntos
pubificos: de manera que. ef consenso se redvce ¢ mminorics no represenfaiivas

de ia plurclidad de infereses scciefarios.

Ura de los razenes primarias para tal marginomiento, se desprende de o
ausencia de informacion, e inferorizacion de o cludadanic. sobre ias
posibiidades de nuesiro marco juridico en cuantfo al reconocimiento formal de

espacios de participacion.

Por fo tanto. la presencia def ciudadano en ias decisiones que le afectan, fanto
individuci como colecfivamente, precisa de una adecuacion funcional, en
fanto en cuanfo, facllite el acceso v lo conformacion no excluyenie de cenlros
de decision a parfi del nivel local que en ulima instancio, fambidn sean
copaces de incidir en la formacién de voluntad sobre las decisiones que

exceden el dmbito del Fstado-Nacion.

De ohi la imporfancic de la parficipacién civdadana, a la cual ef abogodo
costaricense Rafael Gonzdiez Batiar define como “un proceso gradual mediante
el cual se integra of ciudadano en forma individual o parficipando en forma
colectiva, en la toma de decisiones. ia fiscalizacion, confrof y gjecucion de cs
acciones en lfos asunfos pdblicos y privados, que o afectan en o poiffico,
economico. social y ambiental para permitile su plenc desarolio como ser

humane y el de la comunidad en que se desenvuelve ™

Fodemos deducir de lo anferor, que la Parficipocion es un ocese de
generacion de conciencia corffica vy proposifiva en ef cudadans. Lo
participacion no es realmenfe efectiva mieniras no vaya modificando ¥

amplicndo las relaciones de poder.”

Enfonces, podemos sefialar que por medio de ko participacion ciudadana, deben reducise los
espacios para efectivizar la accidn social, asi mismo establecerse canales de comunicacion
vdlidos para lograr mejoras comunes v generar e impulsar soluciones a fravés de ia parficipacion

acfiva de los ciudadanos. Lo que logrard ademds reestructurar fa Instifucionalidad con procesos

participativos y democratlicos.

=
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£ necesario al mismo fiempo empatar los conceplos de participacion ciudadana con i
obiefivo de la Administiracion Publica, para lo cudl citaremos ol Dr. Herman Jaramillo Crddfier el
memo que o concepluclza como: la prestacion de “.. servicios permonentes, reguiares,

confinuos, iguales, eficienfes y eficaces para satistacer ias necesidades e infereses generales™

B servicio evoca una accion y efecto de senvir pero fambién es la piedra de chogue por los
criferios  polfiicos gue se  fienen socbre la  buena o maola  presiacion.

R

fustorgio Samia, en su chra "Dereche Adminisrative” sostienen gue, "Servicio Piblico os jodo
cchividod encaminada o safistacer unc necesidad de cardcler genera! en Forma confinda v
obfigatoria, segin las ordenaciones del Derecho Piblico, bien que su prestacion esté a corgo
del Estade direcfomenie o de concesionarios, de adminisiradores delegados, o o cargo de

simples personas privadas”.

Base Juridica:
La Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en referéndum del 28 de sepiiembre del

2008, dispone denfro del capitule de parficipacian, los arficvlos 61 en adelante, que los
ecuatonionos ¥ ecualorianas gozan enfre ofros de 1os siguientes derechos: *...2. Parficipar en fos
asuntos de inferés pibfico. 3. Presenfar proyecios de iniciafiva popular normafiva. 4. Ser
consuifados. 5. Fiscalizar los actos del poder publico.” Lo que sustenta constituciongimente ia
formacion de instoncias de parficipacion ciudadana organizadas que permitan la ejecucion dis

toles derechos.

De ofro lado el capitulo segundo del Cuerpo Legal Coenstitucional habla de les servicios piblicos
¥ parficipacion ciudadana, cuyo articulo 85 manda. “La formulacion. ejecucion, evaluacisn y
conirol de las polfficas pGblicas y servicios poblicos que garanticen los derechos reconccidos por

la Constitucion, se regularan de acuerdo con las siguienies disposiciones:

I. Las polfficas publicas v la prestacion de bienes y servicios piblicos se orienfardn o hacer
efectivos el buen vivi ¥ fodos los derechos. ¥y se formulordn o partir del principio de
sofidaridad.

2. Sin pejuicio de lo prevalencia del inferés general sobre el inferés parficular, cuondo los
efectos de la efecucion de las polfficas pubficas o la prestacion de bienes o servicios
publicos wulneren o amenacen con vuinerar derechos constifucioncies ja poifica o
prestacion debera reformulase o se adopiara medidas aifernafivas que conciien fos

derechos en conflicto.

(3

H Estado goronfizard la dishibucién equifaliva y solidario del presupuesto para ejecucién de

fos polificas pibicas y lo presfacién de bienes y servicios poblicos.

En o formulacion, ejecucion, evaluacion y conirol de ias polificas pibficas y se'v,ugs th:«; o5 s»:d
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gorantizard ia porficipacion de las personas, comunidades, puebios y nacionadades.”

Con preceplos citados podemos concluir

Que la Constifucidn determing el derecho ciudadarno a la parficipacion en ios asunios de
inferés pobfico vy la fiscolizacidn de sus oérgancs de poder, censiderando  fambién g

prestacion de servicios pliblicos, enfre fos que contamos al fransporte masive de Personaos.

s decir gue, la norma constitucional garaniiza el dereche ciudadano Q acceder o servicias
piblicos de cafidad, eficientes y eficaces: ademas, al acceso de informacidn adecuada ¥

VEIOZ sobre su contenido y caracterisficas.

Por ofra parte v de manera compltementaria, garaniiza el dereche @ ia propiedad en fodas
sus formas, desde ia perspectiva de la aplicacion de politicas publicas gue gdiciocndlmente,

facuften el derecho a vivir en un medio ambiente equilibrado.

En iguat seniido, establece como responsabilidades civdadanas fa administracion honrada
¥ con apego irestricio a la ley det pafrimonio publico; ademds, la denuncia y combate o las

acios de comupcion.

Complementariamente, la praciica de la justicia y la sclidoridod en o efercicio de sus

derechos y en el disfrute de bienes Yy senvicios.

Determing fambién  que la formulacién, gjecucion, evaluacién y confrol de las poiificas
plblicas y servicios publicos que garanficen los derechos reconacidos por la Constitucidn, se
arienfaran a hacer efectivos el buen vivir ¥ lodos los derechos, v se formularan a oartir dej
principio de solfidoridad; ademds, la prevalencia del interés general sobre el inferds
particuar, incluso cuando los efectos de la ejecucion de las politicas piblicas o prestacion
de bienes o servicios piiblicos vuineren o amenacen con vuinerar derechos constifucicnaies,
o pofifica o prestacion deberd reformularse o s= adopiaran medidas altemativas g

corcilien los derechos en conflicto.

Adicionalmente, prevé la garantia estalal a o disiribucion equitativa ¥y solidoria de
oresupuesto para ko ejecucion de ias politicas piblicas y la prestacion de bienes y servicios
piblicos. En la fomulacién, ejecucién, evaluacion y conirol de las polificas poblicas v
servicios publicos se garantzara la participacion de las personas, comunidadess, pueblos %
racionalidades.

Los ciudadanos v ciudadancs, en forma Individual v coleclivag, carficiparén de marera

orofagdnicg en lo toma de deckiones, pronificacion y gasticn de los asuntos poblices, v an

& confrol popular de las instifuciones de! Estado y la sociedad. y de sus representdrics an

o

s
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un procesc permanenie de construccion del poder ciudadono. Lo participacion se
orientard por los principlos de igualdad, aulonomic, deliberacion plblica, respefo a lo

diferencia, control popular, solidaridad e inferculturalidad.

La parficipacion de la ciudadania en fodos los asunios de interés publico es un derecho Gue

se gjercera a fravés de los mecanimos de lo democracia represenialiva, direcia v

comunitaria,

sen derechos constitucionalmente amparados, todas las formas de organizacion de g
sociedad, como expresidon de la soberania popular para  desarroiiar procescs de
ouicdeterminacicn e incidir en las decisiones v pofiticas pobicas y en e conrol social de
tedos los niveles de gobiemno, asi como de las entidades poblicas ¥ de las privados que
presten servicics publicos. Las organizaciones podran arficularse en diferentes niveles para
forfclecer el poder ciudadane v sus formas de expresicn; deberdn garaniizar la democracio

inferna, la alfernabiidad de sus diigenies vy la rendicién de cuentas.

Todas las organizaciones podran desarrolior formas allemativas de mediacion y solucion de
condiictos, acluar por delegacion de la avtoridad competente, con asuncion de la debido
responsabiidad compartida con esic auleridad; demandar g reporacion  de dafios
ccasionaacs por entes pdblicos o privados; formuiar propuestas v reivindicacionss
econdmicas, polificas, ambientales, sociales v culivrales; ¥y los demds iniciativas G

coniribuyan ai buen vivir.

Se reconoce af voluntariade de accidn secial y desamrofio como una forma de porticipacion

social. La accién ciudadana se egjercerg en forma individual o an represeniacidn de o

colectividad.

En todos los niveles de gobiemo se conformardn instancias de participacion integradas por
avioridades eleclas. representanies del régimen dependiente y representantes de g
sociedad del Gmbito teritorial de cada rnivel de gobiemo, que funcionardn regidas por

principios democrdaticos. La parlicipacion en estas instancias se sierce paras

1. Baborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y o

civdadania.
2. Mejorar fa calidad de la nversion piblica y definir agendas de desamraiio.

3. Hoborar presupuestos participativos de ios gobiemos.

4. Foridlecer in democracio con mecanismos permanentes de fransparencid,. rendics

de cuanias v confre! social.




5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Pora el ejercicic de ssic parficipacien s= orgonizaran  audiencics plblicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, cornsejos consultivos, observaiorios vy las demdas instancias que

promueva la ciudadania.

Es imporianie destacar que ic adminisiracidn pibiica conslituye un servicio o la coleclividad
que se rige por los principics de eficacia, eficiencia, calidad, jerarguia, desconcenliracidn,
desceniraiizacion, coordinacion, parficipacion, planificacion, fransparencia y evaluacion.

De conformidad a lo establecido en el Ar. 83 Fiteral D, del Cédigo Qrganico de Crganizacion
Tenitonal, Aulonomia v Descentralizacion publicado en Registro Oficial No. 3030 de fechg 19 de
Ociubre de 2016, se le olorga a la a los Goviemos de los Distritos Metropoiifancs Auidnomos
(DMQ)} ta faculiad de implementar un sistema de pariicipacion ciudadana, para ! slercicio de

los derechos y avanzar en la gestion democrdtica de la accidn distrital metropolitana.

Complementariamente, el Codigo Orgdnico de Crganizacion  Temitorial, Avtonomia vy
Descentralizacion publicado en Regisiro Oficial No. 3030 de fecha 19 de Octubre de 2000,
prescribe en su Arficulo 302 Parficipacion ciudadana- La ciudadania, en forma individual W
colectiva, podran participar de manera protagdnica en la toma de deckiones, la planificacién
y geslion de los asuntos piblices y en el control social de las

Instituciones de los goblemos aulénomos desceniralizados ¥ de sus represeniantes. en un

proceso parmanente de construccion del poder civdadano.

la participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomig, deliberacion publica,

respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e inferculturalidad.

Los gobiemos auldnomoes descentralzades reconcceran todas las formas de paricioacion
ciudadana, de cardcter individual y coleclivo, inciuyendo aquelias que se generen en los
uniclades  lemiorioles de bose, bamios, comunidades, comunas, recintos vy aquelics

organizociones propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de g Constitucion v la lev.
4 y

Los auicridades ejecuiivas y legislativas de los gobiemos auténomos descenfralizados tendran ko
obiigacion de establecer un sistema de rendicién de cuentas a la civdadania conforme el
mandaio de la ey v de sus propias nomafivos, adicionalmente el Ariiculc 303 ibidem
astablece - “"Derecho o o parlicioacion.- Fl derecho a la porficipacion ciudadana se efercerd
en fodos ios niveles de los gobiermos auldnomos descenfralizados o fravés de ios mecanismos de

iz democracia representativa, direcia y comunitaria”




Los personas, comunidades, pueblos, naciondlidodes y colectivos de la crcunscripcion del
gobieme quionomo descenlbralizade comespondiente, deben ser consuliados frente o o

adopcién de medidas normativas © de gesticn que puedan afectar sus derechos coteckvos.
[ ]

La ciudadania fiene derecho a ejercer la democracia directa a fravés de ig presentacion de
proyectos de normas regicnales. ordenanzos provinciales, distritales © canfonales, accuerdos ¥
rescluciones poroguiales. También fienen derecho a ejercer el confrol sodial de los actos de los
gobiemos autdnomaes desceniralizados y a la revocakaria del mandato de wus qutoridades en ai

marco de la Constitucion v la Ley.

Lo civdadania, en fomra individual o colecliva, fiene dereche a particioar en los cudiencias
pdbiicas, asambleas, cabildos popularss, consejos consultives, de acuerdo con lo estabiecido
an la Constifecion, o ey y demdas normativar ademds, podrd soliciar ia convocaloria o consuiio
popular sobre cudlquier asunto de inferés de la circunscripcion femitoricl v revocatoric de!
mandato en el marco de lo dispuesio en lo Constitucidn v la ley. Los grupos de atencidn
priciitana, fendran insfoncios especificas de parficipacion, para o foma de decisiones

relacionadas con sus derechos.

Para efecios de legrar una parlicipacion civdadana informada. ios gobiemos auiénomes
descenlralzados facilifaran la informacién genercal y particular generada por sus instituciones;
ademds, adopiaran medidas de accion afimativa que promuevan la igualdad recl en fovor de

los fitulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

Codigo Orgdnico de Organizacion Temiterial, Autonomic vy Descentralizacion publicads en
Fegitro Oficial No 3030 de fecha 19 de Oclubre de 2010, prescribe en su Arficulo 30%-
“Garontio de parficipacion y democratizacion.- Los gobiemos autdnomos descentralizados
promoveran e implementarén. en conjunic con los ociores sociales  los espacios.
procedirientos institucionales, insfrumentos y mecanismos reconocidos expresamente en ia
Consiifucién y fa ley: asi como, ofras expresiones e iniciafivas civdadanas de partficicocion
necesyias para garaniizar el ejercicio de esfe derecho y lo democrofizacion de o gestion

publica en sus feritoros.”

La Ley Organica de Transparencia y Acceso g la Informacion Piblica v su Reglamento son dos
cuerpos nommatiivos, que en su arficulo 2 plonfea como objeto de esta Ley es garantizar y
nommar ©_.ef gjercicio del derecho fundamental de las personas @ fa informacién conforre o s
garanfics consagradas en fa Consfifucicn Polifica de lo Repdblico, Pacto infernacional de
Derechos Civiles y Poiticos, Convencion Inferamericana sobre Derechos Humanos v demdés
instrumentos infernacionales vigentes, de ios cuales nuesiro paks es signalario”. Lo cual guarda
concordancia con el dereche de pariicipacion ya mencionado. T accaso a informacian

N e : . gy TR LA UL TN
jercer su derecho.

(

posiviita gue e cludadono fenga o su dlcance el conocimianto pleno narg




H Bstodo garanfiza e derecho que fienen los ciudadanos de QCceso libre a la informacicn
pobfica, de conformidad con ia Conshitucian ¥ la ley. Este derecho constituye un instrumento
fundamental para ejercer la participacion cludadana, g rendicicon de cuenias v el conlrol
sociol. la informacion pdblica perfenece a o Ciudadania, quienes ia mansien son  sus
adminshradores v deposifarios. Los acios de la administracion Pablica estén sujetos @ los
principios de fransparencia y pubiicidad. Las servidoras y servidores pobiicos son responsables de

SUs SCciones y omisiones.

Todgas ios entidades que conforman el secior piblico ¢ las enfidades privadas que mansjen
fondos del Estado, realicen funcicnes piblicas © manejen asuntos de inferés poblico esidn

abligodas a promover v facilitar af ejercicio de! derecho de acceso o ia informocidn poblica.

Lo Ley Orgdnica de de Parficipacion Ciudadaona, define gue ka participacién civdadana se

basa en los siguientes principios {Art. 4):

s igualdad

* intercuiturolidod

« plurinacionalidad

= gutcnomia

» deliberacion pobiica

s  respefo a la diferencia
= pardod de genero

+ responsabilidad

s comesponsabiidad

e Informacion v ransparencia
»  pluralismo

» solidardad

De los cuales, debemos resaitar e principio de deliberacion piblica que consiste en =
intercambio plblico y razonable de argumentos, asi como, el procesamiento digidgico de los
releciones ¥ ios conflictos enfre la sociedad y el Btado, como base de la padicipacicn
cudadana; & princivic de igualdad, Que consiste en el goce de los mismos derechos
oportunidades, individuales o colectivas de las ciudadanas v los Ciudadanos, coleciivos y demds

o porticioar en fa vida poblica del pais.

£ Arf. 29 de la Lley Qrgdnica de Perticipacidn Cludadona, define claromente o “poder
ciudadano” como el resuliado individual o coleciivo, del proceso de intervencién en los asunios

de lo publicc, enfiendo como tales fambién. en o de dotacion ¥ prestacicn de servicios

pulibficos, como el fransporte de personas; para decidi, planificar, v gesticnar su Curse v coninol,

ost como lombién demussha io wosibilidod de! ejercicio de Coniraloric social -sobre el ¢

iCo © privedos encargados de estds:

cesemipefio de los funcionarios e instiiucdiones [oiliell
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H Arl. 34 de Ia Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, posibilita o ks organizaciones
sociales. a que, conjuntamente con el Estado v ia Empresa Privado a a oreporacion ¥ ejecucion
die programas y proyecios en beneficio de la comunidad, lo cual viabiiza al inclut o la sociedad
en su conjunioc, en la planificacion de proyecios de iransporte, pemitiendo su involucramienio,
conocimienio plenc de mismo y feniendo la capacidad de incidir en su gjecucion, por fanfo

eshos aclores sociales se convertiran en inferlocutores validos, v permitirdgn mifigar el riesgo social.

Arf. 56 la ley Orgdnica de de Parficipacion Civdadana, dispone que a nivel locai, se
conformaran Asambieas en cada nivel de Gobiemo, como espacic de deliberacion pUhico
enfre ciudadanos, con el fin de fortalecer su inferlocucion con las Aulonidades, v que cuenten
con informacion, pora de esla manera poder incidir en poliico piblice, o orestocion de
sarvicios plblices, enfre elios el de fransporle pldbiico, v de gestisn de o piblico, cuyo

conformacicn de acuerdo of Art. 57 ibidem, serd plena de civdadania.

Las principales funciones de esta Asambilea Locdl, es ia determinada en Art. 60 en sus numeraies
13,5 y 6 esta de medianie el consenso, €l debate informadoe y el conirol social, incidir en i

prestacion de servicios pubficos como el ransporte piblico, ¥ progoner poiitica poblica.

Cabe mencionar, que de acuerde a lo establecido en el Ari. 42 bidem. es obligaiorio el que o
Autoridad poblica fomente y apoye eslos mecanismos ciudadanos de porficipacion, hasta con

o comecucion de apoyos financieros y logisficos.

En junio de 2.006, el Consejo Cantonal de DMQ, promuigd la Ordenanza 187 vigente al inicio de

este andlisis] cuyos objetivos enfre ofros son:

» [Impulsar o porficipacion ciudodeono y comunitaria en i definicion y €jecucidn de

planes, programas y politicas de la comunidad del DMG.

e Pricrizar la inversion en obra piblica y programas de frabojo a partir del oresupuesio

porficipalivo mefropolitano.

= Implementar =i subsistema de rendicidn de cuentas en todas los instoncicas polificos y
administrativas de la municipalidad, asi como las empresas, corporaciones, fundacionas

mefropofitancs.

s Faclifor < efercicio del conlro! social por parte de la ciudadania,

LT




NOMATIVA LEGAL APLICABLE EN MATERIA DE LAS COMPETENCIAS EN TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE DEL DMQ.

= 0 At 226 de lo Constitucién de Ia Repiblica establece que los Inslituciones de Fstado

UNICAMENTE eferceran las competencias y facultades atribuidas por Ia Constitucion y la Ley.

“Art. 226.- Las insfituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores plbiicos y los persanas que ociien en vitud de uno potesiad esiotal
ejercerdn solamente jas competencias y facuifades gue les sean ainbuidas an o
Consfifucicn y la ley. Tendran ef deber de coordinar acciones porg ef curmnpfimiento de
sus fines v hacer efechivo ef goce y elercicio de los derechos reconccidos en o

Constitucion.”

= la Conslitucién del Ecuador cres una nueva organizacion poliico administraliva del Estado
ecuatoranc en e feniterio, con e objelo de consolidar un nievo régimen de desomailo,
cenfrade en el buen vivir, que incremente las potencialidades y capacidades gobiemas
auténomos descentralizados a fravés de un modelo de culonomias y descentralizacidn que

aporie en la construccion de un desarrolio de todo ef pais.

* Lo Consfitucidon de ia Repdblica ¥ el Codige Orgdnico de Organzacion Temitorial,
Autonomia y Desceniralizacion -COOTAD-, crearon el sistema nacional de competencias
cen el objefe de organizar tas insfituciones, planes, programas, polificas v aciividadss,
refacionadas con el gjercicio de ias competencias que comesponden o cada nivel de
gobiemo guardando los principics de autonomia, coordinacion, complementariedad ¥

subsidianedad;

= la Consfitucion de la Repiblica en su arficuio 269, nimeral 1, establece gue el sisterna
nacional de competencias contard con un organismo técnico que tendrd Ig funcién de
regular el procedimiento y el plazo maximo de fransferencia de las competencias exclusivas,

que de forma obligatoria v progresiva  deberdn asumir jos gobiemos autdnomaos

descenfralzadaos.

“Arf. 269.- H sisterna nacional de competencias confard con un organismo feécnico
conformado por un representante de cado nivel de gobierno, que fendrd las siguientes
funciones:

I. Regular el procedimiento v ef plozo mdaxime de fransferencia de las compefencias
exclusivas, gue de forma obfigaforia y progresiva deberdn asumi [os gobiennos
aufonomos descenfralizados. Los goblemos que acrediten fener capacidad cperaiiva

podran asumir Inmediafamente estas compefencias.”
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= H Ari. 264 ndmerc 6 Ibidem. en concordancia con el literal ) del At 55 dei COOQTAD.
dispone que es competencic exclusiva de los gobiemos municipales, panificar, regular v

controlor et fransifo, el fransporte tereshe v o seguridad vial

“Art. 264.- Los gobiemos municipales fendrdn las siguienies compelencias exclusivas sin

pefjuicio de ofras que defermine ko ley:

&. Flonificar, regular v confroiar ef frdnsito v ef fransporte pibiico deniro de su femfario
canifenal.

At 55.- Competencias exclusivas del gobiemoe cuidénomo descentraiizado MUriCiool.-
Llos goblemos auftnomos descenfraolzados municipales fendrén  ios siguienies
compelencias exciusivas sin perjuicio de ofras que determine fa fey:

i} Ploniicar, regular y conirolor ef frdnsito y ef fransporfe femestre denfro de su

crcunscripcidn confonal:™

« De conformidad a lo estabiecido en el Art. 83 literal F, del Cédigo Organico de Crganizacidn
Temitorial, Aufonomia y Descenbralizacion publicado en Registro Oficial Mo. 3030 de fecha 19
de Ociubre de 2010, se le olorge @ o a los Gobiemnos de los Distritos Metropolitanos
Auténomos [DMQ) la facultod de planificar, regular v confrolar 2l rdnsito y fransporte

terrestre, dentro de su jurisdiccion temitarici.

= [F arficulo 105 de! COOTAD, define a la descenbralizacion de la gesiion del Fstado, como o
fronsferencia obligatoria, progresiva v definiiva de compstencias, con los respechivos

falentos humanos y recursos financieros, materiales y fecnoldgicos;

“Arf. 105.- Desceniralizacion.- La descenfralizacion de fa gestion del Estado consiste en o
fransferencia obligatoria, progresiva y definitiva de compefencias con fos respechvos
folenfos humanos y recursos financieros, moteriales y fecnolégicos, desde ef gobismao

central hacia ios gobiernos auténomos descenfralizados.”

s H A 130 dei COCTAD, dispone que la rectoria general del sistema coresponde al Ministerio

del ramo, la que se gjeculard o fravés del organismo técnico de la materia.

“Art. 130.- Ejercicio de la competencio de rénsito y fransporie.-

Bl ejercicio de la competencia de hénsito y fransporfe, en el marco del plon de
ardenamiento femiforial de cada circunscripcidn, se desamofiard de lo siguiente formar:

A los gobiemos auténomos descentrolzados municipales les comesponde de forma
exclusiva planificar, regular y conlrolar el fransito, el fransporte y la sequridad vio!, dentro
de su feniforio canional.

Lo rectoria gensral del sistema nacional de frénsito, franscorfe ferresie v seguridod vial

corespondera ai Ministerio del ramo, que se ejecuia o ravés del organismg fécnica ¢

ot 8 ) 7 -
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Los gobiemnos auténomos descentraizados municipales definirdan en su canién e! modelo
de gestion de la compefencia de rénsio ¥ fransporfe poblico, de conformidad con o
fey, paro Jo cual podrén delegar totol o parcicimente la gesticn o ios organismos que
wenian ejerciendo esta competencia antes de g vigencia de este Codigo.

Los gobiemos auidnomos descentraiizados regionales tienen la responscbiidad de
plonificar. reguior y confrolar ef frénsito y fransporte regional: y el cantonal, en fanto no

lo osuman los municipios.”

& ariculo 125 del COOTAD, establece gue los gobiemnos auvidénomaos desceniralzados son
Hiviares de las nuevas competencias exclusivas constitucionales, ias cuales se asumrdn e
implemeniaran de manera progresiva, conforme lo determine ol Consejo Nacionai de

Competencias.

A, 125~  Nuevas competencias constifucionales.-Los Gobiemos  Avtdnomos
Descenfralzades son fitulares de Ias nuevas compefencias exclusivas constifucionales,
ias cuales se asumirdn e implementarén de monera progresiva conforme o determiine e/

Consejo Nacional de Competencigs.™

La disposicion transiforio décima octava de ia Ley Orgdnica de Transporte Termestre, Transilo
y Segurided Vial, dispone que los gobiemos auidnomos desceniralizados regionales,
meiropolitancs y municipales asumiran los compelencias en materia de planificacion,
regulacion, conhrol de frdansito, fransgorte temasire v seguridad vigl, ung ver que hayan

cumplido con el procedimiento establecido en al COOTAD.

DECIMAOCTAVA-  Llos  Gobiemos  AukSnomos Descenfralizados Regionales,
Mefropolitanos y Municipales asumiran las competencias en materic de planificacidcn,
regulacion, confrol de irénsito, fransporte femresire y seguridad vial, una ver que hayan
cumplido con el procedimiento establecido en el COOTAD. Hosta tanfo g Agencia
Macional de Regulacion y Control def Transporte Temesire, Transifo ¥ Segwidad Viai,

efercerd fales competencias.”

De acuerdo a lo que establece el Art. 2 numeral 2, inciso 2, de la ley de Régimen para =)
Distito Mefropoiifano de Quite, es finalidad de ia Municipalidad del Disiriio Mefropofifano la
de pianificar, regular, y coordinar todo io relacionado con el fransporte piblico v privado
dentre de su jurisdiccidn, para lo cual expedird con compefencia EXCLUSIV A, tos nomnas

QUE Sean necesanas.

De acuerdo g io establecido en ios fiferales A, B. C del Ari. 1, del Decrelo Eeculivo No. 3304,

de fecha 30 de Noviembre de 1.995, publicodo en f Regisiro Oficicl el 12 de diciemire de

1.995, as facutad def Municipio del Ditrito Metropolianc de Quitc. o de organ

reglomeniar, planificar y fiscalizor técnicomente las actividades, operaciones y“s‘eyi; ioios del |



fransporte publico y privado, vy conferir modificar, renovar, revocar o suspender los permisos

para la uliizacion de la vias por parfe de los empresas de fransporfe leresire de sesvicio

piblico.

s Mediante Decreto fecutivo No. 336, publicado en el Regisiro Oficial No. 71 de 29 de julic de
2005, se fransfiere al Municipio de Quito, ka compelencia esfablecida en ef Arf. 145 de la

Ley de Transiio {anlerior).
s Concejo Naciena! de Competencias en su Resolucion No 006 CNC 2012 dispene:

“pArficulo 1.- Transferencia.- Transferr lo compefencia para planificor. regulor v confroior i
ransito, el fransporfe femeshe y lo seguided vial, a favor de Jos gobiemos  gufdnomos
desceniralizados mefropoitanos y municipcles del pals, progresivamente. en los férminos

orevistos en lg presente resofucién.

Arficuio 3.- Modeios de gestion.- Para el ejercicio de esta compefencia. se establecen ires
modelos de geshion diferenciados, en funcion de las necesidades feniforiales confongies en
rdingito, fransporfe terestre ¥ seguridad vial la experiencia de lios gobiernos auténomos
descentraliz s mefropoiifanos y municipales v requisitos minimaos de  sestenibifidod ded

servicio”

POLITICAS DE ESTADO RESPECTO AL TRANSPORTE PUBLICO

PRINCIPIOS.-

La LOTTTSY define come principios rectores del servicio de fransporie piblico de o siguienie
manera: “Art. 3.- H Fsfado goraniizard que la presfacion del servicio de fransporie piblico se
gjuste a los principios de seguwidad, eficiencic, responsabiidad, universalidad, accesibiidad,

confinuidad vy calidad, con tanfas socialmente justas.”

Adicionalmente la dochrina juridica desamollada en distintos ambifos del quehacer del derecho,
vinculado a la acfividad del fransporfe piblico como un servicic plblico de cardctler
sshralégico ha producido politicas piblicas que deben ser conideradas y que o confinuacion

detfalio:

Del Acceso al Transporte.- Que los autoridades competentes disefien y gjecuten los polilicas

dirigidas a fomentar ef uso de ransporte, racionatizando los equipos apropiados de acuerdo

con la demanda ¥ propendiendo por ef uso de medios de ransporie masivo.

Cordcier del servicio piblico de transporie.- Exislird un servicio bdsico de Transporte accesible a

iodios los usuanos.

po——l
2




Del Transporte intermodal.- Las auicridades competentes promoveran el mejor comporiamiento

infermodal, favoreciendo g sana competfencia enfre modos de ransporte, asi como su

adecwada complementacicn.

De lg libre Circulacion.- En caso de conflicto o insuficiencia de la infrgestruciurg del iransporie,

&l Bstado preferirg el servicio piblico colective del servicio particuiar.

Reguiacion del Tronsporie Poblico. £n asfe aspecio, las auloridcdes compelentas, dordn

pricridad a la vlilizacién de medios de fransporte masivo

Caroclerisiica de Servicic Publico. implica prelccion del inferés general sobre el paricular

Actividad Transporfadora- Al definita, determing que la operacién de fraslado de personas o

Coss. puede hacerse de manera separada o conjunta, ulilizando Unc ¢ varios modos

DESARROLLO Y ANALSIS

. Mecionte comunicaciones de fechas 5 de octubre de 2015, 13 de octubre de 2015 ¥ 5 de
noviemibre de 2105, diigidas al Sr. Alcaide del Distrito Mefropolitano de Quito, Dr. Mauricio
Rodas Espinel en mi calidad de Coordinador de o citadg Yeeduria, fuve a bien solicitar se

digne disponer a quien comesponda, se nos proporcione ia siguiente informacion:

1. Copia cerfificada del documento que contiene el Plan de Descrrollo Local, Pian
Operaiivo anual del Municipio del DMQ [Secrefaria de Movilidad, Agencia
Melropolitana de Transporte},

2. Copia cerfificada del Presupuesto 2015 del Municipio del Distrito Melropolitano de
Quito, gue incluyan las refonmas reglizadas hasia la fechay,

3. Copia cerfificada de los estudios previos, fanto técnicos como juridicos con firma
de responsabilidad que flevaron al Cenceje Mefropolitanc o Resolucion C057 de 71
de febrero de 2015 en la cual se foms Ia decision de implementar un mecanismo de
compensacion para mankener los tarifas de fransporte,

4. Copio de los aclos de sesiones o reunionss de trabajo en los que se disculic o
negocié  con los represenifantes de las Operadoras de Transporte del Dishrilo
Metropolitanc de Quito, denfro de los didlogos que se desamoilaron frente a o
peficion de aumento de los valores de o tarifas de ransporte piblico,

5. Copia cerfificada de o Resolucion C057 de 21 de lebrero de 2015, y su
documentacion fanto kcnica como juridica de respoido,

6. Copia cerlificada del Acta de la Sesién exiraordinaria de Concejo Melropotiono de

Quilo de fecha 2T de febrero de 2015 en donde conste la votacian vy debale de. .o

cada uno de los conceiales y concejaias metropoliianocs,

Copia Cerfificada de cada documenios & actg de sesidn preparaiona a i St
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de Concejo Mefropolitano de 21 de febrero de 2015 ¥ de fode documenio en el
cual se haya fralado fa no elevacién de tarfas en donde hayan parficipado
avtaridades del Municipic del Disfrito Metropofifono de Quite

Copia cefiificada del instruchivo o documento operalive disefiado oy la Secretaria

Q}i

de Moviidad para la aplicacién del Plan de Foriclecimienic de ia Calidad del
Servicio de Transporte Temesire Piblico  Intracantongt Ubano de! Diskrifo
Mefropolitano de Quite decidido por & Municipic deil Dishito Melropolitono de
Guito,

#. Copios ceriificadas de los conlraios de operacidn vigenfes v sus gnexos, suscritos por ef
Muricipic del Disirtlo Mefropolitano de Quito y 30 operadoras de Transperie Pablice Urbano
del Distrifo Mefropolitano de Quito.,

10. Copia ceriificadas integras de los expedientes adminisfratives ¥y Wnanciercs, por
Operadora de Transporte Pdblico que presta servicio en =i Distrito Metropolitano de
Quilo, con los cual se han realizado los pagos a los operadores de transporie
beneficiarias del mecanismo de compensacion, eslo s desde ia orden de gosio,
informes de cumplimiento de indicadores o verificacién, orden de pago. fociuras o
recibos que justificaren el pago efectuado.

1. Detalle de nombres y cargos o funciones, de los Servidores Pubilicos del Municipio
del Distrito Mefropolitano de Quito que intervinieron tante en ia elaboracion del Pian
de Forfadlecimientc de la Calidad del Servicio de Transporte Terrestre Piblico
infracantonal Urbano del Distrito Mefropolitano de Quito,

12. Copios Certificadas de los documenios suscritos per g Muricipolidad del Ditrito
Mebopolitane de Quito, con lo Operadores de Transperie Piblice Intracantonal del
Disirifo Mefropoliiano de Quito en los que se eslablecieron ias obfigaciones, deberes
y derechos de las portes, deniro del Plan de Fortalecimienio de ja Calidad e
Servicio de Transporte Temesfe Publico  infracanional Urbano del Disirito
Metropolitano de Quito.

13. Copias cerlificadas de los estudios técnicos, econdmicos, financiercs y juridicos,
presenfados a la Municipalidod por los Operadores de iransporfe  Poblico
Infracandonal del Distrite Metropoiitano de Quito, en los cuates se detallaron fanto:
costes operacionales, ingresos, situacidn juridica de cada Operadorg, legifimociin
o representacion de los representantes ¢ Directivos intervinienias

i4. B moaeioc de cdiculo de lo compensacion por unidad

15 Bl modelo de cdiculo de ka compensacidn por unidad se lo hizo en t&minos de

vailores nominales o constanies,

i6. H modelo de cdiculo de la compensacién se evaivé en lermincs econdmico o
fincincieros,
17. Metodologio para determingr e horizonie {olazo) del modelo de caicuio de I

compansacicn
18. Marco impositivo que se ulilizdé para detarminar 2 valor de Ig COMEensa]

12, Cudd es la estruciura de financiamiento frelacién capiial vs devda} de las
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con el que se calculd la compensacion
Programa de seguros de vehiculo que se ulilizd para el cdlcuio de o compensacion.

Como se defermind o valor de k2 unidad poro detemminar el vator de la

COMPensacion

. Qué vida Gt se le asigna  a los unidades para delerminar &l valer de ia

COMpensacion

- Gue método de depreciacivon se aplicd ¢ la vnidad pPara defermingr el valor de o

compensacidn

- Cémo se deferming la demanda {pasajeros ﬁrﬂnspor;*‘odos} de la unided, pare

determinar el vaior de la compensacion,

- Metodologic que se uliizo parc proyeciar lo demanda de wno vnidad, en =)

horizonte del provecto, para determinar e valor de compensacidn.

La politica tarffaria que se apiict para deferminar el vales de fa compensacicn.
Melodologia de proyeccion de i larfa, en el horizonte dai proyecto, paro
delerminar & valor de I Compensacion.

Como se determiné ef costo fijo iotal y unifario por vnidod, pora deleminar el voior
de la compensacion.

Como se determind el costo variabie total y unitaric por vridad, para determinar =i
vaior de lo compensacion.

De que rubros se comporie el costo fijo por unidad, Para determinar e valor da=

compensacion

- De que rubros se compone el costo variable por unidad, parg deferminar s valor de

compensacion,

Con cuantos conduciores se models o valoracion de jo unidad, poro o
determinacion del valor de Ig Compensacion

Cudles son los beneficios sociales, con los que de modeld la valoracion de g
unidad, para la deferminacion del valor de Ia compensacion,

Como se calculs el valor del salario del conductor de la unidad, para deferminar el
valor de la compensacion

Para determinar el vaior de Ia compensacion, se modeld como una unidad de
propledad individual o come unidad que perfenece o una empresg

Que gastos administrativos se asignaron @ una unidad, Para determinar el volor de
o compensacion.

Cudles son las condiciones de g estruchura financierg fiMonto, plazo, tasa, perodo
de gracia, garantias) con ia que se modeld la voleracion de yng unidad, parg
determinar el valor de lq compensacion.

Cudles son las fablas de amorizacion, del esquema de financiamiento, que se ulilizo
para la valoracidon de una unidad, para la delerminacién del valor de o
cemipensacicn. ‘
Cudi es el valor de la fasa de descuento, que se utlizd parg g vcz‘.‘s:rg:xé&ér de m:n " i

vridad, para determinar el valor de ia cCompensacion i~
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Cudl es la metodologia que se uillizé para delerminar o fasa de descuenio, con o
que se valoro una unidad, para determinar el valor de la compensacion.

Cudi es la renfabiidad que se le asdgnd of capital, parg o valoracidn de e
unidad, para la determinacion del valor de fa compensacion.

Cudi es el rendimienio de los siguientes rubros, por unidad que se asigns parg 2l
colculo del valor de la compensacidn:

Consumo de combustible

Aceiie de motor

o 0 ©

Filfro de aceite

Fiitro de qire

O

Fifro de combustible

Q

Firo separado de agua del combusiibie

8]

Uantas

8]

Aceilie de cqgja

Fitiro ace'le caja
Aceite de rgnsmisicn
Sisterna de aire

B8dlanceoc

o 0 0 O 9 ¢

Filtro secador gire
Mantenimiento del compresor
Filtro liguido hidréulico direccion

Alineacion de neumdticos

C 6 & ©

Sistema eléctliico

Carnbio de bandas

sisterna de frenos material de desgasie
Reclificacion de fambores

O

Reencauche de llantfas

Baterias

Reparacion yfo cambio de vidrios
Reparacion y/'c mantenimienio de pintura

fMontenimiento de fransmision

O 0 0 0 0 0 o0 9

Sistema de enfriamientc
Sktema de suspension
Reciificado de tambores

Q

Manternimiento de sisterna furbo

o ¢ o

Terminales de la direccion

Sktemas de frenos

O

a

Uguido hidraulico

9]

Tambores de freno

iento de comoceria Sk

0

¢ Iblema de inyeccion £33



[\g

Reparacion de motor
Reparacion Caja de Cambio

Reparacicn del diferencicl

e o 0 0

Pines y bocines de la direccidn

Mediante comunicacién de fecha 12 de noviembre de 2016 signada con oficio Mo Sh-
0360715 suscrito por Andrea Flores Andino en su calidod de Asesorg iwridica de la Secretarig

de Movilidad del DMQ. remite la siguienie informarion:

Plan Melropolitano de Desarrolle vy Ordenamienic Termitorial

Flan operafive anual 2015 de la Secretaria de Movilidad

Presupuesta 2015 de la Secrelaria de roviidad

Copia cerfificada del informe técnico de fecha 9 de enerc de 2015 relacionado con o
VALORACION DE INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIOS DE TRANSPORIE PUBLICO
URBANO DE QUITO, elaborado por el equipo fecnico de la Secreiaria de Movilidad v de
lo Agencio Metropolitana de Trdnsito, con el defalle de nombres ¥y cargos de los
funcionorics que porliciparon en o mismea.

Copias cerfificadas de 43 confraios de operacién oforgados o igucl nidmerc de
operadoras de ransporie piblico infracantonal urbano del | DMQ

Copia cerlificada del memorando infemo No SM-514/14 de fecha 29 de diciembre
enviado por la ex — Asesora de la Secretaria de Moviidad, | Ing Caclia Reddguez, of ex
Secretario de Moviidad, Ing Jean Pol Armijos, en el cual se delglo el informe de
aciividades desanmolladas por los funcionarios de la Secretaria de Movilidad, delegados
para parficipar en la mesas de dialogo con los seficres transportisias.

Compulsas de los documentos presentados ante la Secretaria de Movilidad por o
Camara de Tronsporie Poblico Masivo del Diskrito Metropolilano de Quito, relacionados
con: Modslo tarifario de fransporte urbano del DMQ, nivel y calidad del servicio -
proceso de mejoramiento del servicio de transporte pibice Y su equilibrio financiere,
oficic No 072-2014-CTDMQ de fecha 11 de noviembre de 2014,

Acta de frabajo de la mesa 1. que confiene ia propuesta del * Progroma de
Fortalecimienic de la Calidad del Servicio de Trarspore Poblice Infracantona del
Diskito Mefropolitano de Quito™ de 14 de enero de 2015, suscrite por el Dr. Dario Taio
Rivera, en cafidad de Coordinador de las Mesas de Dialogo con los Transportisias, ¥y, el
economisia josé Santamaria Presidente de la Camara de Transporfe del DMQ, con sus
respectivos anexcs vy defalie de nombres Yy carges de los funcionarios gus parficiparon
de la misma.

Actas de frabajo de ia mesa 2 — Sistema infegrado de Recaudo, realzadas e 7 de
noviermbre de 2014, con sus respeciivos anexos v el deilclle de les nombres y cargos de
los funcicnarios que participaron en o mismao.

Acias de frabajo de la mesa 3 — cosios de Operacion, realizadas ef 21 de r«c,wam% e
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201 4 con sus respeciivos anexcs y ef detalle de nombres v cargos de los funcionarios que
padiciparon de la misma.

¢ Copla cerificada del oficic de 18 de febrero de 2015 suscrilo por < Dr. Gaston
veldsquez, Procurador Melopolifanc, por e cudl se extiende e informe jurddico
faverable al proyecto de Resolucién y scliciia se confinde con el ramile de aprobacian
correspondiente.

= Copla cerfificada de resolucion No SM-004-2015 de ¢ de maszo de 2015 que confiene
“instructivo para ia slecucion del plan de forfclecimienio de la colidad del senicia de

transporte terrasire pUblico infracanionat urbanoc del Distriio Mekropoiliano de Quito.
Dz la informacion detaliada se desprende:

Programa de forfalecimiento de la cafidad del servicio de fransporfe piblco, suscrite ef 14
de enero de 2015 por el 5. Eco. Jose Santamaria Presidente Cdmara de Transporfe DMQ v
Ab. Darie Tapia Rivera Coordinador de la Mesas de Didlogo con Transporlistas.

De la revision del documento consta que el Eco. Jose Santamaria comparece en coiidad
de Presidenie de la CAMARA DE TRAMSPORIE PUBLCO MASIWO DFL DISTRIO
METROPOLTANC DE QUITC Y PROVINCIA DE PICHINCHA, con RUC # 1721842503001, cersona
wridica regisirada en el Ssiema de Organzaciones Sociales, sin o especificacion del
nombre de la persona que funge en calidad de representante legal de la misma, como se
desprende del certificado conferido por lo Secrelaria Nacional de Gestidn de la Polifica
que se adiunfa., por lanto la capacidad legal del confrayente referido, no estoria
legitimada.
Adicionalmente no se cjunta y enuncio, documenio alguno, sea nombramienio ¢ regisiro
perfinente, en el que se verfique la calidad de represenfante legal de la Cadmora de
Transporte Poblico Masive del disfritc Metropolitanc de Quito, de quien comparece en tai
calidad, como tampoco, se adjunta documenio, sea Acia, Resolucion o Estaiulos, con o
cual se puede verficar la capacidad legal del comparecienie porg obligar a su
represeniada de la forma y medo detallados.
Cabe mencionar que no exisle documento en el cual las operodoras yfo operadores del
servicio de Transporfe Plblice Urbano masivo de DMQ, autcricen o facuiten a lo CAMARA
DE TRANSPORITE PUBUCCO MASIVO DEL DISTRITO METRGPOUTANO DE QUITC Y PROVIMNCIA DE
PICHINCHA, para que a su vez los represente y obligue, como se enuncia, es deci que no
exile evidencia perlinente sobre lo legifimacion activa del representante de los
Tramsporiistas.
£ Codigo Organico de Organizacion Tenitorial, Avtonomia y Desceniralizacion COOTAD, en
su ariicuto 90 dispone:

“Ark 90 Afrbuciones del Alcalde o Alcaldesa Melrepofifano.- Le coresponde of aicdiya

o gicaidesa metfropofitano: ST
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aj Eercer fa representacion legal del gobierno del distrito mehopofitano auvténomo; v, ko
represenfacion judicial conjunfamente con el procurador sindicor
b} Fercer la faculiad efecufiva del gobiemo del diskito metropolitano aufénomo:™

En cuante o la comparecencia del Sr. Abg Dario Tapia Rivera. en calidad de Coordinadar
ds los Mesas de Dialogo con los Transporfistas, de la revision del documento se puede
observar gue ef Municipio del Distrito Melropoliiane de Quito, asume obligociones oles
como ias descrifas en los numerales segundo, tercero, cuatro, quinto ¥ s&ptimo, no obstanic
no existe enunciacion o evidencia documental sea un acio de simple adminisiracian vaiido,
con la cual ef Alcalde del Distrito Metropoiitano de Quito, haya conferido culorizacion o
delegacion ol referide funcionario para sy comparecencia y menos Gon POra Que asuma
cbligaciones ¥ derechos g nombre de la Municipalidad, lo cual pone enfre dicho la eficacio
tegal de tal acto iuridico;

Sobre los casos descritos, la dociing Jduridica refiere a ia represenfacion direcia ¢ de
persona incapar {personas juridicos) comeo el resultado de una coopergcicn juridica en
virtud de fa cual quien ha recibido Ia representacion actéa en nombre ¥ en interés de sw
representado, susfituyéndclo en el acto representalivo v en ia relacidn que se genera con )
tercero confratante, por lo que ios efecios juiidicos se dirigen directamente a la esfera
juridica del representado, que es legal y fiene por finalidad hacer posivie la participacian
del representodo incapaz en la vida juridica. Por elle, i representacion reposa en el
Derecho Objefivo vy esid supeditada a g ley, la que impone las faculicdes de s que
puede hacer use el represeniants, asi como sus obligociones y responsablidades, por fanio
la capacidad de goce existe en la persona del incapaz representado, pero, éste, por razdn
de su incapacidod de ejercicio no puede celebrar por si el acic furidico. La represeniacian
sin wvoluniad propia no da lugar, pues, en sentido eshicto, a la figurg de la representacion yo
que el representonte propiamente dicho no es un simple drganc fransmisor, ni siquiera
cuando obra dentro de los limites de las inshrucciones recibidas, es la manifesiacion expresy
de su voluniad ka que da lugar a la formacion del acto juridico representativo, es en o que

debe constar con claridad las precisiones del mandaio, ¥a que su inexistencia acareq g

imexistencia del acto juridico.

Cabe mencionar que es mediante Resolucion No 057 de fecha 21 de febrero de 2015 en
gue =l Concejo Mefropolitano de Quito, crea el Plan de Fertalecimiento de ia Calidad del
Servicio de Transporte Terreshe PUblico Infracantonal Urbano de Diskite Mefropolitano de
Quito en base a las afribuciones que le confiere el Art 87 literal o) det COOTAD, es deck que
Programa de fortalecimiento de la calidad del servicio de fransporte piblico, suscrito ef 14
de enero de 2015, fue realizado con 37 dias de antelacién, o cual pone en entre dicho o

iegoidad de lo suscripcion de este programa por parte del ejecutivo mUuniciod!, yo que o ia

fecha de su suscripcion no exisiio noma que permita dal acto, dicho de ofre mo io, e,

Susencia de Ley, ausencia de capacidad legal parg actuar como se aciud,
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Dentro del anexo 3, se refiere a la implementacion del modelo de gestion de caja comin
por parte de las operadoras de fransporte piblice, y la Municipaliciad asume la obligacion
pora la osignacion de  recurses econdémicos poblicos demnfro del Programa de
Foralecimiento o lo Calidad del Servicio de Transporte PUpiCo. ofentadas a la mejora de o

~1

caolidad det servicio, conforme al cumplimiento del INDICADOR DE CALUDAD DE SERVICIO,

cuvos montos fueron asignados de ia st uiente manera
¥ g

« Crado A de forfalecimienio de Caja Comdn. UsSh 1.200.00

e GCrado B de forialecimienio de Caja Comin. USD 450.00

Cabe anociar, que dichos asignaciones o definiciones de cardcier econdmico fusron
reoizadas sin lo Avtorzacicn del Conseio mMetropolitano v de la propia Alcaidia del DA, yo
gue es apenas <l 21 de febrero de 2015 en que el Concejo Metropolitano de Quile, area =l
Blgn de Foriglecimiento de ja Calidod def Servicio de Transporte Temesire Pibico

niracanional Urbano de Distrito Metropotitane de Quito medianie Resolucicn Mo 057.

Oficio de 18 de febrero de 2015 suscrife por el Dr Gaslon Velasquez, Procurador
Melropolitano, por el cual se exiende el informe juridico favorable ol proyecio de

Resolucién y soficita se confinde con el iramite de aprobacion correspendiente.

Con el fin de conlar con mejores elementos de andlisis, a continuacion me permito citar

narmaliva relacionada:

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS, COPFP

- Acf. 104.- Prohibicion de donaciones.- Prohibase < ias enfidades y organismos def secicr
pibiico realizar donaciones o asignaciones no reembolsables, por cualguer concepto,
personas nafurales, organismos O persenas juridicas de derecho privado, con excepcion de
aquelios que comespondon a los €asos reguiados por el Presidente de la Repubica,
esiablecidos en e Reglamento de este Codigo, sempre que exisia la parfida

presupuestaria.”
PEGLAMENTO DEL CODIGO ORGANICC DE PLANIFCACION Y FINAMNZAS PUBLICAS

~ari 89.- Donaciones o asignaciones no reembolsables.- Las enfidades del seéfor pUbhco
podrén reclizar donaciones 0 asignaciones No reembolsables a favor de persenos nafurales
o juridicas de derecho privado sin fines de lucro, destinadas o invesiigacion cienfiica,
educacidn, sciud, inclusion social y donacionss para ia siecucion de programas ©
proyecfos priorifarios de inversion en reneficio directo de o colectividad, priorizados por ia
secretaria Nacional de Planificacion y Desarroilo en el caso de las enfidades que conforrman

=i Presupuesto General del Esfcdo © por la instancia corespondiente para ei resioc ge

riidades pibicas.
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fn el caso de gue se hafen de asignaciones de gasfo permanente no requerrdn ser
pricrizados por la Secretaria NMacional de Planificacion y Desarrolio.

Esfas asignaciones deben consfar en los respectives presupuestos insfifucionales, en el
ambito de competencia de cada enfidad piblica. Para este efecio deberan considerar o
siguiente:

i. Todo fransferencia o orgonismos privados debe responder a un proceso de Planificacicn
que permifa evidencior con claridad los objefives, metas, productos yio servicios plolicos
que estan presfando o fraveés de organismos privados;

2 lbos fronsferencias de recursos para la ejecucion de enfes privados deberdn ser
exclusivamenie para temas en ef ambifo de laos competencias de coda enfidad péblica
otorgante, de confarmidod con la Ley:

3. Fn los convenios debe esfiptlarse cloramenie el plaze de vigencia de lo donacion, =25
decir, que no sea de renovacion facita e indefinida;

4. ics fransferencias a universidades privadas se hardn exciusivamente o hovés de ia
entidod nocional encargada de la educacion superior, ciencia. fecnclogia e innovacian,
en ef caso de ia Funcién Ejecutiva;

5 Mo se podrdn efecfuar fransferencias para propdsifos respecto de los cugies ios
insfituciones deberian realizarios a fravés de procesas de confratacicn piblica;

&. Previo al proceso de renovacién de un convenio para unag fransferencia se deberd
evaluar fos resulfados obfenidos; v,

7. Paro el case de las enfidades que perfenccen ol Presupuesto General del Estado, se delbe
envior copia simple dei convenio ai Ministerio de Finanzas, para seguimiento v regisiro.

fos consejos ¢ gobinetes sectoriales de politica. en el casc de jo funcidn ejeculiva; los
comsejos provinciales y regionales v los concejos municipales o mefropolifanos en el case de
los gobiemos ouldnomos desceniralizados: mediante resolucion establecerdn los critersios y
orientaciones generales que, enmarcandose en la senfclado en este arficulo. deberdin
observar sus entidades dependientes para la realizacion de las indicadas fransferencios. Las
enfidades de la Funcién Eecutiva gue ne perfenezcan a un consejo ¢ gabinete sectoricl de
poitica deberdn ser priorizadas por ia Secretaric Naciondal de Planificacion y Desarrofic.

Fi Estado poded realizar donaciones a ofros Esfados en el caso de emergencias v catdstrofes
intemacionales, por infesmedio del Ministerio de Relaciones Exferiores y Movilidad, con ia
determinacién del monto y desfino de los recursos donados.

Se podra establecer asignaciones presupuestarias no reembolsables o fovor de organismas
intemacionales yfo a sus representanfes ecuaforianos, exciusvamenfe de aquefios en fos
aue el Ecuvador sea miembro siempre que se cuenten con Ios recursos presupuestaros

suficienfes para afender fal obligacion.”

De lo revisidn del informe emifido por la Procuraduria Mefropaliiana del DMQ. no existe
ccdpite, en e gue se pueda evidenciar la existencia previa de un programa o proyecio de

inwerson social declarado como prioritario, v, gue cuente con 'a coracherslica de gensior..,

en bereficio direcio de la coleciividad, priofzados por o Ssceiata de Pﬁdmﬁtcdiq g
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Mesamolio Municipal, v que se enmarque denifro del Picn de Desamollc del Dihito
Melropolilane de Quifo, que permita evidenciar con claridad los cbjefivos, meias,
oroductos yfo servicios pdbilicos que sexéin prestados o la ciudadonio, o fravés de
argonismos privades, es declr que no se conté con uno de los requisitos mds imporfanies de
procedibiidad para o emision de ial criferio, ya que el denomincdo “Plon de
Fortglecimiento de la Colidad dei Servicio de Tronsporfe Teweshre Poblico infracantonal
Urbane del Distito Mehopolitano de Quite”, no astablece la relacion de los indices de
caiidad del servicio de fransporie publico, con ios ckietivos, metas, productos y/o servicios

oiblices que la cliudadania recibird.

sMemorando infemo No SM-514/14 de fecha 29 de diciembre enviado por la ex - Asesora de
ta Secretaria de Movilidad, Ing Cecilia Rodriguez, al ex Secretaric de Movilidad, Ing Jean Pol
Armijos, en e cual se detalla el informe de achividades desarolladas por los funcionarios de
la Secretaiia de Movilidad, delegados para participar en la mesas de dialogo con los
sefiores fransporlistas.

Del contenido de! cifado documenio se puede evidenciar gue no exsie evidenca que
pemmita identificar ef nivel de parficipacién de lo ciudedonic en o evaluacion,
configuracion y consiruccion del denominado “Plan de Fortalecimiento de la Cdlided del
Servicio de Transporte Temesire Pibiico infracanional Urbano del Distito Mefropolifiano de
Quito”, ya que dnicamente se reclizan enunciaciones subielivas, sin que se pueda identificar
su autoria y nivel incidencia en la decision piblica. lo que permite conclulr que dicho Flan,
fue elaborado dnicamente con lo comparecencia de la Awtoridod Municipol v fos

Operadores de Transporie Publico.

mMediante oficio diigido al Sr. Alcaide de Disfrito Mefropolitano de Quito Dr. Mauricio Rodas
Espinel, de fecha 16 de diciembre de 2016, en mi calidad de Coordinador solicite nos copios
digitalizadas de actas de revniones redlizadas por la mesa 4 de Ipardicipacién cludadana)

~cn listado de asistentes a las mismas.

mediante oficio No SM-0141/2016, de fecha | de febrero de 2016, suscrito por el Sr. Ruben
Dario Tapia Rivera en su calidad de Secretario de Moviidad del DMQ, se nos hizo Hegor
informes en digital de las reuniones redlizadas por la mesa 4 de [parficipacion ciudaodanal
con listado de asistentes a las mismas; las cuales fueron Hevadas a cabo en 7 mesas de
arupcs de frabajo distribuidos de la siguiente manera:

1 Mesa Yarugui, 2 Mesa Pueiiaro, 3 Mesa Naneggalif, 4 Mesa Pomasqui

5 Mesa Zombiza, 6 Mesa Lloa 7 Mesa Alangas

De la revisién de ia cifadas reuniones se cbserva gue las mismas fueron desorroliadas en ios

Paroquias Rurcies del DMQ fales como Yorwoud, Puellaro, Nanegalito, Pomasguel, Zamigiz:

Lioa, Alangosh con lo infervencion y Coordinacion de lo Stta viceaicaldasa  Daniel - ‘




Chalcon y su despacho, durante los meses de luloy Sepliembre de 2014,




Sin considerar que mediante Resolucion No 057 de fecha 21 de febrero de 2015 el Concsjo
Metropolitano de Quito, crea el Plan de Forfalecimiento de la Calidad del Servicio de
Transporte Terrestre Poblico infracaniona! Urbane del Distrito Mefropoiitano de Quifc, es deci

que las reuniones llevadas a cabo en g ruralidad del Distrite Mehopolitano de Quito, dicha

poilacidn no fenia relacion alguna con dicho Plan, ya que el mismo, fue y es diigide hacia

2l servicio de franspore “urbano” de pasajeros en fa ciudad, sitvacidn gue permile concluir

que dicha accion resulté inapropiada e infructuosa, con el comespondiente dispendio de
recursos de orden péblico, v lo que es peor en franco defrimenio del dereche o fa
poriicipacion ciudadana af cual los habitontes del casco urbano de o cludad de Quite
teniamos derecho. v que debide o é&la oaccidn no fue posible ejecutardo como

comespondia.
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Resolucién No SM-004-2015 de 9 de mamze de 2015 que confiene “insfrucfivo para la
ejecucion del plan de fortalecimiento de la calidad del servicic de fransporte lerreshe
piblico infracantonal urbano del Dishito Melropolitano de Quito.

El art 4 de o citada Resolucidn expresa:

Arficuln 4- Indice de calidad [ICS).- Para efectes de o mejora de fa calided en o
orestacion del servicio de fransporfe terresire piblico infracanfonal urbano y sin perjuicio de
los parémetros de calidad que las operadoras de fransporfe debe garantizar conforme i
tey Orgénica de Transporte femesfre Transifo y Seguridad Viai y la normafiva local o
Agencio Mefropoifana de Transito (AMT] verificarG sobre las unidades operadorgs de

ogresiva de jos siguienfes pardmeiros gue

fransporfe pibico habififodas, la g

confoman el indice de calidad de servicio (iCS). (Lo subrayado me perfensce]

Al respecto |, y luego del perfinente andlisis de lo deferminado en la Resolucidn No 057
emifida por e Concejo Mekopolitano de Quife de fecha 21 de febrero de 2015, no exste
diypcsicion alguna que contenga el orfferio de " aplicacion prograsiva” de los parémetros
que conforman ei indice de calidad de servicio {ICS], por fanto dicha interpretacion v
estipuiacion relazada por ia Secretaria de Movilidad carece de sustenic legail y confradice

los dispuesto en el Arl. 226 de la Constitucion de la Republica que a la lefra reza:

“art. 226.- Los insftuciones del Estado. sus organismos, dependencias, ias servidoras o
servidores piblicos y las personas que acfien en vifud de vno polesiod esfofal
ejercerdn solamente las compefencias y facullades que les sean alnbuidas en ka
Constifucién v la ley. Tendrdn ef deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hocer efectivo el goce y ejercicio de los derechos recenocidos en o

Constitucién.”
El a1 9y 10 de ia citada Resolucion expresa:

“ aArficulo 9- de lo verficacidn de los paramefros: presenfadas las soficitudes v los
documentos habilifantes de conformidad con el aficulo &, los funcionorios responsables de
la fiscalizacion de fransporfe feresfre piblico procederdn a redlizar g respectivas
venificaciones e inspecciones en rufa y/o en los despachos de flofa, of menos una vez por
mes a coda unidad. donde comprobaran la veracidad de la informacidn enfregada ¥ en

cumpfimients de los pardmetros antes descrifos bajo las siguientes condiciones:

$5 Forfalecimientc del sisfema de caja comin: Se verificaré que o operadoras de
fransporfe pdblico y sus vehiculos estén operando bajo e sistema de caia comin, basados

en los sigulenies aspecios:

1. Estructura organizacional




M

Plan de operaciones

s

Sistema centralizado de mantenimienio

4. Sifema de recaudo
5. #éfodos de disfribucion de ingresos

Para efio. las operaderas de fransporfe pdblico del DMQ presenfardn ol personal operafivo
de ko Direccidn Mefropoiitana de Fiscalizacion de ic AMT. el Certificado emitide por io
Secrefaria de Movilidod por ef cudl se avale que fa operadors se encuenirg bajo el sistema

de caja comin bésico.

Con fa fnalidad de verificar el avance en ef sisfema y para fines de apficacidn del articulo 2

dei Resoiucion 057 del Concejo Melrcpolitano de Quifo, ia Operadora prestard odas o

A

facidades al personal de la AMT para verificar el cumpiimiente de los aspectos citados,
conforme lo regio lécnica expedido por la Secrefario de Mowviidad v la calficacidn
porcenfual establecida en el anexo It de la presente resclucion para el modelo de “Caia
Comian A7, debiendo oblener ol menos un cumplimienfc del 35% de jos parGmeifros
previsfos en el forfalecimienfo de Caja Comin, de lal forma que permifa ser considerado v
sistemna de caja comin avanzado” [las nagrilics son mias) .

Para efecios de los aqui dispuesto se fomard como referencia ef insiructivo de Confrol y
Evgluacion del Sistema de Caja Comdn en ko Operadoros de Transporfe Poblico Tereshe
vigenie o la presenfe fecha, expedido por e Directorio de o Agencio Nacional de
Regulocion y Copfroi del Transporte femestre. Trdnsife y Seguridad vial.

Lo Direccion Mefopoiianc de Fiscalizacion a fravés de lo vnidad competente y log
servidores/as piblicos responsables de la fiscalizacién, cada seis meses verifficarén ef
cumplimienfo del sisfema de caja comin a las operadoras que se encueniren habilifadas
para el servicio de fransporfe femesire pibfico infracanfonaf vibano y emifita los informes
fécnicos respechivos, los que serdn remifidos of Supervisor Melropolitano Para su aurebacion
y posterior remision a la unidad de digitacion y sistemaiizacion de o informacitn de ia
Direccidn de Fiscalizacion, para su incorporacion al sistema de cémpuic y obfencidn de

resuffados.” [las negrillas son mias)

“Arficuto 10.- de la calificacion para lo asignocién.- ia valoracién de cada vno de s
indhicadores dispuestos en al arficuic anterior se efeciuard conforme a la califficacidn
porceniual confenida en el anexo il de esta resolucion, para fo cual y con el fin de forfalecer
fa prestacién del servicio por parfe de las Operadoras, se establecen las siguientes metas
mensvales de cumpfimienfo progresive y obligaforio para fa asignacién de recursos:

i. H porcenifaje de cumpiimienfo minimo mensual duranie ef primer semesfre de

fiscalizocién serd del 65%. obfenido de la suma de los valores comespondientes

a las calificociones de cada indicador.
2. H porcenigie de cumplimienfo minimo mensual duranfe ef segundo sém;ésm; de
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fiscalizacion serd del 70%, obfenido de la suma de los valores comespondienfes
a las cdfificaciones de cada indicador.

3. H porcentaje de cumplimienfo minimo mensual a parfir dej fercer semesire de la
fiscalizacion serd del 75%, obfenido de lo suma de los valores comespondienies

a las cdlificaciones de cado indicador.” {las negriias y lo subrayadc me

pertensce).

‘Mesianie requerimientc de informacion de fecha 23 de marze de 20146, dingido of Sr.

Dario Tapia Rivera en su calidad de Secretario de Movilidad del DMQ, solicitamos:

T Juslificaciones legal, iecnica y financlera, por los cuales su Avforidad en resolucicn
Mo SM-004-20015, en su Art 10, esfoblecid  las melas mensuales del cumplirmiento
progresivo vy obligatorio de los indicadores descrifos en =l At 9 de lg citada

rasciucion.

2. Justificaciones legal, fecnica y financiera, por las cuales sy Avforidad en resolucion
Mo 3M-004-20015. en su Art 11 Titergles o) v bl . establecis ios parémefros de
cumplnients, montos de asignacion y pago de los recurse no reembolabios en
faver de los Operadores de Transporie Plblico, conforme lo dispone el At 2 incso
cugrio de la Resolucion de Concejo Melropolifano No 057 de 21 de Febrers de
2015, con la cual se cred el Plan de Fortalecimienio de la de ig Calidad de! Senvicio
de Transporfe Temesire Pablico Intracantonal Urbano en & Diskito Mefropclilano de
Quito; en especial g los sustenios o molivaciones por las cugles se determing un
cumplimiento denominado "Caja Comin Basica™ v * el 35% de el “Sistema de Cajao

Comun Avanzada”

Mediante oficio N SM-0628/2016, de fecha 22 de abril de 2016 suscrito por el $r. Ruben
Dario Tapia Rivera en su calidad de Secretario de Moviidad del DMQ, en respuesia a la
solicitud de informacion de fecha 23 de marzo de 2016, remitié Informe iécnico de
voloracion de indicadores de cdlidad del servicio de fransporie publico urbano de
pasajeros en 10 fojas, y oficio de fecha 18 de febrero de 2015 por el cual el §r.
Procurador Mefrepoiifano del DMG, emitic criterio legal respecio de la perfinencia d=f
Plan de fortolecimiento de ko calidad del servicic de Transporie Terrestre Piblico

infrecanional urbane en 2 fojas.

Medicnie requerimientc de informacién de fecha 26 de Abril de 2016, dirigido gl Sr.

Cartio Tapia Rivera en su calidad de Secretario de Moviidad del DMQ, solicitamas:

1. Mediante soliciiud de fecha 23 de marzo de 2016, me permili requery de su

Auloridad, se nos proporcione informacion que contenga jusificaciones legol,

i&cnica y financiera, por los cuales su Avloridad en resciucidn Mo SM-00E-2001 5, en)
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sy Ar 10, esiablecio las melas mensuvales dei cumplimienfto progresivo ¥y

obligatorio de jos indicadores descritos en el At ¢ de lg citada resclicion; asi como

tamibidn se nos proporcions informacion que contenga jusfificaciones legal, i€cnica
y financiera, por las cuales su Auloidad en resclucion No SM-004-20015. en su Art 1]

literales a} y bl . establecid los _parémetros de cumplimiento, montos de gsignacién

¥y pago de los recurso no reembolsables en favor de los Operadores de Transporie

Publico, conforme lo dispone el Ant 2 inciso cuarfo de o Pesciucion de Concsio
peropotitano Mo 0057 de 21 de Febrero de 2015, con o cuch se cred f Plan de
Fortalecimienio de la de la Calidad del Servicio de Transporte Tenestre Pliblico

e

mracanional Urbano en e Dishilo mMelropolifane de Givito: en especial o los

sustentos o mofivaciones por las cudies se determind un cumplimienic denominado

~Caia Comun Basica™ v " &l 35% de el "Skiema de Caja Comin Avanzadg”

P

Lo informacion remitida en ninguna de sus paries, explica. sustenia o responde &l
requerimientc de informacion realzodo, ya que su confenido no expresc oS
stificociones de orden legal, técnico y financiero por igs cuales se definieron kas
metas mensuales del cumplimiento resivo obligatoric de los indicadores
desciitos en el Art 9 de la resolucién No SM-004-20015. Dicha insistencia se produce

debido a que la informacion remilida lampoco confiene informacién de
justificaciones © sustentos de orden legal, técnico ¥ financiero, por las cuales la

Secretaria de Movilidad del DMG en resolucion No SM-004-20015, en su Art 17

fierales ol y b} . establecié los parémelvos de cumplimiento, monfos de asignacién
vy pago de los recurso no reembuolsables en favor de los Operadores de Transporie

Piblico, conforme lo dispone el Art 2 nciso cuarto de la Resclucion de Concejo

Metropolitanc No 0057 de 21 de Febrero de 2015

Es importanie destacar que ei requerimienio de informacion efectuado guarda
contexto con los preceptos constitucionales determinados en al Art 226 que debieron
wor observados, por porie del citado funcionaric municipal, y se sustenfan en o
dispuesto en los arficulos 1, 5.y 19 de la Ley Organica de Transparencia y ACCeso O e
informacion Poblica en actuat vigencia, y de acuerdo a o previsic en los arficulos 47
rumeral 5, 18 numeral 2 y 66 numeral 23 de la Conshitucion de lo Repibiica, arficulos 27
y 4 de la tey Orgdnica de Pariicipacién Ciudadana y Control Secias en concordancic
con = fiteral g) del At 12 del Reglomento de Veedurias Ciuvdadanas aproloado

mediante resoiucion No 005-319-CPCCS-2014 por el Pleno del Consejo de Parficipacion

Civdadona y Control Social.

Medianie oficio Mo SM-1035/201é de fecha 1 de julio de 20146 {léase 65 dias despuses).
suscrito per el . Dorlo Tapic Rivera en su caiidad de Secretario de Moviidad del DG,

er respuesto o nuestra peticidon de fecha 24 de cbril de 2016 expresa:

A

* {..} En cuanto g & informacion que usted menciona no ha sido proporciondde. se

&
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debe indicar que la instifuciones del Secfor Poblico estan cbiigadas a enfregar la
informacion que consfan de sus archivos, lo manifestado se ampara en o sefalodo en
el arficuio 20 de ia Ley Orgdnica de Transparencia de Accese g la Infonmacion Poablica *
fa solicitud de acceso o ka informacion no implica la obligacicn de ia enfidades de i
adminisiracion piblica y demds enfes sefialados en el arficuio 1 de Ia presenfe ley, a
crear o producir informacién, con la que no dispongan a no fengan obligacidn de
contar ol momenio de efeciuarse ef pedido™

Por tanfo. a roves de oficio Mo SM-0628/20i6 de 22 de abxil de 2016, se enfregd la
informacicn solicitada en copias certificadas, tanto el informe iécnico de 9 de enero de
2015, come el oficio de 18 de febrerc de 2015, informoando que Jas disposicionas
confenidos en la resolucion No SM-004-2015 que confiene e! “INSTRUCTIVO PARA LA
EECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE 1A CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO INTRACANTONAL URBANC DEL DISTRITO METRGPOL TAND
DE QUITO™ se encueniran enmarcadas o lo dispuesto en ia Ley Crgdnica de Transporfe
Temesire Tronsitc ¥ seguridad Viol y su Reglamenio General o como la noemrotiva

melropolfana vigenfe y aplicable of sistema poblico infracantonal. *

Fronunciamiento que nos permite concluir que no existe las justificaciones de orden

legai, t&cnico y financiero por las cudles se definieron las melas porcentuales mensudles

del cumplimiento progresivo vy obligatorio de los indicadotes descritos en el At 9 de I

resolucion No SM-004-20015, ni icmpoco exste informacién de justficaciones o sustentos

de orden legal, técnico y financiero, por las cudles la Secretaria de Movilidad del DMQ
en resolucion No SM-G04-20015, en su Art {1 literales a) y bl | establecid los pardmedros
de cumpiimiento, montos de asignacion y pago de los recurso no reemboisables en
favor de los Operadores de Transporte Pdblico, conforme lo dispone el Art 2 inciso cuarto
de la Resolucion de Concejo Mefropolitano No 0057 de 2! de Febrero de 2015

Con el fin de contexiualizar el andlisis, me permiio realizar las siguientes citas normativas:

RESOLUCION 002-DiR-2014-ANT DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL
DEL TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITC ¥ SEGURIDAD VIAL

Considerc imporfanie realizar un breve andlisis de 1o mas relevanie de la Resclucicn 009-
DiR-2014-ANT, emilida por la Agencia Nacional de Transporie para la regulacion de o
imglemerndacion del sistema denominado “caja comuin” parcios operadores de
fransporte terrestre en el pak, de ocuerdo a la polestad constituciona! establecicia en a!

Ari. 394 de la Conslifucion de ja Repiblica.

CONSTTUCICN DF LA REPUBLICA .-
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“Arf. 52.- Las personas fienen derecho a disponer de bienes y servicios de opfima
calidad y a elegidos con libertad, asi como a ung informacicn precisa y no enganosa
sobye su confenido v caracternsticos.

La ley estoblecera los mecanismos de confrol de calidad vy los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumnideores; v las sanciones por vuineracién de esfos
derechos. o reparacitn e indemnizacion por deficiencias, dafios ¢ mailg calided de
bienes y servicios. v par la inferrupcion de los servicios publicos que no fuera ccasionady

por caso forfuito o fuerza moyor.”™

“Art. 34.- Las persongs © enfidades que presfen servicios publicos o que produwrcan o
comerciclicen bienes de consurmo, serdn responsables civil v penalmenie por o
deficiente prestacion del servidio, por la cafidad defectuosa del producio, o cuando sus
condiciones no estén de acuerdo con g publicidad efeciuada © con o descripcion
gue incorpcere.

Las personas seran responsables por la mala praciica en el ejercicio de su profesion, arte

4 oficio, en especial aguella que ponga en fiesgo la infegridad o ia vida de ios personas

LEY CRGAMICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIA

Disposicion Transiicria

“DECIMA TERCERA.- Las cooperativas de fransporfe femestre pdblico que se constifuyan
juridicamente a portir de fa expedicién de la presente Ley, deberan obligaforiamenie
nacerfo bgjo el sstema de CAJA COMUN, previo g fa obfencion del documenfo
habiitante que faculie jo prestacion del servicio en ios diferentes fipas de fransporfe.”

“lLas cooperativas de fransporfe temresire piblice que en la actudidad se manejan con
caja simgple, tendrGn el plarc mdximo hasla el 31 de diciembre de 2013, para que
adopfen su sistema of de CAJA COMUN, por lo que denfro de esfe plaze no s=rd

apficable para las mismas ka sancidn determinada en el numeral 4 del arficuio 82,7 {as

negrilas son mias)

“Art. 82- Infracciones de Tercera Ciase.- Constifuyen infracciones de fransporfe de
tercera ciase, que serdn sancicnadas con muffa de ocho (8] remuneraciones bdsicos
unificadas del frabgojador en general las siguienies:

4. Las Cooperativas de Transporfe Piblico que no mantengan una caja comin oora fos
ingresos que obfengan del desarrollo de las aciividades de fransporfe para fas cuaies
estén guiorzados;

Del Adiculo 1 .- Objelo: Este orlicule esfablece que ef objete de ia resoiucitn es:

"l efecucion de meconismos o o Auvtoridod que permiian ejercer confrol

avalugcion de la imolementacicon de ko caia comin en los cperadoras det gl
" ) L = 3
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temmesfre y el conirol de los ingresos que genere ef sistema enr la presiacion de servicios.,
o cual guarda concordancia con lo dispuesto en el iferal b) dei At 54 de la ley
Organica de Transporte Terrestre Transifo v Seguridad Via!

“Art. 54.- La presiacion del servicio de fransporfe afenderd los siguientes aspecios: bj Lo

eficiencia en ia presfacion del servicio;™

Arficulo 2- Aplicacion y Observandia: Este arficulo determing ia opkcacidn nacional v
cumpiimiento obligatorio para los operadoros de fransporte temestre de pasaieros:
“...quienes se sujeiaran a las disposiciones dei presenfe insfruciivo de forma obligatoria
para ios ingresos que obfengan en ef desamollo de sus aciividades inherentes o ky
prestacion del servicio de fransporfe femestre. debidamente auicrizado por los

craganiEmos de fransiic competentes”

Arlicule 4.- Caja Comidn: La resolucién precisa que la caja comun es: “Ef sistermna de caja
comin consiituye el modelo de gesfion por el cual uno operadora de fransporte
fegrestre publico de pasajeros administra jos recursos provenientes del cobro de ung
tamifa, de forma ceniralizada v aporfando o un fondo dnico infegrado por todos sus
socios. generandc un reparfo equitativo enfre los infegrantes de ja operadora ¥
respetando fas reglas definidas de forma previa“. De este articulo se desprende que un
sistema de gestion de Cajo Comin no solo se Emita ol manejo del recaudo ya que debe
considerar a la operacion, mantenimiento, inversicnes, capital, finarpciamiento, nivales
de sarvicio pora los usuorios, renfabilidad, beneficios para la sociedad, optimizacian ds
rutas, frecuencias, enire olros aspeclos que debe ser asociados o una opergcian

eficienie de unc empresa que ofrece un servicio potlico.

Articulo 5- Bstructura Organizacional: De acuerdo con la resolucion o estructure
organizacional del modelo de caja comdn debe cubrir los siguientes aspactos y que

serdn sujefos de evaluacion por parfe de la ANT, es decir de obligatorio cumpiimienio

por porfe de los operadores:

o Proceso de Recaudo Global

La] Proceso de Provision de Insumos
Fol Proceso de Supervision y Confrol
o Proceso de Registro y Conciliacidn
o] Proceso de Liguidacion

Es menester que la Auteridad comprendan la obligatoriedad que tienen de evaiuar o
monejo administrative de los recursos que se ufiizan para ejecuiar los procesos de
Recaudo, Provsidn de insumos y Control, fanto es asi que lo resolucian esipuia, v
citomos: ~...es necesario que lo misma cuenfe con una esfruchug OTGONiZOCIongy. C.,.'"‘fCCi:" j '.

infegrantes designados por ésta, fenga definidas sus actividades y respomsabiiddades
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el manejo de fos recursos, fos mismos gue se sujelfaran a la evaluacion efectuada por

parte de los organismos de fransifc competentes, conforme se delolic o continuacion.™

Ariicule 6- Operatividad: Bste articule resulta muy inleresanie. por el aspirfiv de contral
que imprime, ya que defermina que una vez que se haya verificado ef cumplimiento del
arficule 5, gue regula lo sestuctura organizacienal. o autoridad de regulocicn

procedend a verificar que implementocion de los siguientes acciones:

o Formuia de repario de los ingresos :
rManejo de formatos de uso de regisiros v conlrol

o] Generacidén de mecanismos de audiioria inferna

Vale la pena tamar a lo alencidn dos aspecios importantes de este arficule, que son:

Lel la formula de reparfo de los ingresos debe ser aprobada por el mdximo
organismoe de represeniacion o cuerpo colegiodoe de la cperadora, con sl
objefo que todos socios conczcan la misma y se encuantren conformes;

fo Los wnidades de fransporie deben ser ¥raspasados o ta propiedad de o
empresa operadora, citamos la parfe perlinente: *__.asf como, ef fraspaso de o

propiedad de vehiculos a nombre de o operadora”

Arficulo 7- lguidacion y reparic de ingrescs: Este arficulo estoblece & orden de
prefacion de pago de los haberes que manfiene lg operadora, como persona juridgica v
tas de los socios, con respecto a la prestacidn del servicio. De esta manera la resclucion

determning la siguiente prelacion:

1. Obligaciones laborales;
2. Obiligaciones operafivas;
3 Obligacicones sccietarias o de la cooperatliva

Fle arficulo fambien establece la facultad de la operadora de gsumie o no las
ohligaciones credificios exisientes de los socios, en la adauisicidon de vehiculos pora o

prestacion del servicio piblico. Citamos a confinuacion la parte pertinenie:

“De esfimorio conveniente, o operadora podrd inciui deniro de o prelacion de pagos,
los cuotas mensuates corespondientes g los crédifos obfenidos pora lo adquisicidon de

uvnidades vehiculares, particular que deberd consfar en Ia formula aprobada.™

Far ko expuesto en este articuto, no es una obligacion de la operadora asumir los pogos
de las obligaciones crediticias de los socios, con el fin de adquiir unidades. Tamoidn es

mmporianie resolifor gue sste orficulo esfipula que scio despuds de cumplr cond@orion,

prefacion de jos pages de las obligaciones administralivas, se podrd proceder alfeporic

&
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de ingresos restanies a los socios, de acuerdo a la pericdicidag previamente acordad.

Cabe mencioncr que esta disposicion debe ser inshrumentada mediarte la suscripcion
de los confrates, cesionss o cualquier ofre documento que valide esta fransaccicn, an
el gue deberan considerarse los vaicres de orden fributario que las partes deben

albsoiver.

Arnicuie 8- Implementacion de Controles intermnos: Sste arficulo sstablece g i operadond

i obligacion de establecer un sistema de auditoria inferna que conirol fres aspecios:

o Niveles de posible evasion;
© Niveles de posible fraude en el cobro de las tarifas:
o Niveles de posibles fraude en la reparticion de los recurses obienidos.

Esta disposicion guarda concordancia con lo dispuesio en la Constifucidn de g
Repiblica en su Art. 52- “Las personos fienen dereche o disponer de bienes Y SENVICIOS
de opfima calidad y o elegirios con libertad, asi como a una informacicn precisa y no
engoniosa sobre st confenido y caractersticas.

Lo tey establecera los mecanismos de conirol de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estas
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o moaia cafidad de
bienes y servicios, y por la infemmupcion de los servicios piblicos que no fuera ccosonado
por caso fortuifo o fuerza mayor.™ ;

“Add. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios poblicos deberén
incorporar sisternas de medicion de safisfaccion de las personas  usuarics 4
consumidoras, y poner en prachica sistemas de atencidn y reparacion.” £ Estado
respondera chvilmente por los dafios y perjuicios causados o las personas  por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios pibficos que estén a su COrgo, ¥
por fa carencia de servicios que hayan sido pagados, ;

“Art, 54.- Las personas o enfidades que presten servicios poblicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil v penaimente por o
deficiente prestacion del servicio, por la calidad defecivosa def producto, o cuondo sus
condiciones no esfén de acuerdo con fa publicidad efectucda o con la descrizcion
que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala préctica en el efercicio de su profesion, arle

w oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad ¢ lo vida de as PETSONOES.

Arficulo ?.- Contral y Evaluacion: Esie arficulo delerming el deber de los enies de conirc,
ANT, Comision de Transito del Ecuador, Goblemos Auldnomos de controlar la aplicacién
de ésio resolucidnfinstructivo. Para esio los entes de conbro! los pa:eder.:fhctér en =t

campo, a bordo de los unidades o en los oficings de la operadorg, con o :sﬁn nof Cockin
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previa.

Para ejecucion de esle sistema de confrol kos operadoras esidn en la obligacién de
remitr mensualmente una serie de formalos, que o Disccicn Eeculiva de o ANT

estipule, con informacion referenle a:

o Canfidad v fipo de puosaleros fransporiados, por ddio v de ser positle oor
reccitido efeciuado;

le Valores recauvdados por dia y de ser posibie por recorido efectuado.

Esle arficuio también estipula que de no cumplirse la obligacian de informaor o la entidad
de confrol, v no legre descarga €l incumplimiento, lo operadora estard suieta a
sanciones de acuerdo ol numerad 4, ariculo 82 de la Lley Orgdnica de Transporie

Temestre, Transifo y Segurdad Vial,

De acuerdo o los dispuesic en el numeral 25 del A 66 de g Constitucion el Sstado

Ecuatoriano delbe gorantizar a ios citdadancs:

* Art, 66.- Se reconoce y garaniizara a las persongs: 25. Bl devechoe a acceder a bieres y
seyvicios piblicos vy privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen frato, asi como

a recibl informocion adecuada y veraz scbre sy confenido y caracterisficas.”

Las Operadora en el cumplimiento de esta disposicion reglamentaria, deben considerar
lo que la Consfitucion de ia Republica dispone en su “Ari. 85.- La formulacion. ejecucion,
evaiuacion y confrol de las politicas plblicas y servicios pUbificos que garantficen ios
derechos reconocidos por la Constitucion, se regularan de acuerdo con las siguienfes
disposiciones:

1. Las poliicas publicas y la prestacion de bienes y servicios plblicos se orientardn o
hacer efeciivos el buen vivir y fodos los derechos, y se formularén a parfir del principio
de sofidaridad.

2. Sin perjuicio de fa prevalencia del inferés general sobre el inferés particular, cuondo
ins efecfos de la ejecucion de las poificas pubilicas o presfacion de bienes o servicios
pibiicos vulneren o amenacen con vuinerar derechos constitucionales, la poiitica o
prestacion deberd reformularse o se adopfardn medidas altemativas que concilien los
derechos en conflicto.

3. B! Bstado gorontizord la dishibucion equitaliva v sofidaria del presupuesfo para o
ejecucitn de las politicas pablicos y fa presfacion de bienes vy servicios piblicos.

En la formulacion, ejecucion, evaluacion y confrol de las politicas plblicas v senvicios
ciblicos se goranfzord o paficipacion de las persongs, comunidades pueblos v

nacionofidades.”
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Articulo 10- Sistema tecnolégico para el conirol del recaudo: Resulta inferesante este
arficulo porque e faculta a la operador implementar, o no, un sistema tecnoldgice pora
& conirol del recavdo. Citamos “Para lo adminisfracicn de los recursas provenientes del
pago de la iaffa en ia prestacion del servicio de fransporfe feresire, ios operadoras

podran implementar sistemas elecirénicos de recaudo, ...”

finalmenie. se debe mencionar que las Disposiciones Generales, en la Disposicion
Transitoria Unica establece que las operadoras disponean de novenla dios, de la emision
una vez que se haye publicado esia resolucidn en o regisirc oficial, paro

imolementacion de:

O Foermula de reparto de los recursos;

Btructura organizacional aprobada;

8]

Fa Mecanismos de control intermno a ser implementados:

Bajo el presente contexio a confinuacion cabe la siguiente punfualzaciones ¥ conclusiones

imichiabes:

1. Denfro de la Resolucion Mo 057 no exisfe disposicién aiguna que posibiiie el cumplimiento
parcial del mecanismmo de adminisiracion de los Operadoras de Transporte Piblico en af
Ecuadcer, denominado "Caja Comin® ya gue msmo debid y debe ser cumplido en forma
infegral como lo dispone la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito ¥ Seguridad Vial en
su disposicion Transitoria Décima Tercera. { léase 31 de diciembre de 2013}, por tanto ks
permision de un cumplimiento de minimo un 35 % descrita en el Ard 11 fleral bl de Ia
Fesclucion No SM -004-2015 de ¢ de marzo de 2015 emilida por el Secrelario de Moviidad
del DMQ Sr. Dario Tapia Rivera contraviene norma expresa, e incluye un concepio de
progresividad no confemplado en la Resolucion No 057 aprobada por el Concejo
mMetropolitanc de Quite de fecha 21 de febrero de 2015 con o gue se cred e Plon de
Forfalecimiento de la Calidad del Sewicio de fransporte Terestre POblico infracantonal

Urbaono del Distrito Mefropoliiono de Quito.

2. Mienfras que se establece un criterio de progresividad en ef cumplimienio parciai del
indicador de caja comin denfro del indicador de calidad del servicio de fransporie piblico,
por parte de los operadores, no existe el mismo criterio de progresividad pora el pago de o
confraprestaciéon econdmica a favor de los Operadores, generando un bajo nivel de
curmplimienic promedio, que de acuerdo a ki informacion proporcionada, es inferior al 415

. o gue se hace mds notoric en caso como el de la Coeradora Transporie Transporsel Cia

Lida. que durgnie ios meses de sepliombre 2016 a febrero 201 6 cumplié en apenas 00.09%,

no costante se hizo acreedora o wna retribucion econdémica de USH 450 por operador, gue.

en los meses de obril/15 fueron 38 de 50, mayo/15 fueron 37 de 50, Junic/15 fueron 33 dasg

wtiof15 fueron 34 de 50, agosicfi5 fueron 30 de 50, es decir que mas de 65% de i Bola de




buses cobraron la asignacién econémica.

&

Ccbe mencionar que la Operadora de mayor cumplimiento de ésfe indicador en lo Cio
Disutransa con apenas ef 50.24% no obstonle se hzo acreedora o ung refibucion
economica de USD 1.000,.00 por operador, que an los meses de ab#il/15 fueron 79 de 80,
maye/is fueron 77 de 83, Junio/15 fueron 77 de 80, uliof15 fusron 77 de 79, agostolls
fueron 74 de 80, es deck que mds de 97% de la floia de buses cobraron la osignacion

MECQ-
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Permisicn o bajo nivel de rigurcsidad en la evaluacion. que muesira un slevade nivel sn
niimero de operadores de fransporie puiblico gue han sido acreedores al pagoe de io
confrapresiacidn  econdmica por porle de o municipaidad, come se observa o

confinuacion:

| R
total buses 2,385 ' total sutas 1144

i total ! ! || valor prom/ mes /
| pagado | total buses | % buses pagados | % | bus |
| mar- i o !
150  $1.,235550| 1.807 17577 | % | 48376 .

1 [ ] ] i

1 ? i | i
abr-15]  $1,410,600! 1,833 | 76.86 % | 769.56 |
may- | i
15]  $1.359.750! 1.797 | 75.35 L% | 756.68 1
‘ y i
| $4005900! 7599 % | 736.66 |

4. Lo Secretaria de Movilidad en su Resclucion No SM-004-2C15 estable un plazo pora ko
verificacion de la implementacion y sjecucién del sistema de Caja Comiin por parte de ios

Operadores, cada seis meses, en confraposicion a lo que establece el Al 3 de la Resolucion

del Concejo Metropclitano de Quito No 057 que los mismos deben ser fiscalizados en fomia

mensual.

5 Mo exste denbo de lo Municipalidod una odecuada coordinacion enfre Inshtuciones
relacionadas que permilan un cruce informacion, ya que existen cascs que mienfros los
unidades de fransporie son sancionadas por la propia Agencia Mefropoiitana de Confrol d=
Transito por infracciones relacionadas a los niveles de opacidad o confaminacion, es o
misma Agencia Metropolitana del Conirot de Transito, guien admite que éstos operadornes o
sy vez, sean beneficiarios de la contragrestacicn econdmica por = supuesto complimiento

diel indicador de calidad del servicio de fransporte de pasajeros en el DMQ, a confinuacidn

algunos Casos:
! 1 fecha ;
. umidad | operadora | sancion  :ftecibepogo) .
| : i B ? ¥ i
. 1982 Zela | 200120186 s RN
2011 Zeia . 2001.2016 s 1
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bossa | reic | 20012016 | g

| st | zela | 21012016 | i a;
| 559 | zeta | 210012016 | i |
L1991 | zefa . 1012018 ;s |
| 1617 | Guaddlgjara | 01022016 s |
1826 | Guocdidioa | 02022016 | & |
1603 | Guadaldiea | 02022016 | r !
1613 | Guadclojora | 02022016 s
1622 | Guoddlajore | 02.02.9016 | 5

Medianie informe de verificacién operacional de varios ruias infracanicrales urbanas No
SM-DMGMUFTP-No375 de fecha 5 de noviembre de 2015, elaboradc por funcionarios de ia
Unidad de Fscalizocion del Transporie Plblice. se evidencio gue durante e! mes de
septiembre de 2015 se realizaron varios acciones de fiscalizacion a g operacion de k
operadoras de fransporte piblico, en la cuales se pudo verificar algunos incumplimientos,
como por ejlemplo es el caso de la Operadora Vepiex — Vencedores de Pichincha, que en la
ruta “Marina de Jests - Alacazo” no cumple con los indices operaciongies referente g foka,
intervalos y frecuencias, no obsianie y de acuerdo a delalle de pagos efectuados por
Operadora del mes de Septiembre de 2015, consta que dicha Operadora percibe en dicho
mes fa confraprestacién econdmica por concepio del cumplimienfo de indicadoer de lg
calidod de servicio de fransporte publico, siendo que sste particular s unos de los
paré@mefros a cumplir, no obslante no se toma en cuenia que ja propia municipalidod
sstablece un incumplimiento en este sentido, lo que evidencia una falia de coordinacién

de la informacién por parte de la entidades Municipales involucradas.

Por lo expuesio me permito formular kas siguientes recomendaciones.,

1.

Creacién de una mecanismo de participacion civdadana relacionado al fema de
fransporte pobiico en el DMQ, que por fines ilusirativo se denoming o MESA DE MOVILIDAD,

cuyo contexio o sustento legal es:

B Art. 1 de la Consiflucion prevé que el Ecuador es un Estado constitucional de dereches ¥
justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, pluinacional v
lgico. Se organiza en forma de Republica y se gobierna de manera desceniralirada, cuya
soberania radica en el pueblo, v su voluniad es ef fundamento de ia avtoridad, que se
gferce g fravas de los drganos del poder piblico v de las formas de participacion directa

previsias en la Constitucion;

Los Arfs. 10y 11 de lo Consfifucion establecen que las personas pueblos y nacionalidades v
colectivos son titulares y gozaran de fos derechos garaniizados en i Censtitucion. para cuyo

giercicio deben respetarse los principios en ello sslablecidos. SN




Los Ars. 61, 95 y 102 de lo Consiitucion de la Repiblica consagran el derecho a la
parlicipacion en los asuntos de interés pdblico, para lo cual las ciudadanas v ciudadanaos,
incluidos aquelics domicliados en el exterior en forma individual v colechiva, parlicipordn de
manera prolagonica en la toma de decisiones, planificacion vy gestidon de los asuntos
piblicos, en el confrol popular de las inslifuciones del Bstado, ia seciedad, y de sus
represenianies, en un procese permanenfe de construccion del poder ciudadano. Dicha

pordicipacion se ejercerd a fravés de los mecanismos de la democracia represeniciiva,

direcia y comunifonoa.

H Ari. 96 de la norma suprema reconocce fodas las formas de organzacion colectiva de g
sociedad, como expresicn de la soberanic popular para  desamollar procesos de
auicdetermingcicn e incidr en las decisiones y polificas plbiicas v en ef conlrol social die
todos los niveles de gobiemo, asi como de ks enfidades piblicas y de las privadas que
prasten servicios pablicos. Que las organizaciones podran articularse en diferentes nivales
para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; garantizando la democracic
intema, la alfernabilidad de sus dirigenites v ia rendicién de cuentas.

1 Art. 100 de la Carta Magna prevé que en todos los niveles de goblemo se conformardn
instancias de participacion infegradas por autoridades eleclas, representanies del régimen
dependienfe v representantes de la socledad del ambilo terrflorial de cada nivel de
gobleme, regidas por principios democrdiicos, pare: 1) Boborar planes vy polificas
nacionales, locales y sectorigles entre los gobiernos y la cludadania; 2} Mejorar la calidod de
la inversidn publica y definir agendas de desamrolio. 3) Haborar presupuesios pariicipativos
de los gobiemos; 4) Foridlecer la democracia con mecanismos permanenies de
fransparencia, rendicion de cuenfas y conirol social y 5} Promover la formacion ciudadana
e impulsar procesos de comunicacion. Para €l ejercicio de esta participacion se crganizardn
audiencias publicas, veedurias, asambileas, cabildos populares, consejos consuitivos,

observatorios y las demds instancias que promueva la cludadania.

Bl Arl. 278 de la Constitucion establece como obbligacion de las persenas y colectividades en
su bUsqueda por el buen vivir el participar en las fases y espacios de la gastion piblica vy de
ia planificacion del desamrollo nacional v local, y en la elecucion y conirol del cumplimiento

de los planes de desarollo en lodos sus niveles.
Baojo ko referida molivacicn legal, lo fines deben ser:

ol Cumplr lo dispuesio en la Conslitucion de la Repiblica referente a lo publicidad,

fransparencia vy rendicion de cuenias al que estan somefidas todas las instituciones del

Esiodo que conforman el seclor pdblico, dignafarios, quloridades v fundonarios pu
mcluidos os enies seficiados en el arficulo anierior, tas personas juridicos de dese_s:ﬁé privado

que redlicen obras, servicios, elfc., con asignaciones piblices. Para el efecfogbdopiérén e
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medidas que garanficen v promuevan la orgonizacion, clasificacion ¥ manejc de la

informacion que den cuenta de la gestién plblica;

) B cumplmienio de las convenciones inlemacionales que scire lg moieria ha suscriio

legaimente nuesiro pais;

<) Permitlr lo fiscalzocion de g adminisiracion piblica v <le los recursos piiblicos,

efeciivizdndose un verdadero conirol social:

o} Goranfizor o profeccion de la informacion personal en poder del secior pubfico yfo

pirivado;

€} La democratizecidn de la sociedad ecuatoriana y la plena vigencia del estado de

derecho, a fravés de un genuine v legitimo acceso a la informacidn publica: vy,

f) Faciliiar la efectiva porficipacion ciudadana en la toma de decisiones de inferés generai y

su fiscalizacion.™

En consecuencia, es necesaria la formacion de un Fnle como <l que se propone, para que se
produzca una verdadera participacion civdadana enfocada hacia el servicio piblico, que
siendo insfitucional no serd parte de la Adminstrocion Poblica, pues consideramos no debe ser
parte de la misma por ko observacion objeliva que debe cumpir, no obsiante si debe estar
garanizada por la Constitucion v las Leyes, ademds deialiadas sus accicnes concrelamente

schre la base de o posiblidad de ejecucion, es deck hasia donde se encuentra imitada.

Ho debemos olvidar ademds gue las autoridades de eleccion popular son el resuftado de la
participacion ciudadana en los partidos y movimientos politicos, de los mismos que la poblacion
ecuatorianc, en ko preparacion para las elecciones del afio 2009 de acwverdo g ia informacion
de lo ONG esfadounidense Nailional Demccratic institute, han seficlodo  “buscan que se

preccupen mas de ios necesidades de ko poblacion”.

Por o tanto, la Municipalidad debe enfocarse profundamente en la solucidn de la problemdaiica
de moviidad, desde un proceso de formacion mds parficipativo e incluyente, pues en muches
casos, como el que se andliza no Fenen uno crienfacidn real de un proyecto o largo plazo, mies
resuitado de politicas piblicas que deben generarse a raiz de las carencias de fa pebladion, lo

que desemboca en ia falia de eficacia en la gestién como de ha evidenciado.

Al respecio debe encontrase altermnativas como la mesa de moviidad, gue se enfocard hacia

iodo lo concemiente a la Movilidad de personas, bienes ¥ servicios.
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MARCO INSTITUCIONAL

B proyecio prelende una insercion en la comunided del DMQ. en virtud gue agluling una
diversidad socioecondmica, polifica y cultural que orfentard a cuales son igs necesidades que s
generan en los distinfos grupos humanos, bdsicamente hetercgéneos, pora la bisqueda de
diversas alfemnativas de solucion a sus necesidades v lo generacion de propuestas en of especho

odministralive piblico y privado, relocionadas con ia movilidad.

OBRJENVOS:

Especificos:

a) Crear un organismo gue procure informacion rigurosc ¥ de cdlidad respecic a las
necesidades de movilidad.

b} Generar una comunicacion e informacién entre el Estado v la Sociedad de ida v vuelia,
con el fin de gue feniendo en cuenia esta informacion se consiruyan politicas publicas

de sofucion.

Procurar que o fravés de la generacion de espacics de parficipacion los con

0

puedan ser canalizados positivamente en beneficio de la sociedad.

Genergles:

o} B coracler de la provision de servicios de fransporie debe ser ademds de optimo,
plurcl,

b} Establecer esta instancia de Parficipacion con independencia, lo que pemnitira
obielividad en el servicio hacia la colectividad v el Esiado.

c} Producir, a parlir de la informacidn, ideas que se plasmen en proyecios conjuntos.

o}  Lograr acuerdos en espacios mas ablerfos de porlicipacion.

e} Iniciar pavlatinamente un proceso de regeneracién Institucional desde la sociedad,
propiciando una culfura democrética.

fi  Transformaor o ko poblocion en aclores conslitulivos de parficipacién democrdlica, en

respaldo del poder consfituido.
METAS:
Eslabiecer cinco campos de accidn en ef proyecio.

. Derechos y Garantias:
Anaizar v difundir lo informacion respecto de ios servicios relacionados cori la movifidad en

general. constanies en o Constitucion Pofica de ia Republica del Fouador, Leyes pertins’

proyectos de ley, ordengrzos vy resslucionss pora que la cludadaria v ias organizac
h b e | b o
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sociedad civil puedan incidir con conocimienic de causa en ias decisiones de ios Instituciones

Pébiicas.

e Rendicién de Cuenias:
Moniferear y publicitar informacion sobre las aclividades de los Organismos del Seclor Piblico,
respecto de ios servicios publicos, para aumeniar i conciencia de ios ciudadanos Y Dromowsr

ransparencia.

= Colaboracion con la Aviordad:

Generar canalss y espacios de comunicacidn dialego y concertacion para snviar propussios
alas Enfidades del Secior Piiblico con el fin de fortalecer e didlogo entre ios Administradores

iservidores pibiicos, dignatarios) v ios Administrados {comunidadj.

« Control Sccial;
Nediante el impulso, seguimienio, apoyo y rescate de los compromisos ¥ acuerdos asumides por

ts autoridades y ciudadanio en planes y proyecios especificos.

s Cenfroc de Mediacion:
Lo Mediacion es un proceso por el cua! una persona neviral faciilo la comunicacion entre dos
personas con una disputa legal para ayudarios a flegar a un acverdo muivo cceplable. A frovds
de éste tercero al que sa le denoming mediador, persona nevhral seleccionada mutvamente.
los dos partes pueden lograr resultados inmediatos en relacién al coste que genera un juicio,

evitando el gosto que presenta un fifigio y 1odas kas implicaciones que se deriva del mismo.

Porlo sefialade es necesario que al legrar un avance en la politica piblica a ravés de I
parficipacion ciudadana y con apoyo de fa Mediacion, se frate de resclver los conflictos

cludadanos.

* Reduccion de lo niveles de conflictividad social.

Se rala de un ente que agluting a los diversos aclores de lo movilidad, este espacio debe
conslifuiise en una instancia de andiisis ¥ propussta global a los problemgs que ef DMQ enfrenia,
desde el consense de sus participantes, logrando su empederamienic vy disminuyendc o

conflicividad social, permifisndo de esia manera e elevar los niveles de discusicon,

LOCAUZACION FiSICA Y COBERTURA ESPACIAL:

Lo Mesa de Moviided, estard ubicado en o Ciudad de Quito- Ecuador. Ter drd una cobeffurz o |

rivei del DMQ ianio de [os habiianies de esia seccién lemional come ¢ ine Organisy

e




seccionales como del Secior Publico Nacional.
Su drea de influencia obarcord lodo =l DMQ. micigimeante, con <f obieiive de replicar las
avperencia al resic del Pals v "no puede pasar mas alid de ser una eniidad propositiva de

reliicas pdbiicas vy sugerente de acciones™.

FUNCIONES:

8]
w1

e Intervenir como instancia de consuita en ia fermulacion e implemeniacién de s
pclificas.

s Proponer a o Auvloridad. agendas sociales de politica piblica en ia maleria,

= Moniforear que las decisiones de las polificos v los planes relacionodos a la movifidad, s
concrelen en los recurscs financieros y no financieros parg que seq posible sy
concracion.

* Hacer seguimiento y la evaluacién perlicipativa de ia ejecucicn de ias politicas pibica

1%

en las insioncias corespondientes.
o  Gensrar debuoies piblicos.
= Coordinar con las diferentes instituciones piblicas v privadas en el tema de su

responsabilidad
ACTIVIDADES Y TAREAS:
ACTIVIDAD 1 -

aj. Disefio organizacional- Comprende e conjunio de métodos v técnicas que posibilitan o
mediacion e interaccién enfre los sistemas del Municipio del Dislriio Metropolifano de Quito, ¥ los
sislernas del los distinfos grupos sociales que se inferrelacionan con & en lo relacionado a
moviicad. Es una forma de ideniificar los productos, bienes o servicios, que proves
municipalidad, a quiénes fo hoce. cémo la hoce y cudies son sus niveles de coberturo ¥
eficiencia. Adicionaimente la identificacion de ios aclos que se ejecutan porg la regulocidn de

esios servicios.

bj. Planificacion esiraiégica para la definicidn de grupos y aclores: y. para si disefic del méiodo
de negociacion.- Permile idenlificar las politicas ¥ direchices fladas por la adminishracion
miunicipal frente a los grupos sociales que se interelaciona con &1, lo que facultard el diseric de

una estrategia de negociacion de una alianza éptima en procura de la legitimidad, legafidiod 4

e

ransparencia de los procesos que se manifiestan en esa relacion, a pariir de Ia aplicacién de

esas polticas y directrices.

cl. Pionificacion Operafiva.- Conforma una secuencia de hechos relacionados =

=

e insumos, los cudles son aplicados medianie combinacicnes dé calidoo




canfidades adecuadas y precisas para la obiencion 6plima de los productos. Esto facultard el

empieoc eficiente de los recursos técnicos, humanos y financieros.

dj. Desarrclic de los aspectos bdsicos y fundameniales del coniral de estion:
) PeC o

Pasos procadimeniales:

. Formulacion

2. Discusion v aprobacion
3. Hecucidn

4. Evaluacion
Componentes:

1. Andlisk y evaluacion
2. Definiciones propias de los procesos

3. Indicadores de desempefio

€j. Aplicacion de los sistemas basicos de recopilacion de daios para fransficrmarnios en insumos =

indicadores.-

Crilesios:
La calidad del indicader depende estriciaments de Ia calidad de la informacién.

Mecdionte el emplec del monitoreo de informacion  esta se a agregando,

P

convirliéndose en insumos, variables & indicadores.

3. Losindicadores a producir son: basicos - cbienidos — esperados - parameiricos.

4. B proceso de recopilacidn culminard con un proceso malemdlico que permitind
obiener los insumos, criterics e indicadores para la aplicacién def sociograma o mapa

de actores.

ACTIWIDAD 2-

identificacion de los  grupos sociales con los cudies se deberd promover un pacic por ia
meviidad, para lograr su suscripcidn v adhesidn a las logicas y procedimientos al interior de la

RN

Acciones:
- H objeto de fomacion de esie espacio es ia organizacion v fa promocion colectivas de

L programa unificado, infegrado por varics individuos Yy Srganizaciones.




2. 3 blen cada gaccién para la defensa de infereses debe ser especifica para cada
situgcion v fema, g formacion de codliciones es una heramienta importante para la
creacién v lo aplicacion de una estrategia séfida.

2. Los coaliciones gumentan al maximo las iniciativas y o influencia sobre ios actores.

4. Con la ulilizacidn de un mapeo inicial de aclores se buscea no solo taner un listado de
quienes participardn en la niciativa, sino conocer sus acciones y de los objetivos de sy
pariicipacion.

3. E mapec debe ser considerando como un pfimer paso para lograr la convocatoria de

i los actores relacionados en las acciones pariicipaiivas, con elio no solo = asegura s

21

nomero sinc la representalividad de kas personas o entes [choferes, duefios de buse

dirigenies empresaricles y gremiales, asociaciones, fundaciones, organizaciones d

0

base, institucionas, elc.) que se invitardn a parficipar.

5. La vtizacion del mapa social es fundamenial en el dissfic y puesta en marcho, ol
como fambién a la hora de negociarfconsirulr en conjunic el programa de aocidn o
seqguir.

7. & mapec pemife conocer los alicnzas, fos conflictos, los portovoces autorizados, v por
ende, permile seleccionar mejor a ics gue se deba dirigir en tal o cual momento.

&. Lo ulilizacion del mapeo de aciores o tfambién lamado socicgrama nos ayudord o

represeniar la realfidad social en la que se infervendra.

PLAN DE IMPLEMENTACION.-

i] ACTIVIDADES | INSUMOS d PROBLEMAS :  SOLUCIONES *
' IL‘ La nueva ( Acceso alas Establecer profocolos ,‘F
| stablecer los H Consfifucién !‘ fuentes de ¥ Convenios de I;
li marcos furidicos ‘ Establecer las :: informacicn. | cooperacion e
;\ gue amparan kg 1 funciones de los infergccion ‘Il
creacion de esia 1 entes del servicio Capacidad de | instfuciongi
‘I instancia j ol consumidor 3.: lobby para que
j‘ i Sistemafizacién  © os ramites sean u

' de lo establecido agiles

en forno ai fema \

| I deia | Fnanciamiento ¢
§ i i

| ‘[ responsabilidad | monios por

y I g

;. i pUbiica ; prestacion de

i X i 4 b Sl

1 . Procedimienio y servicios .




|| Inciuir o los i‘ Base de datosde | Lograr un ' Definir intereses i
- 1 » i I . H
| diferentes | ios diferentes ; consenso para ;. especificos e ‘
I v

| aclores e : actores | verquienlidera ! integrarios al proyecto |
. . i o | SN . i
| inferesados : ' el proceso y . de ser =il caso 3
| , ; ;
| . Mapec de su i fiene la
i ] i
i | capacidad de | capacidad de i
L R ‘. X 5 i
i ! influencia ' convocatoria ;
I§ .‘; ;5
] | politica, v i
I L] |
I | =
i | efectivamente su :
i '| capacidad de !
| ! incidencia ; 1 !
ii | i ;f;
i i : ‘ !
j f “'
! | |
i j il
Fesa i ’ : T 2 i
| Eslablecer ung | Aval de una | Los fiempos | Dimensionar nolencici |
i H | It
fi I . |[E— s o [ ) . ” : bt
| posiciidad de | inskitucion publica | fiscales de los i Brancierc del i
i i
| diados i ydeun . posibles . proyecio e incorporar |
& 4 b 2 H !
| eshratégicos . conglomerado ' financiadores en su l6gica
1 i | i i
| paro conseguly | social reconocido | Transparencic insfrumentos I
] i i ; l
Tnarciamienio h‘ Establecer los . Delas - financieros !5
baa o i i | -
| terminos de | confraparies . Gingrmizadores y de ¢
% referencia | esiclalesdeser | gran replica |
i ' necesarias i I
i : | i

METODOS Y TECNICAS
Lo metodologia que se uiilizard sera paricipativa, preiendiende una democratizacién en s

acciones, buscando la colaboracién de diversos actores y los Entes involucrados; aqui un

eempio;
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e ) METODOLOGIA PARA IMPLEMENTAR
EL PROCESQO DE PARTICIP ACION CIUDADANA EN EL MECR
s T e e o zan e PRt

I ovamesss

i
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Fuente: [MEER: Ministeric de Hechicidad v Energla Renovable, Cenire de Obsarvacidn

Civdadana}

PROPUESTA INICIAL DE CLASIFICACION.-

Pora efectos de esta consuiloria, se enfenderd como grupos ciudadanos a las disiinias manams
de agruparse, que expresa la ciudadania del DMQ con ia finalidad de oblener uncs beneficios
coieclivos y que para ello requiere del algin servicio del Municipic de Quilo, sus emprasas v

olros dependencias municipales.

Se plantea o siguiente clasificacion de grupo de actores sociales:

+ Colegios y asociaciones de profesiondes (ingenieros. arquifecics, economisias, eic.]

« Gremios {fransportistas de personos, tadstas mecdnicos, efc.);

+ Asociaciones {comerciales, bamales, deportivas, culiurdles, efc j;

= Organizaciones civdadanas y sociales de inferés por la civdad [observatorios, forcs,
camaras, universidades, efc.)

+ Inslituciones Privadas, conformadas por empresas privadas que puedan coniribuir vio
participar en e proyecio {aliados).

s Sector Académico y cooperacién infemnacional cuyas aclividades se focalicen er

asunios de lo ciudad.

PROPOSITO. -
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B principal es el de perfeccionar la informacion y ef conocimienio inlegral de los autoridades,
die los empresarios y de g comunidad en general sobre el comporiamiento de o diversos
actores de la maoviidad an = DrAQ.
La Mat presenia, describe vy analiza una serie de indicadores en maienia de moviidad ¥ hace
Con una vision de expansion a o largo del fiempo que involucra 1os Gmbitos regionales, andinos

camericanos. La MM espera cenveriise 2n unag fuenie de Informacion de primer orden

oora 1os enies y pora lo cludadania en general dentro de los diferenies indicadores en cinen
areas: {1} Demanda (coracterdsticas de os vigies en DMQ v repaorio modall; {2} Gferto

caractenisticas de operacion e infraestruciura det fransporie  poblico vy privadol i3

sostenibilidad {indicadores de accidentalidad v calidad del airel: {4} Aspecios financieros

Hfuentes financiacion para o malla vial, dislibucidn de presupuesios, aspecios tarifarios v cosfosg)

¥ 13) Percepcion sobre aspeclos de moviidod se presentan resullados de encuesias de
percepcicn con respecio ¢ demoras, estado de la malia vial, sefiaiizacion, confrol, cultung

ciudadana, cafidad del arre, faciidad para desplazarse., etc).

Can el desarrolio de sus aclividades g MA pretende ser centro de reflexion, produccidn de
daoitos, informacicn v conocimiento orientado o apovar o forma de decisiones, acciones W
politicas sobre seguridad vial, comportamiento civdadano y movilidad urbana en los dislintas
instancias del poder pibiico, es decir es un arliculador de sisfernas de documeniacién,
comprension, andilisis v seguimiento ai desempefio de los componantas involucrados; es una
instancia de evaivacion, seguimiento y refroaiimentacion de lo gesiién de o seguridad wvial,
cemporiamiento cludadano v movilided ubano: es un espocic donde se desamroiian =
fmplemenion herramientas de monitores para andlisis, evoiucion ¥ seguimienio de los

comconenies involucrados.

Se debe proponer recopilar v sistermatizar dalos sobre seguridad vial, comporiamisnio
ciudadane v movilidad urbana, producir datos, informacién ¥ conocimienio sobre femas v
problemas prioritarios; involucrar a los actores esiralégicos en un didiogo refroalimeniador; crear
convenios interinstifucioncles que permitan intercambio de datos, informacian ¥ conocimiento;
forfalecer o crear capacidad para generar, manejor, analizor v difundlr informacion: identiicar
cueslionss pricritarias a frovas de la investigacion; proponer opcionas para orientar Y armonizar
poiiicas; interactuar con ofros actores ai compartir recursos e informacion; enriquecer ias bases
die datos existenies y sistematizor los datos y ia informacion existentes: promover la invesligocion

con un enfoque interdiscipliinario.

ENFOQUE.-

BAOVILIDAD: 3

Come parfe esencial de o estruciurg donde vi mos, fa movilidad fomenia el goceso & frobojo,

T ko3 servicios, o g sducacidn v ol eniretenimisnto.
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También es una solida heramienta para alcanzar objelivos  fanic  sociales, come

medicambieniales y econdmicos a kargo plazo.

Sin embarge, con frecuencia ias polificas y sistermnas de moviidad actucles no satfisfacen ios
necesidades de los ciudadanos al tiempo gue las dreas urbanas sufren los miltiples preblemas

provocados por ia congestidn y la contaminacion.

19

oo ello, o MM debe instar a los lideres locales ¥ @ la ciudadania en general o participar oora (o

‘mplementacion  poliiicas en favor de ia movilidad de personas, reconicciendo gue las meixas
en el mismo gotdan come caldlizadores en faver del crecimienio. Doienciando &l desargio

econdmico y social, y reduciendo los perjuicios medioambieniales, bajo las siguientes metas v

TCCIONES.
PRIORIDADES. -

apoyar o dependencias y enfidades responsables del mejoramisnio de la moviidad y =/
comporiamients ciudadano, en el marco de las poliicas de culfura de convivencia, g raves

ol

. Recopilacion, evaluacion y generacion de nuevos datos.

- Apoyo de programas o iniciaiivas existentes.

- Creacion de informacion.

- troduccion de conocimiento sobre comporfamiento Ciudoaano.
- Divulgacidn de datos, informacion y conocimiento.

- Orieniacion de polificas pdblicas.

- pditigar confiictos sociales.

- Proponer acuerdos enfre los distinfos grupos de interés, en espacic imparcial.

Lo Mi fiene en cuenla varios aspecios de la movilidad, en especiai los femas relacionados con
! comporfamienic ciudadane y el fransporie publico desde sus componentes fisicos v
msicolgicos.  Se debe definik 5 linecs de Invesiigacion sobre Transporte Piblico v

cemportamiento ciudadarno con los siguientes criferios:

« Repariir el espacio urbano en funcién del nimero de personas gue o usan y no del nimevo de

wehiculos.

Los vahicuios privadcs son de igual modoe imporiantes para ios individuos v lo indushia perc debe

axichr un equllibric mds adecuado en &l reparto de recursos enire et fransporte piblico y los




unos flempos de frayecto mdas cortos y fiables, los cudles son clave para que el fransporte
piblico sea alrackivo y eficaz

* Asignar un precio justo a las diferenfes opciones de fransporfe

Coda

Al

wsuario del ransporie publice o privade deberia pagar por los cosfos mediocambieniales v

economicos aciuales gue genera, anie fode lo congesticn v la coniaminac

bpensable pare gue o movilidad

on. Es un regquid
trafico inmediatamenie, red:

sec sostenible o largo piore. &ic

meforard o fuic del
1Ch

e incrementard los beneficios comercio
cervados del fransporie piblico. Paraielamente, permiiird un e
finoinciar e

ref fransporie.

G la confaminacicn

nfoque mds ecudnime para

* Coordinar la planificacién del uso del suelo y del fransporte.

ks imperaiive que el fransporie publice se enfogue desde una perspectiva mdas amplia ¢ nivel
ocdl, regional, nacional e intemacional. Las politic

as de planificacion que integrar el uso del
sueloy ias necesidades de ransporie ayudardn a creor comunidades mids hobitables

* Velar para que los derechos esenciales se respeten.

Los sstemas de ransporte deben organizarse de modo que maxmicen fa inclusion social v
albostercan a la mayoria de los vigjeros con opciones de fransporte sostenibles. Esfo s
] = il

3. &S raduce
en que los sistemas seguros, fiables, comodos y rentables, acompaiados por la informacian
necesana para estos, se ufiticen de un modo efectivo

* Reforzar las inversiones en fransporte piblico.

Se requiere una inversion considerable y constante para alcanzar foda la potencialidad
sstemas de fransporfe modemos y plenamente coordinados generan

] =1
economicos recies son inmediatos: a fravés de una gestion energelica mas

espacio reservado ol fransporie mas eficiente y de un incremento
iaborales de todos.

que los
Los beneficios

s eficoz, de un use dal

en las oporfunidadss

Los femas de las lineas de investigacion debian ser cloramenie definibles con indicadores,
metodologios y variabies que puedan refomarse desde varios esiudios

MECANISMO.-

‘oiidar fuentes de datos, que son el susienio para consruir
mismos que serdn difundides periédica v

W

indices & ingicadores de rwJJr‘Lw'f

cportunamenie. con el propdsitc dP "”V—‘ A
vaad de las personas v la convivencia

a crugad

JT ﬂCﬁ

cna de fodos los hobitgntes,
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Generar una instandia inferinstifucional con los instituciones adminisiracioras piblicas y privados,

pora que se provean de informacion oporiuna y de calidad para:

1. Focalizar dreas geograficas de mayoer conflictividad.
2. Determinar grupos de poblacién prioriiarios.
3. Incenfivar lo formulacion de polificas piblicas.

4 Eociior lo toma de decisiones en el iema de movilidad.

&

er un foro de opinidn y discusion.

=r medio de difusion de ias iniciativas vengan de donde vengan.

ol
(7]

i

7. Serinferioculcres enire la ciudadania y los enfes encargados.
£. Dotar o o ciudad, de un espacio desaroliado mediante un sistema de indicodares
dindmicos. sociales, y de infraesirucivra.

9 Informar o la ciedadonia.

Para lo cudl se puade emplecr las siguientes heramientas:

1. Conformaocion de veedurias ciudadanas.

2. Capacilacion a actores involucrados.

3. Recepcién y procesamientc de problemas puniales.

4. Encuestas g la civdadania.

5. Porticipacion y monitoreo en medios de comunicocion.
&. Sciicitud vy difusion de informacion pablica

7. Publicaciones periddicas.

Fs importante sefialar que & establecimiento de la Mesa de Moviidad en e DMQ puede
converiirse en un importante estimulo para la participacion cludadana que puede canalizorse
de manera ordenada y sistematica o fravées de €, por 10 gue sus acciones O Corfo plozo

dieberdn circunscribiss a:

1 Creqr vna red de frabajo que cubra toda la civdad o la mayor parie de eila.

) La suserpcion de un acuerdo con lafs) enfidadies) gue vain) ¢ ser moniforecdoist paro que
éstals) facifiie{n! io informacién necesaria y éste{n) dispuesta {s} a mefcrar sus servicios.

3} £ establecimienio de pardmeiros 1écnicos para evaluar indicies a ser monitoreados.

4) La difusion de informacion veraz y técnica sobre la sifuacion real.

5) La corsiruccidn de una alicnza enfre la Mesa de Movilidad vy fos medios de comunicacin
mogles.

& Lo consiruccion de solucicnes consensuadaos enfre lals) enfidadies) orestadorals) de servicios
v ia ciudadania beneficiara de dicho servicio.

£l estoblecimiento de alianzos y acuerdos

f‘ZL)

gerschos de os cludadanos.

LAh




Reconoce y respeta la avtonomia de los ciudadanos vy ias organizaciones de o sociedad, su
carccler sistémnico e integral con la gestion del DMQ. sus procedimientos y compefencias. £s de
oligalene cumplimienio v se basa en el suminisho de informacion diisponible, veraz, oporfuna,

Tnig i

suficiente y verificable.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL ORIENTADA AL USUARIO Y
CIUDADANO EN GENERAL

Desde o inclusion de aciores ciudadanos {colegics profesionales, academia, sociedad civil
argenizada) a la foma de decisiones, y desde su empoderamiento con ios planteamientos del
oroyecto, deberan converiise en interlocutores en los espacios piblicos de los beneficios, en
cuanic a liempos de vigje. seguridad, comaedidad, confaminacion, ahoms, oportunidades de
progreso personal y colechive, mejor calidad de vida, pora fo cual la Municipolidad debera
contar con estruciura comunicacional que permita gue estos actores sean escuchados con of

rasto de la ciudadania. v conseguir su ideniificacién con el receplor dei mensaie.

adicionalmente, el proyecto debe considercr uno “marce ciudad” del cual su sistema de
rensporie piblico masive sea su emblema y referenie de las ldgicas wrhanas de convivendcia Y
eficiencia. Marca ciudad que deberd interactuar con las demés dinGmicas urbanas resaitando

su intemrelacion y coadyuvando a su ejecucion.

Debide a los seguridades que el provecto brnda, debe exislir un monitoreo consiante y
plenamente difundido scbre la reduccion en los niveles de accidente de ransito y por ende de

mcriatidad.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL ORIENTADA A LOS
TRANSPORTISTAS. -

Anfecedentes.-
2 3, representa parg ef DMQ, un cambio profundo en los hébitos de movilidad de los
clucadanos, y principaimente de los operodores de fransporie piblico, janio péblicos come

I

privados, en sus distinfos modos.

Yamos a enfocar nuestro andlisis a los operadores de fransporie publico masivo, sean esios

convencionales o de linea. como BRT, que siven alf 80% de lo demanda en e DMQ. £ i

actucidad exisfe, 3 sislemos BRT en el DMQ. 2 de ellos operados por i Smpress o
roetds, v 1 operado por un pull de 7 emprasas privadas concesionarias de o Empreza da
Woviidad y Obras Piblicas del DMQ, que o su ver agivlinan ¢ empresas v Caopgrdf;ffdg 8

ronsporde que andafio presiaban el servicio en 1o zong, en buses convencicrnales, o

4

2
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Existen iambién operadores que se encueniran aglulinados en emprasas v cooperafivas de
ransporte plblico. que prestan servicic a 134 linecs, ¥ que de acuerdo g publicaciones de o EP
ERMOPQR, en ic actualidad bordean las 2624 unidades. Su caracleristica principal es la forma
tipica de organizacion y de operacién, ya gue nominalmenie estdn orgonizados en
cooperalivas v emersesas de transpeorie, en o practica sus agrupaciones ne son ni o uno o o
ofro. En ambaos casos se rafa de conglomerados de propiefarios de unidodes de honsporie,

gue ulllizan esios deacominaciones para poder operar legaimente, sin ceder su propiedosd

ooarticular de sus vehiculos o esfas organizaciones, guienes ¢ sU Y&z son los gue racl
parie de ia autoridades perfinentes et encargo de la operacion mediante un conirato de una o

PGS rUias.

v forma de operacion es conecida como o destaio, en el que fos chdiaras v conhroiodones o

(ifﬁ

poriy de vn acuerdo informal verbal con el propisiarnio del bus, se hacen carge de lo eporccion
por una fraccion de los ingrescs diarios, ya sea en el excedenie de una base fiade por =t
propiefario o un parcentual del ingreso folal. Bsfo ha generado una imporiante condicion critica
de la siluccion socicecondomica laboral de esics hobajadores ! ser inexisienle su vinculo
lgboral formal v hacer que no cuenten con una estabiidad y muy menocs pueden beneficiorse
de los prestaciones de la seguridad social, adicionando que su jornada es de 12 horas diarias er

premedio guanie $ o 7 dios a la semana.

Esto forma precaric de organzacidn ha fimilodo significativamente los posibilidades de
mgjoramienio del servicio y han deteriorado la capacidad gremial de los fronsporiisias, ol ser

una competencia implacable su forma de sustentacion

Los ransportistas han buscado una salida a su situacién econdmica, no solo en el sacrificio o
ocaidad del servicio, sino también en la bisgueda consianie de incremenios en las tarifas, lo

ve ha flevado a un enfreniamiento con la auloridad y con disiinios grupos scciales
e

identfificacion de afeciados directos.-

De agcuerdo o la nomativo establecida en e DMQ para la operacidon de sisternas de ransporte
publico. {ej: Mirobus G los vehiculos que aciuagimenie prestan servicios en ias ruias gue se

rcueniran denlro de drea de influencia deben refirarse, esio afecta direciamente a:

E propietario. & deci el duefic de Ios vehicules que forman parle de las rutas que s
suparponen con el raro previsto

Et conductor. Gue es la persenas que operan los vehicules, y

H cobrador. Es aguelia persona que regiiza &l cobro de ios pasajes dentro de cada

vehiculs y apoya of conductor en ef confro! de los pasajeros.




Enfocado desde la posibilidad de la no reduccion de su calidad de vida, el proyecic debe
~orsiderar incluir deniro de su cadena de vaior, ia incorporacion de Jdiigentes de las personas
ridicos que aghufinan a propietarios de buses, propiefarios de buses, chéferes, ayudantes,
técmicos aulomotrices informaies, empleados de las operadoras del servicio de fransporie

publice masive: tantc en mano de obra cdlificada, no cdlificada y profesionales.

para cumplr este objetivo, debemos identificar las fineas de interes de cada grup

O
l{'[
G
4]
Q

dnculdndolos en 2f proceso de socializacién de proyecto, en falleres, charaos, conversahorics,

publicas como privadas.

Reinsercidn laboral.-

Debido of cambic en las ibgicas de movilidad que lo ciudad va ¢ fener con este proyecto,
imoiica necesarnamente que muchos de los buses convencionaies ¢ de jfinea principaimenie,
dejen de prestor servicio en el DMQ, por su vetusiez o porgue su condicion de operacion nc se
aiusta @} nuevo modelo plonteado, lo cua! implica un impacto directo en las condiciones de
vida de las personas que dependen de esta actividad para su sustenio, ya que los dejaria en o

dasocupacion.

s imporianie considerar que ias personas que se dedican ai fransporie pobiico, o han hecho
de largo dota, vy en 1o mayoria de casos vienen de ancesiros famiiares, lo que les pamite tener
un gran conocimienio sobre iemas como: mecénica culomoliz arlesanal. instolaciones
grecarias de carocerias. servicios de impieza, vulcanizacién de neumdiicos, reclificacion y
reuiiizacion de partes y piezas efc; que con und adecuada capaciiacidén y apoyo financiero,
podrian constifuirse en prestadores de servicios mulfiples, ¥y en un grupo soecial imporianie que
impulse v promocione el proyecic en sl ¥ colateraimente convirtidndose en un nicleo de
desarolio social importante.

La creacion de ferminales, microterminales y paradas, hace que se den paso a aciividades
comercicies mulfiples, ya que el incremenio de conceniracién de personas en lugares gue
artes no exishian, posibiliic gue se generen negocios adyacenfes que deben ser refiejados
~omo oporunidades G ios grupos Gue se vean afectados por ia operacidn del proyecio v sus

Tomifias.

A confinuacion algunos emprendimienios colatercies:

« Boleterias

s Porgueadercs

e Servicios gl pasajero
« Publicidad

e Compray venia de insumaos

e Umpiezg y mas




Asociacién con la banca piblica de desarmrclio.
£s importanie destacor que en el Pais, la Banca Pdblica ha diseficdo una serie de producios

ancieros que fomentan ko creacién de microempresas y negoecios unipersonales y gsocialives.

aue podian ser &l misculo financiero para esios emprendimienics, siempre Y cuando &l
orovecto logre apoyar de manera {écnica su sostenipilidad v sustentacion financiera, pora i

~uol se deberd generar oianzas estrategios con sste fipo de banca.

Responsabilidad Social corporaliva.-

Cornsiderando que la puesia en marcha de SHEM, representa para muchas emprascs

L

relocianadas directa © indirectamenie, una imporianie oporiunidad de maxirmizar sus ingresc

fal A

s de vigl mporianie es recunt Q esics, mediante un progroma de responsabitidad social
corporafiva gue consiga que parte de astos ingresos, icapitales semifias) sean direccionaaos
hacia programas  de promocion social y mejoramienic de ia calidad de vidg de s personds

vinculadas al transporie oublico. que de una manera v ofra seran afectadas con el proyecic.

ios ingresos obienidos de esla propussia, deben ser crientados principolmente o 05

1

srobaiadores gue vean reducida su capacidad de susteniacién, winculGndolos en negocio
asociativos como  faileres de produccién de paries y piezas, empresas de limplezo v

mantenimiento de insictaciones, centro de reciclaje y manejo de desechos, etc.

Eshrategia de negociacion individual y no coleciiva.

Comeo se ho mencionado, los fransporlistas han buscado comoe salida a su precaria siuockan
econémice los censtantes incrementos de las larfas gue se han desamollade en la
confronlacién con las auloridades plblicas en tanto los precios del servicio astan sujetos of
control estaial. Lo cual ha hecho que esta confroniacion se desarrolle sobre &l antagonismo gus
desde el punto de vista de los fronsportistas es un negoecio, pof ende esta guiado por la ldgica
de la maximizacion de las ullidades, ¥ desde el purnio de vista de los usuarios y de las normas

vigenies es un servicio plblico.

Sl hace que este servicio seq visto por la genfe como alge a lo gue fiene derecho, gue el
Edado esia en la obligacion de proveser, ¥ GUE ademdas debe ser g precics polilicamenie

aceptados.

Estg problemdatica ha dado como resultado posicionamiento del sector del fransporte como
un ccior poliice anfes gue gremial, esfo ha desarrollade compleidades en fomo O
personaiismo, llamadcs caudilismos que dejaron de responder a infereses coleclivos v fos han

tevado a una perdida imporianie de representotividad.

iy =1



posibiidades de csociacion productiva. no clasisia, para o cual medianie ias agencias de

empleo municipales, se debe establecer mecanismos de inscripcion, capadcitacion,

Fnanciamiento y acompaiamisnio kécnico v vincuiacién mercantil af ST
OTRAS ESTRATEGIAS.-

Lo plonificacion v la evoluacion estrotégica desde lo perspeciiva def secior pibiico, cumpie

erine ofras funciones, con las sigulentes:

Consiruir una Imagen Objetivo de un Sistema Polifico induce o o adminisiracion

®
eficiente de una ciudad, ya que contara con e! agporte de ia sociedad v autoridadss,
que derivadda de los escenarios v alternativas seleccichadas, junio a los objshivos
ssfraigégicos de desamoilo.

= Comprender las farfaiezas vy debilidades e identificar las oportunidades y amenazas ds

ios cicciones poliicas ejeculadas, o ne siecutadas, y las por ejecutar enla ciudad.
» Recomendor dgreos de infervencion, fineomienios estratégicos, proyecios y programas
que generan, faciifon, fomentan vy reguian lgs acciones de Iimpacio polilico ¥
econdmico, en una ciudad.
Realzar un andisis integral de ias variables claves que afecian el desaroiio. evolucion y
iendencics de las poliicas de accién en una ciudad.

« identificary cvantificar los metas de desamolic sustentable de una cludad.

» Identificer y contribuir o la oplimizacion dsi uso de recumsos de una ciudad.
& oorlir de eslos punios es necesario preseniar el andlisis de una investigacion que sea
coherente con la planificacion politica estralégica de la civdad, para esio es necasario fener

claro que un proyecio debe cumplr con al menos las siguientes caracteristicas:

« Que sea un conjunio coherente de actividades cordenadas y articuladas;

+ Que combine la uliizacion de diferentes recursos: humanos, iécnicos, financiercs ¥
tecnologicos;

s Que se orente a la consecucion de obiefives © resultados previomenie definido;

s Que serealice en un fiempo y espacio deferminados;

e Qe se justifica por la exisiencia de vna situccién-problema gue se pretende resoiver,

» Que requiere de unas fuentes de financiamienio especificas.

Complementoriamente se debe realizar una convocaloria piblico o falleres femdlicos, en
dihindas zonas de influencia. lugares especialzados, foros permanentes y eventugles, v

Frox

ssternatizar sus ingquisiudes v sugerencics, parg a U Vel aplicgrics o planes concrefos,
cfo

generando acuardos desde compromisos mutuos que garaniicen ia permanencia del proye

n el iempo.

i1
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COMCLUSIONES FINALES.-

Debido a que se han utiizado ingenfes recurses de orden piblice en o ejecucion del
Aenominado PLAN NE FORTALECUMIENTD DE 1A CALIDAD DEL SERVICIO TRANSPOTE

DE
ZERRESTRE PUBLICG INTRACANTONAL URBANO DEL DISTRITO MERRGPOLTANG DE QUITS™ . &

(¥4

i

importante que las Auvtoridades de Conlrol, en virtud de su faculiod isgal venfiqusn QU
dicno plaon, haya sice slaborado y ejecutodo contorme a lo normaiive oplicoble paro =
sfecto. v prncipaimenie verificar s fos obietives, iérmings de 1a mejora de lo colidod dei
servicio de Iransporie pdblico del DMQ en beneficio a la ciudadania, ha sido conseguidos ©
alcanzados, en correspondencia @ los recursos pliclicos enfregados por 1o Mumicipalidad de

DM a los operadores privados de ransporie.

9 pedisenar en forma infegral los compenenies, valoracion y método de evoluacion de 05
ndicadores objetos de medicion, forman parie del Plan, en la que exisia una adecuadd
configuracion de 105 mismos en cuanio a su incidencia real en los niveles del servicio ke
fransporie pobico, Cuya svaluacion sea penddica en base O lo percepcion ciudadona v o
cumpiimianto de indicodores de crden ¥ecnico.

A
PL
Atenfomentg

Cristébal Buen
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INFORME VEEDURIA CIUDADANA

L
BREVE MARCO CONCEPTUAL SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Con el pasar de ics afios. los sociedodes afraviesan disfintos procescs historicos v polifices, en
Amadca La¥ne minaron & sistema democraiico y devinieron en nusvas corfas constitucionales.
o término democracia esta anclado a la definicion de partidos politicos, de la gestion publicay
fo pranifi cacion del Esiado ast como de ia inversion v el gosio publico relaciorado can el
maodelo econcmice wigente, la aclividad financiera pu iblica. En la lid eleciorg, =i i ganador £3

vier toma las fendas pora gesiionor el Bsiado.

Desde la vision del profesor Boaveniura de Sousa Sanios {profesor de la Universidad de Coimbrarl
=3 lg ofisis de represantacion que Yeva g lo necesidad de una reinvencion de la democracia. o
cucl pasa por ka repdiiiizacion giobal de ia practica social, en asta reinvencion es ciave la
participacion de la c civdadania, por elio es necasaric el gjgrcicic de los derechos ciudadanos
que le permitan una mirada exlerna, fuera de lo adminisiracion piblica que incluya una

clistiva revision del gasto piblico.

La Parficipacion Ciudadana vincula la gestion de goblerno con la ciudadania, la comunid

parficioa en los acclones principalimente de los goblemos locales gue son los que alienden =l
tamitaro. En la actualidad la Constitucion conliene una carga de disposiciones normativas gue
amparan fa mr?"**mc?dre ciudadana en fodos los niveles de gebiamno previsias en o

piarificacion y presupuesio pubiico.

Fn el modelo participativo, io ciudadania interviens en ia construccion de la planificacion
estatal que significa o conslruccion de una democracia con maiices pariicipativos, pero
iombién fscaliza desde la déplica de lo piblico, para ello se sive de acfores sociales y
civdadanos que penmitan analizar y estudiar ka informacion recibida desde lo publico en &

marco no solo legal sino de aporie ciudadano.

£ confrol social es fundamental en el ejercicio de derechos, el profesor ecualorianc Frani

Pamirsz lo anficipa como & coniuntc de espacics, mecarnismos e inslancios donde ia

ciudadania ¥ las erganizaciones sociales pueden generar inicictivas de confral.

Desde e punio de vista juridico se frata no sole de un derecho sino de su ejercicio v para elio &

Esiode en fodos sus niveies de gobiemo debe brindar los heromienias necesarias asi com

conshrur el puente parg s vinculacion, ahi enfonces la parficipacion se convierte en una

hamramienta polifica para la gobemabiidad principaimeante de ias cudades.

T esto Snea la Constifucion de la Republica en su articulo 1 prescribe gue: “la soberanio rogica

I3

pueblo, cuya woluntad es el fundomenio de o

-
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argonos del poder publico y de kas formas de p@rfﬁc}pacﬁo}m directa previstas en io Constifucion™.
L Wﬁ.’cﬂmcﬁf civdadang se hace vkible en todo el fexto conshibucional, s2 reconoce como
um derecho y se Insfiluye como principic pero hacen foltan Mas MeCcanismDs qQue TEmmian uin

efectiva y recl participacion, por fuera del mundanal ruido de la poliica y solore fodo gue ias

deje fuera de las prochicas del poder como son i presicn, ef shencio de las instiiuciones pllicas

- mucho peor la ullizacicn de tos aclores sociaiss can fines de coopiacion polifica.

HE
ANTEDECENTES VEEDURIA CIUDADANA

Con techa 21 de febrero de 2015 e Concejo Metropolifano de Quito cprobd ia Rescluc
aue confiene la creqacién del Pian de Fortalecimiento de la Calidad del Servicic de Transporfe
Tepreske Poblico Infrocaniangl, e mismo que s deciarade como un proyvecto prioniiaric v de
nchusidan social para e Diskito Melropolifanc de Quito, dispone erogacicn de recursos plolics:

nstduye indices de calidad del servicio y delegao ta elaboracion de un insirective a ta Secretor

&

e Moviidad del Muricipio del Disiriic Metropolitanc de Quito.

Con fecha 21 de septiembre de 2015 mediante oficio No. 2662-CPCCS-2615 la Subcoordinadicn
ocional de Contral Social de! Consejo de Parficipacion Cludadana y Conlrol Social nofifica ol
al-alde del Municipio del Distrito Metropolitanc ae Quite con la conformacion v acreditacion de
i@ VEEDURIA CIUDADANA para “VERIFICAR EL CUMPUMIENTO DEL INDICADOR DE LA CALIDAD DE

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA.

fith

SOBRE LA SOLICITUD DE INFORMACION POR PARTE DE LA VEEDURIA CIUDADANA

Ura ver conformada, VEEDURIA CIUDADANA paro “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR DE LA CALUDAD DE SERYICIO DE TRANSPORITE PUBLICO EN LA CIUDAD DE

SUTO, PROVIMNC!A DE PICHINCHA™, el Coordinador de la Yeeduria Cludadans con

fecha 5 de octubre reqlizé ia solicitud de informacion de los siguientes documenios:

- Copia cerfificada del documento gue conilene el Plan de Desarrclio Locaf, Piar
Operafive Arual del Municipio de Guilo, [Secrefaria de Moviidad, Agencic
refropoiifana de Transporie]

- Copia Cerlificada del Presupuesto 2015

- Copia Cerificada de los estudios previo, fanic iécnico coma juridicos con fima de

responsabiidad de guienes io llevaron of Concejo Metropofiione o o Resolucian

cos7
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