QUITO

R w e s
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

ACTA RESOLUTIVA DE LA SESION EXTRAORDINARIA
.DE LA COMISION DE MOVILIDAD
12 DE JUNIO DE 2017

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los doce dias del mes de junio del afio dos mil
diecisiete, en la sala de sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, siendo las 14h38 se
instalan en sesién extraordinaria, los Concejales miembros de la comisién: Abg. Daniela
Chacén Arias, Ledo. Sergio Garnica Ortiz; Abg. Eduardo Del Pozo y, Lic. Eddy Sanchez,

quien preside la sesion.

Se registra la asistencia de los siguientes funcionarios municipales: Sres. Andrea Flores,
Dario Tapia y Darfo Cabrera, funcionarios de la Secretaria de Movilidad: Abg. Joffre
Cadena, funcionario de la Procuraduria Metropolitana; Ing. Fausto Miranda, Director
Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial; Sr. Rubén Lozano, funcionario de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros; Sres. Moénica Gallegos y Fernando Arias, funcionarios del
despacho del Concejal Eddy Sanchez; Sra. Ana Zambrano, funcionaria del despacho del
Concejal Sergio Garnica; Sras. Susana Afiasco y Sofia Merino, funcionarias del despacho
del Concejal Eduardo Del Pozo; Abg. Angel Armijos, funcionario del despacho de la
Concejala Daniela Chacon Arias; Sr. Jorge Caicedo, funcionario del despacho del Concejal
Patricio Ubidia; y, Sres. Javier Pinto y Luis Toapanta, funcionarios del despacho de la

Concejala Ivone Von Lippke.

Secretarfa constata que existe el quérum legal y reglamentario, da lectura al orden del dia
el mismo que es aprobado por lo que se procede con su tratamiento:

1. Informe por parte de la Secretaria de Movilidad respecto de los resultados de la
Consultoria realizada sobre la demanda de taxis, grado de cobertura y calidad del
servicio; y, recomendaciones de solucidn al respecto.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Katty Ariza y Fabio Gordillo, representantes de
la Consultora GSD Plus (14h40)

Sra. Katty Ariza, representante de la Consultora GSD Plus: Realiza la presentacién del
estudio para determinar la oferta y demanda del servicio de transporte en taxis en el
Distrito Metropolitano de Quito sefialando que el contenido estard enfocado en los
objetivos, el diagndstico, la metodologia para el calculo de flota; el analisis de la operacion
del servicio; y, las conclusiones. Presenta ademds la informacién relacionada a los
instrumentos de toma de informacién, el registro de viajes en taxi en dias laborables, el
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registro de taxis en el inventario desarrollado, la distribucion horaria de la oferta, los
niveles de servicios en el Distrito Metropolitano de Quito segiin informacién reportada por
usuarios y operadores, la estimacion de la oferta requerida, el indicador SUD, la estimacion
de la demanda, el flujograma de metodologia, el servicio convencional formal y el servicio
informal sobre el territorio; el servicio periférico en parroquias urbanas; el servicio rural en
parroquias rurales; las recomendaciones sobre la oferta; las recomendaciones para la
regulacion de calidad del servicio; y, las conclusiones.

La presentacion se adjunta al acta como anexo No. 1.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Realiza la presentacion del proyecto de
Ordenanza que establece el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio de
transporte comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito. Presenta ademas los
antecedentes del proyecto de Ordenanza; la base legal; el contenido; los objetivos, el &mbito
de aplicacién; el dimensionamiento del parque automotor de taxis; la vigencia del permiso
de operacién; y, las recomendaciones.

La presentacion se adjunta al acta como anexo No. 2.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Presenta a la Comisién el nuevo texto de

ordenanza.

El texto de ordenanza se adjunta al acta como anexo No. 3.

Sale de la sala de sesiones el Concejal Eduardo Del Pozo (16h20)

Los miembros de la Comisién plantean sus observaciones al texto de la ordenanza.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comisidn: Una vez que se ha agotado la primera
discusion del proyecto de ordenanza, propone que en la proxima sesién convocada para el
dia miércoles se procesen las observaciones iniciales mas las que se puedan incluir y se
entre a un debate mucho mas profundo. Se da por conocido este proyecto de ordenanza y
el miércoles se abordard la segunda discusion del mismo.

2. Primera discusion del proyecto de Ordenanza Metropolitana que Regula, Facilita

y Promociona la Movilidad en Modos de Transporte Sostenibles en el Distrito
Metropolitano de Quito.
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Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Laura Villacis y Galo Cardenas, representantes
del Colectivo de Ciclistas (16h25)

Concejala Daniela Chacén: Solicita a los representantes de la silla vacia que participen en
el debate. Senala ademds que hace un mes aproximadamente se realizé una presentacion
del proyecto de Ordenanza Metropolitana que regula, facilita y promociona la movilidad
en modos de transporte sostenibles y la Comisién en ese momento solicité el informe
técnico el mismo que ya ha sido solicitado por la Secretaria de Movilidad. Pide que el
Secretario de Movilidad presente un resumen del mismo para conocimiento de la
Comision. Ademas sefiala que la Ordenanza tiene una estructura bastante clara, primero
determinar el fortalecimiento de la institucionalidad alrededor de la movilidad sostenible
para que esta pueda ser una prioridad en el Distrito, en la planificacién, ejecucién y control
de las obras y de las actuaciones de los funcionarios e instituciones municipales, el
asegurar la coordinacién para la planificacién y ejecucién con todas las entidades que
forman parte de la politica de movilidad, eso incluye a todas las entidades adscritas a la
Secretaria de Movilidad y también a la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda que
juega un rol fundamental. Ademés la ordenanza refiere a los modos de transporte
sostenible que son la bicicleta y la caminata, su promocién, difusién y fortalecimiento, las
diferentes modalidades, entre esas los ciclopaseos, la bicicleta ptiblica, las zonas peatonales
y pacificadas parta el transito, ademés incentivos para las entidades publicas y privadas,
para que cada vez mas personas puedan utilizar estos medios de transporte; y también se
incluye una mesa interinstitucional de participacién ciudadana para dar seguimiento al
cumplimiento de la ordenanza y cualquier otra accién que de manera participativa se

pueda hacer.

Indica que el proyecto de ordenanza se ha trabajado de manera participativa con los
representantes de los colectivos de ciclistas y de peatones, se ha revisado el informe técnico
y las observaciones planteadas por la referida instancia mejorardn y fortaleceran la
estructura del proyecto. Solicita al Presidente de la Comisién que se recojan las
observaciones y que se pueda trabajar en un texto final para que sea conocido en otra
sesion de la Comisién para poder tener un dictamen para el primer debate en el Concejo

Metropolitano.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Indica que una vez que se ha trabajado en
conjunto con la Concejala Chacén y con el grupo de personas que han planteado la
iniciativa de esta ordenanza, la Secretaria de Movilidad ha emitido un informe que
contiene algunas observaciones de forma y de fondo, elaboradas con la participacién de los
actores. Indica que una vez que se han realizado las recomendaciones necesarias, la
Secretaria de Movilidad concluye que es muy necesario el actualizar y ampliar el alcance
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del cuerpo normativo que ya existe en la Ordenanza No. 268 del afio 2008, para que se
adapte de mejor manera a la realidad al concepto de la ciudad inclusiva, con
infraestructura adecuada, sostenible y con mecanismos de educacidén, formando a la
movilidad no motorizada que incluye la movilidad sostenible; se considera que la
implementacion de este cuerpo de ordenanza es prioritario y se emite informe favorable,
ademas de felicitar tanto a la Concejala Chacén aue ha liderado el proyecto y a los
miembros de la sociedad civil que han forjado estas ideas que permiten tener una ciudad

mucho mejor.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comision: Sugiere a la Concejala Daniela
Chacén que el dia miércoles se lleve a cabo una siguiente discusion de la ordenanza,
receptar todas las observaciones que se planteen al proyecto de ordenanza para poder
solicitar el criterio legal respectivo, el criterio técnico ya ha sido recibido; y, se llevara la
ordenanza a primer debate. Felicita la iniciativa presentada por la Concejala Chacdn, quien
estd liderando junto con el colectivo de ciclistas esta iniciativa legislativa. Propone
convocar una sesion extraordinaria para conocer, requerir los criterios legales respectivos y
llevar la ordenanza con dictamen de comisién a primer debate.

Concejala Daniela Chacén: Pide que el miércoles se entregue el texto procesado para pedir

el informe juridico.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comision: Pide a la Secretaria de Movilidad que
el miércoles presente el texto consensuado para discutirlo, resolver sobre el mismo y pedir
el criterio legal correspondiente a la Procuraduria Metropolitana.

Siendo las 16h50, se clausura la sesidén. Firman para constancia de lo actuado el sefior
Presidente de la Comisidn y el sefior Secretario General del Concejo Metropolitano de

Quito.

Lic. Eddy Sanchez Abg. Diego Cevallos Salgado
Presidente de la Comision Secretario General del Concejo
de Movilidad Metropolitano de Quito ?\

Marisela C./
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Objetivos y entregables

Objetivo general

|dentificar la situacion actual del servicio de transporte de taxi en el Distrito Metropolitanc de Quito, la
demanda del servicio y su oferta, tanto legalizada como informal.

Objetivo especificos
« Estimar la demanda del servicio de taxi en DMQ y el parque automotor de taxis necesario para
satisfacerla.

« Determinar los indicadores en la prestacion del servicio de taxi y sus pardmetros de operacién.

- Formular los principios legales y técnicos para definir politicas de regulacion y control del servicio de
taxi en el DMQ.

A cada uno de los anteriores entregables esta asociado un Producto de la Consultoria.

Instrumentos de toma de informacion

llustracion. Aplicacién Taxi Tracker

A= A=

Taxi Tracker Taxi Trz

Tipos de instrumentos utilizados
Bienvenido: 0958992509 00:00:01

.

2039 encuesta a usuarios frecuentes del servicio de

transporte de taxi g X
» 300 diarios de viaje a unidades de transporte de taxi fciui Detener viaje
(formal e informal) S5
+ 400 encuesta a conductores de taxi (formal e informal) e
Tiempo total de viaje: 00:00:14 § Tiempo total de viaje: 00:00:34
. . s s Pzsajeros ®)1
« Levantamiento de informacién a agrupaciones y oot

conductores informales

Monto:
cobrado: cobrado.

Tipo de Servitio: (8 Tipo de Servicio!

Fuente: El consultor
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En el DMQ se realizan 226 mil viajes en taxi en dia
laborable

Demanda por hora en el DMQ
= La HDM - Hora de Méaxima 30000
Demanda es de 7:00 a 8:?0 horas, HDM 23.070 viajes
concentrado cerca del 10% de los
viajes diarios

Demanda, viajes/hora

1
¥
1
< g I
= Los horarios de mayor dificultad 1
i i
para acceder al servicio son la 15000 i
noche y primeras horas de la :
mafiana, incluida la HDM L
1
i
1
1
1
0 1
£86888888888888888888887853
‘—vammr-ocmOv-vamwh.mmcv—wmv
L L N A N S I AU L e e T o - IR VRN S S P
o L o &gl o T on 0 9 . 5 R w Btk sl e
SE8588E88gss8ss8es8s54s8ss
CEEdfshor s good 0

Fuente: Encuesta a usuarios y Encuesta de Movilidad 2011 actualizado.
Elaborado: por el consultor :

Se registraron 29.347 taxis en el inventario
desarrollado

Oferta de taxis en el DMQ segUn clasificacién
No. Compaiiias /

Tipologia Unidades® % Total Gk ratias
Total By A 29.347 100% 325
Formales 16024 sae% 325
Convencional Urbano Ordinario 10021 - 29
Convencional Urbano Rural 743 - 24
Convencional Urbano Periférico 622 - 10
Ejecutive 4.638 = 72
Hmrmales levantados - 7352_3 45,5% - T

Fuente: AMT y toma de informacion primaria. Elaborado: por el consultor

1. Vehicules con aplicaciones como Cabifi, Unitaxi e Easy taxi, se estiman incluidos en el inventario. i
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La distribucion horaria de la oferta no esta alineada
con el comportamiento de la demanda

El comportamiento de horas E Oferta
de inicio de operacién y
turnos de la oferta es
disperso (entre 5y 14 horas).

MILLARES

s
]

0
El pico de la oferta no
coincide con la HDM. La &
oferta operativa no se apega
al comportamiento de la

demanda. =
3 horas diurnas (6am a 6pm) s
con exceso de demanda
4] a
0 — m = =
c 8 g 3
Madrugada

400-5:00 Wl =

—=Demanda, viajes/hora

5:00-6.c0 NN -

Oferta operativa por hora en un dia laborable

s B "
= i F

NAT

15
a8
@
o
<
@

& |

g8 § 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
g 2 % &8 & 5 & R 2 8 8
& 3 o 8 3 4 = ER- 8 &8 3
g8 % 8 8 8 g 8 8 g 8 8 8
§ 8 B B % 8 8 g 8 8 8 8
s % 8 & §& a 4 4 A8 &

HDM Noche

6:00- 7:00 -] -

17:00- 1800 TNNEE

16:00 - 17:00

Fuente: Diario de viajes y encuestas a usuarios. Elaborado por el consultor

Niveles de servicios en el DMQ segun informacion reportada

= Tiempos de espera por un taxi con la oferta de
formales e informales

o Eltiempo medio de espera es de 6.27 min
o el 74% de los usuarios espera hasta 10 min
o el 26% de los usuarios espera mas de 10 min

= Los usuarios confirman que existe dificultad
para conseguir taxis en la HDM y en la noche.

= Uso del taximetro
= 20% no lo utiliza en el convencional urbano

= Aprox. 50% no utiliza en servicio periférico y
rural cerca.

por usuarios y operadores

Tiempo de espera para conseguir taxi en el dia

<=5 min

= B =

6al0min  11a15min 16330 min > 30 min

Horas de mayor dificultad para conseguir taxi,
segun usuarios

IIDDDD.

2100 6:00-9:00 5:00- 12:00- 15:00- 18:00- Nsfne
12:.00 15:00 18:00 2100

Fuentes: Encuesta a usuarios. Elaborado por el consulter 8
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La estimacion de la oferta requerida se basa en una metodologia
que busca calidad del servicio para el usuario - ISUD

SUD (significant Unmet Demand) indicador de demanda insatisfecha calculado con 6 parametros en el escenario

que solo exista la flota licenciada

APD Tiempo de espera promedio de
los pasajeros

% de viajes que tienen

GID mayores esperas a las
deseadas.
% de horas diurnas con exceso
Ssp de demanda.

Actual
Formal e informal

6,37 min segln
encuestas a usuarios

26% segun encuestas a
usuarios

3 horas

Solo formal

Base encuestas+ incremento
seglin modelo de colas

Base encuestas+ incremento
seglin modelo de colas

3 horas+ analisis nueva
brecha oferta-demanda
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Indicador SUD (continuacién)

SUD (Significant Unmet Demand) indicador de demanda insatisfecha calculado con 6 parametros en el escenario

que solo exista la flota licenciada

% de demanda que desiste de tomar el

LDF servicio en funcién de los tiempos de espera.
FP Corrige los efectos de esperas cuando se
presentan horas pice en horas nocturnas.
Corrige los efectos de capturar informacion
SP en periodos atipicos de demanda

Actual

26% segun encuestas
de usuarios desistiria
con esperas =10 min

Solo formal

Base encuestas +
Incremento

1 para DMQ en ambos casos

1 para DMQ en ambos casos

Estimacién de la demanda insatisfecha en el DMQ para el escenario
en que solo opere la oferta formal

Demanda Insatisfecha
Significativa
ISUD= APD*GID*SSP*LDF*PF*SF

Si ISUD <=ISUD referencia no requiere incrementoc de flota
SiISUD > ISUD referencia requiere incremento de flota

P arnEto ISUDﬁféffererEEié en i ISUD referencia ISUD consolo
Reino Unido __enDMQ | formalesDMQ
APD - Tiempo espera promedio 1,00 6,37 11,43
GID-% \;'iajes con esperas superiores 5,00 5,00 63,11
SSP - % horas diurnas con exceso de demanda 16,00 16,66 41,67
LDF - % demanda gue desiste de tomar el servicio 1,00 1,00 1,40
PF —factor pico en horas nocturnas 1,0 1,0 1,0
SF —factor de estacionalidad 1.6 1,0 1,0
ISUD 80 ! 531 42,142
Fuente: Metodologia SUD. Elaborado por el consultor
12
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Flujograma metodologia

Encuestas O-D de hogares
Informacién base de entrada y de interceptacion } I
Inventario de oferta J l
; I
( ; » ; Modelo
Estimacion de demanda y Estimacién de dernanda y /e
demoras referencial ? Anpal
demoras oiena formal espera’
Nivel de servicio [ ISUD_LA deseable para ISUD licencias autorizadas
ISUD = APD « GID « SSP + LDF * PF « SF DMQ DMQ
SiISUD_LA >
ISUD_DE
R ; ) ; No se requieren nuevas Modelo SUDSIM estimacion
Estimacién de licencias requeridas { iGaAAaE [ % aumento oferla
j " ( Estimacion % incremento y
O Fin (_numero de nuevas licencias
1. Modelo de equilibrio bilateral def usuario (Wong et af 2015) Fuente: Elaborado por el consuitor é Fin 13

El DMQ requiere 8,693 licencias nuevas para ofrecer un buen
nivel de servicio a los usuarios

ISUDDMQ _ ISUD DMQ > ISUD |
42,142 referencial de 531 |
‘I Resultado: %
Modelo SUDSIM Incremento en licencias
odelo _
Taxis por 2,6 millones de , T * Serequieren 54%
habitante habitantes con 16 mil i i anteﬁwsg c;r:: s més licencias de
DMQ 160 permisos de + Calibrado con s EAlEmNES
operacion | multiples ciudades

* Equivale a 8,693
licencias nuevas

Estimada a partir
de encuestas de
usuarios

Demanda
latente 1,40

Fuente: Metodologia SUD. Elaborado por el consultor 14
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El servicio convencional formal y el servicio informal ofrecen

= Comparacion entre el servicio convencional e
informal para cada 10 viajes realizados:

VViajes en Convencional Informal
Urbano 6 3
Rural 2 2
Periferico 2 5

= Los viajes del servicio convencional son
principalmente en parroquias rurales mas
cercanas al borde urbano.

= No existe diferenciacion en términos de
calidad ni de tarifa entre los servicios
convencionales y ejecutivos (a excepcion de la
vida util).

Mapa origenes de viaje taxis informales

servicios en todo el territorio

o ——

g

S '- ‘L‘

CONVENCIONES
1 Dot = 50
@ Tminkemm
® S
e
T et ez

Ruew

A tama e G e S

- —— i e
353 5 S Bachac woof . mei

T g

Fuente: Encuestas a usuarios. Elaborado por el consultor
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El servicio periférico atiende parte de la demanda en parroquias
urbanas

Mapa origenes de viaje taxis periféricos

El origen de carreras de taxis periféricos se
produce en todo el territorio, inclusc en las
parroquias urbanas y rurales en donde tiene
restringida esta actividad.

De cada 10 viajes realizados por taxis
periféricos

5 urbanos
2 Periféricos
« 3 Rural

Las disposiciones normativas de areas de
operacién para la subclase periférica no
se cumple y se evallla como poco efectiva

Fuente: Encuestas a usuarios. Elaborado por el consultor

17

El servicio rural se circunscribe a operar en parroquias

El origen de los viajes se ubica
especiaimente en las parroquias rurales, lo
que indica efectividad en la delimitacion
geografica que establece |la normativa.

De cada 10 viajes realizados por taxis
periféricos

-~ 1 urbanos
-~ 8rural
~ 1 periférico

rurales

Mapa origenes de viaje taxis rurales

B

- — ~r—
DN EJN e po

Fuente: Encuestas a usuarios. Elaborado por el consultor

18
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Recomendaciones sobre la oferta

Percepcion de los operadores y usuarios sobre la clasificacién del servicio
= E| 51% de los conductores considera que la sub-clasificacién no funciona.

= E| 45% desconoce las disposiciones normativas en cuanto a la clasificacion y declaran que no existe
ninguna diferencia entre los diferentes taxi formales disponibles.

Recomendaciones

= Se recomienda mantener la clasificacion del servicio Convencional Urbano Ordinario, Convencional
Urbano Rural y Ejecutivo.

= Se propone desmontar la clasificacién Convencional Periférica.

= Se propone con respecto a la clasificacion del servicio Ejecutivo, establecer mas altos parametros de
calidad que lo posicionen como un servicio diferenciado, tal y como lo pretende la reglamentacién.

Recomendaciones para la regulacion de calidad del servicio

= Verificacién anual de que tenga seguro con cubrimiento de responsabilidad civil contra terceros y seguro
de vehiculo.

= Implementacién de sistema de méritos o puntos que permita calificar el desempefic de las empresas
operadores frente a un conjunto de requisitos exigidos por la Ley

* No se acepten como cperadores quienes hubieran cometido hechos que afecten la integridad de las
personas.

= Demostracion de idoneidad para la actividad mediante la aplicacién de pruebas escritas de conocimiento

geografico local y de normas de trénsito, la presentacion de examenes médicos y psicoldgicos que
demuestren que puede efectuar la labor en forma segura.

20
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LS

Conclusiones

= La flota operativa actual del DMQ esta compuesta por 16.024 vehiculos formales y 13.323 informales.

= La demanda actual del DMQ en un dfa tipico es de 226.352 viajes. La hora de maxima demanda se
presenta entre las 7:00 y 8:00 de la mafiana, intervalo en el que se estima se efectiian 23.070 viajes.

= El modelo ISUD indica que para obtener tiempos de espera razonables para la atencién de la demanda del
DMQ el nimero de nuevos permisos de operacion viables a otorgar esté en el orden de 8.693. El
otorgamiento de los permisos de operacion debera estar sujeto a las condiciones documentales y de

calidad que defina la autoridad local.

» La asignacion de licencias deberd tener en cuenta el levantamiento de informacién por asociaciones en el
territorio, y la distribucién urbano y rural.

» Se considera viable mantener la clasificacién Convencional Urbana Ordinaria, Convencional Urbana Rural
y Ejecutiva. Se propone desmontar la clasificacion Convencicnal Periférica.
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La estimacion de la oferta requerida se basa en una metodologia
que busca calidad del servicio para el usuario - ISUD

SUD (Significant Unmet Demand) indicador de demanda insatisfecha calculado con 6 parametros en el escenario

que solo exista la flota licenciada

Flota operativa formal vs demanda

% de horas diurnas con exceso 30000

Ssp de demanda.

15000 /

7:00 - B:00
8:00 - 9:00 IEEE———
9:00- 10.00 EEEE—
1000-11:00 E————

11.00-12:00
12:00 - 13:00

5.00 - 6:00
13:00 - 14:00

o
\
6:00-7.00 ——

1:00 - 2:00
2:00 - 3:00
3:00-4.00

0:00 - 1:00
4:00 - 5:00

Capacidad flota formal

Dernanda, viajes/hora

0.00- 21:00
21:00- 22:00
22:00- 23:00

15:00 - 16:00
23:00- 24:00

16.00-17:00
17:00 - 18:00
18.00- 19:00
1%:00- 20:00

14.00 - 15:00

Modelo SUDSIM

Cilculo de nuevas licencias incremento De Flota
para el DMQ con base en Poblacién DMQ 2017 2.52%6.2
modelo ISUD Inputs Permisos de operacién 16.024
Numero de habitantes por taxi 163
15UD (x) 33.732
b0: Pendiente de la funcion del modelo predictivo
-29.32
i b1: Variacién del % de incremento de permisos por cada unidad | 0,00097
Funcién del |de variacién en el coeficiente ISUD 5
modelo
b2 : Variacién del % de incremento de permisos por cada
variacién en el logaritmo natural del nimerc de habitantes por 5.291
taxi en operacién
Outputs  [SUDSIM (y): 0,387
% Incremento de permisos de operacion 54%
Nuevos permisos de operacion viables a incrementar 8.693

1. Coeficientes significatives con t-estadistico significativo para las variables independientes
2. RZ2de 79%

3
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QUITH

SECRETARIA DE MOVILIDAD

PROYECTO DE ORDENANZA
REGIMEN ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI DEL DMQ

Quito, 12 de junio del 2017

H
PROYECTO DE ORDENANZA mﬂ'@

SECRETARIA DE MOVILIDAD

I.  ANTECEDENTES:

" Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008;

v Ordenanza Metropolitana No. 0047, sancionada el 15 de abril del 2011, reformada
mediante Ordenanza Metropolitana 339, sancionada el 8 de enero del 2013, que
establece establecid el REGIMEN ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO DE TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI DEL DMQ.

v' Articulo innumerado (21) dispone: “... determinar en un periodo no menor o cinco afios el
numero de vehiculos que podrian ser destinados al Servicio de Taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito, en cada una de las clases o subclases...”

v Se considera necesario ademds actualizar de forma integra la normativa inherente
al régimen administrativo aplicable a taxis en el DMQ, en concordancia a las
disposiciones contenidas en la Ley Orgédnica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad vial.

v’ Resultados del ESTUDIO PARA DETERMINAR LA OFERTA Y DEMANDA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN TAXIS EN EL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO.
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PROYECTO DE ORDENANZA Wlm

SECRETARIA DE MOVILIDAD

1. BASE LEGAL:

& =
CONSTITUCIONAL s Art. 264 vy 266: Competencia GADS en materia de transporte.
* Art. 394: Estado debe garantizar la libertad y acceso de transporte.
5
« Art. 55 (b} y f); Art. 84 (q); competencias del MDMQ. h
COOTAD = Articulo 87, literal a), facultad normativa del Concejo
Metropolitano.
& N
= Art. 16 y 20; Facultades de la ANT.
= Articulo 30.4 y 30.5: Facultades del MDMQ.
VoTETaY « Art. 57 Definicién de transporte comercial (taxi).
« Art. 75: Permisos de Operacion facultad del GAD.
%, A J
Al B -
REGLAMENTO * Art. 62: Definicion del servicio de transporte comercial en taxi;
LOTTTSV » Art. 75: Vigencia de los titulos habilitantes.
Y A 5

-]
SUITO
PROYECTO DE ORDENANZA T T

Sustitutiva de la ordenanza metropolitana No. 047 el 15 de abril del 2011, que
incorpord un articulo innumerado en la Ordenanza Metropolitana No. 247

* CONTENIDO:

N

¥ Capitulo I: Normas generales: Objeto y Ambito v Capitulo VIII: De los vehiculos y sistemas
de la Ordenanza (Homologacidn, autorizaciones y control)

¥ Capitulo Il: Competencias de las Autoridades v Capitulo IX: De las Tarifas por la prestacion del

Metropolitanas servicio
v Capitulo Ni: De la naturaleza y clasificacidn del v Capitulo X: De la calidad de servicio
Servicio de Taxi: Definiciones y clasificacion (Indicadores para el fortalecimiento de la
i i calidad
¥ Capitulo IV: De la prestacion del servicio: !
Condiciones para determinar la oferta y ¥ Capitulo XI: De las y los Conductores {Definicién
demanda y obligaciones)

v Capitulo V: De las Operadoras: Definicién y ¥ Capitulo XII: De los derechos de las y los
naturaleza juridica Usuarios

v Capitulo VI: De La Constitucion Juridica v Capitulo XIV: Régimen sancionatorio

Tramites y requisitos)
( VIR v' 2 Disposiciones generales

v Capitulo VIl: Del Permiso De Operacion y
Habilitaciones Operacionales (Tramites y
requisitos)

¥" 3 Disposiciones transitorias

13/06/2017
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BUITO
PROYECTO DE ORDENANZA S SECRETANIA DE MOVILIOAD

¥ Actualizar la exposicion de motivos con los resultados del estudio de oferta y demanda.

v’ Objeto: Establecer las normas conforme las disposiciones contempladas en la LOTTTSV, su

Reglamento General, ordenanzas metropolitanas.

v Ambito: Se sujetaran las Operadoras, Conductores, usuarios, proveedores de taximetro,
tecnologia y aplicativos mdviles, y Autoridades metropolitanas en el mbito de sus competencias.

v Competencias:
ol R Ry i

Concejo Metropolitano Secretaria de Movilidad AMT

7

)_

A NG : A
Ejecucién de las normas,

Expedicién de normas : ;
T Loy otorgamiento de los titulos
Yecpicas; planiflcacipcy habilitantes, facultad

regulacién ; i A, .
g sancionatoria admglstranva.

T

ose— o seeacsaem

Establecer el ordenamiento
jurfdico

(

SUITO

P ROYECTO DE OR DENANZA SECRETARIA DE MOVILIDAD

Clasificacién

Convencional Ejecutivo

Ordinario Rural

¥ Recomendacién: Se propone desmontar la clasificacion Convencional Periférica, considerando que o
zona periférica es atendida por ef servicio Convencional Urbano Ordinario y Ejecutivo con lo que se
garantizaria su cobertura,

v’ Se incluye la posibilidad de que Iz unidad se solicitada a través de un aplicativo mévil debidamente
homologado o autorizado, en los términos previstos en la Ley.




PROYECTO DE ORDENANZA

-
QUITS
LSS e ve— et
SECRETARIA DE MOVILIDAD

¥ Dimensionamiento del parque automotor de taxis:

v Estudios de oferta y demanda a cargo de la Secretaria de Movilidad

v Los estudios serdn actualizados cada 15 afios

v Los resultados serdan ejecutados mediante la constitucidn juridica de nuevas Operadoras,

emision permisos de operacion e incrementos de cupo.

¥ Vigencia del Permiso de Operacién:

)
)

Taxi

i Taxi ejecutivo
convencional

~,

10 afios 5 afios
renovables renovables
N

——

SUITH

SECRETARIA DE MOVILIDAD

PROYECTO DE ORDENANZA

¥ No procederd el cambio de beneficiario de una habilitacidén operacional (socio), antes de
los cincos afios contados a partir de su ingreso.

v’ Caracteristicas y Condiciones de los Vehiculos determinadas por la Secretaria de
Movilidad.

v Homologacidn, validacion y calificacion obligatoria de taximetros, equipos de control y
aplicativos maviles. El certificado es necesario para el ejercicio de las actividades

comerciales dentro del DMQ.

¥ Régimen sancionatorio:

i il P /d\ Inf e d
. rocedimiento nfracciones de
Responsable Observancia cantianadar trAnsits
S \-1/ .o I
/R /‘L\ 5 d; ~ b .
rdenanzas
AMT LOTTTSV Metropalitanas COOTAD coip
e Ry o g N St
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PROYECTO DE ORDENANZA

Recomendacién: Incorporar la siguiente disposicion transitoria que permita modificar
Permisos de Operacidn de los Periféricos.

Primera:

v'Otorgar el plazo de sesenta {60) dias contados a partir de la sancién de la presente
ordenanza metropolitana, para que la Agencia Metropolitana de Trénsito, en ejercicio de
sus facultades, modifique los Permisos de Operacion otorgados a las Operadoras del
servicio de taxi convencional en zonas urbanas periféricas, respecto al ambito de servicio,
debiendo ser incorporadas a la modalidad de servicio de taxi convencional en parroquias
urbanas u ordinario.

_

s
ST - te—
SECRETARIA DE MOVILIDAD

PROYECTO DE ORDENANZA

Recomendacién: Incorporar [a siguiente disposicién general:

Primera:

v" Para efectos de aplicacién de lo dispuesto en el articulo innumerado (15) de la
presente Ordenanza, la Agencia Metropolitana de Transito verificard la fecha de
ingreso de los socios y/o accionistas de las Operadoras, como beneficiarios de una
habilitacion operacional y/o fecha de emision del Permiso de Operacion
correspondiente, siendo obligatoria su sujecién Unicamente por parte de las
Operadoras constituidas y por quienes ingresaron en calidad de beneficiarios, con
fecha posterior a la sancién de la presente Ordenanza Metropolitana.

La presente disposicion es de cumplimiento obligatorio ademds para los beneficiarios
de las habilitaciones operacionales otorgadas en el marco del Proceso de
Regularizacién de Taxis del Distrito Metropolitano de Quito del 2011.

13/06/2017



SUITO

SECRETARfA DE MOVILIDAD

PROYECTO DE ORDENANZA

Recomendacidn: Incorporar la siguiente disposicién transitoria que permita ejecutar el
resultado del estudio de demanda de taxis en el DMQ,

Segunda:

v Acoger la recomendacién constante en los Informes Técnicos de fechas 09 y 10 de
junio del 2017, emitidos por la Secretaria de Movilidad, con base en los resultados
del estudio de oferta y demanda del servicio de transporte terrestre comercial en
taxi del Distrito Metropolitano de Quito, con Ia finalidad de que durante el plazo
de ciento ochenta (180) dias, contados a partir de la sancion de la presente
ordenanza metropolitana, se reaperturen los tramites tendientes a la obtencién
de informes previos de constitucidn juridica de nuevas operadoras de transporte
en taxi, emision de titulos habilitantes e incremento de cupo, segin
corresponda, que permita cubrir la demanda insatisfecha que corresponde a un
total de ocho mil seiscientos noventa y tres (8693) unidades vehiculares que
seran destinadas a la prestacién del servicio de transporte terrestre comercial en
taxi del DMQ.

-
SUITH
e e
PROYECTO DE ORDENANZA “SECRETARIA DE MOVILIDAD
v’ La AMT atenderd las solicitudes de las Persanas naturales que hayan venido prestando el servicio sin

un titulo habilitante y que consten en |a linea base producto del levantamiento de informacién
presentado. Bajo el siguiente orden de prelacién:

Justificativos documentales (Emitidos antes del 31 de diciembre del 2014):

Documentos publicos que demuestren antigliedad.

b. Solicitudes oficiales tendientes a la conformacion de una Operadora de transporte o emisién de
un titulo habilitante para la prestacién del servicio de taxi.

c. Documentos gue demuestren que formaron parte del proceso de regularizacién de taxis en el
afio 2011,

d. Demostrar ser socios o accionistas de una operadoras legal.

e. Personas naturales que justifiquen documentadamente la compra de un sistema de despacho de

flota o compra de taximetros.

a

¥ Sélo podra aplicar una persona natural por cada vehiculo.

¥ En caso de existir remanente de la oferta establecida, la Secretaria de Movilidad, mediante resolucion
administrativa, dispondra la distribucién de la flota, bajo los lineamientos técnicos que garanticen el
equilibrio en la oferta de taxis dentro del Distrito.

Tercera:

v Plazos y cronogramas serdn establecidos por la Secretarfa de Movilidad (15 dias).

13/06/2017
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ORDENANZA METROPOLITANA No,

EXPOSICION DE MOTIVOS

De conformidad a la informacién que reposa en las entidades metropolitanas competentes
en materia de movilidad, el servicio de taxi forma parte de la oferta de movilidad motorizada
en el Distrito Metropolitano de Quito, que de acuerdo con la reparticion modal tiene una
incidencia del orden del 3,9-% del total, lo que implica alrededor de 160.000 viajes
motorizados por dia; representando a su vez, el 14,4% de vigjes en transporte privado

(autos y taxis).

la_Seccion 1V, Capitulo IX, Titulo I del Libro Primero, del Gi
Metropolitano de Quito, el Concejo Metropolitano e ic

las Operadoras autorizadas a la prestacion del s&fhgic
comercial gue_forman parfe del Sistema étro olitar

Metropolitano de Quito, incluyendo la modalae servicioy

dentro de sus clases y subclases,

La Ordenanza Metropolitana No. (X
mediante Ordenanza Metropom 18 %8

2 BIA " orestacién_del_servicio de
transporte comercial en taxi del Bistrito’ Metropolftano Quito, cuyo articulo Gnico fue
incarporado en el Paragrafo 3¢l “Del Uso’ del Suelo por parte de los vehiculos privados”,
de |la Ordenanza Metroggjﬁana ng@ dispositio gﬁ ~emanadas antes de Ja promulgacién
de la ultima reforma deiia évﬂrqanicafde Transporte Terrestre, Transito v Sequridad Vial,
publicado en el Re gﬁ%o Oficiakgupleménio No, 407 del 31 de diciembre de 2014, v su
Reglamento Generalge aplicaciBi. gue @< emitido mediante Decreto Ejecutivo 1196,

ZElEReqistio, Oficial égglemento 731 de 25 de junio_del 2012, con sus
tiformas;gueneiden dne}ﬁamente en las facultades y afribuciones que ejercen
3 fnos Descentralizados que ejercen la competencia en

ordenamlento nacional para Ia prestacion de este servicio.

En la actualidad, en todo el Distrito Metropolitane de Quito (DMQ) existe una gran cantidad
de vehiculos que prestan el servicio de transporte publico en taxi sin contar con los debidos

documentos habllltantes debido a varias causas, em;e—e#aﬂarmala—pres&ae;én—de«l-semem

obhgado a que eI usuario busque otras alternatlvas que Ie permﬂa I!egar de manera rapida
a su destino.



ORDENANZA METROPOLITANA No.

-"{Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

|4 cifada. Ordenanza Metropoiitana ho. 0047, sancionada_el 15 de abril dei 2011, en su+ r— mo——— e
articulo innumerado (21, respecto a la base para la determinacién del nimero de vehiculos I'Nz;rit‘;’“““" UahRyi =d ENRmnaNa) Al SN

destinados al Servicio de Taxi. dispuso: o
o8 ".‘4{ Con formato: Fuente: {Predeterminada) Arial

I W

“1. Le corresponde_unicamente a la Autoridad Administrativa Oforgante determinar [ Con formato: Espacio Después: 0 pto
en un periodo no menor a cinco afios el numero de vehiculos gue podrian ser : ‘ : 2
destinados al Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, en cada una de
.’as clases 0 subclases, en funcron o‘e la_necesidad y conveniencia del servicio

personas, bienes y el ambiente. {...)”

Municipio def«----- { Con formato: Normal, Sin vifietas ni numeracion

En atencién a la disposicién transcrita, la

Dlsinto Metropolltano de Quito, llevo adelameﬁ%o

GSD Plus, cuyo analisis determing:

- Respecto a la demanda Con formato: Normal, Con vmetas + Nivel: 1 + J

lAhneamon. 0,63 cm + Sangria; 1,27 cm

lCon formato: Fuente: Sin Negrita

viajes. La dfstrrbucxcn horafia.y pico. de de"gg nda oresentada determma que la Hora de . {CO,, fotmator FeR v ]I

.S én@gﬂi@ entrélas 7:
de'tax %

- M
" | Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial J

‘{Con formato: Normal, Espacio Antes: O pto, Sin
vifietas ni numeracion

s

Con formato: Nermal, Espacio Antes: 0 pto, Con
vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0,63 cm + Sangria: 1,27

“*debidamente registrade y avalado por |la Agencia
los vehiculos gue prestan el servicio sin _las_debidas

i [ Con formato: Fuente: S5in Negrita E
|

; ran al'margen de la requlacion vigente, v
“‘l{Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial |
ctualmente con una oferta de 16.024 vehiculos habilitados a través de los+ ... [Cun formato: Sin espaciado J‘
s Municipales de Transporte (RMT), distribuidos seqtn su clasificacién — { con formato: Normal, Justificado l
como se muestra €n la siguiente Tabla 1.y, con alrededor de 13.323 vehiculos que prestan >
el servicio_sin las autorizaciones correspondientes. segun la informacién levantada en ; et R Togan
CAMPOL, oo e S L S R S B A PR e e |_Con formato: Fuente: Negrita J
Oferta Operativa =7 [Con formato: Normal - |
— . 1 o Total No. Compaiias e
~ipologia Unidades %o Total Cooperativas
Total 29.347 100%




ORDENANZA METROPOLITANA No.

Formales - |16.024 54,6% 325
Convencional . Urbang|,

Ordinario 10.021 - 219
Convencional Urbano Rural (743 - 24
Convencional Urbanol,.

Periférico o - 10
Ejecutivo 4.638 - 72
Informales 13.323 45.4%

Fuente: AMT v toma de informacién
Elaboracién: Consultoria = estudio de of

La disponibilidad de flota a lo largo del dia varia di
rango de_horas de inicio y duracién de turnos,
oferta coinciden con las horas en las que §a

s0 HDM 26 26 36

MILLARES
o
t

20

13 NG :
15 Madrugada VR e Nache
10 & H b | B
5 : { 3
By, O . { { 't il
0 — gl ! J i - ] t f
o o (=] o o Q o o (=] (=] o [=] (=] o (=] o [=] o Q o o o (=] o]
2 2 @ 9 9 g 989 2 2 8 0 e 8 g8 9 0 e 8 g o o 8 8
~ m < wm w ~ 00 (3] (=1 — o~ " < wy w ~ oo o o — o~ o
' rn\‘ E 1 " l i . il — ~ Lo — — - ~— — — i ~ ~ ~ ~ g
O e a B B s B 0 3 3 p et INamkErehast el o Boo
2 2 2 2 @ 2 Q@ 8 @ g 9 9 9 9 5 2 9 9 0 4 Q 0 ¢ o
©C 4 A m % v K 8 2 2 8 8 @ 85 90 6 8 e 8 ¢ 6 8 &8 |
— — — bl -t — — — L] fok | ~ ~ ~ o™~ !
s - . ety A

i

Secretaria de Movilidad

= Respecto a la Operacion Servicio informal .~ .

Fuente: Diario de viaje realizados a |a oferta existente (Incluye Formal e Informal).
Elaboracion: Consultoria. Estudio de oferta v demanda

{ Con formato: Fuente: 9 pto

o [Con formato: Fuente: Sin Negrita

‘5 -*| Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

Con formato: No agregar espacio entre parrafos del
mismo estilo, Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0,63

(IESECRES e TN

<m + Sangria: 1,27 cm



ORDENANZA METROPOLITANA No.

La operacidon_del servicio de gue prestan los vehiculos que no cuentan con untitulo
habilitante otorgado por la Autoridad (informal) en el DMQ, se puede distinguir basicamente

por las siguientes caracteristicas:
Servicios informales corrientes: circulan en toda el ambito territorial del DMQ, con
una operacién similar a la que tienen los taxi convencionales y ejecutivos.
Servicios _informales de operacién _en circuito: operan en zonas relativamente
pequefias, transportando a un arupo de personas (hasta completar el cupo: 4

pasajeros), entre origenes y destinos ubicados en sectores puntuales, en un circuito

repetitivo.

parroquias rurales, mientras gue [os servicios i
por todo el territorio incluidas las zonas rurales:s

{Con formato: Fuente: Sin Negrita

| Con formato: Pérrafo de lista, Texto,List Paragraphl, TIT
2 IND,Capitulo, Agregar espacio entre parrafos del
: mismo estilo, Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0,63
s lem + Sangria: 1,27 cm J

[Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

Un porcentaje susta

mformales cuya. ope depomind “ordinaria_por_su_similitud con el _servicio
Sirbai ario (9 %'de la demanda), v ofros cuya operacion se apega a

‘de I_’g‘manda .;mas cercana a laldgica de una ruta de alimentacion

estrigl -* fonco alimentadas).

%@ corrg@ﬁ ondiente _al 16 %, se realiza en vehiculos
on_se

la estimacion de la oferta requeridaparaelDMQ % “l P —— Negrita o ]

f e PR + ir,
E| Plan Maestro de Movilidad de Quito 2009-2025 contempla con respecto al servicio de Con formato: Con vifietas + Nivel: 1 + Alingacion: 0,63
taxi- cm + Sangria: 1,27 ¢cm
. p . i . [ Con formato: Fuente: {Predeterminada) Arial J
e Como uno de sus objetivos plantea: “...lograr que el servicio de taxis se reqularice :
completamente. cumpla las disposiciones sobre la_ufilizacién de_dispositivos de
cobro v exista la suficiente oferta en fa noche y fines de semana”.




ORDENANZA METROPOLITANA No.

Como linea estratéqgica formula: “Establecer un acuerdo efectivo con Jas instancias
del Gobiemno Nacional para reqular la prestacion de este tipe de transporte en
condiciones de equidad, eficiencia y sequridad”

e _En cuanto a la paricion modal el Plan propone “que e/ transporte pablico sea
utilizado por la poblacién metropolitana de manera creciente y preferente sobre los
otros modos motorizados, en tanto opera de manera eficienfe v sustentable. permite
de forma plena la conectividad, infegracion multimodal v es accesible a la globalidad
de la poblacién”. Texto subrayado por el consultor,

.

Para efectos de determinar la oferta necesaria para cubrir |
para determinar la oferta v demanda de taxis del D

ue espero para

obtener los dos Ultimos semg S. Se\lden rﬁgo_que en el l' Q el tiempo maximo de espera
esen romedlo 14,6 minutos

Sspsperas expenmentadas por _los usuarios y e
prems&establecer el incremento en los tiempos de

e S J
espera para\@ﬁﬂﬂen ﬁupuesto Gf& operacubn solo con flota formal_En ese sentido, para
establecer ¢

'{Con formato: Fuente; Cursiva

2 Eon formato: Fuente: Sin Negrita

5 { Con formato: Fuente: Sin Negrita

Cog formato Fuente Sm Negrlta Sm Cursrva

]

{ Codigo de campo cambiado
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BASE DMQ CALCULADQ DMQ

Parametros _de espera minimos | Con factor de ajuste por supuesto
de operacion sin flota informal.

-'{Cédigo de campo cambiado

deseables.

APD | El tiermpo de espera promedio base para | Partiende _del tiempo de espera
acceder al servicio se establece en 6,37 | promedio para Quifo 6,37. con el
minutos. _Este valor corresponde al | modelo de equilibrio bifateral del
tiempo _promedio de espera que | usuario __(Hai __Yang, 2009). _se| .
experimentaron _los usuarios para | establecio e/ incremento del tiempo de
acceder al servicio en 3529 viajes !
reqgistrados _en las _encuestas QD de
hogar vy de interceptacién en via. qgue

suarios en el

GID | Se aceptard un 5% del total de vii
que tengan mayores esperas al v&jor
promedio deseado APD. es degir a 637 &t
minutos. S Y| mayores a 6, 3%minutos en el caso de

educ.'r laigferta a solo la flota formal.
aplicando el modelo de
UHBAG bilateral _del usuvario_(Hai |
Yang, 2009). se establecié ef 63.11%
%_% igjes experimentarian _demoras
stiperiores al parémetro de referencia.
SSP Con base en el contraste entre los

‘e
excess.de | perfiles _de disponibilidad _de flota
formal operativa y de demanda en las
diferentes horas del dfa, se identificé
gue en el DMQ se presentarian 5 horas
diurnas _con exceso_de demanda, es
decir se tendria un SSP=41,67%.

gue__se exp rmenta
_eré 1 ::ix.'mo del “f 66% valor

"{Cédigo de campo cambiado




ORDENANZA METROPOLITANA No.

BASE DMQ

Parametros de espera _minimos

CALCULADO DMQ
Con_factor de ajuste por supuesto

deseables.

de operacion sin flota informal.

LDF:

Se parfe de [a situacion deseable en
donde no existe demanda latente. o lo

que es lo mismo, 1o existe una demanda
que pofencialmente desistiria de tomar

el servicio por altos fiempos de espera.
Seqin_la_metodologia, en este caso el

Para_el DMQ se estimé que el

orcentaje de usuarios potenciales a
desistir en el escenario en que solo
opera /a flota formal, son aquellos que
experimentarian esperas superiores a

valor de referencia del LDF es 1,0.
La demanda lafente se expresa como 1
+ el porcentaje en tanto por unc de la
poblacion que eventualmente desistiria

de vigjar en modo taxi debido a esperas &+

superiores & las que estén dispuestogs:

Con base en las encuestas a usu@“ S,
en promedio el maximo tiempa quein

usuario _espera __antes ¥ desi!
potencialmente a tomar u Xr es 14, @ &

minutos.

“saocturnos marcados.

El facforPF es iqual a 1,0 debido a que
efiiel DMQ no se presentan picos

factor buscaigo
en la ﬂota
existetpicos 1oEturmos mét
Lasg T”'- :{ca gig ablece giie en caso
picOs NOCHE nos el BF tornard el
el-gomirario no ha
ra el valor de 1.0.

2ados.

g juste bor estacicnalidad,
o findl e d correqir los efectos

El factor SF para el DMQ es igual a 1.0

debido a que la _aplicacidn de

turar _infofmacion _en _periodos

encuestas a usuarios se realizdé en un

e demanda.

Toma elalor de 1.0, si la captura de
datos de” campo _se efectia en
temporada _tipica. Mientras que si _se
realiza en temporada de alta o de baja
demanda se aplica SF=08 y SF=12
respectivamente.

periodo tipico de demanda.

Fuente: MetodologlaguUp. P

Elaboracién: Consultoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ
Secretaria de Movilidad

'{Con formato: Fuente: 9 pto

]
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Los parametros base y calculados para el DMQ, asi como los resultados del ISUD se

muestran a continuacion. Los pardmetros PF y SF por mantener un valor constante en [os

dos casos igual a 1.0, no se muestran en dicha tabla, debido a que no afectan el resultado.

Tabla 1. Parametros de calculo ISUD - Modelo de referencia UK y Parametros Base .

DMQ -
METODOLOGIA SUD - Calibracion Modelo para Quito e
Parametro UK base DMQ base
Valor _ promedio _ de ; )
APD 1,00 espera___aceptado: 1 or promedio de espera
minuto
Porcentaje aceptado d
GID 500 vigies _con _demoris
mayores a 1 minut " e
Porcentafevacept -10 de Porcentaje _aceptado de
sSSP 16,00 “horas diumas con exceso
de demanda: 2 horas
Se penaliza el porcentaje
de viajes en los que el
LDF usuario desiste por altas
demoras (1+%en tanfo
por 1)
ISUD : : 531 g
e Si_ ISUD <=531 no
"S,UQ reguiere incremento_de
Limite flota
%‘{Q———E S ISUD >=531 requiere
incremento de flota = incremento de flota

- { Cédigo de campo cambiado

'[ Con formato: Centrado

a

%,

Fuente: Metodologia SUD.

Elaborac\%n Consuitoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ

‘@’% Secretaria de Movilidad

A continuacién se’presentan los resultados del célculo de ISUD para el DMQ con ef

supuesto de operacion sin informalidad.

Célculo del indicador ISUD paraeiDMQ

Tabla 2.
ISUD para DMQ =1
Parametro DMQ Solo formales i
APD 11,43 -,
GID 63,11 "

‘ [Con formato: Fuente: 9 pto

Sin vifietas ni numeracion

7 TCon formato: Normal, Centrado, Espacio Antes: 0 pto,

L 4

2 '@digo de campo cambiado

2 [Con formato: Centrado

& 'l(‘on formato: Centrado

{ Con formato: Centrado

{ Con formato: Centrado
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‘i_ fgﬁ ’ 411;157 ~dand { Con formato: Centrado J
TTTTSUD . ST 122 :__ | con formato: Centrado J
e e ' “{conf :C

Jdlce e Bonanda Al s:‘fer el !.zU% > 5}?ﬂ1 Existiria ﬂ:m‘un ormato: Centrado I

Insaticfecha Mﬁ_’guﬂﬂ_va : iy { Con formato: Centrado J
 lnsagsfecha lnsat:sfecha, portanto es viable

Significativa e riren s o | Tabla con formato )

e ———————————r——___ | VE
5 '(Con formato: Fuente: 10 pto ]

ﬁqe___nte Metodoloqia SUp.

Secretana de Movilidad

El valor del ISUD para el DMQ, revela gue los
inadmisibles para acceder a un taxi en el supue

:'e un ﬁ;«abaw de__ simulacion de cola que se utilizo
a:demanda no satisfecha significativa

SUDSIM representa una_sip s
previamente (1989 a 2002) para».m d cir el al

enfogue es que propaiciona U 'aﬁrelacv{m irecta entre la escala del factor ISUD y el nimero
de nuevos permisos operach@quen
iquient&iat tiar los vafores de entrada y las salidas del modelo.

En la siquientétabia se §

TRoblacion DMQ 2017 2.606.220

Permisos de operacidn 16.024

= * | Ndmero de habitantes por texi 163
1 | ISUD {x) 42 142
% b0: Pendiente de fa funcién del modeio
< predictivo -29.32

bi1: Variacion del % de incremento de
petmisos por cada unidad de variacién | 0.000975
en el coeficiente ISUD

b2 : Variacién del % de incremento de
permisos por cada variacién _en el 5291
logaritmo___natural _del numero _ de
habitantes por taxi en operacién

Cutputs | SUDSIt (v): G.387

Funcién del modelo

Y i
“Galculp de nitdy; 'Zl&CIaS para el DMQ con base en modelo ISUD .

"1 Cédigo de campo cambiado

0o
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% Incremenio de permisos de operacion | 54%.

Nuevos permisos de. operacrén wabfes 3| 5 603

\incrementar

uente: Metodologia SUD, e S B S e e S S S R S { Con formato: Fuente; 10 pto

Elaboracién: Consultoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ
Secretaria de Movilidad

Conforme los resultados de estudio de oferta y demanda, para obtener un tiempo de espera

1 {Con formato: Fuente: Sin Negrita

y un nivel de servicio aceptable para los usuarios del DMQ, medidos a traves del ISUD, sg

requieren 8.683 nuevos vehiculos que deberan incluirse
servicio de taxi en el DMQ, cuyo otorq__mlento de titulos h

s '[Ccm formato: Fuente: Sin Negrita

B

sobre la clasificacion y cm + Sangria: 1,27 cm

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0,63 J

ses incorporadas por ia

pob §§_¢On el 45% que desconoce fas disposiciones
Sian gue no existe ninquna diferencia

El 51 % de log. ond res considera que fo subc!as;frcacmn no funciona, debido a
gue _no_se_r&spetan .@Ag@sposrc@gs no_evita la_competencia_en las zonas

asrgnagaﬁﬁ caﬁg cual, y ng@s equitativa con todos los prestadores del servicio.
o las gsposici 4N =, 1ativa de»@;rea de operacion para la subclase periférica no_se

{ Cdédigo de campo cambiado

fivado a recoger usuarios en un lugar cercano al destino de su
ando no corresponda a su zona asignada, para no incurtir en los

que implica volver en vacio. £ la jErrorf No se encuentrael ... { Cédigo de campo cambiado

e la referencia.. se_aprecia que los servicios periféricos frabajan fanto
dentro cBimo fuera de su ambito de operacién autorizado ocupando zonas del
servicio rurdl v zonas urbanas centrales (no periféricas).

No existe diferenciacién en términos de calidad, ni de farifa enire los servicios
convencionales v ejecutivos (a excepcion de la vida tif).

Los servicios ejecutivos no limitan el abordaje de sus pasajeros a través de
radioteléfono o aplicaciones _dispuestas para eflo como lo establece /a norma. El
46% de los servicios son abordados en la calle.

Se identificaron los siguientes desincentivos en la clasificacién de la norma, debido

a gue no se cuenta con tarifas diferenciales:
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o Convencionales rural y periférico. Asumir costos en vacio para volver hasta

la zona asignada.

Ejecutivos: Asumir costos en vacie de volver al parqueadero v tnicamente
tomar servicios a través de radioteléfono vy aplicaciones.
o Todos: Operar en horas nocturnas.

(o]

s Con formato: Parrafo de lista, Texto, List Paragraph, TIT
2 IND,Capitulo, Con vifietas + Nivel: 2 + Alineacién: 19
cm + Sangria: 2,54 cm

] 1Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial _]

5 “[Con formato: Fuente: Sin Cursiva

mismo estilo, Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacidn: 0,63

*: """ | Con formato: No agregar espacio entre parrafos del '
em + Sangria: 1,27 cm '

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

lentas _tecnolégicas de los

equrar la cobe' ura, aplicaciones mowles gue '\

vifietas ni numeracién

Con formato: Normal, Sangria: Izquierda: 0,63 cm, Sin J
|
)
J

ir
( Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

' / plazé“ﬁg' %evisto en el articulo innumerado (21) de la
Ordenanza Metmpoh ana No. 04%;:sanciohada el 15 de abril del 2011, es deber del
icipi 2 2} ﬁ ropomanoﬁﬁe Quito determmar la_oferta y demanda actual del

Ios resultados del estudio de oferta v demanda
nte Order;anza Metropolifana_se_disponga reaperturar los

la prestacion del icio de taxi en sus distintas clases y subclases.

La Administracion Municipal ha reconocido la necesidad de mejorar la actual situacidn,«-- -{CO,, formato: Espacio Después: 0 pto J
considerando, entre otros, que es necesario que el régimen administrativo gue regula y
permite el control de las unidades destinadas a la prestacion del servicio en taxi del DMQ.,
se ajuste al marco nacional vigente, con el fin de garantizar la efectividad de la operacién y
el cumplimiento de las normativas asignadas a las distintas clases y subclases del servicio
de taxi que opera en el DMQ, incluyendo indicadores de calidad gue potencien su
operacion, debiendo actualizar _integramente la _normativa_inherente al réaimen
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administrativo aplicable para el servicio de taxi en el DMQ, a través de una Ordenanza
Metropolitana sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril
del 2011, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero
del 2008, gue establece el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en
el Distrito Metropolitano de Quito, cuvas disposiciones ademéas deberan guardar armonia
con las competencias que ejerce el Distrito Metropolitano de Quito conforme la Ley
Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Sequridad Vial y demés normativa vigente en

la materla

- Transitey nmmmbmmamuweﬁmmmw

Tr Con formato: Espacio Después; 8 pto, Interlineado:

\ Multiple 1,08 lin,

'{ Con formato: Normal ]
i Con formato: Fuente: Sin Negrita ]
7 {Con formato: Fuente: Sin Negrita i
" | Con formato: Espacic Después: 8 pto, Interlineado:
Multiple 1,08 lin.
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" | Con formato: Normal, Sangria: lzquierda: 0 cm, Espacio
Después: 0 pto

. i s s
debiempe-, IO . 0. - ---~"| Con formatoe: Fuente: Negrita

e&&pd%aﬁa—%%ﬁmﬁad&e%dg@%r
administrative-paraa-prestacion-del-servicid iE taxi-en-elBis
de-conformidad-eon-en ejercicio de las facultéﬁes que le atribiy 20 al Conce;c Metropolitano
el articulo 8, numeral 4, de la Ley Ogiﬁica %Réglmen para e E Jstrito Metropolitano de
Quito; vy, eI aﬂicufo 322 del Cédlgg%érgémco Q%)Orgamz ion errltorlal Autonomia y

{ Con formato: Fuente: Negrita
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ORDENANZA No.
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Vistos los informes No. XX

Considerando:

Que, el articulo 264, numeral 6, de la Constitucion de la Republica del Ecuador (la
"Constitucion™) establece que es una competencia de los gobiernos
municipales: "Planificar, regular y controlar el trénsito y el tigi rrestre dentro de su
territorio cantonal, sin perjuicio del principio de ejercigio ctr

prestacién de servicios publicos previsto en el

concordancia con el articulo 126 del Codigoz nico de&;
Autonomia y Descentralizacion ("COOTAD"). Dgﬁ% midad cof:e fllp 266 ibidem,
los gobiernos de los distritos metropolitanos:2 homos, _‘é\ge otrasiig gfzen las mismas

- . . s
competencias que los gobiernos mumcrpalesg_‘} ‘(2%

. Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, establece que el pleno“é'@'grcicio de, sus competencias y de las
facultades que de manera conﬁﬁyrre te p_gﬁ;éné’iix,gji,[mgfé reconoce a los consejos
metropolitanos, la capacidad pata dictafzfiormas ‘desearacter general a través de
ordenanzas, acuerdos y reSgjuciories, a;ﬂ bles dentro de su circunscripcion territorial;
cuyo facultad se circu_gg%ibir‘a“?ﬁ!’ii@’ mbito te*%@;g‘ iy a las competencias del nivel de
gobierno, y observarg ?ef;: ‘%_‘g;}o en ?@ga_?nstituciﬁpw la Ley::
% ek =Y
Que, los literales b) %;del anicvﬁiié.g_‘js (en@pncordancia con el articulo 85) del COOTAD

establece queiH gg.s gobjernos altgnomos” descentralizados municipales tendran las
e

siguientes agmp
reel usaly ocu

'!\:_’
Que, el articulo 7 del Codigo Orggzifco

n g@!gs'uelo en el cantén,”y, ‘f) Planificar, regular y controlar
Hetitro de su circunscripcion cantonal.”

g@giteral g} del éﬁigulo gAdel Cédigo Ibidem, sefiala que son funciones del gobierno

Que, )
del distrifaiau Dmo métropolitano, entre otras: “g) Planificar, regular y controlar el frénsito

Que, el articulo B0
del Concejo Metropolitano el: “a) Ejercer la facultad normafiva en las materias de

competencia del gobierno auténomo descentralizado metropolitano, mediante fa expedicién
de ordenanzas metropolitanas, acuerdos y resoluciones;”

Que, ¢l articulo 3 de Ia Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV), determina que el Estado garantizara que la prestacion del servicio de
transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

éﬁgas%%gjusfvas sih perjuicio de otras que determine la ley: 'p) Ejercer

2 {Con formato: Fuente: Cursiva

<
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Que, el articulo 16 de la LOTTTSV, determina que: ‘La Agencia Nacional de Regulacién y
Control del Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, es el ente encargado de la
regulacién, planificacién y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el
territorio nacional, en el émbito de sus competencias, con sujecion a las politicas emanadas
del Ministerio del Sector; asi como del control del trénsito en las vias de la red estatal-
troncales nacionales, en coordinacién con los GADS y tendré su domicilio en el Distrito

Metropolitano de Quito.-(...)"

Que, el numeral 2 del articulo 20 de la Ley ibidem sefiala que son funciones y atribuciones
del Directorio de la Agencia Nacional de Regulacién y C Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial—entre—etras: "“4—Cumpliry~h itHeio

i o—y—Segandaa vial—la—pres
emanadas-del-Ministero-del - Ses precatialand

g

G

carécter nacional en materia de transporte (8freslire, transito y seqbridg
auditar en el ambito de sus competencias %ECUmplimie nis or parte de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, de acugrdo al*Beglamento qu%é expida para la presente
Ley; (...) 10. Aprobar las normas deihomologagion, requlacion y<ontrol de los medios y

; p . A
sistemas de transporte terrestre J{ trétisito, en:l t)ggto nacngg_al,

Que, la LOTTTSV en el primer inciso e su arﬂci}%ﬁ@@i@%?seﬁa!a que: “Los Gobiemos
Autdénomos Descentralizadéggﬁggﬁi@gies, wgtmpolf!qnos y Municipales, en el &mbito de
derrestie; transito y sequridad vial, en sus

sus competencias en mg{eﬁa“dg%g@sporfe“ e
respectivas circunscr@aﬁ@ﬁé@;{gm’t a?pg tendratifas atribuciones de conformidad a la Ley

y a las ordenanzas q4e expidanipara planificar, regular y controlar el transito y el transporte,
dentro de su jurisdictibn, observindo las*gisposiciones de carédcter nacional emanadas

desde la Ager, ?g,-sj\lac’féael de Reguilacién y Control def Transporte Temestre, Transito y
Seguridad f,; Y, deb gréﬁi informar s@bre las regulaciones locales que en materia de control
del transifo yﬁseg Had !i.&sivay i a aplicar”.

el articulo 30.5 de la LOTTTSV establecen que los Gobiernos
‘jzadometropolitanos y Municipales tendran como competencias,
i J lir y hacer cumplir la Constitucién, los convenios internacionales
sta Ley, Vés ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos
entralizados regionales, metropolitanos y municipales, las resoluciones de
itano o Municipal,” y, “c) Planificar, regular y controlar las actividades y
operaciones de tréfisporte terrestre, trénsito y seguridad vial, los servicios de transporte
publico de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o
masivo, en el émbito intracantonal, conforme la clasificacién de Jas vias definidas por el

Ministerio del Sector;”

Que, el articulo 57 de la LOTTTSYV, define al servicio de transporte comercial como aquel
que se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica, siempre
que no sea servicio de transporte colectivo o masivo, cuya clasificacion, entre ofros,
contempla al servicio de transporte en taxis, el cual debe ser prestado lnicamente por
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operadoras de transporte autorizadas. El inicio final del articulo ibidem sefiala: "El servicio
de taxis se prestaré exclusivamente en el érea de/ territorio ecuatoriano, establecido en el
permiso de operacién respectivo; y, fletado ocasionalmente a cualquier parte del pals,

estando prohibido establecer rutas y frecuencias.”

Que, el articulo 75 de la LOTTTSYV indica que corresponde a los Gobiernos Autdnomos

L
Descentralizados, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en el 4mbito de su
jurisdiccion, otorgar, entre otros, los Permisos de Operacién para la prestacion de los

servicios de transporte comercial para el &mbito intracantonal.

Que, el numeral 2 del articulo 62 del reglamento a |
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, indica que el servigi
puede ser: “2. Taxi. Consiste en el traslado de
contraprestacion econdmica desde un lugar az
autorizado para su operacion, y excepc:on m

requerido por el pasajero. Se realizaré en ol <3 shiza
efecto con capacidad de hasta cinco pasajei;gs incluido e.’ c aductor. Deberan cumplir las
exigencias definidas en el reglamentt ﬁpecf 0 emitido para [ecto Ademas contaran
con equipamiento (taximetros) par@@% “cobrodg las tarifas resﬁ&i:trvas durante todo el
recorrido y tiempo que fueren utiliza por los pﬁ jeros, lo8xmismos que seran utilizados
obligatoriamente a nivel nacional;ge f ;gpfa & ho Lo% certificada por la ANT o por
fos GADs que hayan asumido las Gbmpetené as, cumpliérdlo siempre con las regulaciones
de caracter nacional em:trdas%aerla N T de ?ﬁuerdo @este Reglamento y las normas INEN.

Que, conforme el ca;aﬁb inufo e éiactjclo de l% Sporte comercial en taxi se clasifica en:

“Convencionales: Ci isiste en e%{aslag e terceras personas mediante la peticion del
servicio de manera dirgeta en las

mobiliario
E_,'ecutrvos

s urbanas, en puntos especificos definidos dentro del

u& a,;;{;garé lero de taxif;. o medrante la peticién a un centro de llamadas.
ns:sté?*en raslado dgxterceras personas mediante la peticion del servicio,

rayvés ﬁa :'im de llamadas, siendo el recorrido autorizado el

Que, e{aﬂlcufﬁﬂs de‘i )Reglamento General de aplicacion a la Ley ibidem sefiala que la
vigencia d& 0 Hitulos habi nantes de transporte terrestre sera de diez (10) afios renovables

exceptuandt

acuerdo con el p@edlmaento establecido.

Que, el articulo 295 del Reglamento antes referido dispone: ‘En todo momento, los
pasajeros y pasajeras de los servicios de faxis tienen el derecho a exigir el cobro justo y
exacto, tal como lo sefiala el taximetro de la unidad, el cual debe estar visible, en pleno y
correcto funcionamiento durante el dia y noche, y que cumpla con fodas las normas y
disposiciones de la Ley y este Reglamento. A solicitud del pasajero o pasajera, el conductor
del taxi estaré obligado a entregar un recibo por el servicio prestado.”

S
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Que, mediante la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008,
se expidi6 la Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de la Seccion IV, Capitulo IX, Titulo Il del
Libro Primero, del Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, que regula,
entre ofros ambitos, la prestacion del servicio de ftransporte publico en el Distrito

Metropolitano de Quito;

de la Ordenanza Metro olitana No. 247

Que, el arﬂculo |nnumerado (21} de la Ordenanza

periodo no_menor e cinco afios el numero. i “Gte podrial ser destinados al
Servicio de Taxi en el Distrifo Metrop Iita?:t de Quito,_ en“tada una de las clases o
[ niencia del servmgpubhco v, la necesidad

de las pgrsonas, bienes y el ambiente.

Que, en atencion a la dispbsn transcrita, Sec;ht_ana de Mowludad del Municipio del

Distrito Metropolitano de@uito, [

%;! plazo previsto en el arficulo innumerado (21) de fa«

porte_comercial en taxi, por lo gue la Secretaria de Movilidad

7. sancionada el 15 de abril del 2011, es deber de ';
ano de Quifo determinar la oferta y demanda actual

“*| €on formato: Fuente: Negrita

> ‘{Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

=

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial, Sin
Resaltar

: iCon formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

' "‘\. { Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial, Sin

" | Resaltar

" | Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

. | Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial, Sin
.| Resaltar

v
V

'
v
1

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

by

[}
5
E
!

—A A A A }

correspond a un fotal de ocho_mil_seiscientos noventa y tres (8693) unidades
vehiculares que seran destinadas a la prestacién del servicio de taxi en sus distintas

clases y subclases.

Adicionalmente, conforme el andlisis_de efectividad del servicio v en cuanto a
politicas de requlacién se refiere, se recomienda actualizar infegramente la
normativa inherente al régimen administrativo aplicable para el servicio de faxi en el
DMQ, debiendo contemplar en la_misma_mecanismos _de control efectivos que

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial, Sin
‘| Resaltar

\| Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

{Con formato: Fuente: Cursiva
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permitan mejorar la_competitividad y lograr el desarrolio productivo, economico y

social de las Operadoras auforizadas a la prestacion del servicio en esta modalidad,

segun las conclusiones del estudio anteriormente detalladas: cuyas disposiciones
ademés deberdn guardar armonia con las competencias qgue ejerce el Distrifo
Metropolitano de Quito conforme la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito

y Sequridad Vial. (...)"

sancionada el 15 de abril del 2011, es deber del Mu
determinar la oferta y demanda del servicio de transport
Distrito Metropolitano de Quito; asi como. potenciar

régimen administrativo _aplicable para dicha 1 e permiin _mejorar la
compefitividad y lograr el desarrollo_productivod G QCi 45 Operadoras
autorizadas a la prestacién del servicio en estEmodalidag, dispositiones deberan
quardar armonia con las competencias gée ejerce el Digtrito Metropdiitano de Quito

conforme a la Ley. . 3 ,.
Que;mediante-Ordenan itane 47del-Distritoehetropolitano-de—Gukte;

En ejercicig: : ‘Ia atribugién que le confieren los articulos 57, letra a), y 87, letra a),
del Cédigo anico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y,
el articulo 8 de ey de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito

Expide:

La siguiente ORDENANZA METROPOLITANA SUSTITUTIVA DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA NO. 047, SANCIONADA EL 15 DE ABRIL DEL 2011, REFORMATORIA
A LA ORDENANZA METROPOLITANA NO. 247, SANCIONADA EL 11 DE ENERO DEL
2008, QUE ESTABLECE EL REGIMEN ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TAXI EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

o ‘.’{Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial
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Art. Unico.- Incorpérese después del Paragrafo XXl “Del Uso del Suelo por parte de los
vehiculos privados”, de la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de

2008, un titulo innumerado con el texto siguiente:

Titulo |
Del Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito

Capitulo |
Normas generales

itano de Quito,

al de jgplicacion, las

Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), s
o
sf"ﬁ?‘

ordenanzas metropolitanas aplicables en ma a“'??'“e [rans
vial, tanfas tasas, patentes y demas que sear

e
Art. ...{2).- Ambito: Se supta@n aSias Qisposmr@ngs de: Ia presente Ordenanza las
Operadoras autorizadas, con sus\ﬁon @tﬁ’res o Coridiic oras para la prestacion del

servicio de transporte terrests co C|al tax1 convencional y ejecutivo, dentro del
Dlstrlto Metropohtano d Quno i’?ﬁ
o

icio, asi como los proveedores_de

CIaS

Capltulo Il
mpetencias

A egu

i Co géjo Metropolitano de Quito, establecer, de conformidad con

%%u dico vigente, mediante Ordenanza, las clases o subclases de

; de Taxi y 2n general, €l marco regulatorio en el que se presta el Servicio

perjuicio de las competencias del Gobierno Central en la materia; asi

cer y aprobar los estudios de oferta y demanda;

2. La expedla n de normas de caracter técnico, planificacion y regulacién del servicio
de transporte comercial en taxi dentro del Distrito Metropolitano de Quito son de
competencia de la Secretaria encargada de la Movilidad del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, o quien haga sus veces; y,

3. La ejecucién de las de-normas de caréacter técnico, planificacion, regulacién y de
control, el otorgamiento de los titulos habilitantes para la prestacién del servicio de
transporte comercial en taxi y las respectivas habilitaciones operacionales, asi como
la facultad sancionatoria administrativa, es de competencia de la Agencia
Metropolitana de Transito del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

g% cativos imoviles: preveederes—y, Autoridades

72 iCon formato: Fuente: Sin Negrita
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Para el gjercicio efectivo de las competencias aqui sefialadas, es obligacién el mantener la
debida coordinacion con las dependencias municipales responsables de! control de
actividades comerciales dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que permita el
cumplimiento de las normas del ordenamiento juridico nacional y local vigente.

Capitulo HI
De la naturaleza y clasificacion del Servicio de Taxi

Art. ...(4).- Servicio de Taxi.- El servicio de transporte comercial en taxi dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, es el que se presta a tercera nas a cambio de una
contraprestacion econdmica, siempre que no sea servicio d e masivo o colectivo,
en vehiculos de color amarillo denominados taxi, organiza

constituidas y autorizados mediante un permiso de
Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Agemnt 18,
haga sus veces, conducidos por personas autori tas S
(el "Conductor o Conductora"), en el émbl 6ﬂix‘?a1tonal°‘,
Capitulo para cada clase y subclase.

‘ Taxf’se clasifica en co ﬁfgnclonal y ejecutivo.

Art._...(-5).- Clasificacién.- El Serwm

1. El Servicio de Taxi Convemglo%ﬁ%@s elﬁeréﬁihpde tran%porte terrestre comercial que
se presta al Usuario en f’ha zohas anas el @@nto Metropolltano de Quito,
cuando el vehiculo €5 of g
autorizada, o, en_gener sl e mediag re ;fgnmlento por parte del Usuario a un
centro de opefﬁmﬁasg sin p‘ jlsicio de qu q‘l mismo sea solicitado a través de un
aplicativo mé%para el d%pach” e flota deb|damente autorizado.

s,

'i&
El Se ggp de Conven\ﬁ nal podra prestarse, en funcién del ambito territorial,
en qu%? 'bclases ;

rlal i

axizGonvencional en Zonas Urbanas de las Parroguias Rurales: Es
e se pres?é* exclusivamente al interior de la zona urbana de una parroquia
tre zonas urbanas de parroguias rurales vecinas. Eventualmente, las y los

rural
Conduci podran trasladar Usuarios desde el ambito territorial autorizado en el
correspondiénte Permiso de Operacién hacia otras zonas urbanas del Distrito

Metropolitano de Quito, pero en ningtin caso podrén recoger Usuarios en estos
destmos eventuales yu

St
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2. El Servicio de Taxi Ejecutivo es el que se presta al Usuario en las zonas urbanas
del Distrito Metropolitano de Quito, sin otra restriccién territorial, cuando se lo hace
en la modalidad de "puerta a puerta”, siempre que medie un requerimiento del
servicio efectuado por el Usuario a través de un Centro de Operaciones o aplicativo
mévil para el despacho de flota, debidamente autorizado, de conformidad a las

disposiciones legales vigentes.

Capitulo IV
De la prestacién del servici

Art. ...(6).- Dimensionamiento del parque auton fotor
necesaria para atender la demanda del servicio de fra

convencional y ejecutivo, dentro del Distrito Metr@ﬁoht de QUifp, ¢

la Secretaria responsable de la Movilidad ¢ m@’?’l haga veces? 2 base de los
correspondientes estudios de oferta y dema da efectuados™fiara cada tna de la clases y
subclases, en la zona urbana de la cil :en cada una dé;jgs parroquuas rurales del

ad Ve
Distrito.

El nimero maximo de vehiculos ties%égos al; 5:}1%?@&9 de t )%‘ ‘se determinara con base en
las variables numero de taxis- nun’kvro de; hgbltantes ‘6BbEftura del servicio de transporte
publico, caracteristicas de Jas, act idades%ocuoeconomuaas generales y particulares de

zonas especificas, y cualguier ’t‘ﬂr@g € 'ﬁe requiera.

Los estudios para el f | parque”automotor de taxis seran actualizados

ient
cada quince (15) afds— y suq%ﬁultad eran puestos en conocimiento del Concejo
Metropolitano para st @?grobacmn Y postef‘(or ejecucion por parte de las Autoridades
metropolltangisﬁemé&am‘ﬂito de sus c‘@'npetenclas

ro-de vehiculos destinades—requeridos para ael
fari sable de la Mmovilidad, o quien haga sus veces,
05, pl Y €0 idic. ones generales, encargando a la Agencia Metropolitana de
j 'mén’ﬁg los résultados mediante los procedimientos previstos para la
ica de i‘?ﬂgvas operadoras, otorgamiento de los respectivos permisos de
operacion yfgz incremento de cupo a las Operadoras debidamente autorizadas a la

o
prestacion del Sepvicio, segin corresponda, precautelando las adecuadas condiciones de
$ad vial.

movilidad y segurida

Capitulo V
De las Operadoras

Art. ...(7).- Definicién.- Son Operadoras de transporte terrestre comercial en taxi, las
personas juridicas de derecho privado que, constituidas como compafiias o cooperativas
autorizadas a prestar el servicio de taxi dentro del Distrito Metropolitano de Quito, hayan
obtenido el correspondiente Permiso de Operacién ante la Agencia Metropolitana de

Transito o quien haga sus veces.
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Art. ...(8).- De la naturaleza juridica.- Las Operadoras de transporte comercial en taxi,
organizadas a través de Compaiiias y Cooperativas, segln corresponda, se sujetaran a la
Ley de Economia Popular y Solidaria y a la Ley de Compaiiias, en lo que se refiere a su
organizacion juridica; y a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, su Reglamento General de aplicacién y las disposiciones de la presente ordenanza,
en lo que compete a su operacion, regulacién y control en la prestacién del servicio de
transporte terrestre; sin perjuicio de las demas normas que respecto al gjercicio de su
actividad comercial deben cumplir dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

fue creado, de conformidad a la Ley Organlca de Tra

Vial y no podran prestar otro tipo de servicio dist \
Municipio del Distrito Metropolitanc de Quito. R

Art. ...(9).- Objeto social exclusgvﬁ%\D
de Transporte Terrestre, Transifo y° “Beg
compafias o cooperativas de taxis :
servicio de transporte en taﬁ san
ejecutivo, ens sus res

e conforf%gdad con %,que ordena la Ley Orgénica
ridad Via! P " la constitucién juridica de

g “social séra exclusivo para la prestacion del
el servicio convencional como para el servicio

i on juridica.- De conformidad a lo dispuesto en

Art. ...{10).- Informe} i
la Ley Orgénica de Trapsporte T stre §|to y Seguridad Vial, las entidades del sector

publico respo%gsables e los procesas de canstitucion de personas juridicas, no podran

otorgar la pe@dne‘ﬁ%ﬁuri&ka alas oﬁéfadoras de transporte terrestre comercial en taxi del

Distrito Metralltan,; e Quito, sin gontar con el informe previo de constitucion juridica
g / g 'e Transito o quien haga sus veces.

emitidgs | trop fi
Art. '.:- y%’&nglcwnes Los interesados para la constitucion juridica de
una op orte “ferrestre comercial en taxi, deberan solicitar el informe ¥

via a la Agencia Metropolitana de Transito, acreditando el cumplimiento de
nerales previstos para este proposito en el ordenamiento juridico vigente

en materia de frépsporte terrestre.

La Agencia Metropolitana de Trénsito, a través de sus &reas administrativas competentes,
verificara la disponibilidad dentro del estudio de oferta y demanda aprobado y determinara,
con sustento en el respectivo informe técnico vy juridico, la factibilidad para la constitucién
de una operadora de transporte terrestre comercial en taxi, que haya cumplido con las
condiciones y requisitos exigidos para la obtencién del informe previo de constitucion
juridica, en el que se haré constar al menos, el nombre de la compaiifa o cooperativa a ser
constituida, segin la clase, el ambito de operacion segun los limites territoriales
establecidos (subclases), el detalle de socios ¢ accionistas, el objeto social exclusivo que
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deberé constar en el estatuto y la alusién expresa de que el Informe no constituye titulo
habilitante para la prestacién del servicio.

El informe de factibilidad sera comunicado a los interesados a través de una Resolucién de
Informe Previo de Constitucién Juridica y tendré una vigencia de soventa-ciento veinte
(86120) dias contados a partir de la fecha de emisién de la misma.

Elinteresado tendra un plazo de ciento veinte (120) dias, contados a partir de la notificacién
de la Resolucién de Informe Previo de Constitucién Juridica, para concluir con el tramite de
constitucion juridica ante las entidades competentes,
Metropolitana de Tréansito, o quien haga sus veces, y, solicit
caso contrario se dara por extinguido el efecto juridico con

shabilitante respectivo,

Del Permiso De Operacion y Hahi
p yg:gg&\ i

b @,
Art. ...(12}.- Permiso de Operacién.-.Sin &erjuicio de su ceg
5

i,

“taxi, B@pvencional o ejebi
Metropolitano de Quito, las Compaiifa y Coope _:\+as, segln.sea el caso, deberan obtener
previamente el permiso de operagion-ante | -‘-_,‘Agéngig_MeJ%olitana de Transito, bajo el
cumplimiento de los requisitos y cﬁj}diciéﬁjeé%reviaméﬁ?ﬁﬁﬁé blecidos.

prestacion del servicio de transporte i

o Cooperativa, segun
agregando as IICI
vigente. «%;%9
% i

rse afﬁ"'% con las obligaciones para con el Municipio del Distrito
tano de Gidito.

patente municipal.
ica de actividades econémicas - LUAE.

La solicitud debera presentarse ante la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus
veces, entidad que verificara la disponibilidad dentro del estudio de oferta y demanda

previamente aprobado; debiendo determinar, con sustento en el respectivo informe técnico,

la factibilidad de extender el Permiso de Operacién a la Persona Juridica solicitante.

Ninguna Operadora podré prestar el servicio de taxi con vehiculos cuyo fitular no se
encuentre habilitado en el respectivo Permiso de Operacion otorgado por Ia Agencia

Metropolitana de Transito.

esentarlo ante la Agencia -
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Toda modificacion solicitada por la o el representante legal de una Operadora a su Permiso
de Operacion debera ser autorizada previamente por la Agencia Metropolitana de Transito,
bajo el cumplimiento de los requisitos y condiciones previstas en el ordenamiento juridico

vigente.

El Permiso de Operacion de transporte terrestre comercial en taxi convencional, urbano, y
rural-y—pesifésce, tendrd una vigencia de diez (10) afios renovables, de acuerdo con el
procedimiento establecido. EI Permiso de Operacién de transporte terrestre comercial en

taxi ejecutivo, serd de cinco (5) afios renovables, de acuerdo con el procedimiento

establecido.
peracionales son
e a los vehiculos

documentos de identificacion y control municipal, otor,
g:de Transporte

hablhtados dentro del respectrvo Permiso de Operﬁﬁl n de J

disponibles o negocaables por su titular, por e?étontrarse fuera

podran ser objeto de medidas cautgl res o°ge apremio, arref
350 de St xplotacnén 0 uso. De verlfncarse tales

cualquier figura, transferencia o tr.
hechos, la habilitacion operamongl 3
su calidad de titular de la misma. %z,

parte | Pernnso de Operacion otorgado a favor de

Las habilitaciones operacmna!es,%o )
ual al tituie: J;g{alhtante emitido.

la Operadora, tendran ynazvigencia

e .‘;
Art. ...(15).- Cambioitie socf%@unld urante [a vigencia del Permiso de Operacién la
Operadora podré solicitar a la Agélg”ga Metr@polltana de Transito, o quien haga sus veces,
ﬁ}audad sobréda o las habilitaciones operaaonales otorgadas en el

el cambio d .y/0
titulo habilitd ie ba I c iz}; muen!o%dg los requisitos previstos en el ordenamiento juridico
vigente, * k

No der‘%ggl C 10 d&heneﬂcuano de una habilitacién operacional, antes de los cincos
anos a parh de la ‘Bision del Permiso de Operacién a favor de la Operadora 0 a
partir de’s S0 COrtiz %enefuano de la misma. En caso de desvinculacion del socio o
accionista, bilitacién dperacional sera devuelta a la Agenma Metropolitana de Transito
en su calidad titular de la misma, salvo

eemprebada Operadoramuerte o enfermedad catastréfica del beneficiario de la

habilitacién (socio & accionista) debidamente comprobada.

Art.- ...(16).- Permiso de operacion producto de fusién o escisién.- De forma previa a
la escisién o fusién de una compaiila o cooperativa de transporte terrestre comercial en taxi
del DMQ, los interesados, bajo el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley para
este tipo de actos jurldicos, presentard ante la Agencia Metropolitana de Transito, la
solicitud conjuntamente con el proyecto de minuta de escisién o fusién de la persona
jur|d|ca en cuyo texto, debera constar la manifestacién expresa respecto a la condicion de
los socios o accionistas titulares de los vehiculos habilitados para la prestacién del servicio

-y
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en el Permiso de Operacién correspondiente, a la cual se debera acompafiar el Acta de
Junta General y demas documentos habilitantes que legitimen de conformidad a la Ley la

decision adoptada,

La Agencia Metropolitana de Transito, una vez verificado los requisitos y condiciones de
Ley, con el informe técnico y juridico de respaldo, emitira la resolucién con la factibilidad
previa de fusionar o escindir la Operadora en cuestion, documento habilitante para
perfeccionar dicho acto ante los organismos de control competentes.

ismos competentes, vy,
“0yCooperativa, la o el

. Metropolitana de
A pmcedlmlentos

Una vez efectuado los tramites administrativos ante los
aprobada que haya sido la fusién o escision de la Col
representante legal de la Operadora debera solicitar_ant

Trénsito el correspondiente Permiso de Operacién g
previstos en la presente Ordenanza. 4@ -
La fusién o escisién de una Operadora no cgn;.,_guye %eamom nu%a} servicios de

transporte, por lo tanto, la emisién del permr;% permisos peracit gir después de
dichos actos juridicos se limitara al numero d vehlcuros habftifados originalmente en la o

las Operadoras requirentes.

k]

iciones degs Vehiculos destinados al Servicio de

la prg%écaén del Servicio de transporte terrestre comercial

se a las ca?acterlstifs@s y condiciones previstas en el ordenamiento
v fmas tecmeaﬁ aplicabies a nivel nacional para este tipo de servicio.
g, vehiculos:de la modalidad taxi en el Distrito Metropolitano de
a'; Téc% que defina los signos y franjas distintivas para la
razsnEde la clase y/o subclase de servicio, emitida por la

e’é&{l@ owhdad o quien haga sus veces.

Art. ...(17).- Caracter

en taxi deberan sujets

juridico wgent/@z@hlas
Sm perjuicig:te aguye

gftro deﬂ;l adas sistema de despacho de flotas y aplicativos méviles.-
i de transporte comercial ejecutivo, para la prestacion del servicio de
i £l que fueron autorizadas, deberan contar con un centro de llamadas y
B icho de flota debidamente homologado, calificado y autorizado por la
Agencia Nacional®de Transito en el ejercicio de sus competencias. La Agencia
Metropolitana de Tréansito o quien haga sus veces, por su parte, verificar4 el cumplimiento
de esta condicion y emplearéa los mecanismos de control que sean necesarios para su

efectivo cumplimiento.

Sin perjuicio de su clase de servicio, las operadoras de transporte terrestre comercial en
taxi, convencional y ejecutivo, del Distrito Metropolitano de Quito, inicamente podran contar
con un sistema de control y gestién de flotas, sea a través de aplicativos méviles,
autorizados y debidamente homologados por la entidad de regulacién y control nacional.
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Art. ...(19).- Proveedores de taximetros, equipos de control y aplicativos méviles.- Los
proveedores y comercializadores de taximetros y sistemas de despacho de flota de taxis,
asi como los desarrolladores de aplicativos méviles para el despacho de flotas de taxis a
través del posicionamiento global GPS y telecomunicaciones, previamente a la
comercializacién de sus equipos y/o servicios, deberan obtener obligatoriamente su-el
certificado_de homologacion, validacién y/o calificacion ante—por parte de la Agencia
Nacional de Transito, de conformidad a la Ley y normas técnicas y de medicién que le son
aplicables, previo a su instalacién en las unidades vehiculares autorizadas a la prestacion
del servicio de transporte comercial en taxi, convencional y gi¢ p—delDMQ, v para -

§nolitano de Quito.

5-autoriz as a la prestaci Yidel servicio en taxi. Su
_previstas emel ordenéguento metropolitano vigente,
g@untamente con la Agencia
‘dinaran operativos que permitan

incumplimiento conlleva las sancmn 3
para el efecto, la Agencia Metmpo ana e Traﬂsng
Metroporltana de Control 0 qmeneﬁ hagaﬂ" S veces, Coul

prlvado en Ia

el c?%‘é?%m "‘\, B:del M pio del Distrito Metropolitano de Quito, que obllgara por
igual: é;'lto a gg_y 65 usua%éggomo a las Operadoras y sus Conductores o Conductoras.
Art. ___(2% . 'bllcjgﬁm Sera de obligatoric cumplimiento por parte de las y los
Conductore colocacnd?f del cuadro de tarifas vigentes en el interior del vehiculo, en un

lugar totalments wisible para la o el Usuario.

Art. ...(22).- Cobro de tarifa: Para el cobro de la tarifa por parte de las operadoras
debidamente autorizadas para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi,
convencional y ejecutivo, los vehiculos destinados a su servicio estaran provistos de un
taximetro debidamente homologado, que permita la exacta aplicacién de los valores

debidamente fijados.

El uso del taximetro para el cobro de las tarifas respectivas, es obligatorio durante todo el
recorrido y tiempo que fueren utilizados por los pasajeros, el equipo debera contar de
tecnologia homologada y certificada por parte de la Agencia Nacional de Trénsito, y debera
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estar situado en la parte delantera derecha del interior del vehiculo, de forma que en todo
momento resulte completamente visible para el viajero la lectura de la tarifa y precio de la

carrera.

Capitulo X
De la calidad de servicio

Art. ...(23).- Del fortalecimiento de la calidad: Para el mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte comercial en taxi, convencional y ejecutivo, del Distrito
Metropolitano de Quito, las Operadoras autorizadas, con st
personal administrativo, estaran obligados a observar lags disposiciones, sin

perjuicio de las previstas en el ordenamiento juridico nacioRal y local Viggnte:
il

a) Garantizar la prestacion del servicio las 24 @g@del | g los 365@?@5 del afio a fin
de precautelar la movilidad de la ciudadanfai™%, b

s \"\

B, A

e

b) Garantizar un adecuado trato a los usg?; s, atravé
y cortés, en todo momento, por partéZde los cond

administrativo perteneciente a la;Operagora;
@}‘ (2
Ci

G tacion, evaluacion, control y capacitacion

de sus conductores, conéfy_ctoi'fas,ﬁ_y ersonaliadministrativo, asi como, establecer

programas de mantenimierifo,y réfgvECion de SUIBta vehicular,
y &

c) Mantener un proceso de selégcion, contr.

d) Respeto a las tarifa aﬁfég:idas hx,los‘ Horarios definidos, a través del uso

obligatorio del4a¥mistro. “%
No eludir lastgarreras sglicitadas<por los usuarios a sectores concurridos del

€)
hipercentro- o Zanas ruraleSio-peritéficas, conforme lo autorizado en los permisos
de ogétacith.otofgados;
£ :
f) r: r unffadecu ho en la flota perteneciente a las operadoras de
sofrans gl en taxi‘ejecutivo, con la infraestructura fisica, tecnolégica y de
“comujgacio ece?%‘%ga, en la que deberan receptar centralmente los pedidos de
5,y loSzusuarios, del servicio de taxi.
ks g2
g) Impletaentar mecanismos para la atencion de quejas ciudadanas, en las que se
proporcigpara informacion clara y oportuna sobre las condiciones de servicio a favor
de los ustigos.

h} Capacitar periddicamente a los conductores, conductoras y personal administrativo
en temas turisticos, sus politicas y lineamientos, de tal forma que se brinde un trato
cordial al turista y se proporcione informacion sobre los lugares de interés turistico

de la ciudad, alojamiento, alimentacion y centros de esparcimiento. j
e ool Do) Con formato: Fuente: Color de fuente: Negro, Espafiol
(

A
i) Cumpliry hacer cumplir a sus socios o accionistas y Conductores, las normas que . | (Ecuador)
; Ay axi - Sk o .
sobre la prestamon Qel Servicio de T que-se encuen_tr_an vugentgs_en el Distrito Con formato: Sangria: Lzquierda: 1,27 cm, Sin vifietas |
Metropolitano de Quito, asi como las condiciones y requisitos que sirvieron de base iR A
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para el otorgamiento del respectivo Permiso de Operacion y las respectivas "

Habilitaciones Operacionales. o
Con formato: Fuente: Color de fuente: Negro

i} Cump!i? con sus obiigaciones y deberes tributarios y aquellos derivados de su

calidad de empleador, de conformidad con el ordenamiento juridico. . e
ni numeracion

N
-

J
|

Koo oo e e mem e e A me e e e S e ke mmmm e mm e s aom oo

k) Contar con un sistema de control y gestion de flotas, y de ser el caso, con aplicativos
méviles, debidamente homologados, calificados y autorizados de conformidad a la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Segurid d Vial.

i {'Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 ¢m, Sin vifietas
s { Con formato: Fuente: Color de fuente: Negro

Con formato: Sangria: lzquierda: 1,27 cm, Sin vifietas
ni numeracion

_f

-,

Aocrmomccmcacii immmmmmemceticsessss-issssecsesse-—-—-

'{ Con formato: Fuente: Color de fuente: Negro

b

I} Contar con los seguros y pélizas vigentes, necesa
civil frente a terceros derivada de la prestacion del

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifietas
-, ni numeracién

O

{ Con formato: Fuente: Color de fuente: Negro

m) Contar con al menos un establecimiento *

Con formato: Sangria: lzquierda: 1,27 cm, Sin vifietas
ni numeracion

A fy g
n) Garantizar la inclusion de las mujereg:

caso, Conductoras.
s :&,'.
|

o) Las Operadoras que brinde el

. VO . .| Con formato: Fuente: Color de fuente: Negro, Espafiol
Servigip de Taxi Ejeculivo deberan disponer, | {Ecuador)

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifietas
ni numeracion

adicionalmente; con un Qer‘rﬁ@{ de Op_é ;.“pes pro@io o por contrato; asi como
contar con al menos un estacicrigmiefto fuera.de |awia, propio o contratado para

s

los vehiculos destinagos a starg] Servicio deFaxi Ejecutivo.

v
' | Con formato: Fuente: Color de fuente: Negro, Espafiol
e Aactinadne al Sarvicie de Taxi Y ‘.‘J (Ecuador)

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifietas
ni numeracion

al meéapismo aligfhativo de resolucion de controversias x|
con las y los euarios qie,en matéria de servicios publicos el Municipio del Distrito "

Metropolitano ‘ie Quito hlm@'a promayido o establecido. i ( Con formato: Fuente: Color de fuente: Negro, Espafiol
(Ecuador)

'
v

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifetas
ni numeracién

Con formato: Fuente: Color de fuente: Negro, Espafi(
(Ecuador)

he

v

el Aerv%o.- Los valores por las tasas que por concepto del servicio *
sberan cahgelar en el ejercicio de la actividad las Operadoras de transporte
terrestre col ial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, seran fijadas por las entidades

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifietas
ni numeracién

\

sompetentes en materia de tributos y por el érgana de regulacion y control '[c ————
on tormato: cspanol (Ecuador,

ksporte terrestre, transito y seguridad vial a nivel nacional, segun sus
atribuciones.

Capitulo XI
De las y los Conductores

Art. ...(25).- Definicién.- Se entiende por Conductor o Conductora toda persona mayor de
edad, que reuniendo los requisitos prescritos en el ordenamiento juridico nacienal y
metropolitano, esta calificado para manejar un vehiculo a motor en la via publica para la

prestacion del servicio de taxi.
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Art. ...(26).- Obligaciones generales del Conductor o Conductora.- Sin perjuicio de las
obligaciones previstas en el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, son
obligaciones generales de las y los Conductores que circulen en el Distrito Metropolitano

de Quito:

a) Ajustar su conducta al ordenamiento juridico que regula el ejercicio de la actividad
que tiene encomendada, en tal virtud y de manera especial, debera conducir dentro
de los limites de velocidad autorizados, no hablar por teléfono en ningtin momento
durante el trayecto, emplear para si mismo y requer #=los Usuarios el uso del
cinturén de seguridad y, en general, observar las ]

materia de transporte terrestre, transito y seguridad ¥
g

b) Observar con las y los Usuarios un co%}ﬁﬂ%miemo @rr&cto
momento. o S

A
S 3
c) Portar obligatoriamente los siguiente&;ﬁocumentos Vi

del vehiculo que conduce, seg ip:corrégponda:

Pe

ha. Licencia de C ir. h

ejb. Documento, de'Matriculacioriz/ehiculars:

fjc. Permiso de Operagjgn, ejempidr: par&éﬁsfg;‘

&d. Certificado de.aprcbgeion de la Tevision técnica vehicular otorgada

por el Municigia D@_rito "é}vgppolit o de Quito.
o e -

a‘?@%aseo p”:éi;ﬁbnal y el del vehiculo..

", *1
pumplfﬁ:ﬁgnto de las caracteristicas y condiciones del
gristicas y condiciones previstas en el ordenamiento

o

-

g, k ;"ﬂ%
fl#Réspeta Ef,-m, .morm to*los derechos de las y los Usuarios vy, en lo que le
<3  corre nda%qh? r‘;g%%umphmlento de sus obligaciones.
R v,______g’%-@ :
as evaltiggiones periddicas que lieve a cabo la Agencia Metropolitana de
ara verificar la idoneidad de los conductores de los vehiculos autorizados

%&Sn del servicio.
Capitulo XII

De los derechos de las y los Usuarios

Art. ...{27).- Derechos relacionados con el Servicio de Taxi.- Son derechos de las y los
Usuarios relacionados con el servicio de taxi, ademas de los previstos en el ordenamiento

juridico nacional y metropolitano:

y%’srtés, en todo
:

A

Con formato: Sangria: lzquierda: 1,27 cm, Sin vifietas
ni numeracién

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifietas
ni numeracion

]

{Con formato

-

on formato: Sangria: lzquierda: 1,27 cm, Sin vifietas
ni numeracién

; _"'[Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifietas ]

ni numeracién

Con formato: Sangria: lzquierda: 1,27 cm, Sin vifietas
ni numeracion

TrCon formato: Fuente: (Predeterminada) Arial T

"{ con formato: lzquierda, Sangria: lzquierda: 1,27 cm,
Espacio Después: 8 pto, Interlineado: Multiple 1,08 lin.,
Sin vifietas ni numeracién
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1. Recibir un trato digno y respetuoso de parte de la Conductora o Conductor y del
personal administrativo de la Operadora, y, en su caso, del Centro de Operaciones.

2. Pagar exclusivamente la tarifa que marque el taximetro y recibir el comprobante de
venta o su sustituto valido.

3. Denunciar cualquier infraccion al ordenamiento juridico que rige el Servicio de Taxi
al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o a la Operadora, y obtener oportuna
respuesta sobre las medidas adoptadas.

servicio estando libre el vehiculo no podran negass : i a justificada. Se

consideraréan causas justificadas, entre °”f§5] a8 siguientes:
SR

a) Ser requerido para transportar un numer %e USJaS 0 ﬁ

plazas autorizadas para el vehiculo sgg 1iri Ta clasifie Semid

b) Cuando cualquiera de los pasajeros halle en estaddde mamﬂesla embnaguez 0

intoxicacién por estupefacuentei% gxce K o en los casos d elugro grave o inminente

para su vida o integridad fisi %
¢) Cuando sea requerido para plestar el se%jc;o por wés intransitables que ofrezcan
peligro para la seguridad o,gntew a antes y de la Conductora o
Conductor como del vehicu!ﬁ R :
d) Cuando en razon deda; glasé;ﬁo subC‘l ge del Ser\ncro de Taxi, no se cuente con la
ger-aLL ﬁJs ia B:kJsuafio en la via publica.

autorizacion p
5. En caso de CIdente veria%& vehlculo asi como cuando el vehiculo fuera
detenldo por u

.U"

:agente au é‘ﬂ_zado I 0 el Conductor detendra el taximetro. Si no se
.‘chm lao el "'suarm solo estara obligado u obligada a pagar lo que

Capitulo XIV
Régimen sancionatorio

Art. ...(28).- De Ia' uspensién, revocatoria y terminacion de los titulos habilitantes.-
La suspension revocatoria, imposicidn de multa o declaratoria de terminacion del Permiso
de Operacién o habilitaciones operacionales, como medidas de sancion administrativa, se
sujetara a las causales previstas en la Ley Organica de transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y las Ordenanzas Metropolitanas vigentes, facultad sancionatoria que estara
a cargo de la Agencia Metropolitana de Transito, bajo el procedimiento sancionador previsto
en el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD); esto sin perjuicio de las acciones que por cometimiento de infracciones de

aapL

"| Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 ¢cm, Sin vifietas

ni humeracion
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transito las autoridades judiciales sustancian al amparo del Codigo Orgéanico Integral Penal
(COIP).
Para efectos de la aplicacién del Régimen Administrativo sancionador, cualguier persona

natural o juridica podré presentar la denuncia sobre el cometimiento de una infraccién que
de origen al correspondiente procedimiento administrativo.

Art. ...(29). - Régimen de competencias.- Le corresponde a la Agencia Metropolitana de
Transporte Terrestre Transito y Control Vlal del Distrito M tropolitano de Quito, las

operacional y/o fecha de emision del Pert
obligatoria su sujecion unicamente po
ingresaron en calldad de beneficiark

las_habilitaciones Dgeracmnaigg o_madas‘ég el marco de! Proceso de Regularizacion de
Taxis del Distrito Metropolit no d&@ﬂ o del 2@25

“| Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

Con formato Fuente: (Predetermmada) Arial, Sin
Negrita

I Con formate: Fuente: (Predeterminada) Arial, Sin

icio de taxi convencional en zonas urbanas periféricas, respecto al "
egrita
Lo

itr. debiendo ser incorporadas a la modalidad de servicio de taxi
convencional €n parroguias urbanas u ordinario.
Segunda: Acoger la recomendacion constante en [os Informes Técnicos de fechas 09y 10 - @,n formato: Fuente: (Predeterminada) Arial

de junig del 2017, emitidos por la Secretaria de Movilidad, con base en los resultados del
estudio de oferta y demanda de! servicio de transporte terrestre comercial en taxi del Distrito
Metropolitano de Quito, con la finalidad de que durante el plazo de ciento ochenta (180)
dias, contados a partir de la sancién de la presente ordenanza metropolitana, se
reaperturen los {ramites tendientes a la obtencién de informes previos de constitucion
juridica de nuevas operadoras de transporte en taxi, emisién de titulos habilitanies e

— A )
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incremento de cupo, sequn corresponda, gue permita cubrir la demanda insatisfecha que
corresponde a un total de ocho mil seiscientos noventa v tres (8693) unidades vehiculares
que serdn destinadas a la prestacion del servicio de transporte terrestre comercial en taxi

del DMQ.
Para la_debida distribucién de la_oferta del servicio aqui determinada, la Agencia
Metropolitana de Transito, en el ejercicio de sus competencias, atendera las solicitudes para
obtencion de informes previos de constitucion juridica de nuevas operadoras de transporte
en taxi, emision de titulos habilitantes y/o incrementos de cupo, seatn sea el caso, a favor
de las personas naturales que hayan venido prestando el segdgia de transporte comercial
sin un titulo habilitante oforgado v que consten en la linea e

de informacién presentado por la Secretaria de
documentadamente cualquiera de las condrcao
subsiguientes, bajo el siguiente orden de s

con un documento emitido por autond&g publica tal co‘ dici
Personas naturales j do

ficia Metropolitana de Transito la conformacion

orte 0%z, emisibn_de un_titulo_habilitante para la
prestacion del s&higio de té“xi szmtes del"81die diciembre del 2014,

4. Personas naturales que justifiguen documentadamente que formaron parte del
proceso de reqularizacion de taxis del DMQ en el afio 2011,

5. Personas naturales gue justifiguen documentadamente la compra de un sistema de

despacho de fiota 0 compra de faximetros antes del 31 de diciembre del 2014, en el

que sqﬁgueda constar la idenygc;acién de la persona y del vehiculo a ser instalado.

2 o v

na natural por cada vehiculo a ser destinado al servicio de

ninistrativa, dispondré la distribucién de la flota remanente bajo los

resolucién _a
0s que garanticen el equilibrio en ia oferta de taxis dentro del Distrito.

lineamientos té

SEGUNDA: Dentro del plazo méximo de guince (15) dias, contados a partir de la sancién
de [a presente Ordenanza, la Secrefaria de Movilidad, mediante Resolucién debidamente
motivada, establecera fos plazos y croncgramas para la ejecucién del estudio de oferta v
demanda aqui aprobado, observando para el efecto los requisitos previstos en el Manual
para la Obtencion de Titulos Habilitantes de Transporte vigente, para los procesos de
constitucion juridica, emisién de permisos de operacién e incremento de cupos, segdn
corresponda, y las condiciones dispuestas en la presente ordenanza.
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DISPOSICIONES DEROGATORIAS

ana No. 0047 del Distrito
su refé ima contenida en la
3

Primera.- Derdguese y déjese sin efecto la Ordenanza Met
Metropolitano de Quito, sancionada el 15 de abril del 20
Ordenanza Metropolitana No. 339 sancionada el 08 d

i

Segunda.- Derdguese toda norma de igual o iig;ﬁﬁ{ﬁ%jerar
disposiciones de la presente Ordenanza, Ty







