QUITO

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJD

Oficio No.:SG- | 74 4 7

Quito DM., 74 yuN, 2077
Ticket GDOC: 2017-079712

Licenciado
Eddy Sanchez
Presidente de la Comision de Movilidad

Presente
Asunto: Observaciones del primer debate del proyecto

de Ordenanza Metropolitana  Sustitutiva de la
. Ordenanza Meiropolitana No. 047, sancionada el 15 de
abril de 2011, Reformada mediante Ordenanza
Metropolitana No. 339, sancionada el 8 de enero de
2013, Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No.
247, sancionada el 11 de enero de 2008, que establece el
Régimen Administrativo para la prestacién del servicio
de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito. '

De mi consideracion:

De conformidad a lo establecido en el articulo 13, literal f), de la Resolucién del Concejo
Metropolitano No. C 074, relacionada con el procedimiento parlamentario, remito a usted la sintesis
de las observaciones formuladas en el primer debate del proyecto de Ordenanza Metropolitana
Sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, Reformada
‘wdiante Ordenanza Metropolitana No. 339, sancionada el 8 de enero de 2013, Reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, que establece el Régimen
Administrativo para la prestacién del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, conocido
en primer debate en sesién extraordinaria de 23 de junio de 2017, con el fin de que sean procesadas en

la Comision de su Presidendia.
Las observaciones en referencia, se detallan a continuacién:

a) Concejala Soledad Benitez:
Es importante establecer el procedimiento de regularizacién en la Ordenanza.
Debe incorporarse un estudio del impacto de movilidad respecto del funcionamiento de mas

de 20.000 unidades en la ciudad.
Se deben presentar Jos estudios que se realizaron para determinar que son alrededor de 13.000

los taxistas informales.
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b)

c)

Concejala Ivone Von Lippke:
En el articulo 1, respecto del objeto, se incorpore la frase “promociin de nuevas tecnologias de

vehiculos v energias ambientalmente amigables”, a conti nuacion de la pé]abra “regulacidn”,

En el articulo 2, avmentar la frase “de vehiculos” a continuacion de “proveedores”.

En el articulo 4, eliminar las palabras “colective” v “de color amarille”|

En el articulo 5 eliminar 1a frase “las zonas urbanas” a continuacion de la palabra “usuario”.

En el articulo 5 aumentar un inciso al final del numeral 1 con el siguiente texto: “Fl servicip de
taxi convencional se podrd prestav tanibién en la siguiente subclase: El servicio de taxi en formato de
cireuito (favi-ruta) es aquel que cumple con una vuia establecida en la cual los usugrios pueden
compartir £l servicio”.

En el articulo 5 solicita se eliminen los literales a) v b).

En el articule 5 aumentar un inciso al final del numeral 2 con el siguiente texto: “a) El servicio
de taxi exclusioamente fuvistico es aquel gue presta el servicic a turistas rigeionales y extranjeros y que
contard con el acceso q sitivs de fnterés piblice”.

En el inciso lercero del articulo 6, se debe informar en base a qué dritério se establecen los 15
afios para realizar nuevos estudios,

En el inciso sexto del articulo 13 se debe explicar de igual manera, los criterios para
determinar 10 y 5 afos para la vigenos del permiso del taxi convencional y ejecutivo,
respectivamente.

Aumentar un inciso al final del articulo 13 con el siguiente texto: "-}.Fm‘ﬂ el caso de los wehiculos
eléctricos y dv sus operadoras se planteara wita exoneracion del pago de patente municipal y LUAE por
los primeros 5 anos, de acuerdo o wna fabla elaborade en conjunto entre Ios estamentos metropolitanos
competentes ey temas do: movilidad, ambiente, desarvollo productivo yﬂdm'fm'simcién general”,

En el articulo 14, aumentar la frase "ni por las operadoras”, a continuacién de la frase “por su
titular”.

Al final del articulo 23, incorporar un peniltimo inciso con el siguiente texto: “Para el
cumplimiento. de lo dispuesto en los lierales anteriores ze incorparard \un proceso permanente de
capacitacion y formacion de conductores v personal admiinistvativo de las operadoras autorizadas” .
Solicita se incorpore una disposicion transitoria tercera en el sgntido de suspender los
operativos de control mientras dure el proceso de regularizacion.

Solicita que se entregue el informe completo de la consultoria, misme que deberd contener los
nombres de la compaiiias censadas con los integrantes de cada c::umpaﬁia, Ia metodologia del

levantamiente de informacion y las unidades que se van a regularizas.

Concejala Carla Cevallos:
En el altimo parrafo del articulo 16 del proyecto de ordenanza se debe revisar el texto que se

ha separado innecesariamente.
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En el articulo 22 del proyecto de ordenanza solicitamos considerar la obligacidn tributaria de

emision de comprobantes de venta.
En el articulo 23 del proyecto de ordenanza se deben revisar los literales desde el o) en

adelante, pues se encuentra vacio.
En el literal h) se debe incluir un texto que diga “en trato especializado a personas con

discapacidad”.

En el articulo 24 del proyecto de ordenanza solicitamos se verifique la reserva de ordenanza
que podria ser aplicable para Ia fijacion de tasas.

El literal c del literal c del articulo 26 deberia ser “habilitacién operacional” en lugar de “permiso

de operacion”.
En el articulo 26 incluir un literal que diga “garantizar el acceso al servicio a las personas con

discapacidad”.
El articulo 29 del proyecto de ordenanza podria eliminarse, pues su contenido ya se encuentra

en el articulo 3,

d) Concejal Carlos Piez:
Consulta como va a ser el proceso de regularizacion, si solamente las personas que consten en

el censo o catastro o va a ser abijerto.

Se debe determinar la metodologia para el proceso de regularizacién, en cuanto a si se
entregan habilitaciones individuales o si se entregan cupos a las comparias existentes y Ia
dirigencia negocia dichos cupos, lo -::uai se debe evitar. Se debe aclarar que lo que se regulariza
s a las personas.

En la Ordenanza se prevé que se aceptan los informes del 9 y 10 de junio de la Secretaria de
Movilidad, existe contradiccion entre los informes.

e) Concejala Anabel Hermosa: .
Solicita se informe de dénde se obtuvieron los datos del niimero de unidades a regularizar,

establecidos en el Informe Técnico de la Secretaria de Movilidad; indica- que el resultado
numeérico resulta de una necesidad en funcidn del tiempo de espera, mas no de la necesidad

real de atender la demanda.
Solicita se informe del proceso de asignacién de cupos a compaifas de taxismo convencional,
Exige un manejo responsable del catastro que se va a utilizar para el proceso de la

regularizacién, solicita se entregue ésta informacion.
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f) Concejala Daniela Chacon Arias:
Soplicita sc revise el proceso de regularizacion, va gue considera que es susceptible de

corrupcicn, por lo que debe existir un seguinmiento permanente por parte del Concejo y de la
administracion al proceso.

Indica que e! estudio realizado por la Secretaria de Maovilidad confiene errores ¥ no responde
a una planificacion de ciudad, estd aislado de una planificacion en materia de movilidad.

g) Concejal Luis Reina:
Solicita que s¢ transparente el censo, ¢l registro de los vehiculos; que sean remitidos mediante

un informe téenico a Ja Secretaria General del Concejo para respalde de todos los Concejales.

h) Concejal Mario Guayasamin:
Solicita a la Secretaria de Movilidad que entregue un informe respecto del impacto que va a

tener el funcionamiento del Metro de Qhaito frente a la oferta - demanda de taxds.

Sin perjuicio de las observaciones antes teferidas, me permito recordar al usted que, conforme a lo
establecido en el articulo 13, literal f), de Ia Resclucidn del Concejo Metropolitano No. C 074, a partir
de la fecha de realizacidn del primer debate, las concejalas ¥ concejales, 25 como la ciudadania en
general, tenen un plazo de dos dias para remitir a la Presidencia de 1z Cumisidn observaciones al

proyecto normativo,

De igual manera, v conforme lo previsio en el inciso tercero del literal ) del articulo 13 de la
Resolucion del Concejo No. C 074, el procesamiento de las observaciones ahies referidas, deberan ser
incluidas en el orden del dia de la siguwiente sesion ordinaria o extraordinaria de la Comisidn que

usted preside, a fin de que la mizsme elabore €] infarme para segundo debate.

Finalmente, me permito adjuntar en archivo digital (CD), el audio correspondiente a la parte
pertinente de la sesion extraordinaria del Concejo Metropoelitano de 23 de jimin de 2017, en la que se

realizd el primer debate de los proyectos normativos objeto del presente ofidio.

Atentamente, f}, [

o Cevallos Salgado
Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito

Accidn: | Reaponsable: Unidad: _—|hFecl1.a: | Sumillar

Elaberada por: | D, Cevallcs Seerctarin General WIFGE2S |

- =

Copia: Expedientes originales a la Secretaria de [a Comision de Movilidad,
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SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO
OficioNo;5G- 1744
QuitoD.M., 26 JUN 201,
Ticket GDOC: 2017-079712
Licenciado
Eddy Sanchez
Presidente de la Comision de Movilidad
Presente
Asunto: Observaciones del primer debate del proyecto
de  Ordenanza  Metropolitana  Sustitutiva de la
Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de
abril de 2011, Reformada mediante  Ordenanza
Metropolitana No. 339, sancionadn el 8 de enero de
2013, Reformatoria a la Ordenanza Metrapolitana No.
247, sancionada el 11 de enero de 2008, gue establece el
Régimen Administrativo para la prestacion del servicio
de taxi en el Distrito Mebropolitane de Quito,

De mi consideracion:

De conformidad a lo establecido en el articulo 13, literal f), de la Resolucion del Concejo
Metropolitano No, C 074, relacionada con el procedimiento parlamentario, remito a usted la sintesis
de las observaciones formuladas en el primer debate del proyecto de Ordenanza Metropolitana
Sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, Reformada
mediante Ordenanza Metropolitana No. 339, sancionada el 8 de enero de 2013, Reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, que establece el Régimen
Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, conocde
en primer debate en sesion extraordinaria de 23 de junio de 2017, con el fin de que sean procesadas en

la Comision de su Presidencia.

Las observaciones en referencia, se detallan a continuacion:

a) Concejala Soledad Benitez:
/ - Esimportante establecer el procedimiento de regularizacion en la Ordenanza,
/ - Debe incorporarse un estudio del impacto de movilidad respecto del funcionamiento de mas
de 20.000 unidades en la ciudad.
~/ - Se deben presentar los estudios que se realizaron para determinar que son alrededor de 13.000

los taxistas informales,

\
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b) Concejala Ivone Von Lippke:

En el ashiculo |, respectn dol obieto, seincorpore L frase “praaecion de nuevas tecnologias de

pehividos enevgias ambivilabieile sosiealles”, 2 continuacion de b palabra “regulacion”.

Eooel araculo 2, avmentar la drase "de oefucado:" a continuacion de " proveedores”.

En el artioudo 4 chiminae las palabeas Soodectoe™ v Mide color A,

Erel arbicula 3 eliminar la frase “ls =nies wotnas™ o continuacien de la palabra "ustaria”.

En el arbiculo 5 aumeniar un inciso al final del aumeral 1 con & siguiente texto: “El servicio de

toxi cotivoncional ¢ vodrd prestor fedion o b ssonenle sidelase: (BT servicio de taxi en formato de
eirciie hixierabad os el goe sisple o o et establecidafen Inocual Tos wsuarios pueden
contpaetn ol seriei”,

En el articulo 5 solicita se elmimen Tos lterales a) v o

En el articulo 3 cumerdar un incizo al final del mumeeral 2 con dl siguiente texto: “a) El servicio

et lisrmasnenie Sestics o2 ol que prests of seevicio a lnrisias niacionales y extranjeros y que

corbva colr ol necesc e sitos e pteres r".'u'll'll.'t'ti“.

En el oo tereevo del articule: by seodepe informar on base a "~T§“"~5‘ criterio se establecen los 15
anos firad redltzar nuevos esludios, |

En el irviso sexto del articulo 13 s debe explicar de igual manera, los criterios para
determinar 10 v 3 afes para la vigencia aol permiso del laxi convencional v ejecutive,
respecty amenle.

AumuerLar unomaise al final del artizulo 13 con el siguiente texto: "Para el caso de los vehiculos
eléciriros v sos oneelars s planivaeg g cvoperacion del pago i vatente municipal y LUAE por
los provocros 5 oanes, deactiordo o i fabla claboveds oo corinnte eiprre los estamentos metropolitanos
compriciles o feiiis des niovilidad, aabicudte, desqeeallo peaducfive W adviinistracion general”,

En el articulo 14 aumentar Lo trase "o o fos aridorgs”, a cpatinuacion de la frase “por st
Hitplae

Al final del articulo 23, incorperar un penclimo incso oo el siguiente texto: “Para el
cHpi ke e do dispiesto e des Hlesales nloviires e f.JJL'[i'J'}iﬁ."rI.l‘:f Wit procesc permancnte de

enpariiac o i o e comlichiees v persond

fwinisfrgbion de dis operadoras autorizadas”.
Solicita sv incorpore una disposicicn transitoris tercera en el sentido de suspender los
operaivos de control mientras dure ol proceso de regularizacion.

8Bl ta que se entregue el informe compléto do la consultoria, mismo que debera contener los
nomares de la companias censadas con los integrantes de cada compania, la metodologia del

lewantarnivito due inroriracion ¥oias unidades que e vana rugul?ﬁri/_ur.
Concejala Carla Cevallos:
En el Gltima parrafe del articulo Za dol provects do ordenanzase debe revisar el texto que se

ha seporado innecesariamente.
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SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO
En el articulo 22 del proyecto de ordenanza solicitamos considerar la obligacion tributaria de
emision de comprobantes de venta.
En el articulo 23 del provecto de ordenanza se deben revisar los literales desde el o) en
adelante, pues se encuentra vado.
En el literal h) se debe incluir un texto que diga “en trato especializado a personas con
discapacidad”.
En el articulo 24 del proyecto de ordenanza solicitamos se verifique la reserva de ordenanza
que podria ser aplicable para la fijacion de tasas.
El literal ¢ del literal ¢ del articulo 26 deberia ser “habilitacion operacional” en lugar de “permiso
de operacion”.
En el articulo 26 incluir un literal que diga “garantizar el acceso al servicio a las personas con
discapacidad”.
El articulo 29 del proyecto de ordenanza podria eliminarse, pues su contenido ya se encuentra
en el articulo 3.

Concejal Carlos Piez:

Consulta como va a ser el proceso de regularizacion, si solamente las personas que consten en
el censo o catastro o va a ser abierto. '
Se debe determinar la metodologia para el proceso de regularizacion, en cuanto a si se
entregan habilitaciones individuales o si se entregan cupos a las companias existentes y la
dirigencia negocia dichos cupos, lo cual se debe evitar, Se debe aclarar que 1o que se regulariza
es a las personas.

En la Ordenanza se prevé que se aceptan los informes del 9 y 10 de junio de la Secretaria de
Movilidad, existe contradiccion entre los informes.

Concejala Anabel Hermosa:

Solicita se informe de donde se obtuvieron los datos del nimero de unidades a regularizar,
establecidos en ¢l Informe Técnico de la Secretaria de Movilidad; indica: que el resultado
numeérico resulta de una necesidad en funcion del tiempo de espera, mas no de la necesidad
real de atender la demanda.

Solicita se informe del proceso de asignacion de cupos a companias de taxismo convencional.
Exige un manejo responsable del catastro que se va a utilizar para el proceso de la
regularizacion, solicita se entregue ésta informacion.

,.\\
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f) Concejala Daniela Chacon Arias:

l - Solicita se revise ol proceso de resularizacion, va que considera que es suscepiible de
corrupuin, por o gue debe exiztir un seguimicito permanente por parte del Concejo v de la
admiini=lracidn al proceso,

'f - Indice gue ol estudio sealizade por le Seeretaria de Movilidad: contiene errores y no responde

a una planiticacion e dudad, esia aislado de una planificacion en materia de movilidad.

g} Concejal Luis Reina:
- Solicite qpuav se ransparente el censo, of registzo de los vehiculis; que sean remitidos mediante

un inferme leenico o fa Secretaria Geaeral del Conccio para respaldo de todos los Concejales.

h) Concejal Mario Guayasamin;
- Selicita o la Seeretaria de Movilidad que entresie vn informe respecto del impacto que va a

tener el lunciosaniento del Metro co Calo trerse o la oferta - demanda de taxis.

Sinperjuicio du las observaciones antes seferidas, me permito recordar a usted que, conforme a lo
establecido e o articula 13, literal 1, de Lo Besolucion del Coneejo ."u’[vlmpﬂiitanr:- Neo. C 074, a partir
de la fecha de realizacion del primer debate, las concejalas v coneejiles, asi como la ciudadania en
general, tivivn un plase de dos diss para remitic o o Presidencia di la Comision observaciones al
proyecto nermativo,

De igual marera, v conforme lo previsto en el inaso tercero del | literal f) del articulo 13 de la
Resolucion vel Concejo o, C 74, of procesamicnto de las observaciunes antes referidas, deberan ser
incluidas en ol orden def dia de la siguiente sesidn ardinaria o exttaordinaria de la Comisidn que

usted preside, 1 tin de que Ja misma clabore of informe para segunda debate,

Finalmente, o pormito adiontar en archivo digital (), e iELIi.ijU correspondiente a la parte
pertinente de o sesion oxtraordinaria del Coneejo Melropalitano de 2"’; de junio de 2017, en la que se

realizd el primver debate de los provectos aosnativos oojelo. del presenio oficio,

Atentamenl,

T——— = [T
Accion; Rysponsable: Unidad Fecha; Sumilla:

Eiﬂbﬂl‘:ldnp{l'l‘; biewallio Bosrebarn bamers VT

Copiar [apedientes oviginales a 1a Secretaria de 1 Comision de Movilidad,
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SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

Informe No. IC-0-2017-147

COMISION DE MOVILIDAD
ORDENANZA FECHA, [ 5%[{,1_,&
PRIMER DEBATE: 235/06/ 20/ ' =7,
SEGUNDO DEBATE: 4

i " i
OBSERVACIONES: ~%1/ ﬁﬁﬁc':?aﬁ?ﬁt’f“ﬂj = g pf/ﬂ.ﬁ'f‘;

Senor Alcalde, para su conocimiento y ¢l del Concejo Metropolitano de Quito, remitimos el
siguiente Informe emitido por la Comision de Movilidad, con las siguientes consideraciones:

1.- ANTECEDENTES:

1.1.- Mediante oficio No. A 0157, de 6 de junio de 2017, a fojas 21 del expediente, el Dr, Mauricio
Rodas Espinel, Alcalde Metropolitano, remite el Proyecto de Ordenanza Metropolitana
Sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011,
reformatoria de Ia Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, que
establece el Régimen Administrativo para la prestacon del servicio de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito a la Secretaria General del Concejo para la verificacion del

cumplimiento de las formalidades conforme lo dispone el articulo 13 de la Resolucion C-074
de 2016.

1.2.- Mediante oficio No. 5G-1525, de 6 de junio de 2017, a fojas 22 del expediente, la Secretaria
General del Concejo realiza la calificacion del mencionado proyecto de ordenanza v lo remite
para conocimiento en la Comision de Movilidad.

1.3.- En sesion extraordinaria de 14 de junio de 2017, la Comision de Movilidad analizo el
proyecto de Ordenanza en referencia. En la misma, la Concejala Daniela Chacon, miembro de
la Comision, solicito la incorporacion de sus observaciones para conocimiento del Concejo

"El proceso de regularizacion de taxis no debe responder unicamente al lecantamiento de la
informacion sobre la cantidad de personas que estin prestando tnformalmente el servicio y el
tiempo de espera promedio aceptable en la ciudad para recibir el servicio. El estudio téenico no
comsidera algunos factores que alterarian el modelo matemdtico usado y por tanto sus resultados.

Primero, el estudio se¢ realiza durante época de crisis econdimica quee no necesariamente refleja ln
realidad de la movilided de la ciudad. Sequndo, la ﬁirnm!ﬂ matematica no contempla
especificamente los servicios de transporfe en taxi informal que suplen las rutas de transporte
puiblico deficientes o inexistentes por lo que se podria estar regulando servicios de transporte
comereial reemplazando @ servicios de bransporte prblico, Tercero, el modelo matennitico parte
de la consideraciin que existe un servicio eficiente y con cobertura de transporte puiblico en el
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2.- INIORMES TECNICOS:

2-L- Aludiante oficio No. SM-0844-2017, de 9 de junio de 2017, o Abg. Rubén Dario Tapia
Rivera, Secretario de Movilidad, remite ol imforme teenico en el queconsta los resultados de 1a
Consulteria respeeto del estudio pare determinar la oterta v demahda del servicio de taxi en
el Districo Motropelitano de Ouito, |
2.2.- Muedionte olicio N SM-O0S45-20 7, de 12 de junio de 2017, @ Abg. Rubén Darin Tapia
Rivera. Scerctario de Movilidad, semite sy irrorme técnico :I::'_;__‘Hpﬂctu del Proyecto de

Ordenarsa en roferencia, VT LU parte pertinente marifesta;

SEL A SNSRI ekt (e o Proyecto e Ovdenanza Metropolitana
tatitntii e da Ovdemanca Melropolitus N (47, sanciongin ¢ 15 de abril de 2011,
emuatavie e e Ordenanza Mefrepolitimg N, 297 sandi -'-'.‘-Tr.";':::f it 17 de enero de 2008 que
estpddeee ol Réginn Adotiisiratiog pora la pecshicion del-sedbicio de taxi en el Distrito
Al PSR s cteconivnte, g las recomendaciones agui

=

Vieiraelitan de Uhiito, geee (i sido

3 INFORME LEGAL:

Mediante olicio, referencln expediente Procuraduria S, 2015-00914, de 9 de junio de 2017, el
D, Giarad rivang Erriaguey, Procorador S lein pditane (Y, romite sus observaciones respecto
del Provecto de Ordenanza e referfensia; v emite oriterio legal favagableala propuesta.

4-DICTAMEN DE LA COMISTION:

La Comisiim de Mavilidad, en sesion cxizaording =i de 14 de junio e 2017, luego de conocer
yanalizar ol expediorte con los informes teenicos + lewal que formain parte del mismo: ¥, COn
fundamenco en los articulos 57 liwral a, 87 liten:] a) v 322 del Chdigo Orgdnico de
Organizaciin Territorial, Autonomia v Descenrralizacion; :.m:g:_ier.:ﬁ]:'.- fas observaciones que
CoNStar L os inboreies que comforman ol ey pedionte, oeite DICTAj'VlEN FAVORABLE para
que el Corcego Metiopelitano eonozea o1 ariner Somate ol provectoide "Ordenanza
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i

de 2011, reformatoria de la Ordenanza Metropolitana No, 247, sancionada el 11 de enero de

2008 que establece el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito”.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

De conformidad a la informacion que reposa en las entidades metropolitanas competentes
en materia de movilidad, el servicio de taxi forma parte de la oferta de movilidad
motorizada en el Distrito Metropolitano de Quito, que de acuerdo con la reparticién modal
tiene una incidencia del orden del 3,9% del total, 1o que implica alrededor de 160.000 viajes
motorizados por dia; representando a su vez, el 14,4% de viajes en transporte privado
{autos y taxis).

La Ordenanza Metropolitana No. 0247, sancionada el 11 de enero de 2008, Sustitutiva de la
Seccion 1V, Capitulo IX, Titulo 11 del Libro Primero, del Codigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, establecio las disposiciones que regulan la gestion, coordinacion,
administracion, ejecucion, fiscalizacion y procesos de sancién de las Operadoras
autorizadas a la prestacion del servido de transporte terrestre, pubico y comercial,
incluyendo la modalidad de servicio de transporte comercial en taxi, dentro de sus clases y
subclases.

La Ordenanza Metropolitana No. 0047 del Distrito Metropolitano de Quito, reformada
mediante Ordenanza Metropolitana (339, sancionada el § de enero del 2013, estableci el
régimen administrativo para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del
Distrito Metropolitano de Quito, cuyo articulo unico fue incorporado en el Paragrafo XXII
“Del Uso del Suelo por parte de los vehiculos privados”, de la Ordenanza Metropolitana
No. 0247; dichas disposiciones fuero emanadas antes de la promulgacién de la ultima
reforma a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, publicado
en el Registro Oficial Suplemento No. 407 del 31 de diciembre de 2014, y su Reglamento
General de aplicacién que fue emitido mediante Decreto Ejecutivo 1196, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 731 de 25 de junio del 2012, con sus posteriores reformas, que
inciden directamente en las facultades y atribuciones que ejercen en la actualidad los
Gobiernos Autonomos Descentralizados en materia de transporte terrestre.

De acuerdo con la Ordenanza No. 0047, sancionada el 15 de abril del 2011, en la cual se
establecio ademas el proceso para la regularizacion de taxis en el afo 2011, se
determinaron varias clases y subclases de servicio, a mas del convencional, que es la clase
que se tenia hasta ese ano, y ademas del ejecutivo, ambas constituvéndose en las tinicas
clases previstas en el ordenamiento nacional para la prestacion de este servicio. Pese a
aquello, en la actualidad, en todo el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) existe una
gran cantidad de vehiculos que prestan el servicio de transporte publico en taxi sin contar

1au
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con los dehidos documentos habilitantes, debido o varios cavsas, f_f‘.__l cual ha obligado a que

el usuario busque otras alternativas que le pernta Hegar de manena rapida a su destino.

La citada Unrdenomza Metropolitana No. D047, sancionada el 15 é'h_' abril del 2011, en su
articula innumerado (213 respecto o la base pars Lo determinacién del ndmero de
vehiculos destinados al Servicio de Taxis dispusa

“1 L vorrespondy waivamente g fr Auloridad Adadiistealiva Lﬁ_‘:n-gm:ta determinar en un
periio g e @ cinen wios of siienn de volicilos gue p:.‘cfr."!.'.';h ser destinados al Servicio
de T cn ool Diatvifo Mebropolifane e (Quiie, =0 voda una did a2 clases o subelases, en

frinncho de da pecesidad yoonocinc o del servioie sublico y, fn secesidad de compatibilizar

peti gobiolones coir .'-'L"L.\'.'.'."u';."u'Tu e i Pet=i= IR i efanitionte, {,..J”

En atencion o la disposicion Llranscrita, le Seoretara Jde \f]v:.ﬁ-'i]idﬂd del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, llevo adelante la conbratacion d_j_- la Consultoria para la
determinacion de la oferta v demanda actual Jde lis en el IT\IQ, con el Consorcio
Propraxis G50 Plus, cuve anabisis determine:

- Respecloa la demanda

Se llevo a cabo encuestas ongen-desting on hogares v oencupstas origen-destino de
interceptacion en vig, identificando que en ol MO o un dia tii}.licr_s se efectilan 226.352
viajes. La ci-lribucion herarta 3 pice do demanda presentada détermina que la Horg de
Demanda Mo (HDM se encuentra entre las 7000 v 800 de o manana en la que se
estima se vivo tian 23070 viajes de lasis.

- Respecto a la Olerta

La oferta de taxis en el DMO basicamonte esla conformada Dor d::ﬁ'_u_u; lipos de servicio que
actualmenle atienden las necesidades de movilizacion de los ciidadanos: los vehiculos
que cuentan con un Lo habilitante debidamente registrado v hvalado por la Agencia
Metropolitana de Transito, v, los veluenlos gque prestan el sirvicio sin las debidas
autorizacinnes v que operan al marsen de la regulacion vigente,

El DMQ cuenia actualmente con una otersa de 1e020 vohiculos habilitados a través de los
. " oy 4 TR .
respectivies  Iegistros Municipaies  de Transoorte  (RMT),  distribuidos  segiin su
clasificacicn como se muestra en la siguiente Labla: v, con alrededor de 13.323 vehiculos
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que prestan el servicio sin las autorizaciones correspondientes, segiin la informacion
levantada durante el estudio realizado:

Oferta Operativa

. . g No. Compaiiias /|
Tipol a ! o P

P Unidades i Cooperativas
Total 20,347 100%
Formales 16.024 54,6% 325
C i Ith

nn}rem_:mnal Urbano L0001 i 919
Ordinario
Convencional Urbano Rural 743 - 24
Cnr}v:ﬂ_'uannal LUrbano 22 | 10
Periférico
Ejecutivo 4.638 - 72
Informales 13.323 45,4%

Fuente: AMT y toma de informacion primaria.
Elaboracion: Consultoria — estudio de oferta y demanda
Secretaria de Movilidad del DMQ

La disponibilidad de flota a lo largo del dia varia de forma significativa y refleja un amplio
rango de horas de inicio y duracion de turnos (entre 5 v 14 horas). Las horas de menor
oferta coinciden con las horas en las que los usuarios reportan mayor dificultad para
acceder al servicio; sin embargo, la oferta operativa (formales e informales) Hene un
comportamiento distinto en el dia al de la demanda, muestra de ello es que el pico de la
oferta no coincide con la hora maxima de demanda.

Numero de vehiculos operando por hora del dia y horas con mayor dificultad de acceder
al servicio segiin usuarios

|

Lot
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Fuente: Diario de viaje realizados a la oferta existente (Incluye Formal e Informal).
Elaboracion: Consultoria. Estudio de oferta y demanda
|
Secrelaria de Movilidad

- Respecto a la Operacion Servicio imiormal

i
[
|

La aperacien del servicio que prestan Jos wehivulos que no fcuentan con un titulo

h L’ 2 ¥ 1 i
habilitanite otorgado por lo Awateridad  (informall en el DML, se puede distinguir
basicamert por las siguientes caraclterislicas:

e Suervicios informales corrientes: circulan en tosla vl ambito llerritorial del DMQ, con

una eperacion similar a o que tenen los wad convencionalds v ejecutivos.
il

Seryiios informales de ':‘IF"-'L_:I'._'I_E_iEI!I'I e cireuilo operan vn zonas relatvamente
peyuenas, transportando a un grupo de personas {]'IE[!%L}_E‘I completar el cupo: 4
pasajiros), entre origenes v destines ubicados on sectores puntuales, en un circuito
repetiizvi, I

Se encontre: on general que el servicio inlormal se ubica a lo lﬂrgci-z de territorio del DMQ,
tanto en Parroquins Lrbanas como Rurales, no abstante los servicios que operan en
circuito bierdden a eslar ubicados en las sarroquies urbanas v en los asentamientos urbanos
de las parsmpuias rurales, misntras gue los servicios i:':{{__-rnmhzs:; corrientes estan mas
dispersos por lodo el lerritorio incluidas las zomas rurales menos densas.

Fespecto o las necesidades  insatistechas yue motivan a usar los servicios
inziee ales
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El 65% de los usuarios encuestados conoce acerca de la presencia de servicios informales
en las zonas que frecuentan y comentan como razones principales de dicha operacion el
desempleo generalizado que motiva a personas a asumir esta actividad al margen de la
reglamentacion y en segunda instancia a que existe déficit de taxis amarillos o de
transporte publico.

Un porcentaje sustancial de viajes correspondiente al 16 %, se realiza en vehiculos
informales cuya operacion se denominé ordinaria por su similitud con el servicio
convencional urbano ordinario (9 % de la demanda), y otros cuya operacion se apega a un
circuito repetitivo (7 % de la demanda), mas cercana a la logica de una ruta de
alimentacion de transporte piiblico (en estructuras tronco alimentadas).

Asi, se identifico que las motivaciones de la preferencia de los servicios para el caso de la
operacion ordinaria son el precio y la rapidez del viaje, mientras que los usuarios que usan
el servicio informal que opera en circuito refieren como motivo la rapidez, la necesidad de
movilizarse, la facilidad en rutas y déficit de transporte publico.

Respecto a la estimacién de la oferta requerida para el DMQ

El Plan Maestro de Movilidad de Quito 2009-2025 contempla con respecto al servicio de

taxi:

Como uno de sus objetivos plantea: “._lograr que el servicio de taxis se regularice
completamente, cumpla las disposiciones sobre la utilizacion de dispositives de cobro y
exista la suficiente oferta en la noche y fines de semana”.

Como linea estratégica formula: “Establecer un acuerdo efectivo con las instancias del
Gobierno Nacional para regular la prestacion de este tipo de transporte en condiciones de
equidad, eficiencia vy sequridad”.

En cuanto a la particion modal el Plan propone “que el transporte piiblico sea utilizado
por la poblacion metropolitana de manera creciente y preferente sobre los otros modos
molorizados, en tanto opera de manera eficiente y sustentable, permite de forma plena la
conectividad, integracion multimodal y es accesible a la globalidad de la poblacion”. Texto
subrayado por el consultor,

Para efectos de determinar la oferta necesaria para cubrir la demanda en el DMQ, el
estudio realizado utilizé la Metodologia SUD - Significant Unmet Demand, o Demanda
insatisfecha Significativa, que cuenta con el respaldo oficial del Departamento de
Transporte del Reino Unido. Esta metodologia, usada en Reino Unido desde los afios 90,
calcula la oferta necesaria con base en los tiempos de espera de los usuarios para acceder
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al servicio en funcion Jel estandar de vspera aceplada, determinando la necesidad o no de
otorgamicnto de nuevos permisos (Regislros municipales).

La parametrizacion del modelo, requiria encuestas origen destingl domiciliarias v en via a
usuarios trecoentes, denbro de las cuales <o incouyeron preguritas especificas sobre el
maximo tientpa gue un usuario esta dispuesto o esperar v sobre eL:_liempc: que espero para
obtener los dos Gltimos servicios. Se identilico gue en el DMOQ el *i:ri}mpu maximo de espera
es en promedio Th6 minotos v el Hemoo promedio de espera par.r*m_:_eder a un servicio es
de 6,37 minut

El modelo SLID Siene coma entradas las esperas w.xp{-ri:m:ntudn':a oor los usuarios ¥ el
numero de lcencins autorizadas, os preciso establecer el incremento en los tiempos de
espera para vl DM en el supuesto de operacion soto con flota formal. En ese sentido, para
establecer o= clectos que tendria eliminar [a oferta nformal sobwve los valores de espera
experimentados, se utilizara el modelo de equilibriv bilateral del dsuario (Hai Yang, 2009),
que relacion. ol Hempo promedio de espera con el niimero de tayis disponibles adaptado
para el D)L

Parametros de calculo ISUD modelo de referencia parametros base y calculado del

DMO
BASE DMO ' CALCULADO DMQ
Pardmefros de espera morinos Con factor de ajuste por supuesto de
deseables. operacionsin flota informal.

APD  El Hewpe deoespers prom Wise g Mavtnan ael Venipo de espera promedio
st eshitdece o 03T ita Ceito 687, con el wmodelo de
' citieio biliaterg! del usuario (Hai Yang,

R lr__"'ll l\.|.||. Cinry "\-” Mo B
}_J.":'.'i'n'n'.‘.']t" it U e exiey ftentaenr fos | 20090 se pstaldecio el incremento del

oo al sernicin

LEies v goceder ol serodclo ol 33250 Howgen e esper en caso de veducir la

sigics pegisbrados en las envwestas QD e | ofeie s fan solo ._L-_..-!cm,i'rﬂ?‘maf.

fownr e firfercoplag ioin or i HE b de esgera que experimentarian
Bis Lsiarios e B osupuesto de operacidn
=ik ol Deforeal os de 11,43 minutos.




ORDENANZA METROPOLITANA No.

BASE DMQ
Pardmetros de espera minimos
deseables.

CALCULADO DMQ
Con factor de ajuste por supuesto de
operacion sin flota informal.

GID

Se aceptard un 5% del total de viajes gue
tengan mayores esperas al valor promedio
deseado APD, es decir a 6,37 minutos.

El valor de GID para el DMQ corresponde
al  porcentaje  de  viajes  que
experimentarian demoras mayores a 6,37
minutos en el caso de reducir la oferta a
solo la flota formal.

Nuevamente aplicando el modelo  de
equilibrio bilateral del usuario (Hai Yang,
2009), se establecid el 63,11% los viajes
experimentarian  demoras superiores al
pardmetro de referencia.

SEP

El porcentaje de horas diurnas en las que se
experimenta un exceso de demanda serd
maximo del 16,66%, valor que corresponde a
aceplar maximo 2 horas diurnas con exceso
de demanda.

Con base en el contraste entre los perfiles
de  disponibilidad de  flota  formal
operativa y de demanda en las diferentes
horas del dia, se identifico que en el DMQ
se presentarian 5 hovas diurnas con exceso
de demanda, es decir se fendria un
S55P=41,67%.

LDEF:

Se parte de la situacion deseable en donde no
existe demanda latente, o lo que es lo mismo,
no existe una demanda que potencialmente
desistirin de tomar el servicio por altos
tiempos de espera. Segiim la metodologia, en
este caso el valor de referencia del LDF es
1,0,

La demanda latente se expresa como 1 + el
porcentaje en tanto por uno de la poblaciin
que eventualmente desistiria de viajar en
modo taxi debido a esperas superiores a las
que estin dispuestos.

Con base en las encuestas a usuarios, en
promedio el mdximo tienpo que un usuario
espera antes de desistir potencialmente a
tomar un taxi es 14,6 minutos.

Para ¢l DMQ se estimod que el porcentaje
de usuarios potenciales a desistir en el
escenario en que solo opera la flota formal,
son aquellos que experimentarian esperas
superiores a 14,6 minutos, en cuyo caso ¢l
LDF es 40%
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BASE DAMOQ CALCELADO DMQ
Paranetros de espera siinfiros Con factor de !'g_faiste por supuesto de

deseables, operacion sin flota informal.

F,F Ealt factor de s, COFPT o auoe el =l .,ﬁ'.'l for PF (i f._‘%'l':flr i I;G dﬁbiﬂiﬂ' frd q“f [
ISULY pue e exisfencta de Bovas pien | el DA e se phivsentan picos nocturnos

I T, ,'_‘Tl',:c'-'n'-'n' i |.'-'I.'!LI'"|'|;I|II-||..H1'--'i'_. gt et | i cados,

P‘"I‘I""\:l..hI [ :1II.II.E:Ifr.II. !'III ."\:.Iil.lulllul.l!II."":rl.l; III.-l..!I.II!.! II|:|I |I.|! |I|I.|IillI

I"II'I'I'I' ik 'Ifl'lr-rn'l- I:II-!I'-".";I:I L I'Illnl.l.'-:.'ll: -!'.".'I'."';LI-'.'.'.I 2T
Frld s e,

Latinetodhdlogti vataioce grie o caso de fones
|r?.':-2'-:"- fockiros |'.'I Pr Fashtri i :'-':ll.l.-'i' de i
o= e el conrbeie e Dy plces octiris ,

i ef talar dye LA

SF: Este aclow dve qivsbe g csfogcfeaffad . e T fuctor BF _:J.fr.'“;r el DMQ es fgual a 1,0
coviin Fnelidad corregdr dos efectos de dvBdo g gue e f__r;;.’:'-:‘;r-:idn de encuestas a
e ko en periodos pfipioes e Gisarios se realizi en un periodo tpico de
denairdi ivianaa. '
Tonni of velor e 30, S0 by captueg de datos

de il s sfectig e tenporade Hipioa, !
Aicniras gug si s realiza on lemvorado e

it o e hada derennta <o 'I',I?-'In':':n' Sr=ilE

o A I SRR | R <
ab= L espectnennhey

Fuente: Metodologia 5UD.
klaboracion: Consultoria - Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ
Secretaria de Movilidad

Los paramciros base v caleulados para o DM s como los resultados del ISUD se
muestran a continuacion. Los parametros TF v 5E por mantener un valor constante en los
dos casos igual a LU, no se muestran en dicha tebla, debido a gue 1o afectan el resultado.

Parametros de caleulo ISUD - Modelo de referencia UK y Parametros Base DMQ -

METRDOLOGIA SUD - Calibracion Modelo para Litito

Pardmetro LiE Diasy AN fasp

APD i Vilor: promiedios de espers Virdar promedio de espera
K _|'-":_'5'_."-"|.'.|J- T '.'-'fr'.'!_-f.‘ ) . gatr I_g-r.l_,ll.m”m: 6,3? mintios

Porcentipe goesbudo Porcentaje  aceptado  de
GID S e e TG Tiaies con demoras mayores

At i o ¥ . i, 37 minutos: 5%
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Porcentaje  aceptado  de Porcentaje  aceptade  de
S5P 16,00 horas diurnas con exceso | 16,66 horas dinrnas con exceso de
| de demanda: 2 horas demanda: 2 horas
|5€ penaliza el porcentaje de Se penaliza el porcentaje de
LDF 1.00 viajes en los que el usuario 1.00 viajes en los que el usuario
desiste por altas demoras desiste por altas demoras
(1+%en tanto por 1) (1<%en tanto por 1)
ISUD 50 531
. Si ISUD <= i =531
Indice de : 5 : 20, W 1sup ot II’SUI.! = =
IsUD requiere incremento de| | requiere incremento de
Demanda S Limite ,
Insatisfecha Limite UK | flota DMQ flota
o (=80 Si ISUD >=80 requiere 'Si ISUD >=531 requiere
Significativa : 531 A
. incremento de flota incremento de flota

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracion: Consultoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ
Secretaria de Movilidad

A continuacion se presentan los resultados del cdlculo de ISUD para el DMQ con el
supuesto de operacion sin informalidad.

Cadlculo del indicador ISUD para el DMQ

I5UD para DMQ
Pardmetro DMQ Solo formales
APD 11,43
GID 63,11
SSP 41,67
LDF 1,40
ISUD 42,142
: 1 Existird
fidite de Devaavida Al ser el ISI.ID‘:- 5.3 Exfstlnn
; demanda Significativa
' Insatisfecha : <
Fa - Insatisfecha, por tanto ¢s viable
| Significativa i
incrementar la flota

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracion: Consultoria — Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ
Secretaria de Movilidad
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El walor del ISUD para ¢l DMQ, revela que lus Usuarios dxperimentarian esperas
inadmisibles para acceder a un laxi en ol supueste en el que operen tnicamente los
vehiculos formales actuales (1SUTY T30 = 5310, [ cual indica que es necesario el
incremene <ot vehicular actualizada para corregir vsia condiciin no deseable para los
usuarios, Con ¢l an de determimar el ndmero de nueyvos permisos de operacion viables a
implementar para ehiener iempos e cspera rasonaoles para 1_{15 usuarios, el modelo
plantea una correlacion entre Ta poblacion v el numero de peimisos de operacion, en
funeidn de los tempos de espora. Dicha correlacion se expresaja lravés de un modelo
matematico SUDSIMV, gue predice el numero Go permisos de operacion adicionales que
permiten eliminar la demanda insatisfecha signiticabivae. {

SUDSIM representa una =intesis de un trabajo de simulacion] de cola que se utilizo
previamenie | 1989 a 2002) para predecir el alivie de la demanda o satisfecha significativa
v el faclor [SULY descrile anleriorntente (de ahi o lérmino 5L'LJ5<1[VI}_ El beneficio de este
enfoque es Ggue proporaona una relacion directn entre la E‘Sf"i‘l:lji'l del factor ISUD y el

namero de nueves permisos de operacion regqueridos,
En la sigurente tabla se pueden aoreciar los valores de entrada v las salidas del modelo.

Calculo de nuevas licencias para el DMQ con base en modelo ISUD

~tucrementoe De Hota 1 |
Pobdacinn DM 207 . 2.606.220
I Lf' l-'l“l'.':::'l _."!:.ll : Iﬁt}24

Perinia

Tt

N s e i baades e L6 163

i IsUD . 42.142
Dk Pemsfierle e lo funcion del j{r.‘m‘r‘lo'
Il.r.l.l.l'l Ijlll-!. .'.:l'l ! ' | —29. 32

bl Viarlacion ded M o dmmeremmgin  de
peimilsns e cada bl de i1rJr."r.'L‘."i5;=i enoel | 0,000875
i _l-n'.l.'.'.i'l'l'.r.:' PRLILY 1

1

Foiicion dof wadedo L

Vitrlircionr Aol ™ e fincrensciito de

R i figfih CH T

e e ol oo

| persa i . . . 5.2401
itedewid ded dueorere d labifantes por faxi en
fA i?||3|’.":.".‘."| i |
Qo pnds _ _'-i-'_u'L'._JE'."."'f-.‘ 7 _ . (2,387
M laereniento de pernisos de operacidn 54%

Nuevms poronses iy operacion vietles a

8.693

Sncrenenlar

Fuente: Metodologia SUD.
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Elaboracion: Consultoria - Estudio de oferta y demanda de taxis DMQ
Secretaria de Movilidad

Conforme los resultados de estudio de oferta y demanda, para obtener un tiempo de
espera v un nivel de servicio aceptable para los usuarios del DMQ, medidos a través del
ISUD, se requieren 8.693 nuevos vehiculos que deberan incluirse en la flota autorizada
para el servicio de taxi en el DMQ, cuvo otorgamiento de titulos habilitantes debera estar
sujeto a las condiciones documentales v de calidad que definidos en la normativa nacional
y metropolitana vigente.

- Respecto a la Operacion del Servicio Formal

Del analisis de efectividad del cumplimiento de las disposiciones sobre la clasificacion y
operacion del servicio de taxi en el DMQ, con sus clases y subclases incorporadas por la
Ordenanza Metropolitana No. 0047 sancionada el 15 de abril del 2011, realizado a partir
del levantamiento de informacion, se encontré lo siguiente:

o Lxiste un amplio porcentaje de poblacidn, el 45%, que desconoce las disposiciones
normativas en cuanto a la clasificacion y declaran que no existe ninguna diferencia entre
las modalidades de operacion de taxi en el DMQ.

o LI51 % de los conductores considera que la subclasificacion no funciona, debido a que no se
respetan las disposiciones, no evita la competencia en las zonas asignadas a cada cual y no
es equitativa con todos los prestadores del servicio,

e No existe diferenciacion en términos de calidad, ni de tarifa entre los servicios
convencionales y ejecutivos (a excepcion de Ia vida wtil y el Hempo de vigencia de su titulo
habilitante).

e Los servicios ejecutivos no limitan el abordaje de sus pasajeros a través de radioteléforo o
aplicaciones dispuestas para ello como lo establece la norma. El 46% de los servicios son
abordados en la calle.

®  Se¢ identificaron los siguientes desincentivos en la clasificacion de la norma, debido a que no
se cuenta con tarifas diferenciales:

¢ Convencionales rural y periférico: Asumir costos en vacio para volver hasta la zona
asignada,
o Ejecutivos: Asumir costos en vacio de volver al parqueadero y tinicamente tomar
servicios a través de radioteléfomo y aplicaciones.
o Todos: Operar en hovas nocturnas.
"‘*\I - Respecto a politicas de regulacion
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Con los resoltados Jdel estudin, se considera necesario r&:alizzlif“ una actualizacion para
el DMOQ) incorporande estrategias para ol mepwamiento de L calidad del servicio, la
coberture v el accesy, fomentar el uso de herramicentas tecnoldgicas de los operadores,
tales conio las GPS para ascgurar la cobertura, aplicaciones imoviles que faciliten la
asignac.on de un vehiculos al usuario v le informe os costos por anticipado, y sisternas
de paco con larjeta para promoever lo seguridad personal de I"i;'r:: usuarios, verificacion
de requisitos de idoneidad de lus conductores, asi comao, ]_*.m]:u.:-}hder a su capacitacion y
evaluacivs pericdica.

Cumpliendo con el mandato v el plazo previsto en el articulal innumerade (21) de la
Ordenanya Metropolitona No, 147, sancwonada o 15 de abril (del 2011, es deber del
Municipic col Distrite Metropolitano de Quite deierminar la oferta v demanda actual del
servicio de lransporie comercial en taxi, por [o gque se estima acnger la recomendadon de
la Secretaric de Movilidad en base a los resullados del estudi de oferta v demanda
efectuados, para que, mediante Chdenanza Metropolitana se L{.i5p011ga reaperturar los
tramites lencienles a la oblencion de informes drevies de constitpcion juridica de nuevas
operadoras e lransporle on Laxi, emision de blolos habilitantes e incremento de cupo,
segun corresponda, gue permita cubrie la demanda insatisfecha que corresponde a un total
de ocho mil seiscientos noventa v tres (86431 unicaces vehiculargs que seran destinadas a

la prestacion del servicio de taxi en sus distintas clases v subelases!

La Administracion Municipal ha reconucide adentis la necesidad de mejorar la actual
situacion, consideranda, entme oiros, e es necesario que el 1'égiimen administrativo que
regula v oermile el control de las unidades destinradas a la '|_'+]'es-'.‘.é]ri{jr1 del servicio en taxi
del DMCY, s ajuste al marco nacional vigente, con el 1in de gararitizar la efectividad de la
operacion v o] cumplimiento de las normalivas a-ignadas a Tas diztintas clases y subclases
del servivio de faxi que opera en ol DMOQ. icuvendo ind[;;_ndﬂres de calidad que
potericien su operacion.

En gjercicio Jde las lacultades que le atribuven al Concejo T'»‘lel.%rupulitanc el articulo §,
numeral 4, de la Lev Organica de Hegimen para el Distrito Mt:tr.;}pn[itano de Quito; vy, el
articulo 577 del Codigy Organico de Oveanizacién Territorial,  Autonomia ¥
Descentralivacion (COOTAD), < considera  necesario m:lL';_nlizar integramente la
normativa nherente al regimen administrativo aplicable para ¢l servicio de taxi en el
DMQ, a ‘ravés de una Ordenanza Metropolitana  sustitutiva de la Ordenanza
Metropolitang No. 047, sancionada o] 15 de abril del 2011, reformatoria a la Ordenanza

Metropolitaria No. 247, sancionada ol 11 de coere del 2008, qiie establece el Régimen
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Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de
Quito, cuyas disposiciones ademas deberdn guardar armonia con las competencias que
ejerce el Distrito Metropolitano de Quito conforme la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial y demés normativa vigente en la materia,

/
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ORDENANIA No.
EL CONCEJOQ METROPOLITANO DE Q_Ul.i_-['@
WVistos las imtormes Moo, KX

Considerando:

Que, e articule 204, numeral & de la Constituciar de la Repdblica del Ecuador (la
"Constitucion”)  estoblece  que es una competenc E"-\L']lqu‘."'l de los gobiernos
municipaies:  Planifvay, regular y o coniinlae of fansilo ool J‘I.!uw-r'._ terrestre dentro de su
territorio cinoal |

Que, el arlicuilo 394 de la Constitucion de Lo Remiblica dispone que: “El Estado garantizard
o liberiad A fransporte ferresbee, ocma, waeitimn v fuoisd dendre :;"L*f tervitorio nacional, sm
privilegins S o metiivsteze, La peossacion ded fransporke priblico rrsizo y la adopeion de una
politica d (srifas diforencidas de branapoete seran nrierilinrias, El Eslada regulara el transporte
terrestre, arivo g acicilion 4 s actividules geroporfiaine © porfiarias.

Que, ¢l arvwulo 7 odel Codigo Organico de Organizacion  Torritorial, Autonomia y
Descentralizicion, establece que ]_.am ¢l pleno ejercicio de .t:ué; competencias v de las
facultade~ que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos
metropolilanos, la capacidad para dictar normas de caracter general a traves de
ordenanzis, acuerdos v resoliciones, aplicables dentro de su L'.f:ﬂ‘l:'Li]‘l.‘iCI'fPCifJﬂ territorial;
cuyo facuilod se circunscribird al ambito territorial v oa las competencias del nivel de
goblerno, v observara lo previste en la Constitucion v la Ley;

Que, los litesales By 1) del articulo 35 (en conanrdaneia con el :Erlicul.cr 83) del COOTAD
establece que: "Los getierios anfonmnes desconfreiizonns paniicivales fendran las siguientes
Eﬂ?ﬂpi’l‘f’m I|I o '|'.|”""'Il.| B 1"l| "-!n'rflnl.'l ||I e |III*l |I NorE ||'II I'l"],lr II'-'-I J:fL’:"-,E!’ E'I EGHE?‘GI SDbrF EE

use: yoocupaion del saeln e el o™ v O Plaidseae regulor |L controlar el tramsito y el
Erapsparfe borrestee dOmEs S s circiaiscriaclon cnrtil,”

Que, el lileral o) del articulo 84 del Codigo [bidem, senala que san funciones del gobierno
del distrito autdnoma raetropolitionn, entre otrass ") .”-'.-.';'.'.l:ﬁq_'n.l', ;'t'::ir.'r.'ri." i controlar el trdnsito
el transporl ferrestre deirbro desi fevvitorio

Que, el articulo 87 del COOTALD, en su 'm*m. al, determina comypy una de las atribuciones

del Conceje Metropolitano ol o b Biicey g tofad voviation en s materias de competencia
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del gobierno auténomo descentralizade metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas
metropolitanas, acuerdos v resoluciones;”

Que, ¢l articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV), determina que el Estado garantizara que la prestacion del servicio de
transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Que, ¢l articulo 16 de la LOTTTSV, determina que: “La Agencia Nacional de Regulacién y
Control del Transporte Terrvestre, Transito y Seguridad Vial, es el ente encargado de la regulacion,
planificacion y control del transporte terrestre, transito y sequridad vial en el territorio nacional, en
el ambito de sus competencias, con sujecion a las politicas emanadas del Ministerio del Sector: asi
como del control del transito en las vias de la red estatal-troncales nacionales, en coordinacién con
los GADS y tendrd su domicilio en el Distrito Metropolitano de Quito, (...)"

Que, los numerales 2 y 10 del articulo 20 de la Ley ibidem seriala que son funciones y
atribuciones del Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial: “2. Establecer las requlaciones de caricter nacional en
materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, controlar y auditar en el dmbito de sus
competencias su cumplimiento por parte de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, de acuerdo
al Reglamento que se expida para la presente Ley; (...) 10. Aprobar las normas de homologacion,
regulacion y control de los medios y sistemas de transporte terrestre y transito, en el ambito
nacional;”

Que, la LOTTTSV en el primer inciso de su articulo 30.4 senala que: “Los Gobiernos
Autinomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en ¢l dmbito de sus
competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus respectivas
circunscripciones territoriales, tendrin las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas
que expidan para planificar, regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su
jurisdiccion, observando las disposiciones de cardcter nacional emanadas desde la Agencia Nacional
de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Trinsito y Seguridad Vial; v, deberan informar
sobre las regulaciones locales que en materia de control del frinsito y la seguridad vial se vayan a
aplicar”,

Que, los literales a) v ¢) del articulo 30.5 de la LOTTTSV establecen que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Metropolitanos v Municipales tendran como competencias,
entre otras, las de: “a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales de
la materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, In normativa de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados  regionales, metropolitanos y municipales, las resoluciones de su Concefo

3J
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It

Metropoiitano o Mupicipal; " 3, "ol Plavificar, regnilis centrolar las asfividades y operaciones de
transporty s, Friiteaifn i seeupiding il los srpdeins de b r;ﬂw‘-;.:‘ miblico de pfxsa;emb i
bienes, fravscorie comerciol g lodi farig Gy friie e volective 1o masivo, en el dmbito
intracan i, confare G chisificaciin o s sis debiag el e el 'I.].;l;ﬂ»rc rio del Sector;”

Que, el articiio 57 de la L& YTTTSY, Gefine al servicio Jde lransporiy comerdal como aquel
que se prusta & tereeras personas o cambio de una -;-;1:'.tr111;:reﬁt:u§i<'ﬁn economica, siempre
que no sea servicio G ransporte coloctive o masive, cuya Jamhcacmn entre otros,
contempla o1 servicia de ransporte en laxis, el cual debe ser erhdn unicamente por
operadoras v transporte autorizadas. El imicio fina) dol articulo ibidem sefiala: “El servicio
de taxis s st exclusizamente cii sl dreg ol Ierterie coialoriane, pstablecido en el permiso de
operacidyn co=iectioe: g feladn oossingaiiiite o cetigeies porke dpl piis, estanda profibido
establecer rufi- y frociencias "

Que, el artivulo 75 de la TOTTISY indica que corresponde a las Gobiernos Autonomos
Descentralizndos, on el vjercicio de sus respechivas mmpetem:‘ims, en el ambito de su
jurisdiccicen, otorgar, enire ofros, o Mermises de ["|.‘-t_‘r'ﬂl.“if_'1r'l para la prestacion de los
servicios Jde ransporie comercial para el ambito intracantonal.

Que, ¢! nomeral 2 del arbicuio 62 del reglamenta a la ].t*.:-,-'.(?l'l'ginica de Transporte
Terrestre, [ransito ¥ Seouridad Vial, indica que el s&_‘r\-'iciu;f de transporte terrestre
comercia. puede sert "2 v Copetste ool frastedo de terceras [nevsonas @ cambio de wuna
contrapresti o oo dosde o ,'...r-;.- § ot desiten del ambite fnfracantonal autorizado para
suoperaciin. U oexcepionalmentde fiera o e dindile cinado sen yjieride por el pasajero. Se
realizavi ¢ ochicwins anfogiofores gulorizodos pass ese efectn com capacidad de hasta cinco
pasajeros Giclifde ol conductor, Debpsist vipllr Ies oxigencias u:‘..'u.!das en ¢l reglamenio
especifico ciilidn paa of efcte, Adves confiaear oo equipariente f.‘fu‘r.‘n:lhﬂﬁ’ﬂ&,} para el cobro de
las tarifas vespectivas, durmile fodo el recorrado y fieiiie g fueren it izados por les pasajeros, los
mismos i senin finatos obfivdoriaaile gomeel acioial, ?r tecnolagia homologada Y
certificadc vor fn AN e pop fos GADS que awan eswansdo lns compeiencias, cumpliendo siempre
oot las veenlicioes e cardcker macimd encitndis e . ANT de acindrdo a este Reglamente y las
normas 51 i

Que, cuniorme ol citado articulo el servicio de transporte comercial en taxi se clasifica en:
“Conpencingates: Comsistie en ol feasfado de forceios personas wediante (a2 peticion del servicio de
HIAHEFT oo HE o ||:i"~ TR II||'!.|.||'I'3'~_ Tald .!:!'n:l'!l'.“ Capied

feos definidos eiitro del mobiliario urbano
(paradere: di favih comedionte e peticien a wn eeitee e lomadest Uecutives: Constste en el
traslade o {oreeras pevsaars arednoeic e eetichin dod seersein, excusiegniente, a través de un centro

de llanar - Sty e ootz e sl itiam Fe ™
i

il cliente




)

s

ORDENANZA METROPOLITANA No,

Que, el articulo 75 del Reglamento General de aplicacion a la Ley ibidem sefiala que la
vigencia de los titulos habilitantes de transporte terrestre serd de diez (10) anos
renovables, exceptuando los titulos habilitantes de transporte terrestre emitidos en la
modalidad de taxi con servicio ejecutivo, para los cuales la vigencia serd de 5 afios
renovables; ambos de acuerdo con el procedimiento establecido.

Que, el articulo 295 del Reglamento antes referido dispone: “En todo momento, los
pasajeros y pasajeras de los servicios de taxis tienen el derecho a exigir el cobro justo y exacto, tal
como lo senala el taximetro de la unidad, el cual debe estar visible, en pleno y correcto
funcionamiento durante el dia y noche, y que cumpla con todas las narmas y disposiciones de la Ley
y este Reglamento. A solicitud del pasajero o pasajera, el conductor del taxi estard obligado a
entregar un recibo por el servicio prestado.”

Que, mediante la Ordenanza Metropolitana No. 0247, sancionada el 11 de enero de 2008,
se expidio la Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de la Seccién [V, Capitulo IX, Titulo II
del Libro Primero, del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, que
regula, entre otros ambitos, la prestacion del servicio de transporte puiblico en el Distrito
Metropolitano de Quito;

Que, la Ordenanza Metropolitana No. 0047 del Distrito Metropolitano de Quito,
reformada mediante Ordenanza Metropolitana 339, sancionada el 8 de enero del 2013,
establecio el régimen administrativo para la prestacion del servicio de transporte
comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, cuyo articulo tunico fue incorporado
en el Pardgrafo XXII “Del Uso del Suelo por parte de los vehiculos privados”, de la
Ordenanza Metropolitana No, 247;

Que, el articulo innumerado (21} de la Ordenanza Metropolitana No. 0047, respecto a la
base para la determinacion del numero de vehiculos destinados al Servicio de Taxi, prevé
que: “1. Le corresponde tinicamente a la Autoridad Administrativa Otorgante determinar en un
periodo no menor a cinco artos el mimero de vehiculos que podrian ser destinados al Servicio de Taxi
en el Distrito Metropolitano de Quito, en cada una de las clases o subclases, en funcion de la
necesidad y comveniencia del servicio puiblico v, la necesidad de compatibilizar estas actuaciones con
la seguridad de las personas, bienes y el ambiente. (...)"

Que, mediante Ordenanza Metropolitana No. 056 sancionada el 27 de abril del 2015, el
Concejo Metropolitano determiné los mecanismos para fortalecer la calidad vy fijar las
tarifas que los usuarios pagaran por la prestacion del servicio de transporte comercial en
taxi convencional y ejecutivo en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Que, la Svcrctaria v viovilidad del Municipio del Distrito Metrppolitano de Quito llevo

adelante ¢=udio para la determinacion de la oferka v dtrmand,'j de taxis en el Distrito
Metropoliting de Quite, concluvenda @1 su parte perimente que:

oCutionde o el mandate w oo plhizo previsic o8 ol articily imnumerado (21) de la

Chateonimrizag Metrenoditane Moo 0 S0 Cada o 15 de atwil del 2011, es deber del

Aiceipio del Distril Metrapiitanie de L e raiar ia |_‘,.?__|r{"r"|1.'T y demanda actual del

sermi o de Pransperie comercint & . por e dn .‘:’rc'.-‘h.‘.'.-rf'._%f? de Morpilidad recomienda,

Geown e dos fesiifiedes del catridio de ofrba g deaanda it ff‘.'.'.r:-ius:I parg gue, mediante

Sedenirirza Mptrepalibaing se aispoiiad Tealrirar lns bedmitos tendientes a la obtencion de

fitires previos e consBilteicn o iy LTS n,l:ar:.’dit".-t_u de transporte en taxi,

caiern de fitados Detdfibottes ¢ erenienio de cops SeLT coresponda, que permita cubrir

B dennda fnsatisfeolnn gue copresmdie i sotal de oclio ni spiecientos noventa y fres

CRE ) iidaites velicadires g senin estiuedie i la prest auiin del servicio de faxi en sus

T S . Y01
SN TR [T i R L L [ el N

Autrcionalmente, cnsforsie o saatiare e crevtreidad el seFUice | en cugnio a politicas de
srendacion s ovefione, s presieidn aclisiizar Talegranenty i normativa inherente al
pendiene admisiretioo apiicaite paread of scriicie e o en .L D10, debiendo contemplar
i L s piecardamos G caintiod gleciions i permiton jinejorar la competitividad i
togrir el desarrallo productiog, damnntice g s il de los Dweradoras autorizadas o In
s leion dol sersivie o esta il idad, sesien it conclisinnes del estudio anteriormente
dovndas cis disposiciies adonds deferid cimrdar (et con las competencias fue

1

oy ol Dhstrito Metropoalitiag e Qe coifene o I'sy Orgdnica de Transporte

Dovristre, Transite Seen il Vil oo

Que, o= Jober del Municipio del istrite Mestopolilano determinar la oferta y demanda
del servivio de transporte comercial en tasi dentsa Je! Distrito Metropolitano de Quito; asi
como, actualizar la normativa inherente al regimen adminihlj_rati\-'o aplicable para dicha
modalidal, que permita mejorar | competitividad y lograf el desarrollo productivo,
economico v social de las Operadaras autorizadas a la prestacion del servicio en taxi
cuyas disposiciones deberan guardar armania con las competencias que ejerce el Distrito
Metropol lano de Quito conferme a la Lex.

En ejercicio de la atribucion que le confieren los articulos 57, letra a), y 87, letra a), del
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Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y, el
articulo 8 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito

Expide:

La siguiente ORDENANZA METROPOLITANA SUSTITUTIVA DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA NO. 047, SANCIONADA EL 15 DE ABRIL DEL 2011, REFORMADA
MEDIANTE ORDENANZA METROPOLITANA 0339 SANCIONADA EL 08 DE ENERO
DEL 2013, REFORMATORIAS A LA ORDENANZA METROPOLITANA NO. 247,
SANCIONADA EL 11 DE ENERO DEL 2008, QUE ESTABLECE EL REGIMEN
ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TAXI EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

Art. unico.- Incorporese después del Paragrafo XXII “Del Uso del Suelo por parte de los
vehiculos privados”, de la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de
2008, un titulo innumerada con el texto siguiente:

Titulo I
Del Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito

Capitulo [
Normas generales

Art. ... (1).- Objeto: La presente Ordenanza tiene por objeto establecer las normas de
planificacion, regulacién y control en la prestacion del servicio de transporte terrestre
comercial en taxi dentro del Distrito Metropolitano de Quito, conforme las disposiciones
contempladas en la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV), su Reglamento General de aplicacion, las ordenanzas metropolitanas
aplicables en materia de transporte terrestre, trinsito, seguridad vial, tarifas, tasas,
patentes y demas que sean de cumplimiento obligatorio.

Art. ...(2).- Ambito: Se sujetaran a las disposiciones de la presente Ordenanza las
Operadoras legalmente constituidas v autorizadas a la prestacion del servicio, con sus
Conductores o Conductoras, para la prestacion del servicio de transporte terrestre
comercial en taxi, convencional v ejecutivo, dentro del Distrito Metropolitano de Quito, los
usuarios del servicio, asi como los proveedores de taximetros, sistemas de control y
| aplicativos moviles; y, Autoridades metropolitanas en el ambito de sus competencias.

Capitulo II

131
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Competencias

Art. ...(3).- Competencia regulatoria.-

1. Lo corresponde al Condejo etropolitane de Chiito, establycer, de conformidad con
& ardenamiento juridico vigente, mediante Ordenanza, las clases o subclases de
Servicio de Taxi v, en general, el marco e latorio en elfque se presta gl Servico
de Taxi, sin perjuicio de las competencias del Goblerna Central en la materia; asi
corT oy conaceT v aprobar liiw stiddios devmorla v demandd;

7. Lavspedicion de normas ce caracter teemice, planificacion ¥ regulacion del servicio
de transporte comercial en Laxi dentro del Disbrito Metrcipuiitanﬂ de Quito son de
commpetencia de 1a Socretaria encargada de o Vovilidad del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, o uaton hagd sus veces: Vs

3. La viecucion de las normas de caracter teonico, p';anﬂﬁcadén, tegulaﬂién y de
coantrol el oloreamiento de fos Hitulos habilitantes para lal prestacién del servicio de
transporle comercial en laxd v las respectivas |‘|L1L1ni1iiﬂciu1"|:i_.r5 gperacionales, asi como
5 tacultad =anciomatoria administrabiva, e de comipetencia de la Agencia
Metropolitana de Transito del wiunicipie del Distrito Metropolitano de Quito.

Para el cjercicio gtectivo de las compeiencias aque setialadas, e.=§1_1bligacién el mantener la
debida covrdinacion con las dependencias municipales responsables del control de
actividaces comerciales denlro del Distrito Melropalitana d.L {uito, que permita el
cumpliminte de las normias del ordenamivnto jurigice nacional v local vigente.

Capitulo 111
De la naturaleza y clasificacion del Servicio de Taxi

Art. ...(41.- Servicio de Taxi.- Elservicio de transoorhe comercial en taxi dentro del Distrito
Metropalitang de Quito, os el que s presto g terceras nérsonas a cambio de una
contraprestacion econamica, sieipre giie Ta sea spervicio de tr%ﬁ.ﬁpﬂﬂe masivo o colectivo,
en vehiculng de color amarilio denominados Lax, vrranizados en operadoras legalmente
conslituidas v autarizados medianle un perms vy upea'uciﬁhgumrgado por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, a traves do Lo Agencia Nletropolitana de Transito o
quien hava sus veces, condudidas por personas autorizadas ‘conforme al ordenamiento
juridiva el "Conductur o Conductora”), en el anbile *.vrrrri'luri.wi v condiciones previstos en
este Capilulo para cada clase v subelase

Art. ...(51.- Clasificacion.- 1 Serviciu de Tasl se clasifica en cosvencional y ejecutivo.
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El Servicio de Taxi Convencional es el servicio de transporte terrestre comercial
que se presta al Usuario en las zonas urbanas del Distrito Metropolitano de Quito,
cuando el vehiculo es abordado en la via publica, en una estacion previamente
autorizada, o, en general, sin que medie requerimiento por parte del Usuario a un
centro de operaciones, sin perjuicio de que el mismo sea solicitado a través de un
aplicativo movil para el despacho de flota debidamente autorizado.

El Servicio de Taxi Convencional podra prestarse, en funcion del ambito territorial,
en las siguientes subclases:

Servicio de Taxi Convencional en Parroquias Urbanas u Ordinario: Es aquel que se
presta dentro de todo el ambito territorial del Distrito Metropolitano de Quito, sin
restriccion territorial; y,

Servicio de Taxi Convencional en Zonas Urbanas de las Parroquias Rurales: Es
aquel que se presta exclusivamente al interior de la zona urbana de una parroquia
rural o entre zonas urbanas de parroquias rurales vecinas. Eventualmente, las y los
Conductores podran trasladar Usuarios desde el ambito territorial autorizado en el
correspondiente Permiso de Operacién hacia otras zonas urbanas del Distrito
Metropolitano de Quito, pero en ningun caso podran recoger Usuarios en estos
destinos eventuales.

Servicio de Taxi Convencional en Zonas Urbanas Periféricas: Es aquel que se presta
en un sector determinado en el Permiso de Operacion, dentro de las zonas urbanas
del Distrito Metropolitano de Quito calificadas por la Secretaria responsable de la
Movilidad, o quien haga sus veces, como periféricas. Bajo ningtin concepto, estos
vehiculos podrén circular para la prestacion del Servicio de Taxi fuera del sector
determinado en el Permiso de Operacion.

El Servicio de Taxi Ejecutivo es el que se presta al Usuario en las zonas urbanas del
Distrito Metropolitano de Quito, sin otra restriccién territorial, cuando se lo hace en
la modalidad de "puerta a puerta”, siempre que medie un requerimiento del
servicio efectuado por el Usuario a través de un Centro de Operaciones o aplicativo
movil para el despacho de flota, debidamente autorizado, de conformidad a las
disposiciones legales vigentes,

Capitulo IV
De la prestacion del servicio
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Art. ...(6)- Dimensionamiento del parque automotor de taxis.- La flota vehicular
necesaria para atender la demanda del servigio de transporte tefrestre comerdal en taxi,
convencional v ejeculivo, dentro del Distrito Metronoelitano de Lhitg, sera determinado
por la Secretana responsabie de 1d Maovitidad o gquien haga sus veces, sobre la base de los
correspondivntes estudios o oterza & demanda vieciuados para cada una de la clases y
subclases. ¢ la zona urbana de la ciudad ¥ en cada una de las parroquias rurales del
Distrita. '

El mimeso maxime de vehiculos destinados a1 servivio de taxi sesdeterminara con base en
las varialive numera de taxis-numero de habitantes, ciabertura del servicio de transporte
publico. caracteristicas de Jas actividades secineconamicas generales y particuiams de

zonas esnec Heas, v cuanguier olra gue tecnicamuenite se reguiera.

Los estudios para el dimensionamiento del parque automotor de taxis serdn actualizados
cada quince (13) anuas ¥ sus resultados seran pueslos en conocimiento del Concejo
Metropolilang para su aprobacian posterior viecucion, de serj el caso, por parte de las
Autoridaci- moetronalitanas en el ambito de sus competencias,

Una ver determinado ol numero de veluculos requeridos para el servicio de taxi, la
Secretaria responsable de la Movilidad, o quien haga sus vecess determinara los plazos ¥
condiciones senerales, encargando a la Agencia Metropolitana de Trénsito la ejecucion de
los tesuitadas miediante los procedimienlos previstos para li constitucién juridica de
nuevas cperadoras, otorganmiento de los respecivios Derimnisos der pperacion y/0 incremento
de cupe 2 las Operaderas deblcamentv autorizadas a la prfz.q:m::ién del servicio, segun
correspuma, precautelando los adecuadas condiciones de movilidad v seguridad vial.

Capitulo ¥ |
De las Operadoras

Art. ...17}- Definicion.-Son Operadoras de fransporte lerrestre romercial en taxi, las
personas uridicas de derecho oy ade que. constitundas como companias o cooperativas
autorizada= a prestar el servicio de tass dentro del Distrito Meltopolitano de Quito, hayan
obtenide vl correspandients Permisa de Operacion ante la Agencia Metropolitana de
Tréansito o uien hagas sUs voces.

Art. ...(8)- De la naturaleza juridica.- Las Oneradoras de transporte comercial en taxi,
organizadas o traves de Companias ¥ Coopoerativas, segin corresponda, se sujetaran a la
Ley de Feonamia Popular v Solidaria v a la Ley duv Companias, en lo que se refiere a su
organizavion juridica; v a la Ley Qrganica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, su Aeelamento General de aplicacion v [~ lisonsiciones de la presente ordenanza, en
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lo que compete a su operacion, regulacion y control en la prestacion del servicio de
transporte terrestre; sin perjuicio de las demas normas que respecto al ejercicio de su
actividad comercial deben cumplir dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Las operadoras de transporte comercial en taxi tendran objeto social exclusivo para el que
fue creado, de conformidad a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y no podran prestar otro tipo de servicio distinto al que fue autorizado por
parte del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Capitulo VI
De La Constitucion Juridica

Art. ...(9).- Objeto social exclusivo.- De conformidad con lo que ordena la Ley Orgénica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, para la constitucién juridica de
companias 0 cooperativas de taxis, el objeto social sera exclusivo para la prestacion del
servicio de transporte en taxi, tanto para el servicio convencional como para el servicio
ejecutivo, en sus respectivas subclases.

Art. ...(10).- Informe previo de constitucién juridica.- De conformidad a lo dispuesto en
la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, las entidades del
sector publico responsables de los procesos de constitucion de personas juridicas, no
podran otorgar la personeria juridica a las operadoras de transporte terrestre comercial en
taxi del Distrito Metropolitano de Quito, sin contar con el informe previo de constitucion
juridica emitido por la Agencia Metropolitana de Transito 0 quien haga sus veces.

Art, ...(11).- Requisitos y condiciones: Los interesados para la constitucion juridica de una
operadora de transporte terrestre comercial en taxi, deberdn solicitar el informe y
autorizacion previa a la Agencia Metropolitana de Transito, acreditando el cumplimiento
de los requisitos generales previstos para este propdsito en el ordenamiento juridico
vigente en materia de transporte terrestre.

La Agencia Metropolitana de Transito, a través de sus dreas administrativas competentes,
verificara la disponibilidad dentro del estudio de oferta y demanda aprobado y
determinara, con sustento en el respectivo informe técnico y juridico, la factibilidad para la
constitucion de una operadora de transporte terrestre comercial en taxi, que haya
cumplido con las condiciones y requisitos exigidos para la obtencion del informe previo de
constitucion juridica, en el que se hard constar al menos, el nombre de la compania o
cooperativa a ser constituida, segun la clase, el ambito de operacién segun los limites
territoriales establecidos (subclases), el detalle de socios o accionistas, el objeto social
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exclusiva gue debera vonstar en o] eetatuto v 1o alusion expresy de que el Informe no
comstituve Litulo habilitante para la prestacion del servicio.

El informe Go tactibividad serd comunicado alos interesados a travies de una Resolucion de
Informe Provio de Constitucion Juridica v tendra ung vigencia de ciento veinte (120) dias
contados & partir de la fecha de crnisiom de la nisma

El interesace tendra un plazo de ciento veinte (12U0) dias, contados a partir  de la
notificacion de la Resolucion de Tnforme Provio de Constitucion Juridica, para concluir con
el tramite do constitucion juridica ante las entivades mm?utﬂlﬁm&s, presentarlo ante la
Agencia Metropalitana de Transito, o guien haga sus veces, ¥, solicitar el titulo habilitante
respectiviy C150 contraro se dara porextinguido e vhecto juridicolcontenido en la misma.

Capitulo V11 :
Del Permiso De Operacion y Habililaciones Operacionales

Art. ...(12).- Permiso de Operacion.- Para fa prestacivn del servicio de transporte en taxi,
convencional o ejecusive, dentro del Distrito Metropolitano det Quito, las Companias ¥
Cooperalivas constituidas, segun sen el caso, deterin obtener previamente el permiso de
operacien ante 1o Awencia Mesropoelitana de Transito, bajo el cumplimiento de los
requigito- v condiciunes previamente establecidos.

Art, ...(13).- Requisitos y condiciones: La o ¢l representantetlegal de la Compafiia o
Cooperativa constituidas, segun sed ¢l caso, deberan solicilar ellcorrespondiente permiso
de operacion agreganda a su peticion los reguisitos documentales previstos en el
ordenarmivinio uridico wigente, '

Sin perjuicio de los requisitos para la obtencion del permiso de operacion de taxi en el

Distrito Metrapolitano de Quito, las Campanias v Lo iperativas, respectivamente, deberan
cumplir las siguientes condiciones:

1. Encontratse al dia con las obligaciones para con el Municipio del Distrito
Metropolitane Ge Quito. '
2. Tawo de la patenle municipal, i

3. Licencia unica de actividades economicas - LL AFE.

La soliciiud deberd presentarse ante la Agencia Metropolitanajde Transito o quien haga
sus veces, ontidad gue verificara la disponibilidad dentro del e=iudio de oferta y demanda
previamente aprobade; debiendu determingr, oon sustento en el respectivo informe
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técnico, la factibilidad de extender el Permiso de Operacién a la Persona Juridica
solicitante.

Ninguna Operadora podra prestar el servicio de taxi con vehiculos cuyo titular no se
encuentre habilitado en el respectivo Permiso de Operacion otorgado por la Agencia
Metropolitana de Transito.

Toda modificacién solicitada por la o el representante legal de una Operadora a su
Permiso de Operacion debera ser autorizada previamente por la Agencia Metropolitana
de Transito, bajo el cumplimiento de los requisitos y condiciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

El Permiso de Operacion de transporte terrestre comercial en taxi convencional, urbano,
rural y periférico, tendra una vigencia de diez (10) afos renovables, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la normativa aplicable vigente. El Permiso de Operacion de
transporte terrestre comercial en taxi ejecutivo, sera de cinco (5) afios renovables, de
acuerdo con el procedimiento establecido en la normativa aplicable vigente. Para la
renovacion del titulo habilitante, la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus
veces verificard el cumplimiento de requisitos de idoneidad del socio o accionista de la
Operadora, en calidad de beneficiario de la respectiva habilitacion operacional, asi como
de los conductores designados para la prestacion del servicio en wvia, conforme los
lineamientos emanados desde la Secretaria responsable de la Movilidad o quien haga sus
veces.

Art. ...(14).- De las habilitaciones operacionales.- Las habilitaciones operacionales son
documentos de identificacion y control municipal, otorgadas de forma individual a los
vehiculos habilitados dentro del respectivo Permiso de Operacién de las Operadoras de
Transporte comercial en taxi del DMQ, cuyo registro le corresponde mantener a la
Agencia Metropolitana de Tréansito o quien haga sus veces, en calidad de Autoridad
otorgante.

Las habilitaciones operacionales previstas en este Titulo se otorgan nominalmente y no son
disponibles o negociables por su titular, por encontrarse fuera del comercio; por lo tanto,
no podran ser objeto de medidas cautelares o de apremio, arrendamiento, cesion o, bajo
cualquier figura, transferencia o traspaso de su explotacion o uso. De verificarse tales
hechos, la habilitacion operacional sera devuelta a la Agencia Metropolitana de Transito
en su calidad de titular de la misma.

Las habilitaciones operacionales como parte del Permiso de Operacion otorgado a favor de
la Operadora, tendran una vigencia igual al titulo habilitante emitido.
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Art. ...{15}- Cambio de socio o unidad- Phirante I vigencia del liermiso de Operacion la
Operadora podra solicitar o la A cencia Metropolitana Jde Transito, o quien haga sus veces,
ol cambio de socio vio unidad sabre la o las habililaciones operafionales otorgadas en el
Htulo habililente, bajo el cumplimienta de Jos requisitos ]_'rri_"».-’i‘;_].'l'.‘.'ﬁ en el ordenamiento
juridico vigente. '

No procedeia el cambio de bheneficiario deouna habilitacion operacional (socio o
scciomistal, ontes de los cinco (3) afios contados & wartir de la vrnision del Permiso de
Operacion o tavor de la Operadara o a parti de su ingreso come [r'ieneﬁciarin de la misma.
En caso dv desvinculacion del socia o accionista do Lo habilitacion operacional otorgada a
la Operadora, la misma sera devuella a la Agencia Metrapolitana de Transito en su calidad
de titular, provie €] proceso administrative de sancion por termjnacion correspondiente,
calve muere o enfermedad catastrofica del beneticiario de la habilitacién (socio ©
accionistay debidamente comproba da. :

Art- ...(16).- Permiso de operacion producto de fusion @ escision.- De forma previa a la
escision G “usicn de una compania o cooperativa de transporte lerrestre comercial en taxi
del DM, los mteresados, bajo ol cumplimienta Je lus requisitoy previstos en la Ley para
este tipo do actos quridicos, aresentard ante la Awgencia Metrispolitana de Transito, la
solicitud conjuntamente con el provecto de minula de escision o fusion de la persona
juridica, en vy text, debera constar la manitestacion expresa respecto a la condicion de
los sacias o decionistas titulares de los vehiculos habilitados paratia prestacion del servicio
en el Permiso de Operacion correspondicnte, a .o cual se debefa acompanar el Acta de
Junta Genrweral v demas documentos habilitantes que legitimen di con formidad a la Ley la
decision ndoptada, I

La Agencia Metropolitana de Transito, una ves verificado los réuisitos y condiciones de
Ley, con vl informe tecnico v juricico de respaldo, emilira la resviucion con la factibilidad
previa de fusionar o escindir la Operadora «n cuestion, docuimento habilitante para
perfeccionar dicho acto ante los areanismos de control competenies.

Una ver vlectuade los tramites administrativos ante los organismos competentes, y,
aprobada cue haya sidu la fusion o esosan de lo Companta ¢ Cooperativa, la o el
represertante legal de la Operadorn Jdebera solicitar ante la Agencia Metropolitana de
Transito o correspondiente Perrniso de Crperacion bajo los requisitos v procedimientos
previstos vin la presente Ordenanza,

La fusivi v escision de una Operadora no conshituye la creacipn de nuevos servicios de
transporte. por lo lante, [ em
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ision del permiso o permisos de operacion a regir después de dichos actos juridicos se
limitard al numero de vehiculos habilitados originalmente en la o las Operadoras
requirentes,

Capitulo VIII
De los vehiculos y sistemas

Art. ...(17).- Caracteristicas y Condiciones de los Vehiculos destinados al Servicio de
Taxi.- Los vehiculos destinados a la prestacion del servicio de transporte terrestre
comercial en taxi deberan sujetarse a las caracteristicas y condiciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente y a las normas técnicas aplicables a nivel nacional para este
tipo de servicio. Sin perjuicio de aquello, los vehiculos de la modalidad taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito se sujetaran a la Regla Técnica que defina los signos y franjas
distintivas para la prestacion del servicio, en razén de la clase y/o subclase de servicio,
emitida por la Secretaria responsable de la movilidad, o quien haga sus veces.

Las Operadoras de transporte en taxi que durante los procesos de renovacion o cambio de
unidad soliciten la habilitacion de vehiculos con energias limpias dentro de su flota
autorizada, podran requerir a la Agencia Metropolitana de Transito atencion prioritaria en
la ubicacién de parqueaderos, estacionamientos o zonas de circulacion de alta demanda,
segun su clase de servicio. Para el efecto, la Secretaria responsable de la Movilidad o quien
haga sus veces determinard las condiciones y lineamientos técnicos aplicables a esta
disposicion.

Art. ...(18).- Centro de llamadas, sistema de despacho de flotas y aplicativos moviles.-
Las operadoras de transporte comercial ejecutivo, para la prestacion del servicio de
transporte para el que fueron autorizadas, deberan contar con un centro de llamadas y
sistema de despacho de flota debidamente homologado, calificado vy autorizado por la
Agencia Nacional de Transito en el ejercicio de sus competencias. La Agencia
Metropolitana de Transito o quien haga sus veces, por su parte, verificara el cumplimiento
de esta condicion y empleara los mecanismos de control que sean necesarios para su
efectivo cumplimiento.

Sin perjuicio de su clase de servicio, las operadoras de transporte terrestre comercial en
taxi, convencional y ejecutivo, del Distrito Metropolitano de Quito, tinicamente podran
contar con un sistema de control y gestion de flotas, sea a través de aplicativos moviles,
autorizados y debidamente homologados por la entidad de regulacion y control nacional.
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Art. ...(19).- Proveedores de taximetros, equipos de control y aplicativos mdviles.- Los
proveedores v comercalizadores de laximetros v sistemas de cespacho de flota de taxis,
asi como los desarralladores de aplicativos moviies para el der%p%j:chﬂ de flotas de taxis a
través del posicionamiento slobal GUS v lelecomunicaciones, previamente a la
comercializacion de sus equipos vio servicios, deberan obterer abligatoriamente el
certificado do homologacion, validacion v/o calificarion por parte de la Agencia Nacional
de Transilin, de conformidad a la Leyv v nornuis wonicas v de medicién que le son
aplicables, vrevio a su instalacion en las unidades vehiculares auforizadas a la prestacion
del servicio de transporie comeraial enctaxy convencional v &*[u‘l‘llf?k-’t1, certificado que sera
obligatoric: pura el ejercicio de sus actividades comercialdgs dentro  del Distrito
Metropolitona de Quito.

Sus biencs v servicios deberan ser provistos anicamente a las unidades vehiculares
autorizacas o la prestacion del servicio en taxi, Su incumplimiento conlleva las sanciones
previstas ¢ ol ordenamiento melropolitano vizenle, para el efecto, la Agencia
Metropolitara de Transito conjuntamente con la Agencia Metropolitana de Control, o
quienes hagan sus veces, coordinaran operativos que permitan velar por el fiel
cumplimie;-:-.‘.u e o agul d:apuuuln_

Capitulo IX
e las Tarifas

Art. ...(20).- Determinacion.- La prestacion del Servicio de Taxi estard sujeta al precio
privado en o tarifa vigente determinada por el Coneejo Metropolitano del Municipio del
Distrito Melropolitans de Quito, gue oblisara por igual tanto a l'n v los usuarios como a
las Operadoras v sus Conductores o Conducloras,

Art. ...(21).- Publicidad.- Serd de ebligatoric cumplimiento por parte de las v los
Conductores, la colocacion del cuadro de tarifas vigentes en el inferior del vehiculo, en un
lugar totalimente visible para Ia o el Usuario.

Art. .22}~ Cobro de tarifa: [fara ol cobro Jde la tarita por parte de las operadoras
debidamente autorizadas para la prostacion del servicio de transporte comercial en taxi,
convencianal v ejecutive, los vehiculos deslinados & su :a:;*n'iciu.;v&tatén provistos de un
taximetro Jdebidamente homaologade, que permita la exacla aplicacion de los valores
debidame 4o fjados, '
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El uso del taximetro para el cobro de las tarifas respectivas, es obligatorio durante todo el
recorrido y tiempo que fueren utilizados por los pasajeros, los 365 dias del afio y las 24
horas del dia. El equipo deberd contar de tecnologia homologada y certificada por parte de
la Agencia Nacional de Transito, y debera estar situado en la parte delantera derecha del
interior del vehiculo, de forma que en todo momento resulte completamente visible para
el viajero la lectura de la tarifa y precio de la carrera.

El no uso del taximetro durante la prestacion del servicio sera causal de revocatoria de la
habilitacion operacional correspondiente, previo el proceso administrativo de sancidn
previsto en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia v
Descentralizacion.

Capitulo X
De la calidad de servicio

Art. ...(23).- Del fortalecimiento de la calidad: Sin perjuicio de las previstas en el
ordenamiento juridico nacional y local vigente, para el mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte comercial en taxi, convencional y ejecutivo, del
Distrito Metropolitano de Quito, las Operadoras autorizadas, con sus conductores,
conductoras y personal administrativo, estaran obligados a observar las siguientes
disposiciones,:

a) Garantizar la prestacion del servicio las 24 horas del dia y los 365 dias del afio a fin
de precautelar la movilidad de la ciudadania.

b) Garantizar un adecuado trato a los usuarios, a través de un comportamiento
correcto y cortes, en todo momento, por parte de los conductores, conductoras y
personal administrativo perteneciente a la Operadora;

¢) Mantener un proceso de seleccion, contratacion, evaluacion, control y capacitacion
de sus conductores, conductoras y personal administrativo, asi como, establecer
programas de mantenimiento y renovacion de su flota vehicular. La Agencia
Metropolitana de Transito implementara los mecanismos de evaluacién vy
verificacion idoneidad de los conductores de taxi del DMQ.

d) Respeto a las tarifas establecidas en los horarios definidos, a través del uso
obligatorio del taximetro.

e) No eludir las carreras solicitadas por los usuarios a sectores concurridos del
hipercentro, zonas rurales o periféricas, conforme lo autorizado en los permisos de
operacion otorgados;
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Garanlizar un adecuado despacho en la flota perteneciepte a las operadoras de
trarsaorte comercial en tasi ejecutivo, com la infraestructusa fisica, tecnologica y de
comuicacion necesaria, en la gue deberan receniar centralmente los pedidos de las
¥ los usvarios del serviclo deo band g% romo conlar con al menos un
pstaciomamicnto Fuera de lavia, propio o contratado paralos vehiculos destinados
a pre-lar el Serviciode Taxi Ejecutiva

Trpelementar mecimismes para la atencon due quejas citidadanas, en las que se
prosorcionard intormacion clara v oportuna sobre las condiciones de servicio a

fanun de los vsuarios:

Capacitar  periddicamente 0 los o mductores,  copductoras  y  personal
A e nisteative en temas turisticos, sus politicas v lineamiéntos, de tal forma que se
brinde un frala cordial al turista v se proporcione informicion sobre los lugares de
ks turistico dela cudad, alojamiento, alimentacion ¥ fentros de esparcimiento.
Cumalir v hacer cumplir a sus socios o accionistas y Corpductores, las normas que
gobre a |.‘IL’*-['._'IL_IL'-I‘I del Servicio de Taxi =¢ encuentran vigentes en el Distrito
Metropolitana de Quito, asi como las conaiciones v requisitos que sirvieron de
hase para ¢l otorgamiente del respectiva Permiso de Operacion y las respectivas
Hallitaciones Operacionales,

Coe |1|]. U 4Ll Ubl]L.dLIUHl‘- v delwres [ribwitarios ¥ E_’Ii.'[HE‘HUS deﬂvadus de su
calidad de v [‘|‘]]_‘:-li_‘ddnr de contermidad con el L‘-Idﬁ_n:‘tml&tl UjLH'IdlC{&

Comtar con un sistena de control vopestion de fletas, v ode ser el caso, con
as dieatives moviles, debidamente |'|-.1|‘|"u1 viddios, califfcados v autorizados de
comrormidad ala Ley Organica de Transporte Terrestre, T""IT‘H‘.ItD v Seguridad Vial.

Contar con los seeuros v palizas vigentes, swecesarias parg cubnir la responsabilidad
civil frenle a terceros derivada de la prestacion del Servicio de Taxd. La Agencia
Metropolitana de Transite verificard perindicamente la figencia de las respectivas
poizan,

Cuortar con al menos un establecimiento de ateneion al Ukuario.

Carantiear la inclusion de tas mujeres vn vatidad de sacias o accionistas, ¥ en su
caio, Conductoras, en un porcentaje nomenor al 10% dejla nomina respectiva.
|
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0)

p) Las Operadoras y los titulares de los vehiculos destinados al Servicio de Taxi
estaran ademds sujetos al mecanismo alternativo de resolucién de controversias
con las y los Usuarios que en materia de servicios publicos el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito hubiera promovido o establecido.

q) Las Operadoras y los titulares de los vehiculos destinados al Servicio de Taxi
estaran sujetos a los mecanismos de racionalizacion o restriccién vehicular que se
establezcan de conformidad con el ordenamiento juridico metropolitano.

r) Las demas que determine la Autoridad competente.

El incumplimiento de uno de los parametros de calidad aqui dispuestos, ser causal de
revocatoria de la habilitacion operacional respectiva, previo el proceso administrativo
sancionador previsto en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Art. ...(24).- Tasas por servicio.- Los valores por las tasas que por concepto del servicio de
transporte deberdn cancelar en el ejercicio de la actividad las Operadoras de transporte
terrestre comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, seran fijadas por las
entidades metropolitanas competentes en materia de tributos v por el drgano de
regulacion y control en materia de transporte terrestre, transito v seguridad vial a nivel
nacional, segun sus atribuciones.

Capitulo XI
De las y los Conductores

Art, ...(25).- Definicion.- Se entiende por Conductor o Conductora toda persona mayor de
edad, que reuniendo los requisitos prescritos en el ordenamiento juridico nacional y
metropolitano, esta calificado para manejar un vehiculo a motor en la via publica para la
prestacion del servicio de taxi.

Art, ...(26).- Obligaciones generales del Conductor o Conductora.- Sin perjuicio de las
obligaciones previstas en el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, son
obligaciones generales de las y los Conductores que circulen en el Distrito Metropolitano

de Quito:



a)
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Ajusiar su conducta al ordenamiento juridico que regula el ejercicio de la actividad
guie Hene encemencada, en ol virtud v de manera l-’:‘}['h’:"l'iﬂl%j debera conducir dentro
de los limites de velocidad autorizados, no hablar por telefono en ningun momento
durante el travecto, emplear para 1 mismao vy recoerir a las x lrs Usuarios el uso del
cinluran de seeuridad v, en general. observar las normag juridicas y téenicas en

matesa de transowrte berrestee; transito v seguridad vial.

Qbservar con las v los Lsnarios un compartamiento correcto vy cortés, en todo
ek,

Portar obligatoriomente los siguientes documentos vigentes respecto de si mismo o
del vehiculo que conduce, sew L ci I:I."-'~|.'?'-C mdas
a. Licencia de Condueir profesional, vigente,
[ Drocomento de Matreicolacion Vehicular, con el p..mr:u del Sistema PMablico
para [Pago de Accidentes de Transite (SPUAT) v 1§L,L*r'}u_'.
Permiso de Operacion, ejemplar para ser portado en vehiculos.
d. Certificado de aprobacion de la revision téenica \'::j_'hicular otorgada por el
Mumicipio del Dastrito Metropaolitane de Quito.

Cutdar su indumentaria, su aseo personal v el del vehiculod

I..
Cuidar, en todo momento, el cumplimiento de las caractegisticas y condiciones del
vehioulo contorme las caracteristicas © condiviones previstas en el ordenamiento
juricico.
Respelar er tode momento Jos derechos de las v los Usuarios y, en lo que le
corresponda, facilitar el complimiento de sus -;1'._1|'5_=,;1Ci4_1r|u5.l-

Aprobar las evaluaciones periodicas que lleve a cabo la Azencia Metropolitana de
Transite para verihicar lo doneidad de los LO:I"IdLHIf’]I‘Eq de los wvehiculos

autorizados a la prestacion del servicio

incumphmiente de una de las obligaciones aqui dispuestas sera causal de

revocaturia de la habilitacion operacional respectiva, previo dl proceso administrative
sancionador previsto en el Codige Oredmcn de Orcanizacicn Herritorial, Autonomia ¥
Descentralizacion,

Capitulo XII
De los derechos de las v los Usuarios
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Art. ...(27).- Derechos relacionados con el Servicio de Taxi-- Son derechos de las y los
Usuarios relacionados con el servicio de taxi, ademads de los previstos en el ordenamiento
juridico nacional y metropolitano:

Pt

d)

L

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de la Conductora o Conductor y del
personal administrativo de la Operadora, y, en su caso, del Centro de Operaciones.

Pagar exclusivamente la tarifa que marque el taximetro y recibir el comprobante de
venta o su sustituto valido.

Denunciar cualquier infraccién al ordenamiento juridico que rige el Servicio de
Taxi al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o a la Operadora, y obtener
oportuna respuesta sobre las medidas adoptadas.

Las y los Conductores que fueren requeridos por un Usuario o Usuaria para
prestar servicio estando libre el vehiculo no podran negarse a ello sin causa
justificada. Se consideraran causas justificadas, entre otras, las siguientes:

Ser requerido para transportar un niumero de Usuarias o Usuarios superior al de
las plazas autorizadas para el vehiculo segtin la clasificacion del servicio.

Cuando cualquiera de los pasajeros se halle en estado de manifiesta embriaguez, o
intoxicacion por estupefacientes, excepto en los casos de peligro grave o inminente
para su vida o integridad fisica.

Cuando sea requerido para prestar el servicio por vias intransitables que ofrezcan
peligro para la seguridad o integridad tanto de los ocupantes y de la Conductora o
Conductor como del vehiculo.

Cuando en razén de la clase o subclase del Servicio de Taxi, no se cuente con la
autorizacion para recoger a la Usuaria o Usuario en la via publica.

En caso de accidente o averia del vehiculo, asi como cuando el vehiculo fuera
detenido por un agente autorizado, la o el Conductor detendra el taximetro. Si no
se consumase el servicio, la o el usuario sélo estara obligado u obligada a pagar lo
que el taximetro marque,

5i la Conductora o el Conductor olvidara poner en funcionamiento el taximetro,
sera de su cuenta lo devengado hasta el momento de advertir su omision,
cualquiera que fuera el recorrido efectuado.

24
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7 Conter con canales de comunicacion directa con las Autoridades metropolitanas,
s permilan obtener atencion oportuna de las quejas v denundas interpuestas

T 1 calidad de servicio vrertaca

Capitulo Xy
Régimen sancionatorio

Art. ...(28) - De la suspension, revocatoria v terminacion de lm.?s titulos habilitantes.- La
suspension revocataria, imposicion du multa o Zeclaraloria de terminacion del Permiso de
Operacion o habilitaciones operacionales, como mecidas de sancion administrativa, se
sujetard a las causales provistas en ja Lev Organica Je lranspurte Terrestre, Transito y
Seguricag Vial v las Ordenansas Metropuolitanas vigentes, facultad sancionatoria que
estard a wooo de la Agencia Metrapolitana de Transita, bajo el pﬁfucedirrdento sancionador
previsto 00 el Codigo  Organico Jde Urganizacion [erritorial, Autonomia ¥
Descentralizacion (COOTAD); esto sin perjuicio de las acciones.que por cometimiento de
snfracciones de lransito las autoridades judicia les sustancian al amparo del Codigo
Crganico Intesral Penai (COT ) .

Para efectos de la aplicacion del Regimen Administrativo sancionador, cualquier persona
natural o iuridica podra presentar ia denuncin subre ¢ cometimipnto de una infraccion que

de origen o correspondienty procedimiento adminisirativo.

Art, ...(29). - Récimen de competencias.- Le corresponde a lajAgenda Metropolitana de
Transporte Terrestre, Transito ¥ Control Vial del Distrito Nﬂ:tropuiitano de Quito, las
competencias v funciones de contra!, o quien haga sus vebes, asi como la potestad
administrotiva sancionalorii.

DISPOSICIONTS GFNERALES

Primera: ara efecies de aplicacion de lo disouesto en ¢l articulo nnumerado (15) de la
pIEEL‘I'ItE' Oirdenanya, 1 ,-ﬂ;;vm_‘iﬁ \-'ll,-_**_*.'n}‘u‘ll_it-.n‘li'l Goo Transito ‘."t%l'iﬁC&IE;l la fecha de ingrese
de los socios vio accionistas de los Orperadoras, como beneficiarios de una habilitacion
operacional yio fecha de emision del Permiso de L_-)pemc'n.:':m correspondiente, siendo
obligaloria su sujedicon Gnicamerite por parte Ge las (_hperadmrniﬁ constituidas y por quienes
ingresaran €n calidad de beneficiarios, con echa posterior g la sancion de la presente
Ordenarca Metropalitana. '
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La presente disposicion es de cumplimiento obligatorio ademas para los beneficiarios de
las habilitaciones operacionales otorgadas en el marco del Proceso de Regularizacion de
Taxis del Distrito Metropolitano de Quito del 2011,

Segunda: Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en la presente Ordenanza, las
Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio de taxi del DMQ, daran cumplimiento
estricto a los mecanismos para fortalecer la calidad v a la tarifa que por prestacién del
servicio se encuentra vigente, conforme la Ordenanza Metropolitana No. 056 sancionada el
27 de abril del 2015.

Tercera: En todo lo no previsto en la presente Ordenanza Metropolitana, se observaran las
disposiciones que en materia de transporte terrestre comercial en taxi, convencional y
ejecutivo, se encuentren contenidas en la Ley Organica de Transporte Terrestre, transito y
Seguridad Vial, Reglamento general de aplicacion y ordenanzas metropolitanas aplicables.

DISPOSICION TRANSITORIA

Primera: En el plazo de noventa (90) dias contados a partir de la sancion de la presente
Ordenanza, la Secretaria de Movilidad conjuntamente con la Agencia Metropolitana de
Transito, pondra a disposicion de la ciudadania las herramientas tecnolégicas que sean
necesarias para mantener canales de comunicacion directa entre la Autoridad y los
usuarios del servicio, La Agencia Metropolitana de Trdnsito a través de sus unidades
administrativas, dara atencion prioritaria a los requerimientos, quejas y/o denuncias que
respecto a la calidad de servicio en taxi sean presentadas a través de los mismos.

El numero de requerimientos, quejas y/o denuncias atendidas por estos canales serd
publicado periodicamente para conocimiento de la ciudadania en general.

Segunda: En el plazo del noventa (90) dias, contados a partir de la sancion de la presente
Ordenanza, la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Transito, en
coordinacion con la Secretaria de Comunicacion del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, impulsara un plan comunicacional de difusién de la presente Ordenanza
Metropolitana, por el cual se informara a la ciudadania las condiciones de calidad que
deben ser exigidas durante la prestacion del servicio, los canales de comunicacién para la
presentacion de denuncias, asi como los mecanismos de control a los cuales estan sujetas
las Operadoras autorizadas.

Tercera: Acoger la recomendacion constante en los Informes Técnicos de fechas 09 y 10 de
junio del 2017, emitidos por la Secretaria de Movilidad, con base en los resultados del
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estudio v oferts v demanda del servicio de transpaorte lerrestro comercial en taxi del
Distrite Mo:ropolitano de Quito, con ta finalidad Jde gue durante m plazo de ciento ochenta
(180) dias, contados & partir de la sancion de la presente ordgnanza metropolitana, se
reaperturen los tramites condientes a la obtenciom ae ':ﬂfl'.‘.li'IT‘ll:".hf.i. previos de constitucion
juridica i uevas operadoras de transporte 4 Last, emision (de titulos habilitantes e
imcrementn de cup. segun correspunda, que permita cu brir la demanda insatisfecha que
corresponde a un total de schio mil seiscientos novents y tres (Bg3) unidades vehiculares
que seran deatinadas a la prestacion del servivio du transporte terrestre comercial en taxi

del DML

Para lo delida distribueion de Ja omwerta del servicio aqui ;f:ir;-ierminada, la Agencia
Metropaiitana de Transio, en el wjercicie de sus uuv.v,:w:tmciné-, atendera las solicitudes
para obtercion de informes previos de constilucion juridica de nuevas operadoras de
transparte vn Laxi, emision de sulis habilitantes vio incrementos de cupo, segun sea el
caso, a simvor de las personas paturales que havan venidu prestando el servicio de
transporle comercial sinun tulo habilitante aworgado v oqued consten en la linea base
productn cel levantamicnto de informacion presentado por la Secretaria de Movilidad ¥
que justitiquen documentadamente cualguicra de 1as condiviones detalladas en los

numerales subsiguientes, bajo el siguiente arden di prelacion:

1 Per<onas naturales gque havan venido prestando el servirio de transporte comercial
cin un Higle habilitante otorgado antes def 31 de @ic’.embre del 2014 y que
fislifigquen con un documento emitido sor autoridad leblica tal condicion.

9 Personas naturales que justiiguen doctimentadamente ,;;11.“.-: pertenecen, en calidad
o cocio o acclonista, a una persona juridica yue se encifentre prestando el servicio
due transporte terrestre comercial en Laxt antes del 31 de diciembre del 2014

3. Personas Aaturales que justifiguen documentadamente gue solicitaron oficialmente
Jnte la Secretaria de Movilidad o Agencia Metibpolitana de Trénsito la
conformacion de una Oueradora de transpaorte o la emikitn de un Htulo habilitante
para fa presmcion det servicio Jde tasi, anies del 31 de cii:i,;::.f:mbrsf del 2014,

4. Dersonas naturales que justifiquen documentadamente que formaron parte del
Proceso G regularizacion de taxis del DMQ en el ano 2811,

5. DPersonas naturales gue justitiquen documentadamente la compra de un sistema de
despacho de flota o compra de Lasimiet s antes del 31 e diciembre del 2014, en el
quese pueda constar la dentiticacion de la persona v dil vehiculo a ser instalado.

Sélo podra aplicar uma persena natural por cada vehiculo a ser destinado al servicio de
transporle terrestog camercial en Taxi del DN
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En caso de existir remanente de la oferta establecida, la Secretaria de Movilidad, mediante
resolucion administrativa, dispondra la distribucion de la flota remanente bajo los
lineamientos técnicos que garanticen el equilibrio en la oferta de taxis dentro del Distrito.

Cuarta: Dentro del plazo maximo de quince (15) dias, contados a partir de la sancién de la
presente Ordenanza, la Secretaria de Movilidad, mediante Resolucién debidamente
motivada, establecera los plazos y cronogramas para la ejecucién del estudio de oferta y
demanda aqui aprobado, observando para el efecto los requisitos previstos en el Manual
para la Obtencion de Titulos Habilitantes de Transporte vigente, para los procesos de
constitucion juridica, emisién de permisos de operacion e incremento de cupos, segin
corresponda, v las condiciones dispuestas en la presente ordenanza.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.- Deroguese y déjese sin efecto el contenido integro de la Ordenanza
Metropolitana No. 0047 del Distrito Metropolitano de Quito, sancionada el 15 de abril del
2011 y su reforma contenida en la Ordenanza Metropolitana No. 339 sancionada el 08 de
enero del 2013, por las cuales se reformd la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada
el 11 de enero del 2008,

Segunda.- Derdguese toda norma de igual o inferior jerarquia que se oponga a las
disposiciones de la presente Ordenanza.

DISPOSICION FINAL

Esta Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancion,

h-

[




EERET ARIA DE

| +' MOVILIDAD

I'/ ALCALDIA
ol"
\ |
] 03 jum 2017
OficioNo. sm- 0844 2017

Abogado

Diego Cevallos Salgado
Secretario General

Concejo Metropolitano de Quito
Fresente.-

Referencia: Informe Técnico - Demanda del servicic de transporte
comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito

De mis consideraciones:

En atencion a la convocatoria para la sesion extraordinaria de la Comision de Movilidad a
realizarse el dia lunes 12 de junio de 2017, a las 14h30, en la sala de sesiones de las
Comisiones del Concejo Metropolitano de Quito, adjunto para los fines correspondientes, el
Informe Técnico respecto a los resultados de la Consultoria realizadsa sobre la demanda del
servicio de transporte comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quite por parte de la
Secretaria de Movilidad.
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1. Demanda y Oferta actual de taxis en el DMQ

2.1. Demanda

Para determinar la demanda horaria del servicio de taxis en el DMQ, se llevaron a cabo
encuestas origen-destino en hogares y encuestas origen-destino de interceptacion en via,
identificando gue en el DMQ en un dia tipico se efectian 226.352 viajes. La distribucion
horaria y pico de demanda presentada en Iz llustracién 1 permite apreciar que en la Hora
de Demanda Maxima (HDM), entre las 7:00 y 8:00 de la mafiana se estima se efectuan
23.070 viajes de taxis.

llustracidn 1. Demanda de taxis por hora en el DMQ*
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HDM 23070
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4] a .
€ 8 B8 8 8 B 8§ 88883 B 8B E B8 8 388888 ¢8 8 8
= o M om Wm 8 e 8 O A o M o v Wl R Bl S 8 e o ™ o
[ & i & i ‘ = 4 Lyl ey - o - - o L] o ) ] ] -
o o o O = g9 o ! : : : ; . A A / 4
258882888 ggepsezacgage
o =9 - L) ~ i T -] T - ﬂ- (= L = i
. - e - x =) — — — - e N £ L
—Demanda; viajes/hora
Fuente: Encuesta a usuarios.
Elaboracidn: Consultor
2.2. Oferta

La oferta de taxis en el DMQ basicamente esta conformada por dos tipos de servicio, los
formales, los cuales estan registrados y avalados por la AMT vy los informales, quienes
operan al margen de la regulacion vigente.

! La demanda total de viajes diarios es de 226.352 para & afo 2017, los factores de expansidn fueron
obtenidos de la Encuesta de Movilidad del 2011 (EDM11), Metro de Quito



El DMQ cuenta actuaimente con una oferta de 16,024 Registros Municipales de Transporte
(RMT) formales distribuidos segin su clasificacién como se muestra en la siguiente Tabla 1;
v, 13.323 informales levantados.

Tabla 1. Oferta Operativa

Tipologia O % Total Nf:u(;::r’;::::: /

Total 29.347 | 100%

Formales 16.024 54,6% 325
Convencional Urbano Ordinario 10.021 | - 219
Convencional Urbano Rural 743 - 24
Convencional Urbano Periférico 622 - 10
Ejecutivo 4638 - T2
Informales 13.323 45.4%

Fuente: AMT y toma de informacion primaria,
Elaboracion: Consultar

La disponibilidad de flota a lo largo del dia varia de forma significativa y refleja un amplio
rango de horas de inicio y duracion de turnos {entre 5 v 14 horas).

Los horarios de mayor dificultad seglin los usuarios encuestados para acceder al servicio de
taxis son la noche v primeras horas de la mafiana, incluida la HDM.

llustracion 2. Horas de mayor dificultad para conseguir taxi, segun usuarios

. : l.‘i%l iﬁ%h iﬁ%!.

21:00-5:00 &00-2:00 900 -12:00  12:00-15:00 1500 - 1800 1800 - 2100 Ns/nc

Fuente: Encuesta a usuarios en todo el DO,
Elaboracion: Consultor

En la llustracion 3 se puede observar el numero de vehiculos que operan por hora, las horas
de menor oferta coinciden con las horas en las gue los usuarios reportan mayor dificultad
para acceder al servicio; sin embargo, la oferta tiene un comportamiente distinto en el dia
al de |2 demanda, muestra de ello es gue e| pico de la oferta no coincide con la HDM.

o
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llustracidén 3. Namero de vehiculos operando por hora del dia y horas con mayor
dificultad de acceder al servicio segtin usuarios

g ¥ HDM 25 26 26 26 5
Ll 24
= 25
=
= 20
i
15 4
Madrugada MNoche
10 8
5 o 1 2 I
a _-.—n--l
EE8 883588 8¢g8e833:s858888¢8¢8¢E¢8E¢
Lo S U 5 S~ ST s TR~ R S+ S - Y o TS N o S ST . RO o - S - T - o IR U S
L T T T R i T e T T R B = S SR o ¥ S o B (e |
QESEEEEEEDEGDD;DDDCIlDDCI}DID
T TR~ O T - T S R R S - B~ S = R = S A - S~ S = = . = |
== S B | S T R - T = R I
L I S B R R R oY B S I R

Fuents; Diario de vizje realizados a la oferta existente {Incluye Formal & Informal),
Elaboracion: Consuitor

2.3. Operacion Servicio informal

La operacion del servicio de taxi informal en el DMQ se puede distinguir basicamente por
las siguientes caracteristicas;

*  Servicios informales corrientes; circulan en toda el dmbito territorial del DMQ, con
una operacion similar a la que tienen los taxi convencionales y ejecutivos.

* Servicios informales de operacidn en circuito: operan en zonas relativamente
pequefias, transportando a un grupo de personas (hasta completar el cupo: 4
pasajeros), entre origenes y destinos ubicados en sectores puntuales, en un circuito
repetitivo.

Se encontro en general gue el servicio informal se ubica a lo largo de territorio del DMQ,
tanto en Parroguias Urbanas como Rurales, no obstante |os servicios que operan en circuito
tienden a estar ubicados en las parroquias urbanas y en los asentamientos urbanos de las
parroguias rurales, mientras gue |los servicios informales corrientes estan mas dispersos por
todo el territorio incluidas las zonas rurales menos densas.

2.3.1, Necesidades insatisfechas que motivan a usar los servicios informales

El 65% de los usuarios encuestados conoce acerca de |a presencia de servicios informales
en las zonas gue frecuentan y comentan como razones principales de dicha operacion el
desemplen generalizado que motiva a personas a asumir esta actividad al margen de |la
reglamentacion y en segunda instancia a que existe déficit de taxis amarillos o de transporte
publico,
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Un porcentaje sustancial de viajes correspondiente al 16 %, se realiza en vehiculos
informales cuya operacién se denomind ordinaria por su similitud con el servicio
convencional urbano ordinario (9 % de la demanda), y otros cuya operacién se apega a
circuito repetitivo (7 % de la demanda), mas cercana a |a logica de una ruta de alimentacidn
de transporte plblico (en estructuras tronce alimentadas).

Se identificd que las motivaciones de la preferencia de los servicios para el caso de la
operacion ordinaria, son el precio y la rapidez del viaje, mientras que los usuarios que usan
el servicio informal que opera en circuito refieren como motive la rapidez, |a necesidad de
movilizarse, la facilidad en rutas y déficit de transporte piblico.

3. Estimacion de la oferta requerida para el DMQ,

3.1. Referente estratégico de |la movilidad para el DMQ

El Plan Maestro de Movilidad de Quito 2009-2025 contempla con respecto al servicio de
taxi:

* Como uno de sus objetivos plantea: “..lograr que el servicio de taxis se regularice
completamente, cumpla las disposiciones sobre la utilizacion de dispositivos de
cobro y exista la suficiente oferta en la noche y fines de semana”,

* Como linea estratégica formula: “Establecer un acuerdo efective con las instancias
del Gobierno Nacional para regular la prestacidn de este tipo de transporte en
condiciones de equidad, eficiencia y sequridad”.

* En cuanto a la particion modal el Plan propone “que el transporte publico sea
utilizado por la poblacion metropolitana de manera creciente y preferente sobre los
otros modos motorizados, en tanto opera de manera eficiente y sustentable, permite
de forma plena la conectividad, integracion multimodaol y es accesible o la globolidad
de lo poblacion”. Texto subrayado por el consultor

3.2. Determinacidn del equilibrio oferta demanda, enfoque de maximizacién
del nivel de servicio del usuario.

3.2.1. Metodologia SUD

Para efectos de determinar la oferta necesaria para cubrir la demanda en el DM, se utilizd
la Metodologia SUD - Significant Unmet Demand, o Demanda insatisfecha Significativa.

Esta metodologia, usada en Reino Unido desde los aflos 90, calcula la oferta necesaria con
base en los tiempos de espera de los usuarios para acceder al servicio en funcién del
estandar de espera aceptada, se determina la necesidad o no de otorgamiento de nuevos
permisos.



Ademas de la amplia difusion y uso en diferentes ciudades del Reino Unido, la metodologia
cuenta con el respaldo oficial del Departamento de Transporte del Reino Unido, quien la

incluye en la Guia de Buenas Précticas sobre otorgamiento de permisos de operacion de
taxi.

El Indicador de Demanda Insatisfecha Significativa - ISUD se calcula con la siguiente férmula:
ISUD= APD*GID*SSP*LDF*PF*SF
Donde:

AFPD [Average Passenger Delay): Tiempo de espera promedio de los pasajeros para acceder al
servicio calculado para toda la semana.

GID (General Incidence of Delay): Incidencia general de retraso, expresado coma el porcentaje
de viajes que tienen mayores esperas a las deseadas,

55P {Steady State Performance): Rendimiento en estado estable, expresado como el porcentaje
de horas diurnas con exceso de demanda.

LDF {Latent Demand Factor): Factor de demanda latente, que es el porcentaje de demanda que
desiste de tomar el servicio en funcion de los tiempos de espera.

PF {Peak Factor): Factor pico en horas noctumnas, cuya finalidad es corregir los efectos de esperas
cuando se presentan haras pico en horas nocturnas,

SF (Seasonality factor): Factor de estacionalidad, cuya finalidad es corregir los eofoctos de
capturar informacian en periodos atipicos de demanda.

El ISUD se calibra con base en el perfil de demanda de los usuarios, y los tiempos de espera
que estan dispuestos a aceptar. Esto tiene que ver con la disponibilidad histérica del
servicio, las condiciones de operacion y el contexto sociocultural, gue determinan el valor
de referencia de los parametros.

En el caso de Reino Unido el valor de referencia del 1ISUD es 80. Si 15UD<=80 no hay demanda
significativa insatisfecha y por tanto no se requiere incrementar la flota, si por el contrario
I5UD>=80 existe una demanda insatisfecha significativa y por tanto se pueden otorgar
nuevos permisos de operacién, en cuyo caso el calculo de los nuevos permisos de operacidn
se realiza con base en el valor de ISUD encontrado y la relacion entre poblacion y numero
de vehiculos. Para aplicar la metodologia en este case particular, los parametros de cilculo
del ISUD fueron ajustados con el perfil de demanda del DMQ.

3.2.2. Parametrizacion del modelo SUD para el DMQ

La parametrizacion del modelo, requirié encuestas 0-D domiciliarias v en via a usuarios
frecuentes, dentro de las cuales se incluyeron preguntas especificas sobre el maximo
tiempo que un usuario esta dispuesto a esperar y sobre el tiempo que esperd para obtener
los dos altimos servicios,



Se identificd que en el DMO el tiempo maximo de espera es en promedio 14,6 minutos y el
tiempo promedio de espera para acceder a un servicio es de 6,37 minutos.

El modelo SUD tiene como entradas las esperas experimentadas por los usuarios y el
numero de licencias autorizadas, es preciso establecer el incremento en los tiempas de
esperg para el DMQ en el supuesto de operacién solo con flota formal.

En ese sentido, para establecer |os efectos gue tendria eliminar la oferta informal sobre los
valores de espera experimentados, se utilizara el modelo de equilibrio bilateral del usuario
(Hai Yang, 2009), que relaciona el tiempo promedic de espera con el nimero de taxis
disponibles adaptado para el DMQ,

llustracion 4. Relacion del tiempo de espera del usuario v del taxi seguin el nimero de
vehiculos

TIEMPO PROMEDIC DE ESPERA [MIN)
Bl
(=]

Ju] 5000 10000 150000 20000 25000 30000 35000
MUMERD DE TAXIS (VEH)

Fuente: [Hai Yang, 2009).
Elabaracion; Consultar




Tabla 2. Parametros de cdlculo ISUD modelo de referencia parametros base y calculado

del DMQ

BASE DMO

Parametros de espera minimos deseables.

CALCULADO DMQ

Con factor de ajuste por supuesto de
operacion sin flota informal,

APD

El tiempo de espera promedio base para
acceder 3l servicio se establece en 6,37
minutos. Este valor corresponde al tiempo
pramedio de espera que experimentaron los
usuarios para acceder al servicio en 3529
viajes registrados en las encuestas OD de
hogar y de interceptacion en via.

Partiendo del tiempo de espera promedio
para Quito 6,37, con el modelo de
equilibrio bilateral del usuario (Hai Yang,
2009), se establecid el Incremento del
tiempo de espera en caso de reducir la
oferta a tan solo la flota formal.

El tiempo de espera que experimentarian
los usuarios en el supuesto de operacion
sin flota informal es de 11,43 minutos

GID

Se aceptard un 5% del total de viajes que
tengan mayores esperas al valor promedio
deseado APD, es decir a 6,37 minutos.

El valor de GID para el DMQ corresponde
al porcentaje de viajes que
experimentarian demoras mayores a 6,37
minutos en el caso de reducir la oferta a
solo I flota formal,

Nugvamente aplicando el maodelo de
equilibrio bilateral del usuario (Hai Yang,
2003}, se establecio el 63,11% los viajes
experimentarian demoras superiores al
parametro de referencia,

55p

El porcentaje de horas diurnas en las gue se
experimenta un exceso de demanda sera
maximo del 16,66%, valor gue corresponde a
aceptar maximo 2 horas diurnas con excaso
de demanda.

Con base en el contraste entre los perfiles
de disponibilidad de flota formal operativa
y de demanda en las diferentes horas del
dia, se identificd gue en el DMO se
presentarian S horas diurnas con exceso
de demanda, es decir se tendria un
SSP=41,67%. B |




BASE DMO

Parametros de espera minimos deseables.

CALCULADO DMO

Con factor de ajuste por supuesto de
operacion sin flota informal.

LDF:

Se parte de la situacion deseable en donde
no existe demanda latente, o lo que es lo
mismo, no  existe una demanda que

potenclialmente  desistia de tomar el

servicio por altos tiempos de espera. Segdn
la metodologla, en este caso el valor de
referencia del LDF es 1,0,

La demanda latente se expresa como 1 + el
porcentaje en tanto por uno de la poblacian
gue eventualmente desistiria de viajar en
modo taxi delido a esperas superiores a las
gue estan dispuestos.

Con base en las encuestas a usuarios, en
promedio el maximo tiempo que un usuario
espera antes de desistir potencialmente a
tomar un taxi es 14,6 minutos,

Para el DMQ se estimo que el porcentaje
de usuarios potenciales a desistir en el
escenario en gue solo opera la flota formal,
son aquellas que experimentarian esperas
superigres a 14,6 minutos, en cuyo caso el
LDF es 40%

PF

Este factar de ajuste, corrige el valor del
ISUD por la existencia de horas pico
nocturnas. segin la metodologia, este factor
busca corregir &l suministro extra en la flota
que podria darse cuando existen picos
nocturnos marcados,

La metodologia establece que en caso de
lener picos noclurnos el PF tomara el valor
de 0.5 y si por el contrario no hay picos

| nocturnos tomari el valor de 1,0

El factor PF es igual a 1,0 debido a que en
el DMQ no se presentan picos noctUrnos
rmarcadas,

SF:

Este factor de ajuste por estacionalidad,
tiene como finalidad carregir los efectos de
capturar informacion en periodos atipicos de
demanda,

Tama el valor de 1,0, si la captura de datos
de campo se efectua en temporada tipica.
Mientras que si se realiza en temporada de
alta o de baja demanda se aplica SF=08 y
SF=1,2 respectivamente.

El factor S5F para el DMQ es igual a 1,0
debido a que la aplicacidn de encuestas a
usuarios se realizd en un periodo tipico de
demanda

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracion: Consultor




Los parametros base y calculados para el DMOQ, asi como los resultados del ISUD se
muestran en la Tabla 3. Los parametros PF y SF por mantener un valor constante en los dos
casos igual a 1,0, no se muestran en dicha tabla, debido a que no afectan el resultado.

Tahla 3. Parametros de calculo 15UD - Modelo de referencia UK y Parametros Base DMQ -

METODOLOGIA SUD - Calibracion Modelo para Quito
Parametro UK basze DM base
APD 1.00 Valor promedio dr.e aspera 6,37 Valor promedio de. espera
aceptadeo: 1 minuto aceplado: 6,37 minulos
Porcentaje aceptado de Porcentaje aceptado de
GiD 5,00 viajes con demoras 5,00 viajes con demoras mayoras
mayores a 1 minuto: 5% a 6,37 minutos: 5%
Porcentaje aceptado de Porcentaje aceptado de
5P 16,00 haras diurnas con exceso de 16,66 haras diurnas con exceso de
demanda: 2 horas demanda: 2 horas
5e penaliza el porcentaje de Se penaliza el porcentaje de
LDE 1.00 viajers en los gque el usuario 1.00 uiajgs an los que el usuario
desiste por altas demoras desiste por altas demoras
L {1+%en tanto por 1} {1+%en tanto por 1)
1SuUD 80 531
Indice de Si 1SUD ==80 no requiere Si 1SUD ==531 no reguiere
Demanda 15UD Limite incremento de flota 15UD Limite incremento de flota
Insatisfecha UK =280 Si ISUD >=30 requiere DMQ =531 Si ISUD >=531 requiere
Significativa incrementeo de flota incremento de flota

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracion: Consultor

3.2.3. Resultados del modelo SUD para el DMO

A continuacidn se presentan los resultados del calculo de 1SUD para el DMQ con el supuesto
de operacion sin informalidad,

Tabla 4. Calculo del indicador ISUD para el DMQ

ISUD parg DM
Fardmetro DO Solo formales

ARD 11,43

GiD 63,11

55PF 41,67

LOF 1,40

15UD 42.142
e de Hemania n.i EE:‘rlel 1SUD > 5‘:j1 Existiria demanda
ST Significativa Significativa lnsqtu_sfe:ha. por tanta es

= viable Incrementar |a flota

Fuente: Metodalogia SUD.

Elaboracidn: Consultor
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El valor del ISUD para el DMQ, revela gue los usuarios experimentarian esperas inadmisibles
para acceder a un taxi en el supuesto en el gue operen unicamente los vehiculos formales
actuales (ISUD DMQ > 531), lo cual indica que es necesario el incremento de permisos de
operacion para corregir esta condicion no deseable para los usuarios.

Con el fin de determinar el nimero de nuevos permisos de operacién viables a implementar
para obtener tiempos de espera razonables para los usuarios, el modelo plantea una
correlacion entre la poblacién y el nimero de permisos de operacion, en funcion de los
tiempos de espera. Dicha correlacion se expresa a través de un modelo matematico
SUDSIM, que predice el nimero de permisos de operacién adicionales que permiten
eliminar la demanda insatisfecha significativa.

SUDSIM representa una sintesis de un trabajo de simulacion de cola que se utilizé
previamente (1989 a 2002) para predecir el alivio de la demanda no satisfecha significativa
y el factor ISUD descrito anteriormente (de ahi el término SUDSIM). El beneficio de este
enfoque es que proporciona una relacion directa entre la escala del factor ISUD y el namero
de nuevos permisos de operacion requeridos.

En la siguiente tabla se pueden apreciar los valores de entrada y las salidas del modelo.

Tabla 5. Calculo de nuevas licencias para el DMQ con base en modelo ISUD

Incremento Ce Flota

Pablacion DMO 2017 2.606.220
it Permisos de operacion 16.024
Numero de hahitantes por taxi 163
150D (x} 42,142
b Pendiente de s funcion del modelo
predictive -29.32

bl: Vanacion del % de incremento de permisos

: por cada unidad de vanacidn en el coeliciente 0,000975
Funcion del modelo

1suUD
b2 : Variacion del % de incremento de permisos
por cada variacion en el logaritmo natural del 5.291
nemero de habitantes por tax en operacion
Outputs SUDSIM [y): 0,387
% Incremento de permisos de operacion 4%
Nuevos permisos de operacion viables a

8.693

incrementar

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracidn: Consultor

En conclusion, para obtener un tiempo de espera y un nivel de servicio aceptable para los
usuarios del DMQ, medidos a través del ISUD, se requieren 8.693 nuevos permisos de
operacion. El otorgamiento de los permisos de operacion deberd estar sujeto a las
condiciones documentales y de calidad gue defina la autoridad |ocal.




4. Formas de operacidn del servicio tipo taxi en el DMQ

4.1. Operacidn Servicio Formal

La normatividad vigente establece dos grandes grupos de prestacion del servicio, el
Convencional y el Ejecutivo. Particularmente en el DMQ la ordenanza 0047 de 2011,
establecid una subdivision del servicio convencional en Urbano Ordinario, Urbano Periférico

y Urbano Rural segin el drea de operacion, En la siguiente ilustracidn se sintetiza la
clasificacion del servicio de taxi.

llustracion 5. Clases y Subclases del Servicio Comercial de Pasajeros tipo Taxi en el DMQ

SERVICIO COMERCIAL DE PASAJEROS TIPO TAXI] -
DG

ORDM D047_2011

SERVICIO DE TAXI CONVENCIONAL SERVICIC DE TAX! EJECUTIVO

Clase
- Alencian de usuarios en via y mediante - Atencion de usuarias unicamente mediante Forma de
aplicaciones o radiotelfono radioteléfonay aplicaciones Operacian
- Estacionamientos fijos ntorgados en via por - Estacionamiento propic o 2n alguiler fusra
AMT - DRAY de via
Convenclonal Comvenconal LE5

Urbano Aural Urbane Crdinaric Ejecttren Subclase

S S~ ~ Area de
| Operacidon

Cormvenclonal 5 oy .
Uvbann Pochévion Zana urhana dal A sin restriccion territorial
S | | Jona urbana de parroqulas rurales

| Zonaurbana periférica

Fuente: ORDM 0047_11. Elaborado: por el consultor

4.1.1. Efectividad de |a reglamentacion sobre clasificacion

Productoc del analisis de efectividad del cumplimiento de las disposiciones scbre la
clasificacion y operacién del servicio de taxi en el DM se encontraé lo siguiente:

= Existe un amplio porcentaje de poblacion, el 45%, que desconoce las disposiciones
normativas en cuanto a la clasificacion y declaran gue no existe ninguna diferencia
entre las diferentes modalidades de operacion de taxi formal.

El
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El 51 % de los conductores considera que la subclasificacidon no funciona, debido a
gue no se respetan las disposiciones, no evita la competencia en las zonas asignadas
a cada cual, y no es equitativa con todos los prestadores del servicio,

Las disposicion normativa de drea de operacidn para la subclase periférica no se
curmple (ho tiene una clara delimitacion), esto se debe a que la oferta responde a la
demanda entre pares origen-destino interzonales (véase llustracion 6) y dado que
tampoco existe una diferenciacion tarifaria, un taxista se vera motivado a recoger
usuarios en un lugar cercano al destino de su ultimo viaje aun cuando no
corresponda a su zona asignada, para no incurrir en los costos operacionales que
implica volver en vacio. En |a llustracion 7, se aprecia que los servicios periféricos
trabajan tanto dentro como fuera de su dmbito de operacién autorizado ocupando
zonas del servicio rural y zonas urbanas centrales (no periféricas).

llustracion 6. Pares origenes destinos interzonales

Pares arigen destino -erigen urbano {incluye zona Pares otigen desting -erigen rural-
periferial-

Fuente: Encuestas a usuarios.
Elaboracion: Consultor



llustracién 7. Origenes de viaje por tipo de servicio: Urbano Periférico, Urbano Rural,

Origenes de viaje Servicio Convencional Urbano Origenes de viaje Servicio Convencional Urbano
Periférico Rural

Elaboracidn: Consultor

* No existe diferenciacion en términos de calidad, ni de tarifa entre los servicios
convencionales y ejecutivos (a excepcion de la vida util).

* Los servicios ejecutivos no limitan el abordaje de sus pasajeros a través de
radioteléfono o aplicaciones dispuestas para ello como lo establece Ia norma. El 46%
de los servicios son abordados en la calle.

* Seidentificaron los siguientes desincentivos en la clasificacion de la norma, debido
# gue no se cuenta con tarifas diferenciales:

o Convencionales rural y periférico; Asumir costos en vacio para volver hasta
la zona asignada.

o Ejecutivos: Asumir costos en vacio de volver al pargueadero y Unicamente
tomar servicios a través de radioteléfono y aplicaciones.

o Todos: Operar en horas nocturnas.

4.1.2. Propuesta de modificacion sobre |a clasificacion del servicio

Con base en las evidencias de efectividad de la operacion, se recomienda mantener la
clasificacion del servicio Convencional Urbano Ordinario, Convencional Urbano Rural y
Ejecutivo.

-
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Se propone desmontar |a clasificacién “Convencional Urbano Periférico” debido a que las
dinamicas de movilidad condicionan |a operacion y no existen incentivos que hagan que el
operador Unicamente recoja pasajeros en las zonas de operacién asignadas cubriendo los
costos de operacion en vacio gue generaria su retorno.

Los usuarios de la zona definida como periférica actualmente cuentan, ademas del servicio
de taxi urbano periférico, con servicio de taxi convencional y ejecutivo como se aprecia en
la llustracion 8. Cabe recalcar que la operacion del taxi convencional urbano periférico no
se diferencia de la que realizan los servicios ejecutivo y convencional en la zona antes
mencionada

llustracion 8. Origenes de viaje por tipo de servicio: Convencional Urbano Ordinario y
Ejecutivo

Origenas de viaje Servicio Convencional Urbano Origenes de viaje Servicio Ejecutivo
Ordinario

Se propone con respecto a la clasificacion del servicio Ejecutivo, establecer mas altos
parametros de calidad que lo posicionen como un servicio diferenciado, tal vy como lo
pretende la reglamentacion. En este caso es posible establecer diferenciaciones tarifarias
para garantizar gue los abordajes de pasajeros se den Gnicamente a través de radioteléfono
o aplicaciones maviles, disipando asi el desincentivo que representan los recorridos en vacio
gue implican regresar a un patio hasta lograr la asignacion de un usuario.

o My
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5. Conclusiones

-

La flota operativa actual del DMQ esta compuesta por 16.024 vehiculos formales y
13.323 informales levantados en campo.

La demanda actual de viajes en taxi del DMQ en un dia tipico es de 226.352 viajes.
La hora de maxima demanda se presenta entre las 7:00 y 8:00 de la mafiana,
intervalo en el que se estima se efectian 23.070 viajes.

Para obtener unos tiempos de espera y un nivel de servicio aceptable para los
usuarios del DMQ, medidos a través del ISUD, se requieren 8.693 nuevos permisos
de operacion,

Se considera viable mantener la clasificacién Convencional Urbana Ordinaria,
Convencional Urbana Rural y Ejecutiva. Se propone desmontar la clasificacidn
Convencional Periférica, considerando que en la zona definida como periférica
actualmente cuentan, ademas del servicio de taxi urbano periférico, con servicio de
taxi convencional y ejecutivo, sin que exista distincion en su operacion entre ellos.

an
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Referencia: Alcance al Informe Técnico
Demanda del servicio de transporte comercial en taxi DMQ

De mis consideraciones:

En atencion a la convocatoria para la sesion extraordinaria de la Comisidn de Movilidad a
realizarse el dia lunes 12 de junio de 2017, alas 14h30, y en alcance al oficio No. 0844 de
09 de junio del 2017, por el cual se remitio el Informe Tecnico respecto a la demanda del
servicio del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito,
soperte del proyecto de Ordenanza Metropalitana sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana
No. 047, sancionada el 15 de abnl del 2011, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No.
247, sancionada el 11 de enero del 2008, que establece el Régimen Administrativo para la
prestacion del servicio de taxi en el Disfrito Metropolitano de Quito, al respecto me permito
ratificar e informar;

Como es de su conocimlento, el articulo innumerado (21) de Ordenanza Metropolitana No.
047, en referencia, respecto a la base para la determinacion del nimero de vehicules
destinados al Servicio de Taxi, prevé que:

“1. Le comresponde unicamente a la Autoridad Adminisirativa Otorgante determinar
en un periodo no menor a cinco anos el numero de vehiculos que podrian ser
destinados al Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, en cada una de
las clases o subclases, en funcion de la necesidad y conveniencia del servicio
publico y, la necesidad de compatibilizar estas actuaciones con la segundad de las
personas, bienes y el ambiente. (...)"

En atencion a la disposicion transcrita, |a Secretaria de Movilidad del Municipic del Distrito
Metropolitano de Quito, lleve adelante |la contratacion de la Consultoria para la
determinacion del estudio de oferta y demanda de taxis en el DMQ, con el Consorcio
Propraxis GSD Plus, y cuyo trabajo realizado me permito poner en su conocimiento a
continuacion:

l. RESULTADOS DEL ESTUDIO:
Demanda y Oferta actual de taxis en el DMQ:
a. Demanda

Segun el trabajo llevado adelante por la Consultora, Consorcio Propraxis GSD Plus, para
determinar la demanda horana del servicio de taxis en el DMQ, se llevé a cabo Er!l::uestasr
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origen-destino en hogares y encuestas origen-destino de interceptacion en via,
identificando que en el DMQ en un dia tipico se efectian 226.352 viajes. La distribucién
horaria y pico de demanda presentada en Ia llustracion 1 permite apreciar que en la Hora
de Demanda Maxima (HDM), entre las 7:00 y 8:00 de la mafiana se estima se efectian
23.070 viajes de taxis.

llustracion 1. Demanda de taxis por hora en el DMQ!

30000
HDM
23070
15000
u.n.
€ 8 8 888288 8B8E8L288gEBEEE8 8888888
TRTTMesRreE s Y98 S ERAA R RS
g 8 E g ool Boca e B R R U8 R G W U
88888888 8gsesgsganggegssss
*"eS A "0 23S ¥ s 8888
— Demanda, viajes/hora
Fuente: Encuesta a usuarios.
Elaboracion: Consultor
b. Oferta

La oferta de taxis en el DMQ basicamente esta conformada por dos tipos de servicio, los
formales, los cuales estan registrados y avalados por la AMT y los informales, quienes
operan al margen de la regulacion vigente.

El DMQ cuenta actualmente con una oferta de 16.024 Registros Municipales de Transporie
(RMT) formales distribuidos segun su clasificacion como se muestra en la siguiente Tabla
1; y, 13.323 informales levantados en campo.

Tabla 1. Oferta Operativa

L. . T 1 [ No. Cumpaﬁiasf:
Tlfmﬂgiﬂ Unidades % Total Cooperativas
Total 29.347 100%

Formales 16.024 54,6% 1325

* La demanda total de viajes diarios es de 226.352 para el afio 2017, los factores de expansion fueron
obtenidos de |a Encuesta de Movilidad del 2011 (EDM11), Metro de Quito.,
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lC i - [

(Convencional Urbano L _.

Ordinario . 19'_&21 i 19 §|

(Convencional Urbano Rural 743 ‘— - 24

Convencional Urbannr

Ee_n'f_%n:ca_ e [ v

[Ejecutivo 4 638 F 72 N

Informales 113.323 454%

Fuente: AMT y toma de informacion primaria.
Elaboracion: Consultor Consorcio Propraxis GSD Plus

La disponibilidad de fiota a lo large del dia varia de forma significativa y refleja un amplio
rango de horas de inicio y duracion de turnos (entre 5y 14 horas).
Los horarios de mayor dificultad segun los usuarios encuestados para acceder al servicio
de taxis son la noche y primeras horas de la mafana, incluida la HDM.

llustracion 2. Horas de mayor dificultad para conseguir taxi, seg(in usuarios

. 4l 1%m =k 0 b
21:00-6:00 6:00-9:00 9:00-12:00 1Z00-15:00 15:00-18:00 18:00-21:00 Ns/nc
Fuente: Encuesta a usuarios en todo el DMQ.
Elaboracion: Consultor Consorcio Propraxis GSD Plus
En la llustracion 3 se puede observar el nimero de vehiculos que operan por hora, las horas
de menor oferta coinciden con las horas en las que los usuarios reportan mayor dificultad
para acceder al servicio, sin embargo, la oferta tiene un comportamiento distinto en el dia
al de la demanda, muestra de ello es que el pico de |a oferta no coincide con la HDM.
llustracion 3. Namero de vehiculos operando por hora del dia y horas con mayor
dificultad de acceder al servicio seqlin usuarios
w-- 160
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Fuente: Diario de viaje realizados a la oferta existente (Incluye Formal e Informal).
Elaboracion: Consultor Consorcio Propraxis GSD Plus

c. Operacion Servicio informal

La operacion del servicio de taxi informal en el DMQ se puede distinguir basicamente por
las siguientes caracteristicas:

« Servicios informales corrientes. circulan en toda el ambito territorial del DMQ, con
una operacion similar a la que tienen los taxi convencionales y ejecutivos.

= Servicios informales de operacion en circuito: operan en zonas relativamente
pequenas, transportando a un grupo de personas (hasta completar el cupo: 4
pasajeros), entre origenes y destinos ubicados en sectores puntuales, en un circuito
repetitivo.

Se encontro en general que el servicio informal se ubica a lo largo de territorio del DMQ,
tanto en Parroquias Urbanas como Rurales, no obstante los servicios que operan en circuito
tienden a estar ubicados en las parroguias urbanas y en los asentamientos urbanos de las
parroquias rurales, mientras que los servicios informales corrienles estan mas dispersos
por todo el territorio inciuidas las zonas rurales menos densas.

c.1. Necesidades insatisfechas que motivan a usar los servicios
informales

El 65% de los usuarios encuestados conoce acerca de la presencia de servicios informales
en las zonas que frecuentan y comentan como razones principales de dicha operacion el
desempleo generalizado que motiva a personas a asumir esta actividad al margen de |a
reglamentacién y en segunda instancia a que existe déficit de taxis amarillos o de transporte
publica

Un porcentaje sustancial de viajes correspondiente al 18 %, se realiza en vehiculos
informales cuya operacion se denomind ordinaria por su similitud con el servicio
convencional urbano ordinario (9 % de la demanda), y otros cuya operacién se apega 3
circuito repetitive (7 % de la demanda), mas cercana a |a logica de una ruta de alimentacién
de transporte publico (en estructuras tronco alimentadas).
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Se identificé que las motivaciones de la preferencia de los servicios para el caso de la
operacion ordinaria, son el precio y la rapidez del viaje, mientras que los usuarios que usan
el servicio informal que opera en circuito refieren como motivo la rapidez, la necesidad de
movilizarse, |a facilidad en rutas y déficit de transporte publico.

- Estimacion de la oferta requerida para el DMQ

a. Referente estratégico de la movilidad para el DMQ:

El Plan Maestro de Movilidad de Quito 2009-2025 contempla con respecto al servicio de
taxi:

« Como uno de sus objetivos plantea: “...lograr que el servicio de taxis se regularice
completamente, cumpla las disposiciones sobre la utilizacion de dispositivos de
cobro y exista la suficiente oferta en la noche y fines de semana’”

= Como linea estratégica formula: “Establecer un acuerdo efectivo con las instancias
del Gobiemo Nacional para regular la prestacion de este tipo de transporte en
condiciones de equidad, eficiencia y seguridad”.

= En cuanto a la particion modal el Plan propone “que el transporte publico sea
utilizado por la poblacion metropolitana de manera creciente y preferente sobre los
otros modos motonzados, en tanto opera de manera eficiente y sustentable, permite
de forma plena la conectividad, integracion multimodal y es accesible a la globalidad
de la poblacion”. Texto subrayado por el consultor.

b. Determinacién del equilibrio oferta demanda, enfoque de maximizacién
del nivel de servicio del usuario.

i. Metodologia SUD

Para efectos de determinar la oferta necesaria para cubrr la demanda en el DMQ, el
Consultor utilizé la Metodologia SUD - Significant Unmet Demand, o Demanda insatisfecha
Significativa.

Esta metodologia, usada en Reino Unido desde los afios 90, calcula la oferta necesaria
con base en los tiempos de espera de los usuarios para acceder al servicio en funcién
del estandar de espera aceptada, se determina la necesidad o no de otorgamiento de
nNuUevos permisos.

Ademas de la amplia difusion y uso en diferentes ciudades del Reino Unido, la metodologia
cuenta con el respaldo oficial del Departamento de Transporte del Reino Unido, quien |a
incluye en la Guia de Buenas Practicas sobre otorgamiento de permisos de operacién de
taxi.

El Indicador de Demanda Insatisfecha Significativa - ISUD se calcula con la siguiente
formula:

ISUD= APD*GID*SSP*LDF*PF*SF
Donde.

APD (Average Passenger Delay): Tiempo de espera promedio de los pasajeros para
acceder al servicio calculado para toda la semana.
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GID (General Incidence of Delay): Incidencia general de retraso. expresado como ef
porcentaje de viajes que tienen mayores esperas a las deseadas.

SSP (Steady State Performance): Rendimiento en estado estable, expresado como
el porcentaje de horas diurnas con exceso de demanda.

LDF (Latent Demand Factor): Factor de demanda latente, que es el porcentaje de
demanda que desiste de lomar el servicio en funcién de los tiempos de espera.

PF (Peak Factor): Factor pico en horas nocturnas, cuya finalidad es corregir los
efectos de esperas cuando se presentan horas pico en horas nocturnas.

SF (Seasonality factor). Factor de estacionalidad, cuya finalidad es corregir los
efectos de capturar informacion en periodos atipicos de demanda.

El1SUD se calibra con base en el perfil de demanda de los usuarios, y los tiempos de espera
que estan dispuestos a aceplar. Esto tiene que ver con la disponibilidad histdrica del
servicio, las condiciones de operacion y el contexto sociocultural, que determinan el valor
de referencia de los parametros.

En el caso de Reino Unido el valor de referencia del ISUD es 80. Si ISUD<=80 no hay
demanda significativa insatisfecha y por tanto no se requiere incrementar la flota, si por el
contrario ISUD>=80 existe una demanda insatisfecha significativa y por tanto se pueden
olorgar nuevos pernmisos de operacion, en cuyo caso el calculo de los nuevos permisos de
operacion se realiza con base en el valor de ISUD encontrado y la relacion entre poblacion
y numero de vehiculos. Para aplicar la metodologia en este caso particular, los parametros
de calculo del ISUD fueron ajustados con el perfil de demanda del DMQ.

ii. Parametrizacion del modelo SUD para el DMQ
La parametrizacion del modelo, requirié encuestas O-D domiciliarias y en via a usuarios
frecuentes, dentro de las cuales se incluyeron preguntas especificas sobre el maximo
tiempo gue un usuario esta dispuesto a esperar y sobre el tiempo que esperd para obtener
los dos ultimos servicios.

Se identificd que en el DMQ el tiempo maximo de espera es en promedio 14,6 minutos y el
tiempo promedic de espera para acceder a un servicio es de 6,37 minutos.

El modelo SUD tiene como entradas las esperas experimentadas por los usuarios y el
numero de licencias autorizadas, es preciso establecer el incremento en los tiempos de
espera para el DMQ en el supuesto de operacion solo con flota formal.

En ese sentido, para establecer los efectos que tendria eliminar la oferta informal sobre los
valores de espera experimentados, se utilizara el modelo de equilibrio bilateral del usuario
(Hai Yang, 2008), que relaciona el tempo promedio de espera con el nimero de taxs
disponibles adaptado para el DMQ.

llustracion 4. Relacion del tiempo de espera del usuario y del taxi segun el nimero
de vehiculos
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Fuente: (Hai Yang, 2009).
Elaboracion: Consultor Consorcio Propraxis GSD Plus

Tabla 2. Parametros de calculo ISUD modelo de referencia parametros base y
calculado del DMQ

-

"APD |

| BASE DMQ
Parametros de
deseables.

espera minimos

El tlempo de espera promedio base para
acceder al servicio se establece en 637
minutos. Este valor corresponde al
tiempo promedio de espera que
expenmentaron los usuvarios para
acceder al servicio en 3529 vigjes
registrados en las encuestas OD de
hogar y de interceptacion en via.

| caLcuLADO DMQ
Con factor de ajuste por supuesto
de operacion sin flota informal.

Fartiendo del tiempo de espera
promedio para Quito 6,37, con el
modelo de equilibno bilaferal del
usuario (Hai Yang, 2009), se
establecio el incremento del tiempo de
espera en caso de reducir la oferta a
tan solo ia fiota formal.

El tiempo de espera que
experimentarian los wusuarios en el
supuesto de operacion sin flola
informal es de 11,43 minutos.

GID

Se aceptara un 5% del tolal de viajes
gue lengan mayores esperas al valor
promedio deseado AFPD, es decir a 6,37
minutos.

El valor de GID para e DMQ
corresponde al porcenlaje de viajes
que experimerntarian dernoras
mayores a 6, 37 minutos en ef caso de
reducir la oferta a solo la flota formal.

equilibrio bilateral del usuario (Hai
Yang, 2009), se establecio el 63,11%
los viajes experimentarian demoras

Nuevamente aplicando el modelo de |

| superiores al parametro de referencia. |
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| BASE DMQ

Parametros de
deseables.

espera minimos

| CALCULADO DMQ

Con factor de ajuste por supuesto
de operacion sin flota informal,

sSSP

El porcentaje de horas diumas en las
que se experimenta un exceso de
demanda sera maximo del 16,66%, valor
que corresponde a aceptar maximo 2
horas diurnas con exceso de demanda.

Con base en el contraste entre los
perfiles de disponibilidad de flota
formal operativa y de demanda en las
diferentes horas del dia, se identifico
que en el DMQ se presentarian 5 horas
diumas con exceso de demanda, es
decir se tendria un SSP=41,67%.

Se parte de la situacion deseable en
donde no existe demanda latente, o lo
gue es lo mismo, no existe una demanda
que polencialmente desistiria de fomar
el servicio por altos tiempos de espera.
Segun la metodologia, en este caso el
valor de referencia del LDF es 1,0.

La demanda latente se expresa coma 1
+ el porcentaje en tanto por uno de la
pobiacion que eventualmente desistiria
tle vigjar en modo taxi debido a esperas
Superiores a las que estan dispuestos.
Con base en las encueslas a usuarnos,
en promedio el maximo tiempo que un
usuario espera antes de desistir
potencialmente a tomar un taxi es 14,6
minutos.

Para e DMQ se estimé que el
porcentaje de usuanos potenciales a
desistir en el escenario en que solo
opera la flota formal, son aquellos que
experimentarian esperas superiores a
14,6 minutos, en cuyo caso el LDF es
40%

PF

| Este factor de ajuste, corrige el valor del

ISUD por la existencia de horas pico
noctumas. Segun la metodologia, este
factor busca cormregir el suministro extra
en fa flota gque podria darse cuando
existen picos nocturnos marcados.

La metodologia establece que en caso |

dle tener picos nocturnos el PF tomara el
valor de 0.5 y si por el contrario no hay
picos nocturnos tomara el valor de 1,0.

El factor PF es iqual a 1,0 debido a que
en el DMQ no se presentan picos
nocturnos marcados.

SF:

| respectivamente.

Estle factor de ajuste por estacionalidad,
tiene como finalidad corregir los efecfos
de capturar informacion en periodos
atipicos de demanda,

Toma el valor de 1,0, si la captura de
datos de campo se efectia en
temporada tipica. Mientras que si se
realiza en temporada de alta o de bgja
tdemanda se aplica S5F=08 y 5F=12

El factor SF para el DMQ es igual a 1,0
debido a que la aplicacion de
encuestas a usuarios se realiza en un
periodo tipico de demanda.

I
Fuente: Metedologia SUD.

Elaboracion: Consultor Consorcio Propraxis GSD Plus
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Los parametros base y calculados para el DMQ, asi como los resultados del ISUD se
muestran en la Tabla 3. Los parametros PF y SF por mantener un valor constante en los
dos casos igual a 1,0, no se muestran en dicha tabla, debido a que no afectan el resultado.

Tabla 3. Parametros de calculo ISUD - Modelo de referencia UK y Parametros Base

DMQ -
METODOLOGIA SUD - Calibracién Modelo para Quito
Parametro | UK base DMQ base
Valor  promedio  de g .
APD 1,00 espera aceptado: 1|6,37 Vafor;péw_ngc:;f? dFT' PR
minuto i “_M
Porcentaje aceptado de | .-::zr;imaj ga:mﬂéiﬁurgi
GID 500 viajes con demoras 500 o ; 6.37 minitions
' mayores a 1 minuto: 5% 5%"" RS & Sl s I
Porcentaje aceplado de P;:rn:en _ .
SSP 16,00 oS, ciynas :'?O" 16,66 horas diumas con excesni
exceso de demanda: 2 de demanda: 2 h
i . - a: 2 horas
gjmenraf;réafﬁaje " ;: l Se penaliza el porcentaje
los que el usuario de viajes en los que el
LDF 1,00 otk por altas 1,00 usuario desiste por altas
demoras (1+%en fanto ﬂfgrr??;?}ras (1+%en tanto
_pory) -
o 80 L MR S (TE Y
_— 4 'Si ISUD <=80 no 'Si ISUD <=531 no
nace € Isup requiere incremento de | SUD requiere incremento de
Demanda . ' flota Limite flota
Insatisfecha !:fmr!e il 1L 2 DMQ o T =
Significativa | - 80 Si ISUD >=80 requiere 531 Si ISUD >=531 requiere

incremento de flota

incremento de flota

Fuente: Metodologia SUD.

Elaboracién: Consultor Consultor Consorcio Propraxis GSD Plus

Garzia Marepo M2-57 entre Sucre v Balivar, 3ar piso

ii. Resultados del modelo SUD para el DMQ
A continuacion se presentan los resultados del calculo de ISUD para el DMQ con ef
supuesto de operacidn sin informalidad.

Tabla 4. Calculo del indicador ISUD para el DMQ

1SUD para DMQ — .
Parametro DMQ Solo formales

APD 11.43 3

GID 63,11
 SSP 41,67

LDF 1,40

ISUD 42.142
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Al ser el ISUD > 531 Existiria
demanda Significativa
Insatisfecha, por tanto es viable
| incrementar la flo

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracién: Consultor Consorcio Propraxis GSD Plus

indice de Demanda
Insatisfecha
Significativa

El valor del ISUD para el DMQ, revela que los usuarios experimentarian esperas
inadmisibles para acceder a un taxi en el supuesto en el que operen unicamente los
vehiculos formales actuales (ISUD DMQ = 531), lo cual indica que es necesario el
incremento de permisos de operacion para corregir esta condicion no deseable para los
usuarios.

Con el fin de determinar el niumero de nuevos permisos de operacion viables a implementar
para oblener tiempos de espera razonables para los usuarios, el modelo plantea una
correlacion entre la poblacion y el nimero de permisos de operacion, en funcion de los
tiempos de espera. Dicha comelacion se expresa a través de un modelo matematico
SUDSIM, que predice el numero de permisos de operacion adicionales que permiten
eliminar la demanda insatisfecha significativa.

SUDSIM representa una sintesis de un trabajo de simulacién de cola que se utilizé
previamente (1989 a 2002) para predecir el alivio de la demanda no satisfecha significativa
y el factor ISUD descrito anteriormente (de ahi el término SUDSIM). El beneficio de este
enfoque es que proporciona una relacion directa entre la escala del factor ISUD y el numero
de nuevos permisos de operacion requeridos.

En la siguiente tabla se pueden apreciar los valores de entrada vy las salidas del modelo.

Tabla 5. Calculo de nuevas licencias para el DMQ con base en modelo ISUD

Incremento De Flota il
Poblacion DMQ 2017 12.606.220|
Inputs Permisos de operacion 16.024
Numero de habitantes por taxi | 163 N
- ISUD (x) 42.142
b0: Pendiente de la funcion del modelo
predictivo |-29.32

b1: Varacion del % de incremento de

permisos por cada unidad de variacidn| 0000975
Funcion del modelo | en el coeficiente ISUD

b2 ;| Varacion del % de incremento de

penmisos por cada vanacion en el 5.291

logarntmo natural del nomero de|™

habitantes por taxi en operacion
Outputs | SUDSIM (y): 0.387
% Incremento de permisos de operacion | 54%
Nuevos permisos de operacion viables a 8.693
incrementar - i
Fuente: Metodologia SUD.
Elaboraciéon: Consultor Consorcio Propraxis GSD Plus
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Ceonforme el analisis realizado por el Consultor, en conclusién, para obtener un tiempo de
espera y un nivel de servicio aceptable para los usuarios del DMQ, medidos a través del
ISUD, se requieren 8.693 nuevos permisos de operacion. El otorgamiento de los
permisos de operacion debera estar sujeto a las condiciones documentales y de calidad
gue defina |la autoridad.

d. Formas de operacion del servicio tipo taxi en el DMQ

a. Operacion Servicio Formal

La normatividad vigente establece dos grandes grupos de prestacion del servicio, el
Convencional y el Ejecutive. Particularmente en el DMQ la ordenanza 0047 de 2011,
establecio una subdivision del servicio convencional en Urbano Ordinario, Urbano Perifénico
y Urbano Rural segun el area de operacion. En la siguiente ilustracion se sintetiza la
clasificacion del servicio de taxi.

llustracion 5. Clases y Subclases del Servicio Comercial de Pasajeros tipo Taxi en el
DMQ

SERVICIO COMERCIAL DE PASAIERDS TIPOD TANI -
D

ORDM 0047_2011

SERVICIO DE TAXI CONVENCIONAL SERVICIO DE TAXI EIECUTIVO Caze
- Atencion de usuarios en via y mediante - Atencion de usuarios dnicamente mediante Forma de
aplicaciones o radioteléfono radiotelélono v aplicaciones Operacion
- Estacwonamientos fijos otorgados en via por - Estacionamiento propio o en slguiler fuera
AMT - DRAY de via
Convencional Tonwancional E.l;
cutivo
u Urbano Drdinario
rh.umn Rural "1"‘__ _..‘ = S!Jh-EEaSE
Area de
Operacidn
"-_,r"" ‘-‘-
WWFH Zona urbana del DM sin restriocsdn temtorial

e | | Zonawurbana de parraguas rurales
| 1 Zonpurkana penfénca

Fuente: ORDM 0047_11. Elaborado: Por el Consultor Consorcio Propraxis GSD Plus

i. Efectividad de la reglamentacion sobre clasificacion
Del analisis de efectividad del cumplimiento de las disposiciones sobre la clasificacion y

operacion del servicio de taxi en el DMQ, realizado por el Consultor a partir del
levantamiento de informacion, se encontro lo siguiente.
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« Existe up amplio porcentaje de poblacion, el 45%, que desconoce las disposiciones
normativas en cuanto a la clasificacion y declaran que no existe ninguna diferencia
entre las diferentes modalidades de operacion de taxi formal,

= El 51 % de los conductores considera que la subclasificacion no funciona, debido a
que no se respetan las disposiciones, no evita la compelencia en las zonas
asignadas a cada cual, y no es equitativa con todos los prestadores del servicio.

= [as disposicion normativa de area de operacion para la subclase periférica no se
cumple (no tiene una clara delimitacion), esto se debe a que la oferta responde a la
demanda entre pares origen-destino interzonales (véase llustracion 6) y dado que
tampoco existe una diferenciacion tarifaria, un taxista se verd molivado a recoger
usuarios en un lugar cercano al destino de su ultimo wviaje aun cuando no
corresponda a su zona asignada, para no incurrir en los costos operacionales que
implica volver en vacio. En la llustracién 7, se aprecia que los servicios periféricos
trabajan tanto dentro como fuera de su ambito de operacion aufonzado ocupando
zonas del servicio rural y zonas urbanas centrales (no penféricas).

llustracién 6. Pares origenes destinos interzonales

Pares origen destino -origen urbano Fares origen destina -origen rural-
(incluye zona periferia)-

Elaboracion: Consultor Consorcio Propraxis GSD Plus

llustracion 7. Origenes de viaje por tipo de servicio: Urbano Periférico, Urbano
Rural,

Origenes de viaje Servicio Convencional Origenes de viaje Servicio Convencional
Urbano Periférico Urbano Rural

Co. J¥l
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Elaboracion: Consultor

« No existe diferenciacion en terminos de calidad, ni de tarifa entre los servicios
convencionales y ejecutivos (a excepcion de la vida ().

« Los servicios ejecutivos no limitan el abordaje de sus pasajeros a través de
radiotelefono o aplicaciones dispuestas para ello como lo establece la norma. El
46% de los servicios son abordados en Ia calle.

= Se ldentificaron los siguientes desincentivos en la clasificacion de la norma, debido
a que no se cuenta con larifas diferenciales:

o Convencionales rural y periférico: Asumir costos en vacio para volver hasta
la zona asignada.

o Ejecutivos: Asumir costos en vacio de volver al parqueadero y unicamente
tomar servicios a través de radioteléfono y aplicaciones.

o Todos: Operar en horas noctumas.

il. Propuesta de modificacion sobre la clasificacion del servicio
Con base en las evidencias de efectividad de la operacion, el Consultor recomienda
mantener la clasificacion del servicio Convencional Urbano Ordinario, Convencional Urbano
Rural y Ejecutivo.

Se propone desmontar la clasificacion “Convencional Urbano Penfénico’ debide a que las
dinamicas de movilidad condicionan la operacion y no existen incentivos que hagan que el
operador unicamente recoja pasajeros en las zonas de operacion asignadas cubriendo los
costos de operacion en vacio que generaria su retorno.

Los usuarios de |la zona definida como periférica actualmente cuentan, ademas del servicio
de taxi urbano periférico, con servicio de taxi convencional y ejecutivo como se aprecia en
la llustracion 8. Cabe recalcar que |a operacion del taxi convencional urbano periférico no
se diferencla de la que realizan los servicios ejecutivo y convencional en la zona antes
mencionada,

Garcia Morano M2-57 antre Sucre v Bolivar, 3er plso - PEX: 395 2300 - Ext 14002 www.ruito.gob.ec

ALCALDIA

i
A
ol |



SECRETARIA DE

MOVILIDAD

ALCALDIA

llustracion 8. Origenes de viaje por tipo de servicio: Convencional Urbano Ordinario
y Ejecutivo

Origenes de viaje Servicio Convencional Origenes de viaje Servicio Ejecutivo
Urbano Ordinario

mm—— Y e = | rp— , _i=uilig
Fuente: Encuestas a usuarios. Elaborado por el Consultor Consorcio Propraxis
GSD Plus

Se propone con respecto a la clasificacion del servicio Ejecutivo, establecer mas altos
parametros de calidad que lo posicionen como un servicio diferenciado, tal y como lo
pretende |a reglamentacion. En este caso es posible establecer diferenciaciones tarifarias
para garantizar que los abordajes de pasajeros se den Unicamente a través de radioteléfono
o aplicaciones moviles, disipando asi el desincentivo que representan los recorridos en
vacio gue implican regresar a un patio hasta lograr la asignacion de un usuario.

e. Conclusiones del estudio

« La fiota operativa actual del DMQ esta compuesta por 16.024 vehiculos formales y
13.323 informales levantados en campo.

+ Lademanda actual de viajes en taxi del DMQ en un dia tipico es de 226.352 viajes,
La hora de maxima demanda se presenta entre las 7:00 y 8:00 de Iz mafiana,
intervalo en el que se estima se efectian 23.070 viajes.

« Para obtener unos tiempos de espera y un nivel de servicio aceptable para los
usuarios del DMQ, medidos a través del ISUD, se requieren 8.693 nuevos permisos
de operacion.

= Se considera viable mantener la clasificacion Convencional Urbana Ordinaria,
Convencional Urbana Rural y Ejecutiva. Se propone desmontar la clasificacién
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Convencional Perifénica, considerando que en |a zona definida como periférica actualmente
cuentan, ademas del servicio de taxi urbano periférico, con servicio de taxi convencional y
gjecutivo, sin que exista distincién en su operacion entre ellos.

« En cuanto a politicas de requlacion se recomienda realizar una actualizacion para el DMQ
incorporando estrategias para el mejoramiento de |a calidad del servicio, la cobertura y el
acceso, conforme lo sefialado en el numeral anterior del presente documento.

= Se recomienda hacer uso de las herramientas tecnolégicas de los operadores, tales como
los GPS para asegurar la cobertura, aplicaciones maoviles que faciliten la asignacion de un
vehiculos al usuario y le informe los costes por anticipado, y sistemas de pago con tarjeta
para promover la sequridad personal de los usuarios.

In. ANALISIS Y RECOMENDACION
Cumpliendo con el mandato y el plazo previsto en el articulo innumerado (21) de la Ordenanza
Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril del 2011, es deber del Municipio de! Distrito
. Metropolitano de Quito determinar |a oferta y demanda actual del servicio de transporte comercial
en taxi, por lo gue la Secretaria de Movilidad recomienda, acoger los resultados del estudio de oferta
y demanda efectuados, para que, mediante Ordenanza Metropolitana se disponga reaperturar los
tramites tendientes a |la obtencion de informes previos de constitucién juridica de nuevas operadoras
de transporte en taxi, emision de titulos habilitantes e incremento de cupo, segun corresponda, que
permita cubrir la demanda insatisfecha que corresponde a un total de ocho mil seiscientos noventa
y tres (8683) unidades vehiculares que seran destinadas a la prestacion del servicio de taxi en sus
distintas clases y subclases.

Adicionalmente, conforme el analisis de efectividad del servicio y en cuanto a politicas de regulacion
se refiere, se recomienda actualizar integramente la normativa inherente al régimen administrativo
aplicable para el servicio de taxi en el DMQ, debiendo contemplar en la misma mecanismos de
control efectivos que permitan mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo, econdémico
y social de las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio en esta modalidad, sequn las
conclusiones del estudio anteriormente detalladas; cuyas disposiciones ademas deberan guardar
armonia con |as competencias que ejerce el Distrito Metropolitano de Quito conforme la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Por lo expuesto, se considera necesario impulsar el proyecto de Ordenanza Metropolitana
sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril del 2011, reformatoria
a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero del 2008, que establece el
Regimen Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito,
gue ha sido puesta en su conocimigste—sen las recomendaciones aqui sefialadas

Atentamente,

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROF ANO DE QUITO

Con copia: Licensiado == - D8 3
Eddy Sanchez
Presidente

Comision de Movilidad
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D.M. de Quito, g JUN, 2017

Abg. Diego Cevallos Salgado.
Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito.

De mi consideracion:

En relacion al oficio SG 1526 de 06 de junio de 2017, por medio del cual solicité a esta
dependencia la emision de un informe legal respecto del provecto de Ordenanza Metropolitana
Sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abrl de 2011,
Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, que
establece el Régimen Admimstrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito, cimpleme en manifestar:

Competencia:

De conformidad con la Resolucion A 004 de 12 de febrero de 20135 v el encargo efectuado por el
sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito. mediante accién de personal No. 51-751 de 12
de enero de 2016, quien suscribe es competente, en calidad de Procurador Metropolitano
encargado, para emitir el siguiente informe.

Antecedentes:

1. Mediante oficio No. SM-0800-2017 de 6 de junio de 2017 el Secretario de Movilidad del
MDMQ, remite al sefior Alcalde del MDMQ el proyecto de Ordenanza Sustitutiva al
Régimen Administrative de Taxis DMQ, en su parte pertinente sefiala lo siguiente:

"En ejercicio de las competencias encomendadas a esta Secretaria de Movilidad, en
calidad de entidad rectora de las politicas en materia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, se ha considerado necesario implementar cambios juridicos integrales al
régimen administrativo para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del
Distrito Metropolitano de Quito, contenidos en las Ordenanzas Metropolitanas
mencionadas v que han sido emitidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito a través del Concejo Metropolitano. ™

2. Con oficio No. A 0157 de 6 de junio de 2017, ¢l sefior Alcalde Metropolitano remite a la
Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito el referido proyecto de Ordenanza,

a fin de que sea puesto en conocimiento de la Comision que corresponda, para su tramite
pertinente previo conocimiento del Coneejo Metropolitano.

Andlisis:

Revisado el provecto de ordenanza metropolitana, se realizan las siguientes observaciones:™ - -

I. De la revision efectuada a la parte expositiva del proyecto de ordenanza. recomendamos
Pagina 1 de 3
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reorporar la informacion + estudios Wenicos que mativen la promulgacion de dicho
L'Ll't_'f'l:"i." ]|{]-.h|:'|<'.||:|\r'|:|.

i la parte considerativa del provecio de ordenanza, erecmos pertinente eliminar los
constderandos sépimo. oclavo. voel Ieral a) referido en el décimo, en razén de que dicha
pasye legal refiere a las competencias de la Apencia Nacional de Transito.

Seorecomienda elimimar del contenido del articulo 1) del proyecto de ordenanza, lo
siguiente Cpor parte de foy Operadoras caiorizadas o I{?I‘L’Ha}" el servicio, conduciores y
centdnctiras provecdores, wihacios v limoridades Meitopolitanas, en el dmbite de sus
compelencia, ova que ¢l exto relerido recoge lo vg sefialado en el articulo 2, que
determuina el amhito de aplicacion del provecto de ordengnza.

Bnoel tercer v cuarto ineiso del articule 11 del pravecto normativo se determinan
intrinseeamente dos plazos gque empesarian a correr paralelamente a partir de la
notilicacion de la resolucidn de inlorme previo de donstitucién juridica: el primero
vigeneia de noventa (90 dias para el informe de factibilidad v el segundo, de ciento veinte
(1201 dias para la constitueion juridica propiamente |dicha de la operadora, lo que
ouasionaria que quede un espacio elective de reinta (340 dias para concluir el tramite de
eonstiueion juridica, Ln ol virwd. se recomienda verificar que dichos plazos sean los
eporiunos a o de conseguir la finalizacion del tramite de constitucidn juridica y prevenir
e lo posterior posibles reformas de actes adiministrativos;

Astmbicn, s considera oportuno por 1enica legislativg se precise el detalle de cada uno
de los requisitos v condictones al cual relicre el referido articulo identificandolos con
numerales o literales seaun aea ol caso.

B s primeras lineas del articulo 13 se deberia establectr de manera directa, que una vez
constituida Ta persona juridien. ¢l o fa Represemante Teggl de la Operadora, podré solicitar
el permiso de operacion.

i clarticulo 13 se deberia precisur lo gue se entiende por las salvedades de “case fortuiio
o fnerca mevor debidenenie comprobada por la Operadora’, se tecomienda su
verificacion en los @érminos del Articule 30 del Céadigo Civil, o de ser el caso su
climinacion correspondicnie. f

el artieulo 149 se recomienda verilica: ¢l contenido de los dos incisos, va gue gran parte
e sucontenide refiere a lo mismo. por tanlo seria aconssiable se unifique ¢ se mejore su
reduceion. .

Se recomicenda la incorporacion de un Articulo Unieo Gue determine el Paragrafo, Titulo,
Capitulo ¢ Seecion de la Ordenanza Melropolitana No 247, en la cual se incorporaria el
[rosecto normativo analizadeo,

Lambidn. se deberd sustituir en todo el Provecto, la) numeracion del articulado que
actialmente dicer “Art 1,57 de la siouiente manera ~Art, .. (1)

Finalmente. o lo lorgo del preveeto de ordenanza nd se especifica la reforma a la
Ordenanza Metropolitang Ne 247 por lo cual se resomienda incluir un articulo o
disposicion general que determine cudl seria la reforma o reformas a dicho cuerpo legal;
particularmente Lo relativo o la disposicion weneral décimo primera de la Ordenanza
ibiddem. respecto de la posibilidad de constitucion de compafiias o cooperativas de
teansporte: publico werrestre dentro del Distrito: Metropdlitano de Quito, el cual debera
sujeiarse al extudio teenico correspondiente a cargo de la Secretaria de Movilidad, que

Tustifigue diche procedimiente.

Incorparadas al proyecto de Ordenanza lus ohservaciones v recomendaciones constantes en el
presente informe. el proyecto presentado no escuparia a las posibilidades constitucionales y
legales zary ser conocido v resucio por el Coneejo Metropolilano de Quito, por lo cual esta
Procuraduin Metrapalitana emite criterio lavoralle,
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Los informes técnicos de sustento de los Proyectos de Ordenanza que se presenten para
conocimiento del Concejo Metropolitano de Quito, son de exclusiva responsabilidad de los
organos que los emiten,

El presente informe no vierte opinion respecto a la oportunidad, mérito o conveniencia de las
decisiones del organo legislativo o administrativo del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito.

Hago vilida la ocasion para expresarle mis sentimientos de consideracion v estima.

- ’ 7
Atentafiente.  /
-‘—"'—'f'_'_rrﬂf'__-_-_-hx P /f i
. Z‘_. o i -
Lﬂr. Gianni Frixone Enriquez.

Procuradér Metropolitano (E).
CC. Lic. Eddy Sanchez
Presidente de la Comision de Movilidad.

CC, Ruben Darlo Tapia River,
Secretario de Movilidad del MDMO,
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Presente; e e

Asunta: Proyecto de Ordenanza Metrapolitana Sushitutiwa de [a Ordenanza
Metropolttana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, Reformatoria a la Ordenanza
Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, gue establece el Régimen
Administrativo para lx prestacidn del servicio de faxi en gl Distrito Metrapolitano de Quito.

De mi consideracion:

Por medio del presente y por disposicién del Concejal Eddy Sénchez, Presidente de la Comisién de
Movilidad, de conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ordenanza Metropolitana Nao,
003, solicite a usted remita para conocimiento de 1a Comisién en mencién los informes téenico y
legal, respectivamente, sobre el proyecto de Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de la Ordenanza
Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, Reformatoria & la Ordenanza

7, Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, que establece ¢l Régimen Administrativo
para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, hasta el dia viernes 9
de junio de 2017,

Atentamente,

W77 ik
i Ceva
_ RETARIO GENERAL

DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

[ Accidn: Responsable: Unidad: | Fecha: | Somile |
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Abogado

Diego Cevallos Salgado
Secretario General '
Concejo Metropolitano de Quito
Presente -

Referencia: Informe Técnico - Demanda del servicio de transporte
comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito

De mis consideraciones:

En atencién a la convocatoria para la sesidn extraordinaria de |a Comisién de Movilidad a
realizarse el dia lunes 12 de junio de 2017, a las 14h30, en la sala de sesiones de las
Comisiones del Concejo Metropolitano de Quito, adjunto para los fines correspondientes, el
Informe Tecnico respecto a los resultados de la Consulteria realizada sobre la demanda de
servicio de transporte comerdcial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito por parte de la
Secretaria de Movilidad.,

Atentamente,

| {o

T e 1L -
Ruben Darie-Tapia-Rive \
SECRETARIO DE MOVILMIAR T A
MUNICIPIO DEL DISTRITO IEIROPHATANO DE QUITO
Anexo; Informe técnico
Con copia: Licensiada
Eddy Sdnchez e = i ial
Presidente . . AT 5
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1. Demanda v Oferta actuzl de taxis en el DMQ!
2.1, Demanda

Para delorminas la demanda horadia cel servicio de tzxis en el BMQ, se llevaron a cabo
gncuesles origer-destino en hogzares y encuestzs origen-desting de interceptacion en via,
identif cando que en el DMIQ an un dia Tipico se efectian 226,332 vigjes. La distribucidn
hora<iz v pice de demanda presentada enfa llustracion 1 permite zpreciar que en la Hora
de Dermanda Maxima (HOM), encre las 700 ¢ 800 do |2 rr-aﬁanf;;;a e pstima se efectlan

23070 viaes da taxis. |

llustracion 1, Demanda de taxis por hora en el ;I_!'I"u"I(J.:L
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Eleboracion Consallor

2.2. i ferts

o

La cterts de taxis en el DWO bdsicamente esta conformada por _Ez‘_icus tipos de servicia, los
formzles los cuaes estan registrades v avalades por la AMT yilos informales, quienes
operan al margan de la regulacian vizents,

1 A ; o 5 ;
La derianda tolal de v zles diarior coooo 226,352 parn el aqo 2017, los lictores de expansian fueron
obter dos e L Encugsr de Sovilinas del JCTT(EDM LD, Metrs de Quitn,




El DMQ cuenta actualmente con una oferta de 16.024 Registros Municipales de Transporte
(RMT) formales distribuidos segun su clasificacion como se muestra en la siguiente Tabla 1;
vy, 13.323 informales levantados.

Tabla 1. Oferta Operativa

Tipologia Unid aq:ltzﬁ1 % Total N:;i‘;f;i:::: /

Total 29.347 100%

Formales 16.024 54,6% 325
Convencional Urbano Ordinario 10.021 - 215
Convencional Urbano Rural 743 - 24
Convencional Urbano Periférico 622 - 10
Ejecutiva 4,638 - 72
Informales 13.323 45,4%

Fuente: AMT y toma de informacidn primaria.
Elaboracion: Consultor

La disponibilidad de flota a lo large del dia varia de forma significativa y refleja un amplio
rango de horas de inicio y duracidn de turnos {entre 5y 14 horas),

Los horarios de mayor dificultad segun los usuarios encuestados para acceder al servicio de
taxis son la noche y primeras horas de la mafiana, incluida la HDM,

llustracion 2, Horas de mayor dificultad para conseguir taxi, segin usuarios

Gl e i 2N

21:00-6:00 6:00-9:00 S:00-12:00 12:00-15:00 15:00-18:00 15:00-21:00 Msfric

Fuente: Encuesta a usuarios en todo el DO,
Elabaracian: Consultor

Enla llustracién 3 se puede observar el ndmero de vehiculos que operan por hora, las horas
de menar oferta coinciden con las horas en las que los usuarios repartan mayor dificultad
para acceder al servicio; sin embargo, la oferta tiene un comportamiente distinto en el dia
al de la demanda, muestra de ello es que el pico de |a oferta no coincide con la HDM,



lNustracion 3. Nimero de vehiculos operande por hora del dia y horas con mayor
- | §
dificultad de acceder al servicio segin usuatios
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P 322 peracion Servicio informal

La ozes rion del servicio de Laxi informal on o] DR <& puede dissinguir basicamente por
las siguicnles coraclaristicas, }

= senvicios imformales corrigntes: circulan er todo el ambilg territorial del DMQ, con
I na eperacian simifar a lzque tieren loz Zaxi {-:uwencionaf}jzs ¥ ejecutivos.

= serviclos  niformales ce ooeracion en cirguing: operan en zonas relativamente
peguenizs, transportando @ un grupc de personas (hasta completar el cupo: 4
pasajercs), entre arigenes ¥ cestines ubicades en sectﬂres_i'%puntuales, en un circuito
reoetitivo.

Se encantré en general gue 2l servic o informa se uhica a lo largo de territorie del DMQ,
tanto on Parroguiazs Urbanas come Rursles, no oostarte los Serﬁ.f'n:iét}s fue operan en circuito
tiendan o estar uzicatos en las parroguias urbaras v on los asertfamientos urbanos de las
parroguias rurales, nientras gue lesservicios mlormales corrientes estan mas dispersos por
todo el territorio incluidas las zonas rurates menos dersas, |

23 : b pear los dervicios informales

El B3 de los usuarios encucstades conoce ace-cz de |a presencia de servicios informales
en |as zonas que frecuentan y comeatean coma rezanes principales de dicha operacién el
deseplec general zado gque motive a persones = asumir estz getividad al margen de |3
reglarrentacion y en segundz instanciz a gue existe deficit de taxisarmarillos o de transporte
plb oo,




Un porcentaje sustancial de viajes correspondiente al 16 %, se realiza en vehiculos
informales cuya operacion se denoming ordinaria por su similitud con el servicio
convencional urbano ordinario (9 % de la demanda), y otros cuya operacién se apega 3
circuito repetitivo (7 % de la demanda), mas cercana a la ldgica de una ruta de alimentacidn
de transporte publico (en estructuras tronco alimentadas),

Se identifico que las motivaciones de |a preferencia de los servicios para el case de la
operacion ordinaria, son el precio y la rapidez del viaje, mientras que los usuarios que usan
el servicio informal que opera en circuito refieren como motivo la rapidez, la necesidad de
movilizarse, |a facilidad en rutas y déficit de transporte piblico.

3. Estimacion de la oferta requerida para el DMQ,

3.1. Referente estratégico de la movilidad para el DMQ

El Plan Maestro de Movilidad de Quito 2009-2025 contempla con respecto al servicio de
taxi:

* Como uno de sus objetivos plantea: “..lograr que el servicio de taxis se regularice
completamente, cumpla las disposiciones sobre lg utilizacidn de dispositivos de
cobro y exista la suficiente oferto en fa noche v fines de semana”.

* Como linea estratégica formula: “Establecer un acuerdo efectivo con las instancias
del Gobierno Nacional para regular la prestacion de este tipo de transporte en
condiciones de equidod, eficiencia y seguridad”.

* En cuanto a la particion modal el Plan propone “que el transporte publico seg
utilizado por la poblacion metropolitana de manera creciente y preferente sobre los
otros modos motorizados, en tanto opera de manera eficiente y sustentable, permite
de forma plena la conectividad, integracion multimodal y es accesible a la globalidad
de la poblacicn”. Texto subrayado por el consultor

3.2. Determinacion del equilibrio oferta demanda, enfoque de maximizacién
del nivel de servicio del usuario.

3.2.1, Metodologia SUD

Para efectos de determinar la oferta necesaria para cubrir la demanda en el DMQ, se utiliza
la Metodologia SUD - Significant Unmet Demand, o Demanda insatisfecha Significativa.

Esta metodologia, usada en Reino Unido desde los afios 90, calcula la oferta necesaria con
base en los tiempos de espera de los usuarios para acceder al servicio en funcion del
estandar de espera aceptada, se determina la necesidad o no de otorgamiento de nuevos
permisos.



Adema: rie la ampla difusién y uss en diferentes ciudades del Reiro Unido, la metodologia
cuenta con el respaldo oficial cel Departamento de Transporte de! Reino Unide, quien la
incluye ¢ la Guia de Buenas Practicas sobre otorgamiento de parmisas de operacién de
taxi. i

El Indizador de Cemanda nsatisfecha Significativa - 154 0 se caleula con la siguiente formula:
ISUD= APD*GID*SSP=LDF*PF*SF |
Dinede;

APD [Averzge Passenger Qeleyl: Tierpo de asoets promedio de f.n; pasajeros para acceder al

oeyinin caledlado para toda b samaea |

GID (General Incidences of Delay) Imadencie peeeal oo retrase, expresado como el porcentaje

div wiapes cu Henen Mayores §5pE7ds a st (ehe atlas

ESR (Stoady State Perlormarsel Rendimientso == salado estable, exzresado come el porcentaje

dor haoras diurnas Son excesd e Jomeanoa

[3F {Latem Gemand Factarl: Fackar e demancn atente, gue es E'.'i.‘II}FEI':"ﬁtaJ-E de dernanda gue

CEEiSle GO Tomar ¢ servitio an '.l_lrll'_i(ill Cr B0 TP 00 E e 8sperd.

B (Peak Factes ), Factar proaen »aras cortarnas, toye “ralidad es carrepir los efectos de esperas

cvandoe sc sresenian heras pisd oo sarEs s neEs

SF {Seasona ty faclor)s Facton cs estaciona cad cuys finalidzd ee corregir los efectos de
|

Lopturar inEamackon en parannt shipcos de oeeanog
|

ELSUL <o ezlibra con base en el pefil ce demzarda de log usuariod, v los tiempos de espera
gue e:tan dispusstos a aceplas. tato tens gue var con |3 disponibilidad historica del
servicio. las condiciones do aperadior y el contesto _-Dl:it:uculnlral,l';fqaﬂ determinan el valor
de referancia de los pardmetros,

Enelczsode Reino Unido el vator ne referencia del [SLID es 80, 5i150D<=80 no hay demanda
signiticativa insatistecha v por tanlo no se requiere (rnorementar 13 flota, si por el contrario
ISUD= &0 existe ung demanda insat sfecha sigrificzsiva vy por tanto se pueden otorgar
NUEwHs permises Ce oparacion, en cuyo c2so el ca cule de |os nuevos permisos de operacion
serealize con basean el valor de 1SUL encontrads v o relacion gntre poblacidn v ndmero
de vehiculos. Para aplicar la mesodalopia en este caso garlicular, los pardmetros de calculo
del 50 fueror ajastados con el parl [ de demanda de DO, |

Bl T ovame s eh S e S adidls s 1 o SN

=4

La parzrietrizacién del models, ~equird sncusstas ©-0 domiciliarias y en via a usuarios
frecuentes, dertrc de las cuales se incluveron creguntas especificas sobre &l maximo
tienpo cue upususrio esta dispueste a esperar v sobre 2| tiempc‘;{:_que espero para obtener
los dos wltimos sp-vicios, i




Se identificd que en el DMQ el tiempo maximo de espera es en promedio 14,6 minutos y el
tiempo promedio de espera para acceder a un servicio es de 6,37 minutos,

El modelo SUD tiene como entradas las esperas experimentadas por los usuarios y el
numero de licencias autorizadas, es preciso establecer el incremento en los tiempos de
espera para el DMQ en el supuesto de operacidn solo con flota formal,

En ese sentido, para establecer los efectos que tendria eliminar la oferta informal sobre los
valores de espera experimentados, se utilizard el modelo de equilibrio bilateral del usuario
(Hai Yang, 2009), que relaciona el tiempo promedio de espera con el numero de taxis
disponibles adaptado para el DMQ.

llustracion 4. Relacion del tiempo de espera del usuario y del taxi segin el nimero de
vehiculos
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Fuente: [Hai Yang, 2009).
Elaboracion: Consultor
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Tabla 2. Parametros de calculo ISUD modelo de referencia parametros base y calculado

-

—

del DMQ

BASE DO

Parametros de espera minimos deseables.

CALCULADO DMQO

Con factor de ajuste por supugsto de

| operadion sin flota informal.

APD Bl Liempe de espera prociedio bass pars | Pertiendo de [tiempe de espera promedio
accedes al servicon se estehlece en 6,37 | pare Quito [5,37, con el modele de
rrunetos Fste welor corresacede al orpe | cquilibeiz biliteral del usuario [Hai Yang,
promedio deespera gue sxperimentaion us | 1009), se cstablecid el jncremento del
usuatios agrg sooeder ol servicie en 3322 [(1empo de r_-::;pera en caso de reducir la
viajes segistrados en |as encuestas 0D de | oferta atan Sig':llc. la flota formal.
hapar v de nIerceplacion en vl

Mtiempe doespera gue experimentarian
s vsuarios &n el supuesto de operacion
sin flota inforrmal es de 11,43 minutos,

GID | ¢ aceptars un 5% de teizl de wajes que 2l valor de GED para el DMQ cortresponde

| lengen mayeres esperegs of valor promed-s ol porcenla)e e viajes que |
dpsepde ARD e decira ©.27 minutos. cxperimentas an demoras mayores a 5,37
minuUtos o '-','I.l raso de reducir la oferta a
solo la flote fgrmal
doevamertc | aplicando el maodelo de
eeulliorio bilateral del usuario {Hai Yang,
2009, se eslanlecio el 63,11% los viajes
caperimentadan demdras supericres al ‘
I B sarametre dereferencia,
5P Elpeorcontaje de horas diur-as 20 les que se Con base en gl contraste entre los perfiles |

cxpecmerta un excesn of demands sord
maximo del 18 66%, vitlor que correspond s a
aceptar maximo? horas ¢l s=as con excess
e Semanda

0

= disparibilidad de flota formal operativa
vode demarda en las diferentes horas del
cia, so id-:rr_:'.ificd gue en el OMO sze
presentarizn |3 horas diurnmas con exceso
vo demanda, es decir se tendria un
LSP=41.67%. |
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BASE DMQO

Parametros de espera minimos deseables.

CALCULADO DMO

Con factor de ajuste por supuesto de
operacion sin flota informal.

LDF-

Se parte de la sifuacidn deseable en donde
no existe demanda latente, o lo que es lo
misma, no existe una demanda que
potencialmente desistirla de tomar el
servicio por altos tiempos de espera. Segln
la metodologia, en este caso el valor de
referencia del LDF es 1,0.

La demanda latente se expresa como 1 + el
porcentaje en tanto por uno de |2 poblacidn
que eventualmente desistiria de vizjar en
modo taxl debido a esperas superiores a las
que estdn dispuestos.

Con base en las encuestas 3 usuarios, en
promedio el maximo tiempo que un usuarig
espera antes de desistir polencialmente a
tomar un taxi es 14,6 minutos.

Para el DMQ se estimd que el porcentaje
de usuarios potenciales a desistir en el
escenario en que solo opera la flota formal,
son aquellos que experimentarian esperas
superiores a 14,6 minutos, en cuyo caso al
LOF es 40%

PF

Este factor de zjuste, corrige el valor del
ISUD por la existencla de horas pico
nocturnas. Segln la metodologla, este factor
busca corregir el suministro extra en la flota
que podria darse cuando existen picos
nocturnos marcados.

La metodologia establece que en caso de
tener picos nocturnos el PF tomara el valor
de 0,5 y si por el contrario no hay picos
nocturnos tomara el valor de 1,0,

El factor PF es igual 2 1,0 debido a gque en
el OMO no se presentan pleos nocturnos
marcados.

SF:

Este factor de ajuste por estacionalidad,
tiene como finalidad corregir los efectos de
capturar informacion en periodos atipicos de
demanda.

Toma el valor de 1,0, si la captura de datos
de campo se efectla en temporada tipica.
Mientras que si se realiza en temporada de
alta 0 de bajz demanda se aplica SF=028 y
5F=1,2 respectivamente.

El factor S5F para el DMQ es igual a 1,0
debido a que la aplicacion de encusstas a
usuarios se realizo en un periede tipico de
demanda.

Fuente: Metodologia SUD,
Elaboracion: Consultor,
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Los garametros base y calcuelzdos para el DWA, asi como losiresultados del ISUD se
muestran enla Tzhla 3. Los pardmelros 25y SF par mzntener un viller constante en |os dos

casos ipLala 1.0, no se muesiran 2n dicha tabla, debido a gue no

alectan el resultado.

Tabla 3. Parametros de calculo ISUD - Modelo de referencia UK y Parametros Base DMQ -

WMETODOLOGIA SUD - Calisracan Madeln pare Qliito

Parametro UK base

DM base

T - :
omedic de esp

A0 .06 Waler promedio g aLpers 6,37
aceptade: 1 minuto

Valor promedio de espara
aceptado: 6,37 minutos

Porcertaje aceptadn de
Glb E.00 vigjes con demaras 5.00
mayares a D minutos 5%

I Paorcentaje aceptado de
vigjes con demoras mayores
2 6,37 minutos: 5%

Porcentaje sceptado oz
5P 16,00 horas diursas con excesode 16,66
demanda: 2 horas

| Porcentaje aceptado de
horas diurnas con exceso de
demanda: 2 horas

Se penal’za el porcesizje de
vigjesen los cue el usuaro

| S¢ penaliza el porcentaje de

viajes en los que el usuario

Significativa

incremento de flota

KRk 104 desiste oor oitas demoras 1,80 desiste por altas demuoras
[1+%5n lafto por 1) [1+%en tanto por 1}
ISUD 20 531
indice de Si 15UD <=80 no reguiere | 5iI5UD <=531 no requiere
Demanda | 15UD Limite incremente de flota ISUD Limite incremento de flota
Insatisfecha UK=80 | sjisuD>=80 reguiere DO =531 5i ISUD »=531 requiere

incremento de flota

|

Feente: Wetede agla HLD,

Claboracione Consutar

A continuacion se presentan los resultzcos del caiculc de 1ISUD pata el DMQ con ef supuesto

de operocidn sin informalidaod.

Tabla 4. Calculo del indicador 1SUD para el DMQ

P SUD para DN_I_I;I_
Jarametro ' ___::xm Solo formales
AFD 11,43
GIo i B 63,11 |
5P 41,67
LDF ' 1,40
I5UD 42.142
1 1ISLID = 1 Existiri
indice de Demanda A. selrle .SU %531 Euisticia demancia
. il RS significativa Insatisfecha, por tanto es
Insatisfecha Significativa : : Y
viahle incrementar la flota

Fucrite: Metadologie 5L 0.

Elaboracion: Consullar

A



Elvalor del ISUD para el DMQ, revela que los usuarios experimentarian esperas inadmisibles
para acceder a un taxi en el supuesto en el que operen Unicamente los vehiculos formales
actuales (ISUD DMQ > 531), lo cual indica que es necesario el incremento de permisos de
aperacion para corregir esta condicién no deseable para los usuarios.

Con el fin de determinar el nimero de nuevos permisos de operacion viables a implementar
para obtener tiempos de espera razonables para los usuarios, el modelo plantea una
correlacion entre la poblacion y el nimero de permisos de operacién, en funcién de los
tiempos de espera. Dicha correlacidén se expresa a través de un maodelo matematico
SUDSIM, que predice el nimero de permisos de operacion adicionales que permiten
eliminar la demanda insatisfecha significativa.

SUDSIM representa una sintesis de un trabajo de simulacién de cola que se utilizé
previamente (1989 a 2002) para predecir el alivio de la demanda no satisfecha significativa
y el factor ISUD descrito anteriormente (de ahi el término SUDSIM). El beneficio de este
enfoque es que proporciona una relacion directa entre |a escala del factor 1SUD y el nimero
de nuevos permisos de operacidn requeridos.

En la siguiente tabla se pueden apreciar los valores de entrada y las salidas del modelo.

Tabla 5. Cilculo de nuevas licencias para el DMQ con base en modelo ISUD

Incremento De Flota

Poblacion DMQ 2017 2.606.220
— Permizos de operacién 16.024
Numero de habitantes por taxi 163
ISUD (x) 42.142
b0: Pendiente de la funcidn del modelo
predictive -29.32

bl: Variacion del % de incremento de permisos

idad d i p 7
Funcisn del adats por cada unidad de variacion en el coeficiente 0,000975

ISUD
bl ; Variacidn del % de Incremento de permisos
por cada variacidn en el logaritmo natural del 5281
numero de habitantes por taxi en operacian
Dutputs SUDSIM (y): 0,387
% Incremento de permisos de operacion 54%
Nuevos permisas de operacidn viables 2 8.693

incrementar

Fuente: Metodologia SUD.
Elaboracion: Consultor

En conclusion, para abtener un tiempo de espera y un nivel de servicio aceptable para los
usuarios del DMQ, medidos a través del ISUD, se requieren 8.693 nuevos permisos de
operacion. El otorgamiento de los permisos de operacién deberd estar sujeto a las
condiciones documentales y de calidad que defina la autoridad local.
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4. Termas de operacién del servicio tipo taxi enjel DMQ

4.1, Oneracion Sesvicio Forma

La ormativicad vipente e:leblece cos grandes grupos de mrestacion del servicio, el
Convencional v = Ejecutive, Particularmentz en el DM la ordenanza 0047 de 2011,
establocié urna sundiv zsion desery o convencional en Urbana Trdinario, Urbano Periférico
y U-hano Rural segun el drea de cperacian. tn la siguientel ilustracidn se sintetiza la
clas “icacion el servicio de Laxi.

llustracion 5, Clases y Subclases del Servicio Comercial de Pasajeros tipo Taxi en el DMQ

SERVICIO COMERCIAL DE PASAJERDS TIPO TAX] -
bl [w]

ORDM 0047 _2011

SR

| == — == =S |
SERVICIO DE TAX| CONVENCIONAL SERVICIO DE TAXI EJEEUTIVO Clase
Atpncende Lsuarias 2nvizy medants - Atzncion de wsuarios I.';n'll:arrﬁénte rmeadiante rarma de
ophcaciones o szdistelilong radictelifonoy aplicaziznes Operacitn
- Estacionamientas fijos atargados en viz nor - Estacicrarients propio o an alouler fuers
ARAT - BRAV dewia [ |
| '\ - 1]
I.'u.-r.-um_in;al_- Canwenciznal . A
drbario Riire| Urbano Ordinaric Bt Subclase
i - Arzade
Dparacion
|
Corvengonal : G P e e n gk
(oo PR |' i B N U an reslaigcian 1) vizoria
Fera AR b s OGS TUTEes
SRl I e o B | s -

Fuente: GROR 0047 11 Zmborado: por el consultor

ol S A P e R T e . oo clasilicadion

Proct cto del andlisis de sfectividad del rumplmiento de llas disposiciones sobre la
clasificacion v ooeracion del servicio de taxien e DMVIQ se encantro |o siguiente:

= Exisle ur amplio porcentaje e poblac 09, o 45%, gue tiesconoce las disposiciones
normialivas en cuanto ala clasificacion v declaran gue go existe ninguna diferencia
entre lzs diferentes modalidades de onerzoion de taxf formal.




El 51 % de los conductares considera que la subclasificacién no funciona, debido a
que no se respetan las disposiciones, no evita la competencia en las zonas asignadas
acada cual, v no es equitativa con tedos los prestadores del servicio.

Las disposicion normativa de drea de operacidn para la subclase periférica no se
cumple {no tiene una clara delimitacion), esto se debe a gue la oferta responde a la
demanda entre pares origen-destino interzonales (véase llustracién &) y dado que
tampoco existe una diferenciacion tarifaria, un taxista se verd motivado a recoger
usuarios en un lugar cercanoc al destino de su dltimo visje aun cuando no
corresponda a su zona asignada, para no incurrir en los costos operacionales que
implica volver en vacio. En [a llustracidén 7, se aprecia que los servicios periféricos
trabajan tanto dentro como fuera de su Ambito de operacion autorizado ocupando
zonas del servicio rural y zonas urbanas centrales (no periféricas).

llustracidn 6. Pares origenes destinos interzonales

Pares origen desting -origen urbano (incluye zona Pares origen desting -origen rural-
periferial-

Fuente: Encuestas a usuarios,
Elaboracion: Consultor



llustracion 7. Origenes de viaje por tipo de servicio: Urbano Figriférico, Urbano Rural,

e tes deviajs Sersioo Cunvenziors L o elaTs O potes de viaje 5§~rviciu:u Convencional Urhano
Cerflerico . Bural
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| ST RCIDHE S CLEVLLAGRES
P | A
e iy P
=i |
- — | — - —'-t—_._n:'--“
3 P ' vl 9
I

Fuenic: FRoussias o LsUarias,

Elabnraoesy Consultar

. No existe oiferenciacion en termines ge calidad, ni dr tarifa entre los servicios
convehciorales v pjecdtivas {a exoepoion de la vida I.‘Ili';:;l.

«  Los servicios ejecutives no limitan e abordaje de sus pasajeros a través de
radioteléfane o aplicacicnes dispuestss para ello come o establece la norma. El 46%
de las servicios san zhordzoos en la cslie,

- Seidertificaron los sipaientes desincentivos en la clasﬁficacién de la norma, debido
2 gue noose cuents con ta-ifas dilererciales;

Canvencionaies rural v perifériza; Asumir costas en vacio para volver hasta
i zona asighads. }

Ejecutivos: Asumir costas e wat.o de volver :{I_I parqueadero ¥ anicamente
lomar servicios a smevies de “sdicleléfono y apIEcacionas.

Todos: Operar @0 horas nociurnas. |

Vi = B whcacioh del servicic

e base en Jas evidencizs de efectvidad de |a aperaciﬁm}j s recomienda mantener |3
s ¥ - . 1 i q '

ae ficacion del servicio Convencional Urbans Orainario, ¢onvencional Urbano Rural y

Ejecutind,

A




Se propone desmontar la clasificacién “Convencional Urbano Periférica” debido a que las
dinamicas de movilidad condicionan |2 operacion y no existen incentivos que hagan que el
operador unicamente recoja pasajeros en las zonas de operadion asignadas cubriendo los
costos de operacion en vacio que generaria su retorno,

Los usuarios de la zona definida como periférica actualmente cuentan, ademas del servicio
de taxi urbano periférico, con serviclo de taxi convencional y ejecutivo como se aprecia en
la llustracion 8. Cabe recalcar que la operacion del taxi convencional urbano periférico no
se diferencia de la que realizan los servicios ejecutivo v convencional en la zona antes
mencionada.

llustracion 8. Origenes de viaje por tipo de servicio: Convencional Urbano Ordinario y
Ejecutivo

Origenes de viaje Servicio Convencional Urbano Crigenes de viaje Servicio Ejecutivo
Ordinario

b

Fuente: Encuestas a usuarios. Elaborado por el consultor

Se propone con respecto a la clasificacion del servicio Ejecutivo, establecer mas altos
parametros de calidad que lo posicionen como un servicio diferenciado, tal y como lo
pretende la reglamentacion. En este caso es5 posible establecer diferenciaciones tarifarias
para garantizar que los abordajes de pasajeros se den Unicamente a través de radioteléfono
o aplicaciones moéviles, disipando asi el desincentivo que representan los recorridos en vacio
que implican regresar a un patio hasta lograr la asignacidn de un usuario.

-

udo

A

L_‘\,-.\._,-




5. Conclusiones

« | flota operativa actual piel DRI cata cormpuesta par 16024 vehiculos formales
12323 informales levantanos gn campe. ]

+ | demenda actual de viajes en Lex de! DRACL en un dia tinico es de 226.352 viajes.
o hora de maxima demanda se preseala eritre las 700 y 8:00 de |a mafiana,
interealo en el oue se 2siima e efectian 25.070 viajes:

s Para oplener unos tiempos Ge 2spers ¥ UN nivel de servicio aceptable para los
Lauarice dal DRIQ, medidus & traves del LD, se requiercn 8.693 nuevos permisos
deo operachon, |

- Go consdera wiahle martenes lao lzsilicacion Convengional Urbana Ordinariz,
Convenciera! Urhana Rurai v Ciccutiva, Se npropone ileamuntar la clasificacion
Foavercionel Periiénica, copsideranon BUE BN Iz szona |definida como periférica
clualmernte cugnlan, atermas del senac de Laxl urbano periférico, con servicio de
vaxi corvencional y epecutivg, sin gue exisls Jjstincién enlsu operacion entre ellos.
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ALCALDIA HOMERD DE HOM. . Expediente Procuraduria No. 2015-00914

D.M. de Quito, g juN. 2017

Abg. Diego Cevallos Salgado.
Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito.

De mi consideracion:

En relacion al oficio 8G 1526 de 06 de junio de 2017, por medio del cual solicité a esta
dependencia la emisién de un informe legal respecto del provecto de Ordenanza Metropolitana
Sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011,
Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, que

. establece el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito, cimpleme en manifestar:

Competencia:

De conformidad con la Resolucidon A 004 de 12 de febrero de 2015 y el encargo efectuado por el
sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, mediante accién de personal No. 51-751 de 12
de enero de 2016, quien suscribe es competente, en calidad de Procurador Metropolitano

encargado, para emiur el siguiente informe.

Antecedentes:

; [

Mediante oficio No. SM-0800-2017 de 6 de junio de 2017 el Secretario de Movilidad del
MDMQ, remite al sefior Alcalde del MDMQ el proyecto de Ordenanza Sustitutiva al
Régimen Administrativo de Taxis DMQ, en su parte pertinente sefiala lo siguiente:

“En ejercicio de las competencias encomendadas a esta Secreiaria de Movilidad, en
calidad de entidad rectora de las politicas en materia de transporte terresire. trdnsilo y
seguridad vial, se ha considerado necesario implementar cambios juridicos integrales al
régimen administrativo para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del
Distrita  Metropolitane de Quito, contenidos en las Ordenanzas Metropolitanas
mencionadas v que han sido emitidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito a fravés del Concejo Metropolitano. ™

Con oficio No. A 0157 de 6 de junio de 2017, el sefior Alcalde Metropolitano remite a la

2.
Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito el referido proyecto de Ordenanza,
a fin de que sea puesto en conocimiento de la Comision que corresponda, para su trdmite
pertinente previo conocimiento del Concejo Metropolitano.
Analisis: .

Revisado el proyecto de ordenanza metropolitana, se realizan las siguientes observaciones:

1.

De la revision efectuada a la parte expositiva del proyecto de ordenanza, recomendamos
Pagina 1de 3
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Lol

iqcorporar la informacion ¥ estudios emicos que motipen la promulgacion de dicho
cuern BOTIMEL VD, _

Ta la parle considerativa del proyecio Je ordenanza, creemos pertinente eliminar los
considerandos séntimo. octava., ¥ el literal ai referido en o décimo, en razon de que dicha
hase Jegal refizre a Jas competencias de 2 Acencia Nacionel de Transito.

Qo recomienda climinar del contenide del articulo 1 el proyeeto de ordenanza, lo
siguiente “por parie de s Opgradoras cuiorizadas @ _p.r_i*smr el servicio, conductores y
concuCtoras. proveedores, HiuGries Antoridades Metrgpolitanas, en el dmbiro de sus
competencias, . ya que ¢l exto referido reenge lo ya sefialado en el articulo 2, que

doterming &) smbite de apizacion del provecto de ordenaza.

En ol tercer y cuarto inciso del articule 11 del provecle normative se determinan
Hepinsccamente daos plazos gue cmpoFarian 4 correr ?’:r_‘ual'alﬁlamente a partir de la
aotilicacton de la resolugifn de informe srevie de canstitucion juridica: el primero
vigencia de noventa (90) dias para ol informe de Tactibilidad v el segundo, de ciento veinte
(1200 digs para lz constitueidn juridica propiamente dicha de la operadora, lo que
consionaria cue quede un espacio efective de trenta (30)/dias para concluir el trdmite de
constitueian juridica. En 2l virtud. se recamienda veriflear gue dichos plazos sean los
operiunes = (12 de conseguir 1 Sanbizacion de tramite dd constituelén juridica y prevenit
e | posterior posibles reformas oo aclus adiministralivos.

Asl también, se considera oportuno por eemea caislativase precise el detalle de cada uno
de lus requisitos v condicieres al cual wefiers ¢l referido articulo identificandolos con
numerales ¢ iwerales seedn sea el vaso

Tn las primeres lneas del asticulo 13 se debensz establecer de manera directa, que Una vez
consituida ta persona juridica. el o la Reprosentante Lega, de la Operadora, podréd solicitar
el pormiso de operacion, .

e o] articula 13 se deberia pregisar lo que se entiende por as salvedades de “caso fortuiio
i fwerso mever  debidamente comprodeds por ia (iperadora®, se recomienda su
verifieacion en los wermriras del Artcala 3t del Cédize Civil, o de ser el caso su
¢imminacion correspondienic '

En ol articula 19 se recomierda verificur el cantenido de lns dos incisos, va que gran parie
do su contentdo refiere 2 lo 1mismo. por tarto seria aconsegjable se unifique o se mejore su
redaccion, i

Se pecomierda 4 incorporscion de un Anticulo Unico gue determine el Paragrafo, Titulo,
Capitulo o Seecion de la Orderanea Metronociana No 227, en la cual se incorporaria el
provect normaivo analizado. .

Camhicén. se deberd sustuir en todo ol Provecto. la fnumeracién del articulado que
aetialmente dice: “Art 1.7 de la siguiente manera <A . (1327

Fimomente. a lo larso de princetn de ordenanza gl se especifica la reforma a la
Urgenanzz Meuopoliting Mo 247, por fo cual se reforienda incluir un articule o
disosicion gencral que determine cudl sere iz reforma p -zformas a dicho cuerpo legal;
particularmente Jo relativo g la dispesicicr general dacimo primera de la Ordenanza
hidem, respecte de la posibilidad de consicion d¢ compafifas o cooperativas de
trmsporte piblics terrestre deruwo del Distiio Metropa'itano de Quito, el cual debera
suiclarse al estudio enico correspondionie a cargo de lz Secretaria de Movilidad, que

fustifigue dicho procedimiento,

Incorporadas al provecte de Ordenanza las n0servaciongs ¥ reomendaciones constantes en el
presente “rforme. ¢l provecto presentado no cscaparia a las nosibilidades constitucionales ¥

legales par, ser conocide » resuetio pos ol Coneero Metropolitano de Quito, por lo cual esta
Procurad . Metropalitana ¢mite eriterio taverabe, | '

vk
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Los informes técnicos de sustento de los Proyectos de Ordenanza que se presenten para
conocimiento del Concejo Metropolitano de Quito, son de exclusiva responsabilidad de los

organos que los emiten.

El presente informe no vierte opinién respecto a la oportunidad, mérito o conveniencia de las
decisiones del érgano legislativo o administrativo del Municipio del Distrito Metropoelitano de

Quito.

Hago valida la ocasion para expresarle mis sentimientos de consideracion y estima.

r. Gianni Frixone Enriquez.
Procurader Metropolitano (E).
c

CC. Lic. Eddy Sanchez.
Presidente de In Comision de Movilidad,

CC. Rubén Dario Tapiz Rivera
Secretario de Movilidad del MDMO).
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Ticket#2017-079712

DESPACHO ALCALDIA -OF. A-0157

impraso por Gianni Frixone Enriguez (fernanda bonilla@quito.gob.ec), 09/06/2017 - 16:46:12

Estado ablerto Antigladad

Prioridad 5 muy alta Creado

Cola SECRETAR|A DE MOVILIDAD. Despache Creado por

Bloguear bloqueads Tiempo
contabllizado

Identificador del Marna. gQuerrerobEquito gob.ec
cllente

Propietario acfipres [Andrea Cristina Flores Anding)

Infarmacion del cliente

Hombre: MARIA SOLEDAD GUERRERD

Apallido; GESTION DOCUMENTAL DESPACHD ALCALDIA
Identificador de maria.quermerohi@quito.goebec

usuario

Corraa marid.guerresobifiquite.gob.ec
. Articulo #6
Dat

‘Gianni  Frimane Enfguer” < fernanda boniilk@auito gob sca-

Para: Andrea Cristing  Flares Anding <andreal NoresSquite gob e
Azunta: hiot3

Creada: O0SZ01T « 16:45:57 pot agonte

Tipo: nalE-intarns

Va a Sec, del Concejo raf. exp. 914-2015
Copiat Lic, Eddy Sancher - Presidente de la Comisidn de Mavilidad
Copia: Rubén Dario Tapia- Secretario de Movilided

Artloulo #5

Dot “fuben Dario Tapfa Aivera” <ruben. tapladigulto.gob ec>
Asunto Actualizacidn ded grepietaria’

Creado: DE/ME62017 - DE:DELE par agente

Tipo: peta-ntama

ENCARGUESE DEL ASUNTD

Articulo 24
Dhe: *ximena Dei Carmen Armas Sanches' <uimensarmas@quito.gob.ec>
Parai Ruen Dario Tapia Rivers < uben apaiaulto.gob ec=
Azsuntol Mota
Craada) DE/OE20LT - 15:47:07 pot agenta
Tlpo! naka-laterns
Adjunto; 2017-5G1525.pdf (4433 KDyies)
VA COMISION DE MOVILIDAD 5G-26817-1525
2017-86-86
Articulo 23
Da: Ximeng Del Carmen Armas SanCher” <aimena.armasBguin.gob.ec>
azunto! Actualzacsin del propigtaniol
Creado! D&/DA/Z0LT - 15:45:21 por agente
Tipo: nota-intema
Bdjuntol 2017-5G1528.pdf (4808 Kbyies|
VA 5G-2017-1528 2017-06-066
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QUITO

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

156
Oficio N*; 5G-
Quito DM, 08 S04 vt
Ticket GDOC: 2017-079712

Doctor
Gianni Frixone Enriquez
PROCURADOR METROPOLITANO (E)

Abogado

Dario Tapia Rivera

SECRETARIO DE MOVILIDAD

Presente;

Asunto: Provecto de Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de ln Ordenanza

Meiropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, Refoomatoria a lo Ordenanza
Metropolitana No. 247, cancionada el 11 de enero de 2008, que establece ¢l Régimen
Administralive para I prestacin del servicio de taxi en el Distrito Metrapolitano de Quito,

De mi consideracidn:

Por medio del presente y por disposicién del Concejal Eddy Sanchez, Presidente de 1a Comisidn de
Movilidad, de conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ordenanza Metropolitana No.
003, solicito a usted remita para conocimiento de la Comisién en mencién los informes técnico v
legal, respectivamente, sobre el proyecto de Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de la Ordenanza
Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, Reformatoria a la Ordenanza

Metropolitana No. 247, sancicnada el 11 de enero de 2008, que establece el Régimen Administrativo
. para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, hasta el dia viernes 9
de junio de 2017.

e

0

e evallos Salgado
"SECRETARIO GENERAL
DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

[ Accifn: Responsnble; Unidad; Fechm Sumilla
Elaborado par: M. Cabefio Gestidn C. 2017-06-06 Y-
Revisado por: . Mardn Frosecretaria 2017-06-06
Aprobade por D. Cevallos Secretaria General | 2017-06-06 7E
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QuItO

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

Oficio No;SG- 1925
Quito D.M., 65 JUN 2017
Ticket GDOC: 2017-079712

Licenciado
Eddy Sinchez
Presidente de la Comision de Movilidad

Presente

Asunto: Revision requisitos formales proyecto de Ordenanza
Metropolitana Sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No.
047, sancionada el 15 de abril de 2011, Reformatoria a la
Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero
de 2008, que establece el Régimen Administrativo para la
prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de

Quite.

De mi consideracion:

Mediante oficio No. A 155, de 6 de junio de 2017, recibido en esta Secretaria en la misma fecha,
el senor Alcalde Metropolitano, Dr. Mauricio Rodas Espinel, en ejercicio de su atribucién
prevista en los articulos 60, literal d) y 90, literal d) del Cédigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, remite el proyecto de Ordenanza Metropolitana
Sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011,
Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008, que
establece el Régimen Administrativo para la prestacion del servicio de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito; por lo que, de conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo
13 de la Resolucidn de Concejo No. C (074, esta Secretaria ha procedido a realizar la revision de
los requisitos formales de dicho proyecto, previo al envio a la Comisién competente en Ia

materia, respecto de lo cual me permito informar lo siguiente:

- Bl proyecto de Ordenanza en referencia cumple los requisitos previstos en el
Codigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion -
COOTAD, asi como en la Resolucién del Concejo Metropolitano No. C 074, es
dedir, se refiere a una sola materia, contiene exposicion de motivos, considerandos
y articulado, asi como la referencia a las normas preexistentes que se modifican a

través del proyecto.

-

. }L%L“é/ Pégina 1 de 2
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En tal virtud, remito el proyecto de Ordenanza en referencia a'la Comisidn de su Presidencia,
a fin de que en cumnplimiento de lo establecido en el literal b) del articulo 13 de la Resolucién
de Concejo Nao, C 074, se sirva incluir el conocimiento del mismo en sesidn ordinaria o

extraordinaria de la Comision de Movilidad, en un plazo maximo de 15 dias.

Se deja constancia de que la presente revision de formalidades se realiza sin perjuicio del
gjercicio de las competencias de las Comisiones, coma drganos asesores del Cuerpo Edilicio, ¥
las distintas dependencias municipales, con relacion a la revision. de la pertinencia legislativa,

téenica v juridica del proyecto en referencia.

Particular que comunico para los fines pertinentes,

Atentamente,

Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito

Aeciin R ponsahile: Unidauis Fechis Sumilla:d
D TRl i

D Elaboradaonre Dbk Sy Py
]

L i Aivaldha Mesropalitaan

Spcretaria di Movilidad
[untn com ariginal del evpediente, a Secrelacia de la Comision de Movilidad.
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QUITO
Quito, 06 JUH 2017 ALCALDIA

q:"ﬁflcio No. A n15 !

Abogado

Diego Cevallos

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO
Presente

D¢ mi consideracidm:

Mediante Oficio No. SM-0800/2017, de 6 de junio de 2017, el sefior Rubén Dario
Tapia, Secretario de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
remite el “Proyecto de Ordenanza Metropolitana sustitutiva de la Ordenanza
Metropolitana No. 047, sancionada el 15 de abril de 2011, reformatoria de la
QOrdenanza Meiropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero del 2008 que establece
el Régimen Admimistrativo para la presiacion del servicio de taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Con estos antecedentes, en ¢jercicio de la atribucion prevista en los articulos 60, d) v
90 d) del Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOTAD, remito a usted ¢l proyecio de ordenanza a efectos de que sea puesto a
conocimiento de la Comision Permanente que corresponda, previo a su tratamiento en
el seno del Concejo Metropolitano.

Con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamenie,

Mauricio Rodas Espinel

ALCALDE METROFOLITANO T T
2PS/mep """‘-_'—ii——__ﬁ._, e .
L IJI j = i
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Reglor 28 SECRETARIA DE

T MOVILIDAD

ALCALDIA
Quito DM, 06 juM, 2017
Oficio No. SM- 0800 12017
Doctor
Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su despacho.-

Asunto: Proyecto de Ordenanza Sustitutiva al
Regimen Administrativo de Taxis DMQ

. De mi consideracion:

Como es de conocimiento de su Autoridad, mediante Ordenanza Metropolitana No. 0047 del
Distritoe Metropolitano de Quito, sancionada el 15 de abril del 2011, reformada mediante
Ordenanza Metropolitana 339, sancionada el 8 de enero del 2013, el Concejo Metropolitano
establecio el régimen administrativo para la prestacion del servicio de transporte comercial
en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, cuyo articulo Unico fue incorporado en el
Paragrafo XXl “Del Uso del Suelo por parte de los vehiculos privados”, de Ia Ordenanza
Metropolitana No. 247.

Las disposiciones emanadas en ese entonces, entraron en vigencia con anterioridad a la
promulgacion de la dltima reforma a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 407 del 31 de diciembre de
2014, y su Reglamento General de aplicacién, emitido mediante Decreto Ejecutive 1196,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 731 de 25 de junio del 2012, que con sus
posteriores reformas inciden directamente en las facultades y atribuciones que ejercen en la
. actualidad los Gobiernos Auténomos Descentralizados en materia de transporte terrestre,

En ejercicio de las competencias encomendadas a esta Secretaria de Movilidad, en calidad
de entidad rectora de las politicas en materia de transporte terrestre, transito y seguridad
vial, se ha considerado necesario implementar cambios juridicos integrales al régimen
administrativo para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito
Metropolitano de Quito, contenidos en las Ordenanzas Metropolitanas mencionadas y que
han sido emitidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a través del Concejo
Metropolitano.

For las consideraciones sefialadas sefior Alcalde, remito para consideracion de su Autoridad
el proyecto de Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de la Ordenanza Metropolitana No. 047,
sancionada el 15 de abril del 2011, reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No. 247,
sancionada el 11 de enero del 2008, que establece el Régimen Administrativo para la
prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito, para que en ejercicio de

IS‘S atribuciones previstas en los literales d) de los articulos 60 y 90 del Cédigo Organico de 01 g
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MOVILIDAD

ALCALDIA
ia y Descentralizacion - COOTAD, y previo el tramite e

. Sea presentada ante el Concejo Metropolitano para su
\

rganizacion Territorial, Autono
informes de Ley correspondientes
sterior debate y regolucion
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ORDENANZA METROFPOLITANA No.

EXPOSICION DE MOTIVOS

De conformidad a la informacion que reposa en las entidades metropolitanas competentes
en materia de movilidad, el servicio de taxi forma parte de |la oferta de movilidad motorizada
en &l Distrito Metropolitano de Quito, que de acuerdo con la reparticion medal tiene una
incidencia del orden del 3,9 % del total, lo que implica alrededor de 160.000 viajes
motorizados por dia; representando a su vez, el 14,4% de viajes en transporte privado
{autos y taxis).

De acuerdo con la Ordenanza No. 047, en la cual se establecic el proceso para la
regularizacion de taxis en el afio 2011, se determinaron varias clases y.subclases de taxis,
a mas del convencional, que es la clase que se tenia hasta ese afio, y ademas del gjecutivo,
ambas constituyéndose en las unica clases previstas en el ordenamiento nacional para la
prestacion de este servicio

En |a actualidad, en todo el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) existe una gran cantidad
de vehiculos gque prestan el servicio de transporte publico en taxi sin contar con los debidos
documentos habilitantes, debido a varias causas, entre ellas la mala prestacion del servicio
del transporte publico y fallas en la prestacion del servicio legalizado de taxis, lo cual ha
obligado a que el usuario busque otras alternativas gue le permita llegar de manera rapida
a su destino, "

La Administracién Municipal ha recenocido la necesidad de mejorar la actual situacion,
considerando, entre otros, gue es necesario que el regimen administrativo que regula y
permite el control de las unidades destinadas a la prestacion del servicio en taxi del DMQ,
se ajuste al marco nacional vigente, con el fin de garantizar la efectividad de la operacién y
el cumplimiento de las normativas asignadas a las distintas clases y subclases del servicio
de taxi que opera en el DMQ: convencional urbano, convencional periférico, convencional
en parroquias y ejecutivo, incluyendo indicadores de calidad que potencien su operacion

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 0247, sancionada el 11 de enero de 2008,
Sustitutiva de la Seceion IV, Capitulo IX, Titulo Il del Libro Primero, del Codigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito, el Concejo Metropolitano establecié las
disposiciones que regulan la gestion, coordinacion, administracion, gjecucion, fiscalizacion
y procesos de sancion de las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio de
transporte terrestre, pubico y comercial, y que forman parte del Sistema Metropolitano de
Transporte del Distrito Metropolitano de Quito, incluyendo la modalidad de servicio de
transporte comercial en taxi, dentro de sus clases y subclases.

Con Ordenanza Metropolitana No, 0047 del Distrito Metropolitano de Quito, sancionada el
15 de abril del 2011, reformada mediante Ordenanza Metropalitana 339, sancionada el 8
de enero del 2013, el Concejo Metropolitano establecid el régimen administrativo para la
prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito,
cuyo articulo unico fue incorporado en el Paragrafo XXl "Del Uso del Suelo por parte de los
vehiculos privados”, de la Ordenanza Metropolitana No. 247, disposiciones emanadas
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ORDENANZA METROPOLITANA No.

antes de la promulgacion de |a ultima reforma de |la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 407 del 31 de
diciembre de 2014, y su Reglamento General de aplicacion que fue emitido mediante
Decreto Ejecutivo 1196, publicado en el Registro Oficial Suplemento 731 de 25 de junio del
2012, con sus posteriores reformas, que inciden directamente en las facultades y
atribuciones que ejercen en la actualidad los Gobiernos Autonomos Descentralizados que
gjercen la competencia en matena de transporte terrestre.

Se colige entonces que es necesario implementar cambios juridicos integrales al régimen
administrativo para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito
Metropolitano de Quito, contenidos en las Ordenanzas Metropolitanas mencionadas y que
han sido emitidas por el Municipio del Distritc Metropolitano de Quito, a través del Concejo
Metropolitano

La aplicabilidad de las normas de conformidad a la Constitucién de la Republica del
Ecuador son de obligatorio cumplimiento de acuerdo a la jerarquizacion de las mismas,
consecuentemente las Ordenanzas Metropolitanas no pueden contraponerse a las
disposiciones constitucionales y legales, cuerpos normatives que guardan una
jerarquizacion superior; por |o tanto, €s necesario ajustar los mismos en estrecho acuerdo
y semejanza procedimental segun la eunluc:mn e tjpuf cacion de las leyes en el transcurso
del tiempo.

Por las consideraciones sefialadas, le corresponde al Concejo Metropolitano de Quito,
conocer y aprobar el proyecto de Ordenanza Metropolitana sustitutiva de la Ordenanza
Metropolitana No. 047, sanciopada el 15 de abril del 2011, reformatoria a la Ordenanza
Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero del 2008, que establece el régimen
administrativo para |la prestacion del servicio de taxi en el Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con las facultades que le atibuyen el articulo 8, numeral 4, de la Ley
Organica de Régimen para &l Distrito Metropolitano de Quito; y, el articulo 322 del Cadigo
Organico de Organizacion Temitorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

et

o

1>



ORDENANZA METROFPOLITANA No.

ORDENANZA No.
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
Wistos los informes No, XX
Considerando:

Que, el articulo 264, numeral 6, de la Constitucién de |a Republica del Ecuador (la
"Constitucion”) establece que es una competencia _e@i{é&]s_wa de los gobiernos
municipales: "Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
territorio canfonal, sin perjuicio del principio de ejercicio concurrente de la gestion en la
prestacion de servicios publicos previsto en el articulo 260 de la Constitucion en
concordancia con el articulo 126 del Codigo Organico de . Organizagion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion ("COOTAD"), De conformidad con: el articulo 266 ibidem,
los gobiernos de los distritos metropolitanos auténomos, entre otras, e jemen las mismas
competencias que los gobiernos municipales:

Que, el articulo 7 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, establece que para el pleno gjercicio de sus competencias y de las
facultades que de manera concurrente podran asumir, . se reconoce a los consejos
metropolitanos. la capacidad para dictar normas de caracter general a ftravés de
ordenanzas, acuerdos y reseluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial;
cuyo facultad se circunscribira al ambito territorial y' a las competencias del nivel de
gobierng, y ubsewara h::- premstn en la Constitucién v la Ley.

Que, los literales b) y'f) del articule. 55 (en concordancia con el articulo 85) del COOTAD
establece que: "Los gobiemos auténomos descentralizados municipales tendran las
siguientes c@mper&nmas exclusivas sin perjuicio de otras que determine Ia ley: *b) Ejercer
el control sobre el usoy ocupacion del suelo en el cantén:”y, “f) Planificar, reqular y controlar
el transifo yel transporte terrestre dentro de su c:rcunsc:npcmn cantonal”

Que, el fiteral } del articulo 84 del Cadigo Ibidem, sefiala que son funciones del gobiemo
del distrite: autummo metropolitano, entre otras: “g) Planificar, regular y controlar el transito
y el transporte terrestre dentro de su territorio;”

Que, el articulo 87 del COOTAD, en su literal a), determina como una de las atribuciones
del Concejo Meiropolitano el: “a) Ejercer la facultad normativa en las materias de
competencia del gobiemo auténomo descentralizado metropolitano, mediante la expedicidn
de ordenanzas metropolitanas, acuerdos v resoluciones;”

Que, &l articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV), determina que el Estado garantizara que la prestacién del servicio de
transporte publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Uio
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Que, el articulo 16 de la LOTTTSV, determina que: “La Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, es el ente encargado de la
regulacion, planificacion y control del transporte terrestre, fransito y seguridad vial en el
territorio nacional, en el ambito de sus competencias, con sujecion a las politicas emanadas
del Ministerio del Sector, asi como del conirol del transito en las vias de la red estatal-
troncales nacionales, en coordinacion con los GADS y tendra su domicilio en el Distrito
Metropolitano de Quito. {...)"

Que, el articulo 20 de |a Ley ibidem sefiala que son funciones y atribuciones del Directorio
de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, entre otras: “1. Cumplir y hacer cumplir fa Consfitucion, los convenios
internacionales suscritos y ratificados por el Ecuador en materia de transporte terrestre,
transito y sequridad vial, la presente Ley, sus mg!amentns ¥ las politicas, emanadas del
Ministeno del Sector, precautelando el interés m!e&vq de confarmidad con los principios
y objetivos establecidos en esta Ley; 2. Esrabfecerfas regu!acmnes de caracter nacional en
maleria de transporte terrestre, transito y seguridad vial, controlar y auditar en el ambito de
sus competencias su cumplimiento por parte de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, de acuerdo al Reglamento que se expida para la presente Ley; (...) 10,
Aprobar las normas de homologacion, regulacién y control de los medios y sistemas de
transporte terrestre y transito, en ef émbrtu nacrona.-‘ %

Que, la LOTTTSY en el primer inciso de su articuiu.:ﬁ.ﬂ.:_t sefiala que: "Los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el ambito de
sus compelencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus
respectivas circunscripciones ternitoriales, tendrén las atribuciones de conformidad a la Ley
y a las ordenanzas que expidan para pfamﬁ;:ar regular y controlar el transito y e transporte,
dentro de su jurisdiccion, observando las disposiciones de cardcter nacional emanadas
desde la Agencr& Nacional de Regulacmn ¥ Control del Transporte Terrestre, Transito y
Sequridad Vial: y, deberan informar sobre |as regulaciones locales que en matena de control
del transito y la segundad vial se vayan a aplicar”.

Que, los literales a) y c) del articulo 30.5 de la LOTTTSVY establece que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Metropalitanos y Municipales tendran como competencias,
entre otras, lasde: “a) Cumplir y hacer cumplir ia Constitucion, los convenios internacionales
de la materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados regionales, metropolitanos y municipales, las resoluciones de
su Concejo Metrapolitano o Municipal.” y, “c) Planificar, regular y controlar las actividades y
operaciones de transporte ferrestre, transito y seguridad vial, los servicios de transporte
publico de pasajeros y bienes, transporie comercial y toda forma de transporte colectivo y/o
masivo, en el ambifo intracanfonal, conforme la clasificacion de las vias definidas por el
Ministerio del Sector,”

Que, el articulo 57 de la LOTTTSV, define al servicio de transporte comercial como aquel
gue se presta a terceras perscnas a cambio de una contraprestacion economica, siempre
que no sea servicio de transporte colectivo o masivo, cuya clasificacion, entre otros,
contempla al servicio de transporte en taxis, el cual debe ser prestado Unicamente por
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operadoras de transporte autorizadas, El inicio final del articulo ibidem sefiala: “El servicio
de taxis se prestara exclusivamenie en el area del territorio ecuatoriano, establecido en ef
permiso de operacion respectivo, y, fletado ocasionalmente a cualquier parte del pais,
estando prohibido establecer rutas y frecuencias.”

Que, el articulo 75 de la LOTTTSV indica que corresponde a los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en el ambito de su
Jurisdiccion, otorgar, entre ofros, los Permisos de Operacion para la prestacion de los
servicios de transporte comercial para el ambito intracantonal.

Que, el numeral 2 del articulo 62 del raglamento a la Ley Organica de Transporte
Temestre, Transito y Seguridad Vial, indica que el servicio de transporte terrestre comercial
puede ser: "2 Taxi. Consiste en el traslado de terceras personas a cambio de una
confraprestacion economica desde un lugar a ofro. dentro del ambito intracantonal
autorizado para su operacion, y excepcionalmente fuera de ese ambilo cuando sea
requeride por el pasajero. Se realizara en vehiculos automotores autorizados para ese
efecto con capacidad de hasta cinco pasajeros incluido el conductor. Deberan cumplir las
exigencias definidas en el reglamento especff’gﬂ emitido para el efecto Ademas contaran
con equipamiento (taximetros) para. ¢l cobro de las tarifas respectivas, durante todo el
recorrido y tiempo que fueren utilizades por los pasajeros, los mismos que seran utilizados
obligatorramente a nivel nacional, de recnnrogfa homologada y certificada por la ANT o por
los GADs que hayan asumido las competencias, cumpliendo siempre con las regulaciones
de caracter nacional emitidas porla ANT de acuerdo a este Reglamento y las normas INEN.

Que, conforme el citado articulo el servicio de transporte comercial en taxi se clasifica en:
“Convencionales. Consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticion del
servicio de manera directa en las vias urbanas, en puntos especificos definidos dentro del
mobiliario urbane (paradero de taxi). o mediante la peticion a un centro de llamadas.
Ejecutivos: Consiste en el lraslado de terceras personas mediante la peticion del servicio,
exclusivamente, a través de un cenlro de llamadas. siendo el recorrido autorizado el
solicitado por el cliente.”

Que, el articulo 75 del Reglamento General de aplicacion a la Ley ibidem sefiala que la
vigencia delos titulos habilifantes de transporte terrestre sera de diez (10) afios renovables,
exceptuando los titulos habilitantes de transporte terrestre emitidos en la modalidad de taxi
con servicio ejecutivo, para los cuales la vigencia sera de 5 anos renovables, ambos de
acuerdo con el pmneﬁlmiento establecido.

Que, el articulo 285 del Reglamento antes referido dispone: "En ftodo momento, los
pasajeros y pasajeras de los servicios de taxis tienen el derecho a exigir el cobro justo y
exacto, tal como lo seflala el taximetro de la unidad, el cual debe estar visible, en pleno y
correcto funcionamiento durante el dia y noche, y que cumpla con todas las normas y
disposiciones de la Ley y este Reglamento. A solicitud del pasajero o pasajera, el conductor
del taxi estara obligado a entregar un recibo por el servicio prestado.”
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Que, mediante la Ordenanza Metropolitana No. 247, sancionada el 11 de enero de 2008,
se expidio la Ordenanza Metropolitana Sustitutiva de la Seccién IV, Capitulo 1X, Titulo |l del
Libro Primero, del Cadige Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, que regula,
entre otros ambitos, la prestacion del servicio de transporte publico en el Distrito
Metropolitano de Quito;

Que, mediante Ordenanza Metropolitana No. 0047 del Distrito Metropolitano de Quito,
sancionada el 15 de abril del 2011, el Concejo Metropolitano establecié el régimen
administrativo para la prestacion del servicio de transporte comercial en taxi del Distrito
Metropolitano de Quito, cuyo articulo Unico fue incorporado en el Paragrafo XXl “Del Uso
del Suelo por parte de los vehiculos privados”, de la Ordenanza Metropolitana No. 247;

Que, es deber del Municipio del Distrito Metropalitano respetar la aplicabilidad de las
normas de conformidad a la Constitucion de la Replblica del Ecuador de acuerdo a Ia
jerarquizacién de las mismas, debiendo ajustar las disposiciones de las Ordenanzas
Metropolitanas a las contenidas a nivel constitucional y legal; potenciando y actualizando
la normativa inherente al régimen administrativo aplicable para dicha modalidad, debiendo
contemplar en la misma mecanismos de control efectives en contra de la informalidad, que
permitan mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo, econémico y social de
las Operadoras autorizadas a la prestacion del servicio en esta modalidad; cuyas
disposiciones deberan guardar armonfa con las competencias que ejerce el Distrito
Metropolitano de Quito conforme a la Ley

En egjercicio de la atribucion que le confieren los articulos 57, letra a), y 87, letra a),
del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y,
el articulo 8 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito

Expide:

La siguiente  ORDENANZA. METROPOLITANA SUSTITUTIVA DE LA ORDENANZA
METROPOLITANA NO. 047, SANCIONADA EL 15 DE ABRIL DEL 2011, REFORMATORIA
A LA ORDENANZA METROPOLITANA NO. 247, SANCIONADA EL 11 DE ENERO DEL
2008, QUE ESTABLECE EL REGIMEN ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TAXI EN EL DISTRITO METROPCLITANO DE QUITO.

Titulo |
Del Servicio de Taxi en el Distrito Metropolitano de Quito

Capitulo |
Normas generales

Art. 1.- Objeto: El régimen administrative previsto en la presenta Ordenanza tiene por
objeto establecer las normas de planificacion, regulacion y control en |la prestacion del
servicio de transporte terrestre comercial en taxi dentro del Distrito Metropolitane de Quito,
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conforme las disposiciones contempladas en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), su Reglamento General de aplicacién, las
ordenanzas metropolitanas aplicables en materia de transporte terrestre, transito, seguridad
vial, tarifas, tasas, patentes, y demas que sean de cumplimiento obligatorio por parte de las
Operadoras autorizadas a prestar el servicio, conductores y conductoras, proveedores,
usuarios y Autoridades metropalitanas, en el ambito de sus competencias.

Art. 2.- Ambito: Se sujetaran a las disposiciones de la presente Ordenanza las Operadoras
autonizadas, con sus Conductores o Conductoras, para la prestacion del servicio de
transporte terrestre comercial en taxi, convencional y ejecutivo, dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, los usuarios del servicio, asi como los proveedores y Autoridades
metropolitanas en el ambito de sus competencias.

Capitulo Il
Competencias

Art. 3.- Competencia regulatoria.-

1. Le corresponde al Concejo Metropolitano de Quito, establecer, de conformidad con
el ordenamiento juridico urgen{e medl:-zur‘rté~ Ordenanza, las clases o subclases de
Servicio de Taxi y, en general, &l marco regulatorio en el que se presta el Servicio
de Taxi, sin perjuicio de las cumpetenmas del Gobierno Central en la materia; asi
como, conocer y aprobar los estudios de oferta y demanda;

2. La expedicion de normas de caracter téenico, planificacion y regulacién del servicio
de transporte comercial en taxi dentro Distrrto Metropolitano de Quito son de
competencia de la Secretaria encargada de la Movilidad del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, o quien haga sus veces: vy,

3. La ejecucion de las de normas de caracter técnico, planificacion, regulacion y de
control, el otorgamiento de los titulos habilitantes para la prestacion del servicio de
transporte comercial en taxi y Ias respectivas habilitaciones operacionales, asi como
la facultad sancionatona administrativa, es de competencia de la Agencia
Metropolitana de Transito del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Para el gjercicio efeclivo de las competencias aqui sefialadas. es obligacion el mantener la
debida coordinacién con las dependencias municipales responsables del control de
actividades comerciales dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que permita el
cumplimiento de'las normas del ordenamiento juridico nacional y local vigente.

Capitulo Il
De la naturaleza y clasificacion del Servicio de Taxi

Art. 4.- Servicio de Taxi.- El servicio de transporte comercial en taxi dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, es el que se presta a terceras personas a cambio de una
contraprestacion econémica, siempre que no sea servicio de transporte masivo o colectivo,
en vehiculos de color amarillo denominados taxi, organizados en operadoras legalmente
constituidas y autorizados mediante un permiso de operacion otorgado por el Municipio del
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Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Agencia Metropolitana de Transito o quien
haga sus veces, conducidos por personas autorizadas conforme al ordenamiento juridico
{el "Conductor o Conductora”), en el ambito territorial y condiciones previstos en este
Capitulo para cada clase y subclase.

Art. 5.- Clasificacion.- El Servicio de Taxi se clasifica en convencional y ejecutivo

1.

c)

El Servicio de Taxi Convencional es el servicio de transporte terrestre comercial que
se presta al Usuario en las zonas urbanas del Distrito Metropolitano de Quito,
cuando el vehiculo es abordado en la via piblica, @n una estacién previamente
autorizada, o, en general, sin que medie requerimiento por parte del Usuario a un
centro de operaciones, sin perjuicio de gue el mismo sea solicitado a través de un
aplicativo movil para el despacho de flota debidamente auterizado.

El Servicio de Taxi Convencional podra prestarse, en funcién del ambito territonal,
en las siguientes subclases:

Servicio de Taxi Convencional en. F'armqmas Urbanas u Qrdinario: Es aquel que se
presta dentro de todo el ambito terntnnal del Distrito Metropolitano de Quito, sin
restriccion territonial,

Servicio de Taxi Convencional en Zonas Urbanag de las Parroquias Rurales: Es
aquel que se presta exclusivamente al interior dela zona urbana de una parroquia
rural o entre zonas urbanas de parroguias rurales vecinas. Eventualmente, las y los
Conductores podran trasladar Usuarios desde el ambito territorial autorizado en el
correspondiente Permiso de Gperaﬂmn ‘hacia otras zonas urbanas del Distrito
Metropolitano de Quito, pero en ningin caso podran recoger Usuarios en estos
destinos eventuales, y,

Servicio de Taxi Convencional en Zonas Urbanas Periféricas: Es aquel que se
presta en un sector determinado en el Permiso de Operacion, dentro de las zonas
urbanas del Distrito Metropolitano de Quito calificadas por la Secretaria responsable
de la Movilidad, o quien haga sus veces, como periféricas. Bajo ningun concepto,
estos vehiculos podran circular para la prestacion del Servicio de Taxi fuera del
sector determinado en el Permiso de Operacion.

El Senvicio de Taxi Ejecutivo s &l que se presta al Usuano en las zonas urbanas
del Distrito Metropolitano de Quito, sin otra restriccion terntorial, cuando se lo hace
en la modalidad de "puerta a pueria”, siempre gue medie un requerimiento del
servicio efectuado por el Usuario a traves de un Centro de Operaciones o aplicativo
movil para el despacho de flota, debidamente autorizado, de conformidad a las
disposiciones legales vigentes.

Capitulo IV
De la prestacion del servicio
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Art. 6.- Dimensionamiento del parque automotor de taxis.- La flota vehicular necesaria
para atender la demanda del servicio de transporte terrestre comercial en taxi, convencional
y ejecutivo, dentro del Distrito Metropolitano de Quito, sera determinado por la Secretaria
responsable de la Movilidad o quien haga sus veces, sobre la base de los correspondientes
estudios de oferta y demanda efectuados para cada una de la clases y subclases, en la
zona urbana de la ciudad y en cada una de |as parroquias rurales del Distrito.

El nomerc maximo de vehiculos destinados al servicio de taxi se determinara con base en
las variables numero de taxis-numero de habitantes, cobertura del servicio de transporte
publico, caracteristicas de las actividades socioeconomicas generales y particulares de
zonas especificas, y cualquier otra que técnicamente se requiera.

Los estudios para el dimensionamiento del parque automotor de taxis seran actualizados
cada guince afios y sus resultados seran puestos en conocimiento del Concejo
Metropolitano para su posterior ejecucion por parte de las Autoridades metropolitanas en el
ambito de sus competencias.

Una vez determinado el numero maximo de vehiculos destinados al servicio de taxi, la
Secretaria responsable de la movilidad, © quien haga sus veces, determinara los plazos y
condiciones generales, encargando a la Agencia Metropolitana de Transito la ejecucion de
los resultados mediante los procedimientos previstos para la constitucion juridica de nuevas
operadoras, otorgamiento de los respectivos permisos de operacion y/o incremento de cupo
a las Operadoras debidamente autorizadas a la prestacion del servicio, segun corresponda,
precautelando las adecuadas copdiciones de movilidad y sequridad vial.

Capitulo V
De las Operadoras

Art. 7.- Definicion.- Son Operadoras de transporte terrestre comercial en taxi, las personas
juridicas de derecho privado gque, constituidas como companias o cooperativas autorizadas
a prestar el servicio de taxi dentro del Distrito Metropolitano de Quito, hayan obtenido el
correspondiente Permiso de Operacion ante la Agencia Metropolitana de Transito o quien
haga sus veces,

Art. 8.- De la naturaleza juridica.- Las Operadoras de transporie comercial en taxi,
organizadas a través de Compaiiias y Cooperativas, segun corresponda, se sujetaran a la
Ley de Economia Popular y Solidaria y a la Ley de Compafias, en lo gque se refiere a su
organizacion juridiea; v a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, su Reglamento General de aplicacion y las disposiciones de |la presente ordenanza,
en lo que compete a su operacion, regulacion y control en la prestacion del servicio de
transporte terrestre; sin perjuicio de las demas normas gue respecto al ejercicio de su
actividad comercial deben cumplir dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Las operadoras de transporte comercial en taxi tendran objeto social exclusivo para €l que
fue creado, de conformidad a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
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Vial y no podran prestar otro tipo de servicio distinto al que fue autorizado por parte del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
Capitulo VI
De La Constitucion Juridica

Art. 9.- Objeto social exclusivo.- De conformidad con lo que ordena la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. para la constitucion juridica de comparias
o cooperativas de taxis, el objeto social sera exclusivo para la prestacion del servicio de
transporte en taxi, tanto para el servicio convencional como parael servicio ejecutivo, es
sus respectivas subclases.

Art. 10.- Informe previo de constitucion juridica.- De conformidad a lo dispuesto en la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, las entidades del sector
publico responsables de los procesos de constitucion de personas juridicas, no podran
otorgar |la personeria juridica a las operadoras de transporte terrestre comercial en taxi del
Distrito Metropolitano de Quito, sin contar con el informe previo de constitucion juridica
emitido por la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus veces.

Art. 11.- Requisitos y condiciones: Los interesados para la constitucion juridica de una
operadora de transporte terrestre ‘comercial en taxi, deberan solicitar el informe y
autorizacion previa a la Agencia Metrnpﬁiltana* de Trénsatn acreditando el cumplimiento de
los requisitos generales previstos para este prﬂpnsm en el ordenamiento Juridico vigente
en materia de transporte terrestre, ,

La Agencia Metropolitana de Transito, a través de sus areas administrativas competentes,
verificara |a disponibilidad dentro del estudio de oferta y demanda aprobado y determinara,
con sustento en el respective informe técnice v juridico, la factibilidad para la constitucién
de una operadora de fransporte terrestre comercial en taxi, que haya cumplido con las
condiciones Y requisitos exigidos para la obtencion del informe previo de constitucion
juridica, en el que se hara constar al menos, el nombre de la compania o cooperativa a ser
constituida, segun la clase, el ambito de operacion segun los limites temitoriales
establecidos {subclases), el detalle de socios o accionistas, el objeto social exclusivo que
debera constar en el estatuto y la alusion expresa de que el Informe no constituye titulo
habilitante para la prestacion del servicio.

El informe de factibilidad sera comunicado a los interesados a través de una Resolucion de
Iinforme Previo de Constitucion Juridica y tendra una vigencia de noventa (90) dias
contados a partir de la fecha de emision de la misma.

Elinteresado tendra un plazo de ciento veinte (120) dias, contados a partir de |a notificacion
de la Resolucion de Informe Previo de Constitucion Juridica, para concluir con el tramite de
constitucion juridica ante las entidades competentes, presentarlo ante la Agencia
Metropolitana de Transito, o quien haga sus veces, y, solicitar el titulo habilitante respectivo,
caso contrario se dard por extinguido el efecto juridico contenido en la misma.

Capitulo VI

uns
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Del Permiso De Operacion y Habilitaciones Operacionales

Art. 12.- Permiso de Operacion.- Sin perjuicio de su constitucion juridica, para la
prestacion del servicio de transporte en taxi, convencional o ejecutive, dentro del Distrito
Metropolitane de Quito, las Compafiias y Cooperativas, segun sea el caso, deberan obtener
previamente el permiso de operacion ante la Agencia Metropolitana de Transito, bajo el
cumplimiento de |os requisitos y condiciones previamente establecidos.

Art. 13.- Requisitos y condiciones: Una vez obtenido el informe de constitucion juridica y
efectuado los tramites administrativos ante los organismos: ﬁnmpetemes en la constitucion
de personas juridicas. la o el representante legal de la Compadia o Cooperativa, segun sea
€l caso, debera solicitar el correspondiente Permiso de Operacion agregahdo a su peticion
los requisitos documentales previstos en el urdenamlerrtn Jurnﬂmn vigente.

Sin perjuicio de los requisitos para la obtencion: del permiso de- nperacrﬂﬁ de taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito, las Companiés y Cooperativas, respectivamente, deberan
cumplir las siguientes condiciones:

1. Encontrarse al dia con las obltgacmﬂes para con el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

2. Pago de la patente mummpal,

3. Licencia Unica de actividades econdmicas.

La solicitud debera presentarse ante la Agencia Metropolitana de Transito o quien haga sus
veces, entidad que verificara la disponibilidad dentro del estudio de oferta y demanda
previamente aprobadg; debiendo determinar, con sustento en el respectivo informe técnico,
la factibilidad de extender el Permiso de Operacién a la Persona Juridica solicitante.

Ninguna Operadora podra prestar el servicio de taxi con vehiculos cuyo titular no se
encuentre habjlitado en el respectivo Permiso de Operacion otorgado por la Agencia
Metropolitana de Transito.

Toda modifi cac:u:m snlrmtada per la o el representante legal de una Operadora a su Permiso
de Operacion debera ser autorizada previamente por la Agencia Metropolitana de Transito,
hajo el cumphmﬁento de los requisitos y condiciones previstas en el ordenamiento juridico
vigente.

El Permiso de Operacion de transporte terrestre comercial en taxi convencional, urbano,
rural y periférico, tendra una vigencia de diez (10) afios renovables, de acuerdo con el
procedimiento establecido. El Permiso de Operacién de transporte terrestre comercial en
taxi ejecutivo, sera de cinco (5) afios renovables, de acuerdo con el procedimiento
establecido.

Art. 14.- De las habilitaciones operacionales.- Las habilitaciones operacionales son
documentos de identificacion y control municipal, otorgado individualmente a los vehiculos
habilitados dentro del respetive Permiso de Operacion de las Operadoras de Transporte
comercial en taxi del DMQ.
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Las habilitaciones operacionales previstas en este Titulo se otorgan nominalmente y no son
disponibles o negociables por su titular, por encontrarse fuera del comercio; por lo tanto, no
podran ser objeto de medidas cautelares o de apremio, arrendamiento, cesion o, bajo
cualquier figura, transferencia o traspaso de su explotacion o usoe De verificarse tales
hechos, |a habilitacion operacional sera devueita a la Agencia Metropolitana de Transito en
su calidad de titular de la misma.

Las Habilitaciones operacionales como parte del Permiso de Operacion otorgado a favor
de la Operadora, tendra una vigencia igual al titulo habilitante emitido.

Art. 15.- Cambio de socio o unidad- Durante |a vigencia del Permiso de Operacion la
Operadora podra solicitar a la Agencia Metropolitana de Transito, o quien haga sus veces,
el cambio de socio y/o unidad sobre |a o las habilitaciones operacionales otorgadas en el
titulo habilitante, bajo el cumplimiento de los requisitos prewst-:rs:m el ordenamiento juridico
vigente,

No procedera el cambio de beneficiario de una habilitacion operacional, antes de los cincos
afios contados a partir de la emision del Permiso de Operacion a favor de la Operadora o a
partir de su ingreso como beneficiario de'la misma. En caso de desvinculacién del socio o
accionista, la habilitacién E!pEl’EICIDHEIl sera devuelta ala Agencia Metropolitana de Transito
en su calidad de titular de la misma, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente
comprobada por la Operadora.

Art.- 16.- Permiso de npr.era'cién producto de fusion o escision.- De forma previa a la
escision o fusion de una compania o cooperativa de transporte terrestre comercial en taxi
del DMQ, los interesados, bajo.e! cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley para
este tipo de actos juridicos, presentara ante |la Agencia Metropolitana de Transito, la
solicitud conjuntamente con el proyecto de minuta de escisién o fusion de la persona
1uri:|1'r:a en cuyo texto, debera constar la manifestacion expresa respecto a la condicién de
los socios 0 accionistas titulares de los vehiculos habilitados para la prestacién del servicio
en el Permiso de Operacion’ mfrespund:ente a la cual se debera acompanar el Acta de
Junta General y demas documentos habilitantes que legitimen de conformidad a la Ley la
decision adoptada,

La Agencia Metropolitana de Transito, una vez verificado los requisitos y condiciones de
Ley, con el informe técnico y juridico de respaldo, emitira la resolucion con la factibilidad
previa de fusionar o escindir |la Operadora en cuestion, documento habilitante para
perfeccionar dicho'acto ante los organismos de control competentes

Una vez efectuado los tramites administrativos ante los organismos competentes, vy,
aprobada que haya sido la fusion o escision de la Compaiiia o Cooperativa, 1a o el
representante legal de la Operadora deberd solicitar ante la Agencia Metropolitana de
Transito el correspondiente Permiso de Operacion bajo los requisitos y procedimientos
previstos en la presente Ordenanza,

La fusion o escision de una Operadora no constituye la creacion de nuevos servicios de
transporte, por lo tanto, la emision del permiso o permisos de operacion a regir después de
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dichos actos juridicos se limitara al nimero de vehiculos habilitados originalmente en la o
las Operadoras requirentes,

Capitulo VI
De los vehiculos y sistemas

Art. 17.- Caracteristicas y Condiciones de los Vehiculos destinados al Servicio de
Taxi.- Los vehiculos destinados a la prestacion del servicio de transporte terrestre comercial
en taxi deberan sujetarse a las caracteristicas y condiciones previstas en el ordenamiento
juridico vigente y a las normas técnicas aplicables a nivel nagional para este tipo de servicio.
Sin perjuicio de aguello, los vehiculos de la madahdac{ taxi’ en el Distrito Metropolitano de
Quito se sujetaran a la Regla Técnica gue defina. loe signos y. franjas distintivas para la
prestacion del servicio, en razon de |a clase y/o subclase de servicio, emitida por la
Secretaria responsable de la movilidad, o quien Haga sus veces.

Art. 18.- Centro de llamadas, sistema de despacho de flotas y aplicativos mdviles.-
Las operadoras de transporte comercial ejecutivo, para la prestacion del servicio de
transporte para el que fueron autorizadas, deberan contar con un centro de Hamadas vy
sistema de despacho de flota dehldamente homologado, calificado y autorizado por la
Agencia Nacional de Transito en el E!EI'ﬂCID de sus competencias, La Agencia
Metrapolitana de Transito o quien haga sus veces, por sU ‘parte, verificara el cumplimienta
de esta condicidon vy empleara. k:is mecanismo, de control que sean necesarios para su
efectivo cumplimiento.

Sin perjuicio de su clase de servicip, Fas operadoras de transporte terrestre comercial en
taxi, convencional y ejecutivo, del Distrito Metropolitano de Quito. tinicamente podran contar
con un sistema de. control y gestién de flotas, sea a través de aplicatives maoviles,
autorizados v debldamente« hnmalogadas por la entidad de regulacion y control nacional.

Art. 19.- Pruveedores de taximetros, equipos de control y aplicativos mdviles.- Los
proveedores y. comergializadores de taximetros y sistemas de despacho de flota de taxis,
asi como los r:leearru[ladures de aplicativos moviles para el despacho de flotas de taxis a
través del -posicionamiento global GPS y telecomunicaciones, previamente a la
comercializacién de sus equipos Yo servicios, deberan obtener obligatoriamente su
homeologacion, wvalidacion y calificacion ante la Agencia Nacional de Transito, de
conformidad a la ‘Aormas técnicas v de medicién que le son aplicables, previo a su
instalacion en las unidades vehiculares autorizadas a la prestacion del servicio de
transporte comercial en taxi, convencional y ejecutive, del DMQ.

Para el ejercicio de sus actividades comerciales dentro del Distrito Metropolitane de Quito,
los proveedores y comercializadores de taximetros y sistemas de despacho de flota de
taxis, asi como los desarrolladores de aplicativos mdviles para el despacho de flotas de
taxis a través del posicionamiento global GPS y telecomunicaciones, deberan contar
obligatoriamente con &l certificado de homologacion o calificacion otorgado por la Agencia
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Nacional de Transito, debiendo proveer de sus bienes y servicios unicamente a las
unidades autorizadas a la prestacion del servicio en taxi. Su incumplimiento conlleva las
sanciones previstas en el ordenamiento metropolitano vigente, para el efecto, la Agencia
Metropolitana de Transito conjuntamente con la Agencia Metropolitana de Control, o
quienes hagan sus veces, coordinaran operativos que permitan velar por el fiel
cumplimiento de o aqui dispuesto.

Capitulo IX
De las Tarifas

Art. 20.- Determinacion.- La prestacion del Servicio de Taxi estara sujeta al precio privado
en la tarifa determinada, de conformidad con el ardenamiento juridico vigente, por el
Concejo Metropolitano del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, que obligara por
igual tanto a las y los usuarios como a las Operadoras y sus Conductores o Conductoras.

Art. 21.- Publicidad.- Sera de obligatorio cumplimiento por parte de las y los Conductores,
la colocacion del cuadro de tarifas vigentes en el interior del vehiculo, en lugar totaimente
visible para la o el Usuario.

Art. 22.- Cobro de tarifa: Para el cobro de |a tarifa por parte de las operadoras debidamente
autorizadas para la prestacion del servicia de transporte comercial en taxi, convencional ¥
gjecutivo, los vehiculos destinados a su servicio estaran provistos de un taximetro
debidamente homologado, que permita la exacta aplicacion de los valores debidamente
fijados.

El uso del taximetro para el cobro de las tarifas respectivas, es obligatorio durante todo el
recorrido y tiempo que fueren utilizados por los pasajeros, el equipo deberd contar de
tecnologia homologada y certificada por parte de la Agencia Nacional de Transito, y debera
estar situado en la parte delantera derecha del interior del vehiculo, de forma que en todo
momento resulte completamente visible para el viajero la lectura de |a tarifa y precio de la
carrera.

Capitulo X
De la calidad de servicio

Art. 23.- Del fortalecimiento de la calidad: Para el mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte comercial en taxi, convencional y ejecutivo, del Distrito
Metropalitano de Quito, las Operadoras autorizadas, con sus conductores, conductoras y
personal administrativo, estaran obligados a observar las siguientes disposiciones, sin
perjuicio de las previstas en el ordenamiento juridico nacional y local vigente:

a) Garantizar la prestacion del servicio las 24 horas del dia y los 365 dias del afio a fin
de precautelar la movilidad de 1a ciudadania.
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b)

c)

d)

g)

)
k)
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Garantizar un adecuado trato a los usuarios, a través de un comportamiento correcto
y cortes, en todo momento, por parte de los conductores, conductoras y personal
administrativo perteneciente a la Operadora;

Mantener un proceso de seleccion, contratacion, evaluacion, control y capacitacion
de sus conductores, conductaras y personal administrativo, asi como, establecer
programas de mantenimiento y renovacion de su flota vehicular

Respeto a las tarifas establecidas en los horarios deflnldos a traves del uso
obligatorio del taximetro.

No eludir las carreras solicitadas por los usuarios a sectores concurridos del
hipercentro, zonas rurales o periféricas, conforme lo autorizado en.los permisos de
operacion otorgados,

Garantizar un adecuado despacho en la-flota perteneciente. a las operadoras de
transporte comercial en taxi ejecutivo, con la infraestructura fisica, tecnolégica y de
comunicacion necesaria, en la que deberan receptar centralmente los pedidos de
las y los usuarios del servicio de'taxi.

Implementar mecanismos para la atencién de quejas ciudadanas, en las que se
proporcionara informacion claray cpnﬂuna sabre las cnndlcmnas de servicio a favor
de los usuarios.

Capacitar periddicamente a los mnctuctares conductoras y personal administrativo
en temas turisticos, sus politicas y Imeamierftns de tal forma que se brinde un trato
cordial al turista y se proporcione informacion sobre los lugares de interés turistico
de la ciudad, alejamiento, alimentacion y centros de esparcimiento.

Cumplir y-hacer cumplir a sus,socios o accionistas y Conductores, las normas que
sobre Ia prestacion del Servicio de Taxi que se encuentran vigentes en el Distrito
Metropolitano de Quito, asi como las condiciones y requisitos que sirvieron de base
para_ el otorgamiento del respectivo Permiso de Operacion y las respectivas
Habilitaciones Operacionales.

Cumplir con sus obligaciones y deberes tributarios y aquellos derivados de su
calidad de empleador, de conformidad con el ordenamiento juridico.

Contar con un sistema de control y gestion de flotas, y de ser el caso, con aplicativos
moviles, debidamente homologados, calificados y autorizados de conformidad a la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Sequridad Vial,

Contar con los seguros y pélizas wgerrtes necesarias para cubrir la responsabilidad
civil frente a terceros derivada de la prestacion del Servicio de Taxi.

m} Contar con al menos un establecimiento de atencion al Usuario.

n)

0)

Garantizar la inclusion de las mujeres en calidad de socias o accionistas, y en su
caso, Conductoras.

Las Operadoras que brinden el Servicio de Taw Ejecutivo deberan disponer,
adicionalmente, con un Centro de Operaciones propio o0 por contrato; asi como
contar con al menos un estacionamiento fuera de la via, propio o contratado para
los vehiculos destinados a prestar el Servicio de Taxi Ejecutive.
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p) Las Operadoras y los titulares de los vehiculos destinados al Servicio de Taxi
estaran ademas sujetos al mecanismo alternativo de resolucion de controversias
con las y los Usuarios que en materia de servicios publicos el Municipio del Distrito
Metropalitano de Quito hubiera promovido o establecido,

g} Las Operadoras y los titulares de los vehiculos destinados al Servicio de Taxi
estaran sujetos a los mecanismos de racionalizacion o restriccion vehicular gue se
establezcan de conformidad con el ordenamiento juridico metropolitano

Art. 24.- Tasas por servicio.- Los valores por las tasas que por concepto del servicio de
transporte deberan cancelar en el gjercicio de la actividad fas Operadoras de transporte
terrestre comercial en taxi del Distrito Metropolitano de Quito, seran fijadas por las entidades
metropolitanas competentes en materia de tributos y por el 6rgano de regulacién y control
en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial a nivel nacional, segun sus
atribuciones.

Capitulo XI
De las y los Conductores

Art. 25.- Definicion.- Se entiende por Conductor o Conductora toda persona mayor de
edad, que reuniendo los requisitos prescritos en el ordenamiento juridico nacional y
metropolitano, esta calificado para mangjar un vehlculo a motor en la via publica para la
prestacion del servicio de taxi. '

Art. 26.- Obligaciones generales del Conductor o Conductora.- Sin perjuicio de Ias
obligaciones previstas en el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, son
obligaciones generales de las y los Conductores que circulen en el Distrito Metropolitano
de Quito:

a) Ajustar su conducta al ordenamiento juridico que regula el ejercicio de la actividad
que tiene encomendada, en tal virtud y de manera especial, debera conducir dentro
de los limites de velocidad autorizados, no hablar por teléfono en ningtin momento
durante el trayecto. emplear para si mismo y requerir a las y los Usuarios el usg del
cinturén de seguridad y, en general, observar las normas juridicas y técnicas en
materia de transporte terrestre, transito y segundad vial.

b} Observar con las y los Usuarios un comportamiento correcto y cortés, en todo
momento;

c) Portar obligatoriamente los siguientes documentos vigentes respecto de si mismo o
del vehiculo que conduce, segun corresponda’

d) Licencia de Conducir.

g) Documento de Matriculacion Vehicular,

f) Pemmiso de Operacion, ejemplar para ser portado en vehiculos.

g) Certificado de aprobacion de la revision técnica vehicular otorgada por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito.

h) Cuidar su indumentaria, su aseo personal y el del vehiculo.
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1) Cuidar, en todo momento. el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones del
vehiculo conforme las caracteristicas y condiciones previstas en el ordenamiento
juridico.

i) Respetar en todo momento los derechos de las y los Usuarios y, en lo que le
corresponda, facilitar el cumplimiento de sus obligaciones

Capitulo Xl
De los derechos de las y los Usuarios
. Art. 27.- Derechos relacionados con el Servicio de Taxi.- Son derechos de las y los
Usuarios relacionados con el servicio de taxi, ademas de los previstos en el ordenamiento

juridico nacional y metropaolitano:

1.

b)

c)

d)

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de la Conductora o Conductor y del
personal administrative de la Operadora, y, en su caso, del Centro de Operaciones.

Pagar exclusivamente |a tarifa que marque el taximetro y recibir el comprobante de
venta o su sustituto valido.

Denunciar cualquier infraceion al ordenamiento juridico que rige el Servicio de Taxi
al Municipio del Distrito Mefropolitano de Quito o a la Operadora, y obtener oportuna
respuesta sobre las medidas adoptadas.

Las y los Conductores gque fueren requerides por un Usuario o Usuaria para prestar
servicio estando libre el vehiculo no podran negarse a ello sin causa justificada. Se
consideraran causas justificadas, entre otras, las siguientes:

Ser requerido para transportar un nimero de Usuarias o Usuarios superior al de las
plazas autorizadas para el vehiculo segun la clasificacion del servicio.

Cuando cualquiera de los pasajeros se halle en estado de manifiesta embriaguez, o
intoxicacién por estupefacientes, excepto en los casos de peligro grave o inminente
para su vida o integridad fisica

Cuando sea requendo para prestar el servicio por vias intransitables que ofrezcan
peligro para |a seguridad o integridad tanto de los ocupantes y de la Conductora o
Conductor como del vehiculo.

Cuando enrazon de la clase o subclase del Servicio de Taxi, no se cuente con la
autorizacion para recoger a la Usuaria o Usuario en la via publica.

En caso de accidente o averia del vehiculo, asi como cuando el vehiculo fuera
detenido por un agente autonzado, la o el Conductor detendra el taximetro. Si no se
consumase el servicio, 1a o el usuario solo estara obligado u obligada a pagar lo que
el taximetro marque.

Si la Conductora o el Conductor olvidara poner en funcionamiento el taximetro, sera
de su cuenta lo devengado hasta el momento de advertir su omision, cualguiera que
fuera el recorrido efectuado.
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Capitulo XIV
Regimen sancionatorio

Art. 28.- De la suspension, revocatoria y terminacion de los titulos habilitantes.- La
suspension revocatoria, imposicion de multa o declaratoria de terminacion del Permiso de
Operacion o habilitaciones operacionales, como medidas de sancion administrativa, se
sujetara a las causales previstas en la Ley Organica de transporie Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y las Crdenanzas Metropolitanas vigentes, facultad sancionatoria que estara
a cargo de la Agencia Metropolitana de Transito, bajo el procedimiento sancionador previsto
en el Cadigo Organico de Ordenamientc Terntorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD); esto sin perjuicio de las acciones que por cometimiento. de infracciones de
transito las autoridades judiciales sustancian al amparo:del Codigo Organico Integral Penal
(COIP). '

Para efectos de la aplicacion del Régimen Administrativo sancionador, cualguier persona
natural o juridica podra presentar la denuncia sobre el cometimiento de una infraccion que
de origen al correspondiente procedimiento administrativo.

Art. 29. - Régimen de competencias.- Le cormesponde a la Agencia Metropalitana de
Transporte Terrestre, Transite y Control Vial del Distrito. Metropolitano de Quito, las
competencias y funciones de control o gquien haga sus veces, asi como la potestad
administrativa sancionatoria. :

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: En todo lo no previsto en la presente Ordenanza, se sujetara a |as disposiciones
que en materia de {ransporte temmestre comercial en taxi, convencional y ejecutivo, se
encuentren contemdas en la Ley OUrganica de Transporte Terrestre, transito y Seguridad
Vial, Reglamento general de aplicacion y ordenanzas metropolitanas aplicables.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
Primera.- Deroguese y dejese sin efecto la Ordenanza Metropolitana No. 0047 del Distrito
Metropolitano-de Quito, sancionada el 15 de abril del 2011 y su reforma contenida en la
Ordenanza Metropolitana No. 333 sancionada el 08 de enero del 2013,

Segunda.- Deroguese toda norma de igual o inferior jerarguia gque se oponga a las
disposiciones de la presente Ordenanza,

DISPOSICION FINAL

Esta Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancion,
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