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INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A USUARIOS, SOBRE EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

I Introduccion

El presente Informe es elaborado en base a la informacién obtenida de una encuesta de dieciocho (18)
preguntas realizadas a dos mil cuatrocientas dos (2402) personas usuarias del servicio de transporte
publico en el Distrito Metropolitano de Quito; es decir, a cada usuario se le hizo 18 preguntas, dando un
total de CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTAS TREINTA Y SEIS (43.236) preguntas, lo cual se
encuentra respaldado con las respectivas encuestas y registros fotogréficos.

La encuesta fue realizada por servidores publicos de la AMT, entre las 06 horas y las 16 h00, desde el 23
de marzo hasta el 29 de abril de 2017, en unidades de buses, en ciento veinte y seis (126) rutas de treinta
y tres operadora (33) operadoras de transporte, autorizadas para brindar el referido servicio en el DMQ.

Como antecedente, en la parte superior de cada formulario de preguntas se incorpord la siguiente
aclaracion: “valore el mejoramiento de la calidad del servicio del transporte p blico, tomando en cuenta
que cero es la calificacién més baja y cinco el puntaje més alto, haciendo una comparacion entre el
servicio que se brindaba hace 3 afios y el servicio que se brinda actualmente”

Para la calificacion respectiva se considerd la siguiente valoracidn:
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Excelente

II Objetivo

Evaluar el mejoramiento de la calidad del servicio del transporte piiblico en el DMQ, desde la Ejecucién del
Plan de Fortalecimiento de la Calidad del Servicio del Transporte Terrestre Plblico Intracantonal Urbano
del Distrito Metropolitano de Quito, para mejorar la gestién de la calidad del servicio.

III Sistematizacién y representacion grafica

Una vez llenos los formularios de la encuesta, toda la informacion de campo recopilada, fue ingresada a la
base de datos, lo cual permitié obtener resultados individuales por pregunta conforme consta en los
gréficos respectivos, excepto lo relacionado con la pregunta dieciocho (18), que fue procesada
independientemente por ser una pregunta abierta que contiene sugerencias de los usuarios para mejorar
la calidad del servicio de transporte publico en el DMQ.

v Analisis de la encuesta

Con los resultados obtenidos, la pregunta uno (1) fue estructurada y analizada Gnicamente de forma
individual porque fue formulada para conocer si las personas encuestadas utilizan el servicio de transporte
publico ocasionalmente o frecuentemente; lo que determiné que, el 91,63% de los usuarios encuestados
usan frecuentemente el servicio de transporte pilblico (buses), mientras que el 8,37% utilizan
ocasionalmente.

De la pregunta dos (2) a la (13) sobre aspectos que comprenden el indice de calidad del servicio
establecido en el Plan de Fortalecimiento, del 100% de usuarios encuestados, un 82,16% considerd
aue la calidad del servicio de transporte pablico ha meiorado. dandole una calificacion de
buena, muy buena y excelente; un 11,52% indicé que es regular y apenas un 4,48% estimé gue es
mala: esto sianifica e mas del 98% de encuestadns considera aue el servicio ha meiorado. haciendo |3
comparacion entre lo que se brindaba hace tres afios y lo que se brinda actualmente; esto es, sobre
aspectos que son parte de los parametros que conforman el indice de calidad del servicio, dentro del Plan
de Fortalecimiento. Al respecto, cabe aclarar que estas preguntas fueron procesadas de forma conjunta
_porque se refieren al mejoramiento de la calidad del servicio dentro del Plan de Fortalecimiento.
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Las preguntas 14 y 15 que también tienen relacién con la calidad del servicio de transporte fueron
valoradas y analizadas de forma individual porque tienen su propia forma de valoracién; esto es, cuando
en la pregunta 14 se consultd a los usuarios sobre el tiempo de espera para tomar el bus indicaron que el
2,04% de usuarios encuestados espera menos de 5 minutos para tomar el bus; el 13,74% espera cinco
minutos; un 35,93% de usuarios toma el bus en 10 minutos; un 31;02% lo hace en 15 minutos; un
11,53% en 20 minutos; y, un 5,75% en mas de 20 minutos; esto evidencia que un 66,94% espera entre
10 y 15 minutos, un 15,78% espera cinco minutos o menos; y, un 17,28% espera 20 minutos o mds. Asi
mismo, con respecto a la pregunta 15, cuando se le preguntd a los usuarios que si durante e traslado, las
unidades han sufrido averias o dafios mecanicos, el 89,63% de los encuestados sefiald que las unidades
de buses no han sufrido averia o dafio mecanico en el trayecto; mientras que un 10,37% manifestd que la
unidades si han sufrido averias y dafios mecéanicos durante el trayecto.

En la pregunta 16, cuando se le preguntd a cada usuario £Cémo califica actualmente el servicio del
transporte pablico?, un 73,11% consideré que el servicio es bueno, muy bueno y excelente;
un 24,27% considerd que el servicio es regular, y, Gnicamente un 2,62% considerd que el servicio es

malo.

Finalmente, al preguntarle a cada usuario si se deberia mantener o incrementar la tarifa del transporte
plblico, un 94,50% de encuestados indicd que no estd de acuerdo con el incremento de la tarifa; vy,
Unicamente el 5,50% de usuarios considerd que se debe incrementar la tarifa del servicio de transporte

publico.
A Conclusion
Con los antecedentes expuestos, de la encuesta realizada se evidencia:

a) Que existe una notable mejora en la calidad del servicio del transporte publico, conforme consta
en los resultados obtenidos en las prequntas dos (2) a la (13) sobre aspectos que comprenden el
indice de calidad del servicio establecido en el Plan de Fortalecimiento, en donde se demuestra
que del 100% de usuarios encuestados, un 82,16% considerd que la calidad del servicio de
transporte plblico ha mejorado, déndole una calificacién de buena, muy buena y excelente; y, un
11,52% indicd que es regular, haciendo la comparacién entre lo que se brindaba hace tres afios y
lo que se brinda actualmente.

b} Que con los resultados obtenidos en la pregunta 16 los usuarios encuestados indicaron que
actualmente, el servicio del transporte piblico es bueno, muy bueno y excelente, dandole una
calificacion de 73,11%; un 24,27% considerd que el servicio es regular, y, Ginicamente un 2,62%
considerd que el servicio es malo, lo cual se confirma con los resultados obtenidos de toda la

encuesta.

Informe que me permito poner en conocimiento del sefior Director de Fiscalizacién de Transito para los
fines pertinentes.

Atent}ry.

!E@'EF', raga’Relelo
Funcionario Directivo de la AMT
Administrador del Convenio AMT-CTDMQ

Para mejor conocimiento e informacién de lo manifestado anexo:

e Datos preliminares de la encuesta;
e Resultados gréaficos con el respectivo andlisis en cada pregunta formulada a los usuarios

encuestados;
¢ Rutas en las que se realizd la encuesta y ndmero de encuestas por ruta;
3 REPEHEHE NI U cnaiaits nat sonradorade srEremerte;
= Formulario de encuesta de la calidad del servicio del transporte ptiblico;
= 24502 encesias e3candcaas;) y,

* Registros fotograficos de la realizacién de la encuesta en referencia en formato digital y una hoja
impresa de registros fotograficos.
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

RESULTADOS OBTENIDOS POR PREGUNTA SOBRE LA ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE PUBLICO

UTHIZA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

PREGUNTAS Puntaje Calificacion No Encuentas %
1- <cUtiliza el servicio de transporte piiblico? 1 Ocasionalmente 201 8,37%
2 Frecuentemente 2201 91,63% B OcasiaRa
Total Encuestas 2402 100%
EL 91,63% de Jos encuestados usa fr el servicio de transporte piibiico (buses), mientras que el 8,37%

wtilizan ocasionaimente.

ZExiste buena predisposicion y cordialidad EXISTE BUENA PREDISPOSICION ¥ CORDIALIDAD DE
2.-  por parte de los conductores y ayudantes CONDUCTORES ¥ AYUDANTES HACIA LOS USUARIOS
hacia los usuarios? 0,17% )
o Deficiente 27 1,12% -
1 Malo 108 4,50%
2 Regular 365 15,20%
3 Bueno 736 30,64%
4 Muy bueno 801 33,35%
5 Excelente 362 15,07%
6 Desconoce 3 0,12%
Total Encuestas 2402 100%
Un 79,06% de stadt ideran que ha mejorado la predisposicion y cordialidad de conductores y ayudantes
hacia los usuvarios, calificindola coma buena, muy buena y excelente; el 15,20 % dice gue fa mejora es regular; el
4.50% califica como mala; y, uni te el 1.12% idera gue es e
éExiste buena p ia de 14
3.- ayudantes durante el horario de trabsjo? EXISTE BUENA PRESENCIA DE CONDUCTORES V
(Uniforme) AYUDANTES
[ Deficiente 17 0,71%
1 Malo 102 4,25%
2 Regular 258 10,74%
3 Bueno 653 27,19%
4 Muy buenoc 799 33,26%
5 Excelente 569 23,69%
& Desconoce 4 0,17%
Total Encuestas 2402 100%

fl,.t 4% de usuarios encuestados manifestaron que ha mejorado la presencia de conductores y ayudantes,
«....iicdndola como buena, muy buena y excelente; un 10,74 considerd que la mejora es regular; un 4.25% expreso que
es mala; v, dnicamente un 0,.71% indicd que es deficiente.

TRANSPORTAN PASAJEROS RESPETANDO EL

ZTransportan pasajeros respetando el limite
4.- de capacidad de la unidad y con puertas LIMITE DE CAPACIDAD DE LA UNIDAD
cerradas?
0  Deficiente 101 4,20% 5 o .
1 Malo 170 7,08%
2 Regular 351 14,61%
7 Bueno 589 24,52% X
4 Muy bueno 769 32,01% 15,00%
5 Excelente 418 17,40% 10.00%
&  Desconoce 4 0,17% % 0%
Total Encirestas 2402 100%
& o ¥ & & re
& o0 % “

Bl I et b Do Tttt s et v e de e e s e i s
calificdndola como buena, muy buena y excelente; ef 14,61% califico a la mejora como regufar; un 7,08% indicé gque
esmala; v, un 4,20% opind que es deficiente.
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

RESULTADOS OBTENIDOS POR PREGUNTA SOBRE LA ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE PUBLICO

PREGUNTAS Puntaje Calificacion No Encuentas % LO$ CONDUCTORES RESPETAN LAS SENALES DE TRANSITO
5. élos conductores respetan las sefiales de 0,12% L,29%  4gey
trdnsito? e
g  Deficiente 31 1,29%
1 Malo 119 4,95% f
2 Regular 297 12,36% PG
3 Bueno 632 26,31%
4 Muy bueno 774 32,22%
5 Excelente 546 22,73%
6  Desconoce 3 0,12%
Total Encuestas 2402 100%
Un 81,27% de usuarios o i que ha mejorado el respeto a Ias sefiales de transito por parte de los - ' ko " " - Reguiar . Buane

conductores; esto es, bueno muy bueno y excelente; un 12,36% indicd gue la mejora es regular; un 4,95% oping que
es mala; v. ef 1,29% considerd gue es deficiente.
LOS CONDUCTORES RESPETAN LOS LIMITES DE VELOCIDAD

ilos tores resp fos Jimii de
6.- velocidad? (mdximo 40 kifdmetros por
hneal
Deficiente 50 2,08%
Malo 138 5,75%

DR W N RS

Regular 332 13,82%
Bueno 719 29,93% ’
Muy bueno 734 30,56% 3.0 e
Excelente 424 17,65% o .
Desconoce 5 0,21% 5,0 e
Total Encuestas 2402 100% ' — I
o

Un 78,14% de usuarios encuestados expresaron gue ha mejorado ef respeto a los limites de velocidad por parte de los
conductores; esto es, bueno, muy bueno y excelente; un 13,82% considerd que /a mejora es regular; el 5,75% opind

aue es mala; v, el 2.08% indicd aue es deficiente. EXISTE RESDETO A PARADAS DE BUSES

éExiste respeto a paradas? (embarca y
7.- desembarca pasajeros en lugares

autorizados)
a Deficiente 61 2,54%
2 Malo 160 6,66%
2 Regular 305 12,70%
3 Bueno 597 24,85%
4 Muy bueno 781 32,51%
5 Excelente 493 20,52%
& Desconoce 5 0,21%
Total Encuestas 2402 100%

= ~7 §9% de usuarios encuestados opinaron gue ha mejorado el respeto a las paradas, calificando como buena, muy
2y excelente; el 12,70% estimd que ia mejora fue regular; el 6,66% considerd que es mala; y, ef 2,54% dijo que

_fciente.
éExiste respeto, apoyo y colaboracidn de los EXISTE RESPETO APOVO ¥ COLABORACION DE
8.- conductores y ayudantes para los usuarios CONDUCCTORES ¥ AVUDANTES PARA USUARIOS DE
con movifidad reducida? MOVILIDAD REDUCIDA
g Deficiente 47 1,96%
9
1 Malo 120 5,00% s 5.00%
2 Regular 318 13,24%
32 Bueno 588 24,48%
4 Muy bueno 745 31,02%
5 Excelente 559 23,27%
3 Desconoce 25 1,04%
Total Encuestas 2402 100%

Ef 78,77% de encuestados considerd que ha mejorado el apoyo y colaboracién por parte de conductores y ayudantes a
usuarios con movilidad reducida; esto es, buena, muy buena y excelente; el 13,24% opind gque la mejora fue regular;
un 5% expresd que es mala; y, el 1,96% sefialo que es deficiente,

%ﬂ%'






DIRECCION DE FISCALIIACIC)N DE TRANSITO
RESULTADOS OBTENIDOS POR PREGUNTA SOBRE LA ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE PUBLICO
PREGUNTAS Puntafe Calificacion No Encuentas 2%

¢Existe mejoras en las unidades en cuanto EXISTEN MEJORAS EN LAT UNIDADES PARA USUARIOS
adecuacion para wsuarios de movilidad DF MOVILIDAD REDUCIDA

o reducida; esto es, espacio adecuado sin
obsticulos v sefializado?
o Deficiente 37 1,54%
1 Malo 95 3,96% =
2 Regular 239 9,95%
3 Bueno 583 24,27%
4 Muy bueno 794 33,06%
5 Excelente 625 26,02%
6 Desconoce 29 1,21%
Total Encuestas 2402 100%

El 83,35% de encuestados consideraron gue existe mejora en [as unidades para usuarios de movilidad reducida; esto
es, bueno, muy bueno y excelente; el 8,95% dijo que la mejora es regular; el 3,96% estimd que es mala; y, el 1,54%

expresd que es deficiente.
VALORE LA fimpinza DE LAS UNIDADES DE

0. ¢Valore la imagen de las unidades de TRANIPORTE PUBLICO
transporte piblico en cuanto a limpieza?
g Deficiente 21 0,87%
1 Malo 79 3,29% - ”
2 Regular 233 9,70% e 29.27%
3 Bueno 703 29,27% ERs .
4 Muy bueno 835 34,76% 1,00
5 Excelente 529 22,02% 1000% 44 . D8
& Desconoce 2 0,08% 0, e - —
Total Encuestas 2402 100%

E/ 86,05% de usuarios encuestados consideraron que 1a mejorado Iz limpieza en las unidades; esto es, bueno, muy
bueno y excelente; el 8.70% dijo que la mejora es regular; el 3,29% indicd que es mala; y, el 0,.87% expresd que es

deficiente.
£l ROTULO DE INFORMACIONES CLARO V
ZEI rdtulo de informacidn de la ruta es claro ENTENDIBLE
11.- .
v entendible?
o Deficiente 8 0,33%
1 Malo 47 1,96%
2 Regular 150 6,24%
3 Bueno 452 18,82%
4 Muy bueno 858 35,72%
5 Excelente 886 36,89%
6  Desconoce 1 0,04%
Total Encuestas 2402 100%
]
El 91,42% de ado. derd que ef si: de rotulacion es claro y entendible y que la mejora fue buena,
muy buena y excelente; el 6,24% estimd que la mejora fue regular; el 1,96% dijo que es mala; y, el 0,33% oping que
es deficiente.
; PP £ i P LAS UNIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO SE
17
1. ¢as de transp il 4 dblico se ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO
enc en buen F;
1] Deficiente 6 0,25%
1 Malo 60 2,50% 0:25% g 257
2 Regular 193 8,03%
3 Bueno 674 28,06%
4 Muy bueno 940 39,13%
5 Excelente 523 21,77%
6 Desconoce 6 0,25%
Total Encuestas 2402 100%
Un 88,97% de stad iderd que las unidades han mejorado y se encuentran en bueno, muy Bueno o

excelente estado; el 8,03% estimd que fa mejora del estadoe de los buses es regular; el 2,.50% senalo que es malo; y,

G Wl U YU HE G CIUUY WS (G WHHEUES ©5 WSS,
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PREGUNTAS Puntaje Calificacion No Encuentas %

ZEl horario del servicio que brindan las
13.- wnidades en esta ruta es acorde a su

nacesidan?
0 Deficiente 31 1,29%
1 Malo 83 3,87%
2 Regutar 279 11,62%
3 Bueno 589 24,52%
4 Muy bueno 829 34,51%
5 Excelente 572 23,81%
6 Desconoce 9 0,37%
Total Encuestas 2402 100%
Un 82,85% de encuestados iderd que las unidades han forado el horario de servicio; esto es, bueno, muy

bueno y excelente; el 11,62% estimd que /a mejora en el horario de servicio es regujar; el 3,87% sefalo que es malo;
¥, el 1,29% dijo que es deficiente.

£Qué tiempo espera Usted para tomar ef

18 pus?

o Menos de 5 minutos 49 2,04%

1 & minutos 330 13,74%

2 10 minutos 863 35,93%

3 15 minutos 745 31,02%

4 20 minutos 277 11,53%

5 Mas de 20 minutos 138 575%
Total Encuestas 2402 100%

El 2,04% de usvarios encuestados dijo que espera manos de 5 minutos para tomar el bus ; el 13,74% espera cinco
minutos; un 35,93% de usuarios toma el bus en 10 minutos; un 31;02% lo hace en 15 minutos; un 11,53% en 20
minutos; y, un 5,75 % en més de 20 minutos; este evidencia gue un 66,94% espera entre 10 y 15 minutos, un 15,78%
espera cinco minutos o menos; y, un 17,28% espera 20 minutos o mas.

éEn  esta ruta durante el traslado, las
15.- wnidades han sufrido averias o daidos

mecdnicos?
1
S 249 10,37%
2 NO 2153 89,63%
Total Encuestas 2402 100%

" 63% de los usuarios encuestados sefiald que las unidades de buses no han sufride averia o dafic mecénico en el
‘to; mientras gue un 10,37% manifestd que ja unidades si han sufrido averias y dafios mecdnicos durante el
cto.

iComo califica actualmente el servicio del

A0 transporte piiblico?
1 Malo 63 2,62%
2 Regular 583 24,27%
3 Bueno 1375 57,24%
4 Muy bueno 355 14,78%
5 Excelente 26 1,08%
Total Encuestas 2402 100%
Un 73,11% de usuarios enc dos considerd que act te el servicio de transporte piblico es bueno, muy bueno

¥ excelente; el 24,27% dijo que el servicio es regular; y, dnicamente el 2,62% indicd gue el servicio es malo.

D OND A ACION D ANSITO
RESULTADOS OBTENIDOS POR PREGUNTA SOBRE LA ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE PUBLICO

EL HORARIO DE SERVICIO EX ACORDE A U NECESIDAD

0,37%

3,87%

24,52%

TIEMPO DE ESPERA USUARIOS

35,93%

31,02%

13,74%
§ 11,53%

5,75%
2,04%

LAS UNIDADES HAN SUFRIDO DANOS MECANICO EN LA
RUTA

COMO CALIFICA £L SERVICIO DE TRANSPORTE
pbuUBLICO







DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO
RESULTADOS OBTENIDOS POR PREGUNTA SOBRE LA ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE PUBLICO

PREGUNTAS Puntaje Calificacién No Encuentas %
EéConsidera Usted que se deberia mantener CONSIDERA USTED QUE DE DEBERIA
17.- o jpcrementar la (tarifa del transporte INCREMENTAR O MANTENER LA TARIFA
ptiblico?
1 tarifa 132 5,50%
Que se mantenga
2 tarifa 2270 94,50%
Total Encuestas 2402 100% . ®Que e incremante In

tarifa

# Que se mantenga
tarifa

Un 94,50% de usuarios encuestados indicd que no estd de acuerdo con el incremento de /a tarifa; y, dnicamente ef
i,sﬂ% de usuarios considerd que se debe incrementar a tarifa del servicio de transporte piblico.






AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACION

SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

1.- Sin cometarios;

2.- Otras;
3. Que incrementen unidades para brindar mejor servicio al usuario, especialmente en horas pico;

Que copaciten a los conductores y ayudantes, que les impartan cursos de relaciones humanas
para que respeten ol usuerio, especialmente, a personas vuinerables;

5- Que respeten las paradas, las sefiales de transito, los limites de velocidad especialmente para evitar el correteo;

&- Que respeten el limite de capacidad de la unidad;
7.- Que den mayor atencidn a las personas con discapacidad;
8- Que exista limpieza durante todo el dia en las unidades;
9.- Que amplien el horario para dar un mejor servicio;
10.- Que realicen mantenimiento y chequeo de las unidades antes de salir a ruta;
11.- Que exista un mejor control de seguridad en las unidades para evitar los robos;
12.- Que exista mds informacidn y visualizacidn de las rutas;
13.- Que prohiban vendedores ambulantes en la unidodes;
14.- Que recojan en las parodas a chicos de escuelas y adultos mayores ya que por el medio pasaje no les cogen;
15.- Que se entregue los tickets a los usuarios;
16.- Que se incremente un sistema para subir y bajar de los buses para las personas en siflas de ruedas;
17.- Que escuchen musica con volumen adecuado;
18- Que la unidades viajen siempre con las puertas cerradas;
19.- Que exista cinturén de sequridad para personas con discapacidad;

Total Encuestas

No de Encuentas

535
434
409

22,27%
18,07%
17,03%

14,65%
12,24%
3,66%
3,12%
2,96%
1,54%
1,08%
0,75%
0,75%
0,37%
0,37%
0,33%
0,29%
0,21%
0,21%
0,08%

100%
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

14- £Qué tiempo espera Usted para tomar el bus?

Puntaje Calificacion No Encuentas %
0 Menos de 5 minutos 49 2,04%
1 5 minutos 330 13,74%
2 10 minutos 863 35,93%
3 15 minutos 745 31,02%
4 20 minutos 277 11,53%
5 Mas de 20 minutos 138 5,75%
Total 2402 100%

TIEMPO DE ESPERA USUARIOS

it 35,93%

30,008
25,00
20,00

o 13,74%

15 11,53%
10,00%

5 _‘_‘. el f‘n".’.

[
I 05 de & 5 minutos 1

0,00

J minute 15 minutos 20 minutos

El 2.04% de usuarios encuestados dijo gue espera menos de 5 minutos para tomar el bus ; el 13,74% espera cinco minutos;
un 35,93% de usuarios toma el bus en 10 minutos; un 31;02% Jlo hace en 15 minutos; un 11,53% en 20 minutos; y, un 5,75
% en mds de 20 minutos; esto evidencia que un 66,94% espera entre 10 y 15 minutos, un 15,78% espera cinco minutos o

fenos; ¥, un 17,28% espera 20 minutos o mas.
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

15.- ¢En esta ruta, durante el traslado, las unidades han sufrido
averias o dafios mecanicos?

Puntaje Calificacion No Encuentas %
| 249 10,37%
NO 2153 89,63%
Total Encuestas 2402 100%

LAS UNIDADES HA SUFRIDO DANOS MECANICOS EN LA RUTA

W S|

El 89,63% de los usuarios encuestados sefiald que las unidades de buses no han sufrido averia o dafio mecdnico en ef
2t.r'a yecto; mientras que un 10,37% manifesto que la unidades si han sufrido averias y dafios mecdnicos durante el trayecto.
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

16.-  éComo califica actualmente el servicio del transporte piiblico?

Puntaje Calificacion No Encuentas %
1 Malo 63 2,62%
2 Regular 583 24,27%
3 Bueno 1375 57,24%
Muy bueno 355 14,78%
Excelente 26 1,08%
Total 2402 100%

COMO CALIFICA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

1,08% & Malo
-z 2,62% Regular
@ Bueno
B Muy bueno
24,27% m Excelente

Un 73,11% de usuarios encuestados considerd que actualmente el servicio de transporte piblico es bueno, muy bueno y
excelente; el 24,27% dijo que el servicio es regular; y, inicamente el 2,62% indico que el servicio es malo.

#Z,






17.-

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO

éConsidera Usted que se deberia mantener o incrementar la tarifa del
transporte publico?

Puntaje Calificacion No Encuentas %

Que se incremente

arifa 132 5,50%
Que se mantenga

tarifa 2270 94,50%

Total Encuestas 2402 100%

CONSIDERA USTED QUE DE DEBERIA INCREMENTAR O MANTENER LA
TARIFA

® Que se incremente tarifa

®m Que se mantenga tarifa

Un 94,50% de usuarios encuestados indico que no estd de acuerdo con el incremento de Ja tarifa; y, dnicamente el 5,50% de
gusuarias considero que se debe incrementar la tarifa del servicio de transporte publico.
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

DIRECCION DE FISCALIZACION
Rutas en Ia que se realizo /as encuestas No de Encuestas por ruta
1.- TERMINAL QUITUMBE SEMINARIO MAYOR 61
2.- SAN ISIDRO DE PUENGASI MARIN 60
2.- TERMINAL QUITUMBE GUAMANI 60
4.- EL PORVENIR TERMINAL GUAMANI as
5.- PULULAHUA MIRAFLORES a1
6.- RIO COCA COMITE DEL PUEBLO 39
7.- CAMAL HIPODROMO 36
8- OFELIA CARCELEN BAJO 36
9.- CAMAL AEROPUERTO 32
10.- SAN VICENTE EJIDO 32
11.- BUENA AVENTURA CHILLOGALLO PLAZA ARTIGAS 31
12.- CAMAL EL INCA 31
13.- CAUPICHO UNIVERSIDAD CENTRAL 31
14.- NUEVOS HORIZONTES SAN ALFONSO MARIN 37
15.- OFELIA HOSPITAL DEL IESS 31
16.- ROCIO DE GUAMANI ESTADIO OLIMPICO 31
17.- ROLDOS EL JARDIN 31
18- 23 DE JUNIO El EifDO 30
19.- BICENTENARIO ECUADOR CARAPUNGO EL EJIDO 30
20.- CARAPUNGO ESTACION OFELIA 30
21.- CARCELEN BAJO BRASILIA EJIDO 30
22.- CARCELEN MARIN 30
23.- CHILLOGALLO MARIN 30
24.- CHORRERA EL TEJAR 30
25.- CUIDADELA TARQUI LA MARIN 30
26.- ESTACION OFELIA IESS 30
27.- INDEPENDENCIA 24 DE MAYO 30
28.- LA JOSEFINA EJIDO 30
29.- LA JOYA GUAMANI 30
30.- LA MERCED IESS 30
31.- MARIANA DE JESUS ATACAZO 30
32.- OFELIA CARAPUNGO 30
33.- ORIENTE QUITENO LA GASCA 30
34.- ORIENTE QUITENO RECREO 30
35.- PLANADA LA MARIN 30
36 RANCHO BAJO VELASCO CONGRESO 30
37.- REINO DE QUITO MARIN 30
38.- SAN FERNANDO PERALTA ESTADIO OLIMPICO 30
39.- SAN ROQUE CUTULAGUA SAN JOSE CIUDAD SERRANA 30
40.- TURUBAMBA GATAZO SAN JUAN TOCTIUCO 30
42.- COMITE DEL PUEBLO LA MARIN 29
42.- LUZ Y VIDA NUEVO AMANECER JARDIN 29
43.- SANTA ROSA VICENTINA 29
44.- QUITUS COLONIAL UNIVERSIDAD CENTRAL 28
45- CRISTO REY ESTADIO OLIMPICO 27
46.- SANTA ROSA Il HOSPITAL MILITAR 27
47.- ROLDOS CONDADO MARIN 26
48.- CIUDADELA IBARRA MARIN 25
48.- SAN ANTONIO OFELIA 25
50.- BICENTENARIO CARAPUNGO EL EJIDO 24
51.- ESTACION MORAN VALVERDE MARTHA BUCARAM 24
52.- SANTOSPAMBA MARIN 24
53.- ESTACION LA Y LLANO GRANDE 23
54.- SAN JUAN DE CALDERON EJIDO 22
55.- COLON CAMAL 20
56.- LAS CASAS MONIJAS JARDIN DEL VALLE 20
57 MAGDALENA FORESTAL 20
58.- MANUELITA SAENZ TERMINAL QUITUMBE 20
59.- QUINTANA MARIN 20
60.- SANTA CLARA GIRON SEMINARIO MAYOR 20
61.- OFELIA COLINAS DEL NORTE 18
62.- SANTO DOMINGO DE CUTUGLAGUA SAN ROQUE 18
63.- MENA 2 SEMINARIO MAYOR 16
64.- VICTORIA UNIVERSIDAD CENTRAL 16
65.- 18 DE OCTUBRE SAN ROQUE 15
56.- CAMAL METROPOLITANO SAN ROQUE 15
0f- LIZINE LABALA JERIVIIVAL LA ¥ 13
68.- OFELIA CALDERON 15
69.- OFELIA ZABALA 15

ﬁ;






AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

DIRECCION DE FISCALIZACION
Rutas en la que se realizo las encuestas No de Encuestas por ruta
70.- TERMINAL LA Y TERMINAL CARCELEN 15
71- LA JOYA UNIVERSIDAD CENTRAL 14
72.- TERMINAL QUITUMBE CUIDADELA DEL EJERCITO b il
73.- LA ISLA LAS CASAS 11
74.- OFELIA PLANADA 11
75.- QUITUMBE DORADO ITCHIMBIA 11
76.- AMAGAS! EL EDEN SAN PABLO 10
77.- AMAGASI SAN PABLO 10
78.- ATUCUCHO COMITE DEL PUEBLO 10
79.- BUENOS AIRES LA CAROLINA 10
80.- CALACALI LA OFELIA 10
81.- CLEMENCIA CAMAL COLON 10
82.- CUIDADELA LOZADA GUAMANI SAN ROQUE 10
g3.- ESTACION RIO COCA LLANO GRANDE 10
84.- GIRON SEMINARIO MAYOR 10
85.- JARDIN DEL VALLE MONIJAS LAS CASAS 10
86.- LA JOYA CUTULAGUA U CENTRAL 10
87.- MARIN LAS CUADRAS 10
88.- OFELIA BICENTENARIO 10
89.- OFELIA LA PAMPA 10
90.- PULULAHUA PANECILLO 10
91.- QUITUMBE ITCHIMBIA 10
92.- SANTA MARIA PARADA FLORIDA 10
93.- SEMINARIO MAYOR EL PLACER 10
94.- SOLANDA TERMINAL RECREO 10
95.- TERMINAL QUITUMBE MANUELITA SAENZ 10
96.- ZONA Il LA MARIN 10

97.- LA ESPERANZA MARIANA DE IESUS
98.- LA ESPERANZA MARIN
99.- LOS ANDES SOLANDA MARIN
100.- MARIANA DE JESUS LA ESPERANZA
101.- CONDORES QUITUMBE
102.- ELOY ALFARO CARAPUNGO
103.- BICENTENARIO EL EJiDO
104.- KENNEDY LAY
105.- MARTHA BUCARAM ESTACION MORAN VALVERDE
106.- NAYON RIO COCA
107.- PUENTE DE GUAJALO PLAZA ARGENTINA
108.- RIO COCA LLANO CHICO
109.- 23 DE MAYO ESCUELA SUCRE
110.- EDEN SAN PABLO
111.- GUAJALO PLAZA ARGENTINA
112.- LA ESPERANZA SEMINARIO MAYOR
113.- LA VICTORIA U CENTRAL
114.- RIO COCA CARAPUNGO
115.- SAN ANTONIO EJIDO
116.- TRINIDAD GUAMAN! MARIN
117.- ESTACION OFELIA MARIN
118.- RIO COCA AGUA CLARA
119.- SEMINARIO MAYOR QUITUMBE UNIVERSIDAD CENTRAL MENA 2
120.- MARIN CARCELEN
121.- RIO COCA MONTESERRIN
122.- SEMINARIO MAYOR UNIVERSIDAD CENTRAL MENA 2
123.- SOLANDA LA MARIN
124.- ESTACION RECREQ CHILLOGALLO

125.- RIO COCA LA LUZ
126.- VICENTINA SANTA ROSA

fﬂl.
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Total Encuestas 2402






AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
DIRECCION DE FISCALIZACION

Encuentas por Operadora de Transporte
No de Encuestas por

Operadora
1.- OPERADORA DE TRANSPORTE ECUATORIANA TRANSHEROICA 5.A. 205
2.- OPERADORA SAN FRANCISCO DE CHILLOGALLO S.A 178
3.- COMPANIA VENCEDORES DE PICHINCHA VIEPEX 151
4.- OPERADORA TRANSHEMISFERICOS 5.A. 143
5.- TRANSPORTES CARCELEN 132
6.- COMPANIA DE TRANSPORTE SEMGYLLFLOR S.A. 120
7.- TRANSPORTE PLANETA TRANSPLANETA S.A. 118
8.- OPERADORA DE TRANSPORTE URBANO PAQUISHA 116
9.- OPERADORA DE TRANSPORTE LUJOTURISSA S.A. 90
10.- COMPANIA DE TRASNPORTE URBANO VICTORIA 50
11.- COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS JUAN PABLO Il 90
12.- COMPARIA DE TRANSPORTE ALBORADA S.A. 68
13.- COMPANIA DE TRANSPORTE REINO DE QUITO 5.A 65
14.- SERVICIO DE TRANSPORTE MARISCAL SUCRE SETRAM 5.A. 63
15.- TRANSPORTE TRANSPORSEL CIA.LTDA 61
16.- COMPARNIA DE TRANSPORTE AGUILA DORADA 5.A 61
17.- CIA.METROTRANS 61
17.- COOPERATIVA DE TRANSPORTE CALDERON 60
18.- OPERADORA DE TRANSPORTE CONETRA 60
15- COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSPACOMI 5.A 60
20.- OPERADORA DE TRANSPORTE SAN CRISTOBAL S.A. 45
21.- NACIONAL TRANSPORTE Y COMERCIO 36
22.- COOPERATIVA DE TRANSPORTE LLANO GRANDE 33
23.- COMPARNIA DE TRANSPORTE COLETRANS C.A. 32
24.- TRANSPORTE SERVIAGOSTO 5.A 31
25.- COMPANIA DE TRANSPORTES TRANZETA C.A. 31
26.- COMPANIA DE TRANSPORTE 21 DE JULIO 5.A 30
27.- COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE BUSES URBANOS "BELLAVISTA" 30
28- COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO LIBRE 30
29.- OPERADORA DE TRANSPORTE QUITO 30
30.- EJECUTIVO RAPITRANS 5.A 30
31.- COMPARIA DE TRANSPORTE URBANO DISUTRANS S.A. 22
32.- TRANSPORTE LATINA 5.A 18
33.- TRANSPORTE SECUATRANS 12
Total Encuestas 2402
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

QUim DIRECCION DE FISCALIZACION DE TRANSITO QUim

RS AWy ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE PUBLICO R o

1.- ¢ Utiliza el servicio de transporte piblico?

QOcasionalmeante I:I Frecuentemente

Valore el mejoramiento de la calidad del servicio del transporte publico, tomando en cuenta que cero es la calificacién més baja y
cinco el puntaje més alto, haciendo una comparacién entre el servicio que se brindaba hace tres afios y el servicio que se brinda

I

actualmente.
2.- ¢ Existe buena predisposicién y cordialidad por parte de los conductores y ayudantes hacia los usuarios?

0 D 1 D 2 3 4 5 D Desconoce

3.- ¢ Existe buena presencia de conductores y ayudantes durante el horario de trabajo? (Uniforme)

[]
[]
[]

i Y Y i Y i Y s Y o
4.- ¢ Transportan pasajeros respetando el limite de capacidad de la unidad y con puertas cerradas?

Y o Y Y i Y i Y S o
5.- ;Los conductores respetan las sefales de transito?

o[ [0 20 [0 «[O 5[ sewonce
6.- zlos conductores respetan los limites de velocidad? (maximo 40 kilémetros per hora)

o[ [ [0 s [0 =[] oeonce

7.- ¢ Existe respeto a paradas? (embarca y desembarca pasajeros en lugares autorizados)

0 I:I 1 [:] 2 3 5 D Desconoce

8.- ¢ Existe respeto, apoyo y colaboracidn de los conductores y ayudantes para los usuarios con movilidad reducida?
O O O O «

9.- ¢ Existe mejoras en las unidades en cuanto a adecuacién para usuarios de movilidad reducida; esto es, espacio adecuado sin obstaculos y seializado?

0 [ -
10.- ¢ Valore la imagen de las unidades de transporte piblico en cuanto a limpieza?
o1 [ -
11.- ¢El rétulo de informacién de a ruta en las unidades es claro y entendible?
o1 [ -
12.- ;Las unidades de transporte publico se encuentran en buen estado?

o[ O 2 s
13.- . El horario del servicio que brindan las unidades en esta ruta es acorde a su necesidad?
o[ 1 [ =[] [ =
14.- ; Qué tiempo espera Usted para tomar el bus?
TIEMPO EN MINUTOS menosces [ | s[_] w[_] s
15.- En esta ruta, durante el traslado, las unidades han sufrido averias o dafios mecanicos?
16.- ¢C6émo califica actualmente el servicio del transporte publico?

MALO |:| REGULAR |:| BUENO |:| MUY BUENO

17.- ;Considera Usted que se deberia mantener o incrementar la tarifa del transporte piblico?

Que se incremente la tarifa D Que se mantenga la tarifa

4

[]

[]
[

5 Desconoce

IRIRIRIRINIEI

[]
[]
[]

3 4 5 Desconoce

[]
[]

0O O

5 D Desconoce
5 D Desconoce

0i O
0 OO
0

N
N

Desconoce

5 D Desconoce
20':] més de 20

UDD
J00 000

il

18.- ; Qué sugerencias da Usted para continuar mejorando la calidad del servicio del transporte publico?

EXCELENTE I:I

Operadora y ruta:

Fecha de la encuesta:

Hora de la encuesta:

igomhre del encuestador/a:

Firma:







MUESTRA DE REGISTROS FOTOGRAFICOS SOBRE LA ENCUESTA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
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