QuITO

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

ACTA RESOLUTIVA DE LA SESION ORDINARIA
DE LA COMISION DE MOVILIDAD
26 DE OCTUBRE DE 2016

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los veintiséis dias del mes de octubre del afio -
dos mil dieciséis, en la sala de sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, siendo las
09h05 se instalan en sesion ordinaria, los concejales miembros de la Comisién: Abg.
Daniela Chacon Arias, Ledo. Sergio Garnica Ortiz; y, Lic. Eddy Sdnchez, quien preside la
sesion.

Se registra la asistencia de los siguientes funcionarios municipales: Sres. Andrea Flores,
Dario Tapia, Dario Cabrera, Roberto Noboa y José Moreta; funcionarios de la Secretaria
de Movilidad; Sr. Bruno Andrade, funcionario de la Procuraduria Metropolitana; Sres.
Edgar Fraga y Francisco Azcaray, funcionarios de la Agencia Metropolitana de Control
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; Sra. Anita Casares, funcionaria del
despacho del Concejal Sergio Garnica; Sres. Mobnica Gallegos y Fernando Arias,
funcionarios del despacho del Concejal Eddy Sanchez.

Secretaria constata que existe el quorum legal y reglamentario; y, da lectura al orden del
dia el mismo que es aprobado.

1. Aprobacion de las actas de las sesiones realizadas los dias: 27 de abril; 11 y 16 de
mayo; 8,15 y 29 de junio; 27 de julio; 13 de agosto; 14 y 28 de septiembre de 2016.

Las actas de las sesiones realizadas los dias 27 de abril, 29 de junio y 14 de septiembre de
2016, se aprueban con el voto salvado de la Concejala Daniela Chacén. Las actas de las
sesiones realizadas los dias 11 y 16 de mayo; 8 y 15 de junio; 27 de julio, 3 de agosto y 28
de septiembre de 2016 se aprueban por unanimidad de los concejales presentes.

2. Presentacion ampliada a cargo de la Secretaria de Movilidad de los aspectos
técnicos del proyecto de ordenanza metropolitana que regula la implementacion de
los Sistemas Inteligentes de Transporte, en el Sistema Metropolitano de
Transporte Piblico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, denominada
SIR-SAE-SIU, segiin resolucion de la Comisién de Movilidad de 12 de octubre de

2016.

Ingresa a la sala de sesiones el Concejal Abg. Eduardo Del Pozo (09h25). ’
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Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Realiza la presentacién del Sistema
Inteligente para el Transporte Publico de Quito sefialando que este se divide en tres
subsistemas muy importantes: el integrado de recaudo; el de ayuda o control de flota; y, el
de informacion al usuario. Sefiala que se debe considerar que hay dos frentes, el primero
es el aspecto legal, porque ya se dio el primer debate la ordenanza, y se ha realizado una
serie de talleres con los Concejales para aclarar algunos temas y, tomar ciertas
apreciaciones y sugerencias que han planteado que se incluya dentro de la ordenanza. Y,
el texto esta listo para el segundo debate.

Aclara que la parte legal respecto a la normativa nace de la necesidad real de tener como
base la premisa de una conclusion, es decir, el concepto del SIR SAE SIU; como Municipio
de Quito se ha pensado hacer una concesién y no una licitacion directa que incluya fondos
municipales, eso porque dentro del concepto que se presentard hay algunas aristas en las
que es necesario el aporte privado que tenga un solo modelo, es decir un operador de
todo el sistema que incluya el sistema integrado de recaudo, la comercializacién de las
tarjetas, la recarga de las tarjetas, el fideicomiso, el hardware y software de control de flota;
¥, que ademas incluya una concesion del sistema de informacion al usuario sobre las rutas,
dénde estan los buses, como son las paradas, a qué hora llega el préximo bus y cudl es la

proxima estacion.

Por lo tanto la ordenanza no es para aprobar el modelo de gestion, es mds bien para que se
permita, de acuerdo a lo establecido en el COOTAD, concesionar los tres subsistemas del

Sistema Integrado de Transporte.

En el primer subsistema consta el transporte publico con los corredores, el transporte
convencional, el sistema de cables y el sistema del Metro de Quito; los cuatro subsistemas
estan incluidos dentro del SIR SAE SIU. En los corredores se han considerado cinco,
incluyendo un nuevo corredor que esta contractualizado para la concesién y es el corredor
Labrador - Carapungo, la extension del corredor Sur - Oriental que estd por inaugurarse
en las tres préximas semanas y que va desde el Capuli hasta Guamani. Y, ademas se
realizan los estudios del corredor El Quinche - La Carolina, que tiene una apreciacion
especial porque estara incluido un modelo de tarifa por distancia y que puede llegar a un
corredor especial en la Plaza Argentina y La Carolina.

En el segundo subsistema que es el transporte convencional, hay 2.300 buses los cuales en
una segunda fase deberan incluir el pago con tarjeta electronica, el control de flota y un
sistema de informacion al usuario dentro y fuera del bus.
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Las lineas de cables que el Municipio haga, no podrén operar si no tienen incluido el
Sistema Integrado de Transporte, es decir, la tarjeta como medio de pago y, tampoco el
control de flota. Y el Metro de Quito, asi mismo, no podra comenzar su operacioén si no
tiene incluidos el SIR, el SAE y el SIU.

En cuanto a los cables, sefiala que no hay un sistema de control de flota porque el sistema
funciona a través de cabinas. En este caso el control de flota viene directamente de fabrica,
por lo que lo tinico que pone la concesidn es el sistema integrado de recaudo, es decir, el
pago por medio de una tarjeta que no solamente integre la parte operacional, sino que
integre también la tarifa. Es decir, se pretende tener un modelo tarifario en el que si sélo se
usa el Metro se paga por esa tarifa, pero si a eso se une la alimentacién con buses
convencionales, del propio Trolebts o de cualquier corredor, se podré integrar tanto el SIU
como el SAE dentro del Metro.

Concejal Sergio Garnica: Solicita al Secretario de Movilidad que explique si el Sistema
Integrado de Recaudo del Metro asciende al valor de veinticinco millones y qué abarca o

comprende esa cifra.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Sefiala que los veinticinco millones de délares
no son solamente del Sistema Integrado del Metro, sino de eso mas los corredores, no para
el transporte convencional ni tampoco para los cables; los convencionales son 2.300 buses,
pero incluia inicialmente el Metro mas todos los corredores para poder unir integralmente
tanto operacional como tarifariamente el sistema. El disefio planteado considera una
unidad central con todos los equipos, servidores, comunicaciones, almacenamiento del
software, suministro eléctrico, refrigeracién, hardware y un centro de control. El primero
es la central de datos de todo lo que es el Sistema Integrado de Recaudo, manejado por un
concesionario, este maneja todo lo que es el sistema integrado de recaudo, todo lo que es el
fideicomiso y el reparto a los subsistemas, es decir, el dinero entra al fideicomiso y el
fideicomiso reparte diaria, semanal, quincenal o mensualmente de acuerdo al contrato que
se haga con los diferentes subsistemas y se entrega absolutamente todo a los protagonistas

de los subsistemas.

Concejal Sergio Garnica: Solicita que se indique cudl es la proyeccién de costo de todos
los sistemas planteados.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Sefiala que hay sesenta y cinco y setenta
millones y se calcula que con la entrada en funcionamiento del Metro que es la tiltima fase
en este sistema se avanzard a sesenta y cinco millones aproximadamente. Eso respecto a la
central de datos, pero en cuanto al centro de control existen varios temas de los que va a
hacerse cargo el propio Municipio, uno de esos la supervisién de recaudo, éste serd
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manejado por el concesionario pero la supervision técnica es municipal, por ley la
regulacion y el control de cualquier tema de transporte tiene que hacerlo el Municipio.

Adicionalmente, respecto al control de flota de los corredores sefiala que la municipalidad
serda quien controle que los buses salgan a una hora determinada, que cumplan las
paradas, que cumplan la tabla operacional, los horarios y reportes.

La gestion de incidencias y la gestion de informacidn al usuario lo va a manejar el
Municipio pero también lo va a manejar el concesionario para que pueda controlar que en
cada parada se anuncie la llegada del préximo bus y ademads controle que funcionen todas
las aplicaciones, sobre todo para teléfono. Adicionalmente, mientras los buses troncales
tienen paneles de informacion, parlantes, computadores, los buses convencionales tendran
camaras, parlantes, paneladores, computadores a bordo, consolas para el conductor,
paneles de informacidén y los torniquetes para la puerta de acceso. Ademas se estableceran
inter fases con otros sistemas porque los corredores para llegar a tiempo necesitan tener
prioridad en las fases semaforicas.

Manifiesta que el Municipio de Quito a través de la Secretaria de Movilidad esta pidiendo
que existan 4.000 puntos de recarga para que las personas puedan recargar en las propias
estaciones o en la red de recarga que debe estar en las tiendas, farmacias, y otros puntos
que le permitan al usuario tener a 400 metros de los lugares poblados al menos una red de
recarga. Pero ademas se trabaja el concepto de viajes a crédito, eso significa que si el
usuario no tiene dinero, puede viajar hasta dos veces por mes con crédito; y en la préxima
recarga se hace el descuento. Se instalaran torniquetes que sean inclusivos para las
personas que asi lo necesiten y dentro de los buses convencionales habra la oportunidad
de dar accesibilidad con inclusién a personas con sillas de ruedas.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comision: Sefiala que hay una inquietud del
asesor de la Concejala Von Lippke sobre los turistas que no requieren una tarjeta de 20
ddlares porque estan de forma ocasional en la ciudad. Solicita que se informe qué tipo de

medio de pago existe para ellos.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Sefala que lo que se hard es tener una tarjeta
provisional accediendo a un ddlar, dos, cinco o diez, dependiendo de la necesidad.

El concepto se resume en 5 puntos de vista, desde el servicio, desde el ciclo de vida, desde
el punto de vista financiero, desde el punto de vista tecnologico y desde el punto de vista
operacional; asi estd disefiado el sistema integrado. Habra dos tipos de tarjeta, las
anonimas y las personalizadas, las personas con discapacidad no pagan la misma tarifa. ¢
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por lo tanto se exigird que tengan una tarjeta propia y personalizada y, las tarjetas
anonimas son del resto de personas. El sistema no puede recibir efectivo porque cada vez
que una ciudad ha cedido a tener un pago mixto entre plata y tarjeta, el sistema se
deteriora, por lo tanto el tema es no tener viajes en efectivo y mas bien existe la
oportunidad de tener miles de puntos de recarga. Ademas se estd conceptualizando el
hecho de que las tarjetas podrian ser entregadas como obsequio, pero después si la
persona pierde la tarjeta tendra que pagar el precio de la misma, los sistemas tienen
efectividad cuando se dispone toda una cultura del pago de la tarjeta; lo que se estd
proponiendo es que el control sea por medio de cdmaras estereoscépicas y que exista
integracion tarifaria entre corredores.

Concejal Sergio Garnica: Solicita que se indique si hay un estudio del tema de la
integracion.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Sefiala que se esta elaborando la politica
tarifaria con la CAF y la integracion con el Banco Mundial.

Concejal Sergio Garnica: Sefiala que en el directorio de la Empresa Metro se ha
considerado la necesidad de que todo el sistema integrado entre al corredor del Metro
para cargarle y darle fuerza.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Solicita que se incluya en un préximo orden
del dia el nuevo estudio de rutas de Quito, elaborado por la Empresa Ecoldgica de
Barcelona y la Universidad Catdlica del Ecuador, para conocer lo que se plantea respecto a
la alimentacién a la columna vertebral que es el Metro. Sefiala que Quito ha carecido por
décadas de rutas respecto a la transversalidad y ahora se quiere unir el Metro a la
transversalidad, en ese caso se puede hablar de pagos diferenciados, siempre y cuando
haya la integracion de rutas se hard la integracion tarifaria, caso contrario se debe pagar
dos tarifas y, subsidiando todo eso se corre el riesgo de quebrar el sistema.

Concejal Eduardo del Pozo: Indica que los detalles saldrdn en el estudio. Lo que hay que
tener claro es que todo el sistema tecnoldgico permite conocer las distintas variables que
determinen los estudios definitivos; la tecnologia permite jugar con todas las modalidades
y modificarlas en el transcurso del tiempo.

La presentacion se adjunta al acta como anexo No. 1.

Ingresa a la sala de sesiones el Concejal Patricio Ubidia (09h47). }
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Dario Tapia: Sefiala que el Municipio de Quito decidié hacer un data room presentando
las bases de la consultoria, aspirando tener al menos cinco o siete empresas a nivel
mundial y se presentaron sesenta y cinco proveedores de todo el mundo. Se ha entregado
a esas empresas las bases y de las diez mds grandes se obtuvieron sugerencias que fueron
incorporadas. Actualmente, las mejores marcas del mundo en sistemas integrados de
recaudo han puesto por escrito su intencién de participar, y se espera el segundo debate
de la ordenanza para entrar a un concurso de licitacién internacional por medio de

concesion.

Manifiesta que presentara ante la comision el nuevo estudio que la Secretaria estd
elaborando respecto a las rutas y frecuencias de Quito, para que conozcan el concepto que

estan generando.

Concejal Eddy Sanchez: Sugiere que se incluya el estudio de rutas y frecuencias en la
segunda sesién de noviembre, planteando que para la subsiguiente sesién de noviembre;
se presente la exposicion de la Secretaria de Movilidad respecto del mapa de rutas y

frecuencias que va vinculado al proyecto.

3. Conocimiento del informe de la Secretaria de Movilidad sobre el Plan de
Fortalecimiento de la Calidad del Transporte, en aplicacion de la Resolucién No.
C-57 de 21 de febrero de 2015; solicitado con oficio No. SG-2310 de 29 de
septiembre de 2016, por resolucion de la Comision de la Comision de Movilidad,
tomada en sesion de 28 de septiembre de 2016.

Ing. Roberto Noboa: Realiza la presentacién de la evaluacion de la Calidad del Servicio
del Transporte Publico Intracantonal Urbano, de acuerdo a lo establecido en la resolucién
del Concejo Metropolitano No. C 057, sefialando los indices de la calidad del servicio, la
caja comun, el valor minimo para obtener la asignacién; los valores minimos para obtener
la asignacién de Caja Comun “A”; el fortalecimiento del Sistema de Caja Comun; los
requerimientos generales por trimestre; la calificacion de los mismos; la calificacién media
de las 47 operadoras sobre el 55%; y, las recomendaciones.

La presentacion se adjunta al acta como anexo No. 2.

Concejala Daniela Chacon: Sefiala que cuando fue aprobada la resolucion de Concejo
para entrega de la compensacion, se acordd que habria una evaluacién previa de la
Secretaria de Movilidad para determinar en efecto quién tenia caja comun para poder
hacer entrega de la compensacion. La evaluacidn era del 60-40; 40% de cooperativas tem’em%ﬂ
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caja comun y 60% no tenian. Sefiala que es necesario conocer en ese primer semestre quién
tiene 0 no caja comun y cual es el porcentaje que la Secretaria de Movilidad va a presentar.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comisién: Solicita que se informe ademdés si el
89% de las operadoras ya esta cobrando USD 2.000 por compensacién.

Ing. Roberto Noboa, funcionario de la Secretaria de Movilidad: Sefiala que no. Indica
que el porcentaje minimo es de 35% pero sélo de caja comin. A eso hay que sumarle otro
porcentaje que es 35% de los indices de calidad de servicio. Entonces, individualmente, si
bien una operadora puede tener 35%, un beneficiario puede incumplir con los pardmetros
que la Agencia Metropolitana de Transito revisa, por ejemplo, las paradas.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comisidn: Sefala que la preocupacién de la
Comision es que la “caja comun con descuento” y la “caja comuin sin descuento” estan
cobrando la compensacion en su totalidad respecto de este pardmetro.

Concejala Daniela Chacon Arias: Sefiala que los transportistas pasaron de ser el 45% caja
comtn B, automaticamente y en menos de un semestre a ser caja comin A, pero en
realidad no son A, son un hibrido en base a las reformas que ha realizado la Secretaria de
Movilidad a las resoluciones para que estos transportistas que no estan cumpliendo el
acuerdo sigan cobrando.

Ing. Roberto Noboa, funcionario de la Secretaria de Movilidad: Indica que son cinco
parametros en el primer semestre, de los cuales no cumplian ninguno. Pero para el
segundo semestre, de los cinco pardametros hay 4 que se estan cumpliendo.

Concejala Daniela Chacon Arias: Sefiala que se estén flexibilizando los criterios para que
mas transportistas puedan calificarse como “A”, ya pasaron un umbral y €s0 supone que
no debia ser tan facil, se supone que debia ser mas dificil para que realmente sea un
incentivo y no cambie el sentido de la compensacién.

Manifiesta que quedan entre ocho y seis meses para que la Secretaria pueda ajustar los
parametros con el fin de que el 51% de operadores que esta en un hibrido entre caja “Ay
B”, duramente pase a caja “A”.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comisién: Indica que hay una actitud de los
transportistas urbanos para eliminar el mecanismo de compensacién y entrar a una vision
tarifaria, se han realizado los controles pero no les interesa. El objetivo de esta sesién es
que se formule un plan emergente que permita alcanzar el fin que en la ordenanza se
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planted, o sea mejorar los indices de calidad del servicio con la accesibilidad y sin el costo
social a la poblacion.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Sefiala que la compensacién tiene esa
alternativa y ha sido muy til. No se ha flexibilizado pero el tinico que ha cumplido con
los parametros generales en el contexto, incluso nacional, es el municipio.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comisién: Manifiesta que es importante generar
un oficio como Comisidn para que se considere para segundo debate en el Concejo
Metropolitano la ordenanza de Sistemas Inteligentes de Transporte, porque el ente técnico
realiza un gran esfuerzo al igual que la Comisidn, pero no hay una decisién. Y en funcién
del tiempo que queda, preocupa que se atrasen los objetivos. Es necesario que se irrumpa
de manera agil con una respuesta tecnologica.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Sefiala que evacuando la ordenanza van a
permitir tener un modelo sustentable de caja comun, lo de ahora es una utopia. Pide que
con la ordenanza quede bajo la cancha de la Secretaria de Movilidad absolutamente toda

la concesion; y, que la Comisién apoye para que la ordenanza salga pronto.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comision: Eleva a mocién enviar una
comunicacién al Alcalde, enfatizando en la importancia del tratamiento para segundo
debate de la ordenanza de Sistemas Inteligentes del Sistema de Transporte Publico, ya que
esta totalmente vinculada a la ordenanza de mejora de la calidad del servicio de transporte
publico, y que hoy con preocupacién se ha evidenciado que no se estan logrando los
objetivos planteados en funcién del tiempo y, que hay una demanda social y también un
tema politico de por medio.

Concejal Sergio Garnica Ortiz: Manifiesta su acuerdo, pero no sélo enfocado al recaudo
de la caja comun sino de manera integral. Es evidente la necesidad de actualizar los
parametros de calificacién para la entrega de la compensacién y, hay que trabajar y de
forma inmediata y constante para ver cémo se maneja el tema. Pide que se tome en cuenta
que existen niveles de cumplimiento en cero en lo que tiene que ver la accesibilidad de
discapacitados y eso genera una preocupacion porque dicho por los transportistas, se
necesita también decisiones de la autoridad municipal para poder cumplir las exigencias;
es un tema de responsabilidad conjunta del municipio, de los operadores y también del

ciudadano.

Sefiala que es importante revisar esas valoraciones y no solo responsabilizar a la vigencia
de una ordenanza, no se puede descuidar los otros parametros de calificacion. Elwi\ﬁ}
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cumplimiento de los indices operacionales es cero en algunos trimestres y eso no puede
suceder, algo esta mal o necesitan mas apoyo del Municipio. Entonces es necesario que se
comprometa la instancia técnica en ese sentido, para que no sea un tema suelto.

Concejal Eddy Sanchez, Presidente de la Comisién: Ampliando la mocién planteada por
el Concejal Garnica, sefiala que el problema que se ha evidenciado en la sesién es que los
pesos estan desalentando los indices de cumplimiento; entonces que hay que revisar los
pesos en relacién al 100% del reglamento de compensacién. Propone pedir a la Secretaria
de Movilidad que presente un plan emergente que permita la revisién de los pesos de los
indices de calidad del servicio. Adicionalmente, un plan que permita hacer una transicién
en caja comun de “B” a “A”. Entonces, el plan implica también reuniones, sensibilizacion,
concienciacion con todos los conductores y los operadores para tener una respuesta real y
prepararse para lo que viene en 2017 cuando ya finalice el primer semestre.

Abg. Dario Tapia, Secretario de Movilidad: Sefiala que la instancia técnica ha revisado
2.317 unidades de las 2.382 unidades urbanas que tiene Quito, es decir que 60 unidades no
fueron evaluadas, por lo tanto no cobraron la compensacion, a pesar de tener calificacién
A. El hecho de que estén en calificacién A no significa que cobren.

Indica que en mayo de 2016 se revisé a 2.316 unidades, sin embargo sélo se pagé a 1.724
unidades quedando fuera de la compensacion 593, eso significa un 30% menos del total.

Concejal Sergio Garnica Ortiz: Manifiesta que es necesario revisar los pardmetros de
calificacion para la verificacién del cumplimiento. Ahora el techo es de 75%, pero se puede
llegar al 95% o al 100%. Indica que no se estd cuestionando el trabajo de la Secretaria de
Movilidad, sino que al contrario, esos son elementos serviran de reflexién para revisar los

parametros y los techos.

Concejal Eddy Sanchez: Solicita a la Secretaria de Movilidad que revise los pesos de la
tabla.

Resoluciones:

1.
La Comisiéon de Movilidad, en sesién ordinaria realizada el miércoles 26 de octubre de

2016, resolvié entregar para conocimiento y decisién del sefior Alcalde, el proyecto de
“Ordenanza Metropolitana que regula la implementacién de los Sistemas Inteligentes de
Transporte, en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito”; con el fin de que se sirva incorporar para segundo debate del

A

Venezuela y Chile - Palacio Municipal | PBX: 3952300 - Ext.: 12231 / 12244 / 12247 www.quito.gob.ec



Concejo Metropolitano de Quito considerando la importancia de la propuesta que esta
totalmente vinculada al cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de la Calidad del
Transporte, creado mediante resolucion del Concejo Metropolitano N. C 057, de 21 de
febrero de 2015, como respuesta tecnolégica para el cumplimiento de los objetivos de
elevar, optimizar y mejorar la calidad del servicio de transporte ptiblico.

2.
La Comisién de Movilidad, en sesion ordinaria realizada el miércoles 26 de octubre de

2016, luego de conocer la presentacion ampliada sobre los aspectos técnicos del proyecto
de Ordenanza Metropolitana que regula la implementacion de los Sistemas Inteligentes de
Transporte, en el Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, denominada SIR-SAE-SIU; y, el informe sobre el Plan de
Fortalecimiento de la Calidad del Transporte, en aplicacion de la Resolucién No. C-57 de
21 de febrero de 2015, resolvié solicitar al Secretario de Movilidad elabore un plan
emergente en el que se establezca parametros para mejorar los indices de calidad del
servicio; integrando todos los parametros de calificacion; y estableciendo la carga y pesos
de la tabla de valoracion de los referidos indices.

Una vez que el Plan se defina, debera programar reuniones de sensibilizacién y
concienciacion con los conductores y los operadores de transporte.

3.
La Comision de Movilidad, en sesidén ordinaria realizada el miércoles 26 de octubre de

2016, luego de conocer la presentacion ampliada sobre los aspectos técnicos del proyecto
de Ordenanza Metropolitana que regula la implementacién de los Sistemas Inteligentes de
Transporte, en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, denominada SIR-SAE-SIU; y, el informe sobre el Plan de
Fortalecimiento de la Calidad del Transporte, en aplicacion de la Resolucion No. C-57 de
21 de febrero de 2015; resolvid solicitar al Secretario de Movilidad informacién para
conocimiento de la Comisién, en la que se indique de manera global el manejo y accionar
de los puntos denominados paradas, en el Distrito Metropolitano de Quito, considerando
las mismas como un indice de calidad de servicio.

4. Varios.

Concejal Eddy Sanchez: Solicita que se considere en la siguiente sesion de la Comisién
el informe relacionado con la peticion de los representantes de la Compaiiia TAXORBE.



QUITO

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

Concejal Sergio Garnica: Sefhala que es necesario que se conozcan los informes y se haga
llegar una copia integra de los documentos relacionados al tema, desde la Procuraduria,
de acuerdo al compromiso de las sesiones anteriores, para que se encaminen las
responsabilidades.

Siendo las 12h00, y habiéndose agotado el orden del dia, se clausura la sesién. Firman
para constancia de lo actuado el sefior Presidente de la Comisién y la seforita Secretaria
General del Concejo Metropolitano de Quito.

Lic. Eddy Sanchez Abg. Maria Elisa Holmes Roldés
Presidente de la Comision de Secretaria General del Concej
Movilidad Metropolitano de Quito
Marisela C. /

Venezuela y Chile - Palacio Municipal | PBX: 3952300 - Ext.: 12231 / 12244 / 12247 www.quito.gob.ec






ANEXO 1






Sistema Inteligente para el Transporte Publico de
Quito (SITP Q)

8 de agosto de 2016

ALCALD|

Subsistemas de transporte publico incluidos dentro del alca
del SIT

idad Funcional Alcance por subsistema

= 5 corredores (Central-Trolebus, Nororiental-Ecovia, Cental Norte, Suroriental y Surocciden'

Corredores
BTl Nuevo corredor Labrador hasta la estacién Carapungo con 12 paradas intermedias.
0 O] . ; ; C, .
= Extension del corredor Sur-Oriental desde la parada Capuli hasta la estacién de Guamani

5 paradas.

s | - Transporte convencional urbano

= Primera linea de Metro entre la estacion Quitumbe y la estacion El Labrador. Quince (15)

ﬂ = Lineas de Cable que estan en estudios de pre-factibilidad y factibilidad en el DMQ, yque e
il 8l en operacioén durante la vida de la concesion’.
I
g estaciones a lo largo de los 22 km de linea.

1. Se cuentan con estudios de pre-factibilidad para 4 lineas de Cable. X






El Sistema Inteligente de Transporte Publico incluira sistema
recaudo (SIR), control de flota (SAE) e informacion al usuario (S|

Unidad Funcional SIR S/iU SAE
Eorarires v Completo
1 .
= Illﬂm]] \i Parcial

NN
NN

h
Cables
E El Sistema de informacion incluye |
n A _ integracion a nivel de:
3 o N—" : ;i
* Gestion de peticiones, quejas
i reclamos en el Call Center.
* Integracion en la pagina web dond
g i - se publique informacion de recaud
4 N> de los sistemas.

' s ]
Interfaces con otros sistemas

ST | Centro de llamadiili} :g&;;cgi:ﬂ,re?rga =
Semafrico : - Hardware y software de atencion i t(;srje;;ecarga
Sistema de r : » -
Policia - \ p
TSistemade l i /.-/ <
I ) ganisn‘]os de shras “ : a Centro de emisién de
| \ ’

A4

Sistema central
;ddel . Centro de datos | e Centro de control [N
elo
WASTot Servidores, equipos de redes, Supervision de recaudo, control de
| L Yal | comunicaciones y almacenamiento flota de corredores, gestion de
2 Software incidencias y gestion de A
J Equipos de suministro eléctrico informacion al usuario
| Equipos de refrigeracion
Equipos de almacenamiento de hardware Centro de datos _
iy Equipos de redundancia de respaldo »
. - 1 -\_
e ~ % N
— # )
n- R . .
st 7 Buses convencionales y allment-

le informacion

os de validacion y
e contingencia
VRM

i
Buses tronca-

Paneles de informacion
Parlantes
Computador a bordo

iAMS .
quipos de programacion de

L 7 Equipos de impresién de tarj
/

Centro de emisién de
medios de pago

Equipos de programacién d
Equipos de impresion de tal

Puntos de persona

Camaras estereoscopicas
Parlantes

Validador

Computador a bordo

Consola de conductor

Paneles de informacion
Torniquete para puerta de acceso

4 Camara fotogréafica

ﬂ Lector de tarjetas
Impresora de tarjetas

Stock de tarjetas

P






El disefio del SITP Q se hizo teniendo en cuenta 5 vist:

) Vista Ciclo de vida
Vista de Servicio

g
Financia

Vista Financiera
Technology Model .~

L ¥ocs -
1
:

Procurement Models \"\

Vista Operacional

Visita Tecnolégica

Vista de Servic

o Vista Ciclo de vida
Vista de Servicio

Y
Financia

Vista Financiera

5. 04
Xt 3
f £ R

Procurement Models d

Vista Operacional

Visita Tecnolégica






Habra dos tipos de tarjetas, andnimas y personalizad

Te_cnologia Perfil del Uguario m#uncionaiidades

lipos de
tarjeta
1ISO 14443-4 + Recarga de saldo -
ima usando norma Usuarios generales Viaje a crédito
técnica de Quito Descuentos por transbordo
Estudiantes, adultos . R'e_carga de saldo
ISO 14443-4 mayores, personas *+  Viaje a crédito
nalizada usando norma menores de edad y * Descuentos por transbordo

técnica de Quito  personas con Tarifas especiales
discapacidad :

I

tema no recibira efectivo. Todas las tarjetas
an un viaje a crédito y se venderan al precio
" jala SDM.

El concesionario distribuira de manera gr:
1M de tarjetas en UF1, 1,1M de tarjetas en
300k en UF3 y 30k en UF4

SN |

SiIRA |
IFe- -— [0 e
g Yo" JS'T 2 s‘ Thr
- il === =] SHPQ SHPQ SiPQ
-j R ol i R | | R S gy | | N S @ B
! =

Los usuarios podran comprar y recargar sus tarjetas
inteligentes a través de los siguientes canales minimos

»s minimos canales que el recaudador debera

ibilitar son:
[ Recarga I_ Venta _I Cantidad ]
Puntos de personalizacion fijos y */ { 15
Estaciones ( Corredoresfnf%lx[%s, ( ( 214
Cable) ’ w0
Red de recarga externa v { 2000






Para acceder al sistema, los usuarios validaran sus t'arjetas en

estaciones y autobuses

Validacion

e

Control ]

J

Meftro L Cable ]

Alaentradayala
salida

Estaciones

-El control de accesos
y salidas se realiza
mediante torniquetes
En corredores se
audita la operacién
con camaras de
conteo

-El control de
accesos y salidas
personas con
discapacidad se
realiza con puertas

W

Ala entrada
Unicamente

Buses

[ Alimentadores ICoﬁvenmonaies Corredsresl

-El'ingreso a los buses
requiere del paso por

(Unicamente a la entrada) q

torniquetes

-El control de accesos
y salidas se realiza
mediante camaras
estereoscopicas

LOS usuarios contaran con los siguientes canales de

informacion

Canal

I Tipo de informacion I Modos

API

L

Registros GTFS-realtime o SIRI del sistema

Corredores

Pagina WEB

Convencionales

Viajes (trazado y tiempos estimados), medios de pago, institucional,j

alertas y advertencias. *El concesionario debe ga

integracién con el metro y

Paneles de mensaje

Corredores (estaciones)

188888888 .sriabis s Setacines Tiempos de arribo e informacion institucional, alertas y advertencias
Parlantes en i o
' ) estaciones (de no Ultimos servicios, informacion institucional, alertas y advertencias Corredores (estaciones)
estar equipados)
Paneles de mensaje f i . e o ; ; ,
333928888]  variable intornos a Destino, parada actual, proxima parada e informacion institucional, Corredores (troncal y alir
bardo alertas y advertencias convencionales
700000000 | Paneles de - = —_ --f
388558388 mensaje frontal Codigo de Ruta, informacion institucional E:r redores (}‘r oncal y alir
—— nvenclonaies

externos a bordo

Parlantes a bordo (de no
estar previamente

equipados)

Corredores (troncal y alir

Destino, parada actual, préxima parada, informacién institucional ;
convencionales

x






Los usuarios tendran con un sistema unificado para Iz
atencion de sus PQRS

Call Center

Peticiones, quejas y
/ reclamos comunes

Robo o pérdida de tarjeta

— Cobro erréneo de |a tarifa

El usuario presenta La queja es re-
su queja y recibe direccionada al
un numero de caso responsable

- Recarga errénea de la tarjeta

Responsable - Validacién no exitosa de Ja tarjet:

- Dafio fisico de la tarjeta

- Inhabilidad de recarga de |a tarje

Puntos de
personalizacion

- Incumplimiento en la frecuencia ¢
El responsable da

respuesta a la queja
y cierra el caso

Vista Operacior

+ Vista Ciclo de vida

Vista de Servicio

b
Financia

Vista Financiera

Technology Model g % ", - ‘ L
A 2l . L .,&.&, .. *
é_‘ - i '

Procurement Maodels ﬁd

Vista Operacional

Visita Tecnologica






Los procesos operacionales del sistema son llevados a cabo
por la Ciudad, el Concesionario y los transportistas

| Fiducia

Ciudad

~

Definicion de la politica tarifaria

Suministro de personal en estaciones
Emision de modulos SAM y gestion de llaves
Calculo de la remuneracion a los actores
Planeacion de los servicios

Pagos a los actores del sistema

de la flota
Gestion de informacion de divulgacion al publico y
cultura ciudadana

recargas en el sistema
Auditoria general del sistema

Control de los niveles de servicio de todos los actores

* Fiscalizacion de la programacién, control y supervision

Conciliacién: comparacién de consignaciones y ventas y

o 5 J
¥ ¥ . ¥

ecaudador 31 Transportistas ([ EPMTPQ
ibucion de medios de pago Control y supervision de la flota de Control y supervisién de la flota de
racion de modulos de atencion convencionales corredcres

scarga de medios de pago Operacion de la flota de convencionales Operacion de la flota de corredores
aL..4Cidn y consignacion de dineros Mantenimiento de la flota Responsable de dafios y robo de equi
rol de |a evasién en buses y estaciones Responsable de dafios y robo de equipos a bordo de alimentadores por mal uso y
eracion de reportes operacionales bordo de buses convencionales por mal uso o
macion al usuario proveniente del SIR y el SAE Lrobo ) §

ioria: comparacion entre validaciones y usos
cién de quejas y reclamos del sistema integrado
inistracion del sistema de informacion
tenimiento de toda la plataforma tecnologica
lisicion y emisién de los medios de pago

s procesos de adquisicion, emision y distribucion de medi
de pago son responsabilidad del concesional

( Adquisicion T Emisién ‘I Distribucion j
[ Concesionario ]
-Grabar la aplicacion
= -Seleccionar el de transporte -Transportar
£ | proveedor de tarjetas medios de pago a:
@ -Generar reportes il VRM
2| -Generar ordenes de de emision okl :
= i puntos PRE, red
| eedlatbnde -Imprimir el arte de de recarga externa
£ | medios de pago RO E i
g los medios de pago
® -Gestionar -Generar informes de
& | solicitudes para -Contar con un distribucion
garantizar inventario ~ @mbiente seguro
para la emision
S e L LR o L s R e e — - il
-Adq!.lifalciones -Fuga de llaves -Falta de
§1 insuficientes para del sistema disponibilidad de
8 safisfacer demanda .o\ neiencia en Ia medios de pago
& | -Retraso de envio capacidad de -Robo de medios
por parte del emision de pago
proveedor
el .
SITP () el
e e N

La ciudad es la duefia de las
llaves del sistema y es su
responsabilidad la gestion de
las mismas

La ciudad puede hacer emision
de medios de pago por su
cuenta si asi lo decide






Los procesos de recarga y validacion de medios de pago,
consignacion y conciliacién de dineros también so
responsabilidad del recaudadc

1 Conciliacién y auditoria }

Los reportes de adquisicion,
emision, distribucion, recarga,
validacion, consignacion y

[ Recarga [ Validacion I Consignacion
—

-Recarga en

estaciones con o -Comparar los usos
9 maquinas VRM y -estmg];sctifzflaorijacibn del sistema con las
° handhelds para eq ;ptac'o e -Recolectar los validaciones
T contingencias y bn ds i Ibn y dineros de VRM, PRE
s horas punta Qracae iuses y puntos de -Generar un reporte
5 - Hacer mantenimiento personalizacion, y detallado de ventas
5 -2000puntos de predictivo, preventivo y consignarlos en la y recargas y
& recarga externa correctivo y garantizar cuenta del sistema, resolver fodas las
& | operando minimo operacion cumpliendo los  que indique la ciudad ~ diferencias sobre Ia

L Riesgos.

13

10 horas diarias en
la franja horaria de

niveles de servicio
contractuales

conciliacion que
haga la ciudad

conciliacion son enviados por
el recaudador al Sistema
Central con las pericdicidades

5am a 10pm
i -Ti s . -

-Tiempos Tearmpas -Consignacion )

transaccionales transaccionales o -Envio retrasado de

excesivos excesivos et reportes de
Eslilasrdis conciliacién

-Fallas de éi ; o -Robo de dineros

dispositivos de el recolectados
validacion

recarga

efd VLIV I Wl Al uu VAV NS WV RN A

estipuladas en su contrato

L
3@
<)

sl UUIII'JIIIIIIVII\\J NN I

niveles de servicio del SAE, y generar las multas de ser

necesario

“laneacién del servicio

Programacion de los servicios

I

L Despachos J

Fiscalizacion de la opt
y gestion de incider

Gestion de la operacion y
del mantenimiento

|

EPMTPQ

-

SDM

SDM

Transportistas

—

SDM

-Generar tablas-horarias

-Asignar rutas a vehiculos y
condctores a vehiculos

Definir rutas y frecuencias

Senerar reportes del plan de
ervicio

-Generar reportes de la
programacion

-Despachar buses segtin

programacion

-Garantizar al
disponibifidad de la flota

-Generar reportes de
despachos

Rutas mal disefiadas

recuencias mal estimadas

-Asignacién ineficiente de

rutas a vehiculos

-Indisponibilidad de Ia flota

-Asignacion ineficiente de

conductores a rutas

-Gestionar acciones ct
los operadores para
solucionar incidencias
durante la operacion

-Rastrear y monitorear la
flota

-Dar ordenes al conductor

para cumplir con la
programacién

-Generar reportes
operacionales

-Verificar el cumplimier
de los niveles servicio

-Generacion de
penalidades y multas ¢
los operadores

-Fallas tecnoldgicas

-Niveles de servicio
dificiles de fiscalizar
- Niveles de servicio

insuficientes
b ¢






Vista Tecnoldgi

Vi i i
Vista de Servicio ista Ciclo de vida
W

Financia

Vista Financiera
Technology Model

o
L3

Procurement Models \J

Vista Operacional

Visita Tecnoldgica

)S DUSES alimentaaores y convencionalies cuentan con equipos
3cion, fiscalizacion de la evasion, informacion al usuario y contre

Paneles de rian
\ atadores y convencionales cada uno equipado '”"”m"’"”" —
El operador de transporte debera realizar la puesta a
punto del bus (segln lista de requerimientos). -

-

Col
cal

Interior y

El concesionario realizara la instalacion de cableado,
instalacion de equipos y el mantenimiento de equipos

exterior

ﬁ\
|
|
FEp—

El sistema de recaudo contard a la entrada con un 1
validador y un torniguete.

El control de pasajeros se realizara con camaras
estereoscopicas instaladas en los autobuses.

Camara
estereoscopica

El concesionario debe realizar el mantenimiento de
los equipos a bordo

Validador







N
pneles de / \\
‘ormacion . \

Los buses Troncales constan de una computador a bordo cc
capacidad de controlar los periféricos del SAE y SIU
establecer una conexién con el sistema centr:

Paneles de

informacion Buses troncales cada uno equipado

* Eloperador de transporte deberé realizar la puesta
punto del bus (segtn lista de requerimientos).

* Elconcesionario realizara la instalacién de cableado
instalacion de equipos y el mantenimiento de equip

¥

Interior y
Exterior

a bordo
El concesionario debe realizar el mantenimiento de

I"l los equipos a bordo
. . E Los paneles de informacién internos y externos solo

se deben instalar para aquellos buses que todavia n
cuenten con ellos

4x

Los buses de operacién troncal solo contaran c
equipos requeridos para el sistema de ayuda a

Consola de g
conductor explotacion

Las estaciones del sistema cuentan con equipos que permite
hacer venta y recarga de medios de pago, controlar los ingresc

y suministrar informacion del sisten

Punlos de
perscnalizacion

El recaudador cuenta con las siguientes
responsabilidades

: * Realizar las adecuaciones e instalaciones
. / e necesarias para poner en funcionamiento los
; ' & equipos

* Realizar la instalacién de los equipos de
comunicaciones de estacién

* Instalarlos equipos de estaciones

/ N\ Dispositivos de ; o i
reficatidn cd * Realizar el mantenimiento de equipos
contingencia y

recarga

* Realizar la instalacion de la infraestructura
cableada de comunicaciones con el Sistema
Central

‘Y/’\AM-\» D, &

Cimores ou cans
automatico






El sistema contara con un total de 15 Puntos de Personalizacion,
de los cuales 8 son moviles

Camara
@i
*15 puntos entre los 4 subsistemas que

i &=
e De Tarjetas
: [y .
' permitiran la compra y recarga de tarjetas

para segmentos especiales

Stock d ¥ e S o,
Frre *Los puntos méviles permitiran la compray
= recarga inicial de tarjetas de usuario general
Tarjetas

*Recepcién y solucion de quejas y reclamos ¢
sistema

*Personal de atencidn proporcionado por el
concesionario de recaudo

Centro de gestion de
recaudo

El sistema contara con un total de 2000 puntos d
recarga extern:

(

*Destinados a satisfacer la demanda de recargas de los

Zrececy i del transporte convencional y de aquellos usuarios del -

— subsistema Metrobus-Q que inicien sus viajes a través d
alimentadores.

= *La operacion de la red de recarga externa estd a cargo «

a
| @
- - :
terceros que reciben parte de la remuneracién por la op

d .
\S cuh:r?g::_:anin de recaudo

*2000 puntos de recarga externa, 500 que entrarian con
R\ implementacion del sistema de recaudo en Metrobus-Q
con la entrada de convencionales.

El dimensionamiento de los puntos

gceuo ' se realizé con base en la demanda
fransaccional de recarga y la
disponibilidad horaria de Ia red de
recarga






na ERP / Sistemuo de repertes e informacién \ —
| Ky (
A’A o
Terminal reportes e ‘A

Terminal de =
Lo i ta, informacion
aamnistracion ‘._' ’ Terminales SOM
PN T T . dalainformacion | [T
stién de contabilidad Suministro de toda la informacion R ——
- I requerida por los actores del
istion de la nédmina ) ) *  Conciliacién
sistema integrado ——
. vy Auditoria

ma de Gestion de Recurses y clientes

‘. !l} . !E ": Transportistas
Terminal de Terminal de o
ncion al usuari mantenimiento o . f
Gestion de inventarios
Gestion de clientes Recaud erminales transportistas
Control de la evasion

Gestion de mantenimiento
Gestion de reportes
Equipos en Campo

i G @R Al

Red de recarga Puntas de
externa Personalizacion

Estaciones Buses

£l siIstema contara con un Sistema ae Ayuaa a |
Explotacion, que permitira la planeacién, programacion
supervision de la flot

Centros locales de gestion
/ de lo operacion // - \\
Terminales de Planeacion, {
. supervision y gestion de incidencias | @
Al ] e e
. I ‘a
*  Planeacion de la flota [ Polici
1'- cia

*  Supervision de la operacign o
.................................................................... *  Gestidn de incidencias

|
|
4 | "
*  Programacion de la flota e ’ : L~
L' - g
'l
[
|

0
-
v,
"y

*  (Gestion de la operacidn *
en tiempo real
* Comunicacion con

conductores ///

Sistema Central de Ayuda a lg

Explotacion

."101
""'"--..,,,
A Th 1y p 3
Flota Troncal Flata Alimentadora Flota convencionales






Equipos en campo

Los operadores de transporte suministrara
operacion en formatos GTFS o SIRI, los cual

ey
g
L
.......
L
=y
L
e,
Lo

i Q‘ ............
] |
~R

»* .
st Sistema
an® o 2
et RO A Central de
o R I % Informacion al
"t * - . .
¥ ia o ; s Usuario
i
‘ :
-'.‘ K
-
O"
Buses
-“‘
o
_____ R
n’/ E
!
I I
I |
l |
| pris
! Servicio de informacion | Pagina
i para terceros } WEB
\
S et Y £ -

N
.
""""
-t
Py

L]
LE)
L
.
..........
-------
.....

n informacién de s
es seran de acces
public

.......... .slgl
Sisterna Central de

Recaudo
.......... *EI lE

Sistema Central de
Ayuda a la
explotacion
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gy Vista Ciclo de vida
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El disefio, suministro, implementacion y operacién del SITP-Q estard a ca
de una conces

[l La concesion de la Unidad Funcional 1 del SITP-Q tendra una duracién de diez (10) afios de operacion.

U El concesionario tendrd la primera opcion para efectuar el disefio a nivel de ingenieria de detalle,
suministro, implementacion y operacion de la Unidad Funcional 2.

Etapa
Pre-Operativa

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5-10
Corredores Max.6 meses
Convencional

Quito-cables?

Metro Quito

B Alcance/periodo minimo
[ Alcance/periodo opcional

1. Cada linea de cable entrara en momentos diferentes segun entre en operacion la infraestructura

El ciclo de vida del proyecto esta constituido por 4 etapas

ion Etapa pre-operativa Etapa operativa

'
¢4

Firma del contrato de concesién

Inicio de la etapa operativa de la concesion y primer pago al concesionario, cuando se tiene el 90% de las estaciones, red de recarga y autobuses de corredores listos pz
operar

Inicio de etapa de reversién al cumplirse 9 afios y 6 meses del inicio de la etapa operativa
Finalizacion del contrato de operacion cumplidos 10 afios después de la fecha de inicio de la etapa operativa

Entrega efectiva de todos los bienes afectos a la concesién no més tarde de 6 meses después de |a finalizacion del contrato

S






La etapa de licitacion esta compuesta a su vez por 7 etapa

Publicacion de observaciones

Preparacion de ofertas

Entrega de ofertas y evidencia de
cumplimiento requisitos habilitantes

Evaluacion técnica, juridica, financieray
de experiencia

Publicacién informe de evaluacion
[observaciones-contra-observaciones)

Publicacion informe de evaluacion
definitivo

Adjudicacién

Adicionalmente, la etapa pre-operativa esta compuesta por |

|
i
Etapa de disefio ;

Ftapa de compra e importacién
de equipos

Pruebas en ambiente controlado |
|

Etapa de instalacion de equipos |

|

|

Etapa de pruebas en ambiente real

etapa:

| Etapa pre-operativa

&






Vista Financie

. . v Vista Ciclo de vida

Vista de Servicio
£4

Financia

i Vista Financiera
Technology Model .-

8.
L)

Procurement Models -d

Vista Operacional

Visita Tecnolégica

La remuneracion del concesionario sera calculada
funcion de las unidades funcionales implementadas y
equipos adicionales autorizac

— La remuneracion del concesionario en una semana k tendrd los siguientes componentes:

R _Concestonarialk = (R_Baselk +R_Adicionalesik ) » FQlk

RBase, Es funcién de las unidades funcionales que se encuentren en operacion en la semana k vy la
oferta economica presentada.

RAdicionales Es la remuneracion por las inversiones adicionales realizadas en el SITM-Q, que se
k encuentren en operacion y hubiesen sido aprobados por el Contratante.

Factor de calidad para la semana k, determinado en funcién del cumplimiento de los niveles
de servicio.






El esquema de remuneracion por unidades funciona

dependera de las validaciones realizadas en el sistema pt
dentro de ciertos limi

J La remuneracion base del concesionario para la semana k estara determinada por:

REaselle =) [T VALLfkxCULf « ACULL

VAL, Numero de validaciones realizadas en la semana k para la unidad funcional f que se encuentre
operacion
CU; Costo unitario presentado en la oferta econémica para la unidad funcional f

ACULf#% Cambio acumulado en el costo unitario del recaudo.

- La remuneracion base por semana estara acotada por un valor méximo de validaciones, debido a la
naturaleza escalonada del aumento de inversiones ante incrementos de la demanda.

Sistema Inteligente para el Transporte Publico de
Quito (SITP Q)

8 de agosto de 2016
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ANEXO 2






26/10/2016

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

ALCALDIA

RESOLUCION C57

“Evaluacion de la Calidad del
Servicio del Transporte Publico
Intracantonal Urbano”

Evaluacion de los 3 primeros semestres de aplicacién

26/ octut

E ., 5 Vi i | SECRETARIA DE
valuacidn de la Calidad del Servicio MOVILIDAD
r . ALCALDIA
del Transporte Publico Intracantonal Urbano
Parimatros Caj Comiin "A" Caja Carmiin "8°
Fortalecimiento thombie £ 1.000,00 $4%0.00
ersanal aper3ina bien presentado (uniforme, carmet]
Neumaticos en buen estado (minima 150 mem. de labrado) 5,00% 11,00%
y, [Fuan trataslos Fuceso de pasajercs, pusrtas cerradas [forc) 5,00% 21,00% 11,00% a7,00%
[ ordialidad del personal aperativo hacia los usuarios 5,00% 3,00%
espeto al paso peatonal 2,005 5,00%
Indices de Calidad del Servicio 2 Respeto Limites de Velocidad 2,00% 5.00%
st 3 limi de los Indices O ional 5.00% 10,00% 11,00% 20,00%
4 Respetoa las Paradas 3,00% 4,00%
5 [Respeto a los Usuarios de Movilidad Reducida 2,00% s00%
6 [Espacio en las unidades para usuarios de movilidad reducida {corral) 2,60% 4o0% 2,00% 7.00%
7 Junidades Limpias 5.00% 5,00% 14,00% 14,00%
& Funcionamiento del Sistema de Informacion al Usuario (SIU) 5,00 5,00% 5,00% 5,00%
[Estructura Organica 7,50% 2,00%
Caja Comin Plan Operativa 17,50% 2,00% 7.00%
o plan de Mantenimiento 5,00% 55,00% 1,00%
e Recauda Centralizado 20,00% 0,00% 0,00%
IDistribucion de Ingresos 5,00 0,00% 0,00%
P 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Primer semestre 55,00% 65,00%
Segundosemestre 70,00% 70,00%
Valor minimo para obtener la e — S o
Cuarto semestre 75,00%







SECRETARIA DE

Valores minimos para obtener la MOVILIDAD
asignacion de Caja Comun “A”

I Evaluacion de la Calidad del Servicio del Transporte Piblico Intracantonal Urbano |

SEMESTRE
FORTALECIMENTO PRIMERO SEGUNDO TERCERO
"ICS" 30% 35% 40%
'cC 35% 35% 3%
Valor mn./Caja Comiin "A" 65% 0% 75%

SECRETARIA DE

Fortalecimiento del MSVILIDAD
Sistema de Caja Comun.

Verifica que las Operadoras de Transporte Publico y sus
unidades operen bajo el sistema de caja comun, basados en el:

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
2. PLAN DE OPERACIONES.
3. PLAN DE MANTENIMIENTO.
4. SISTEMA DE RECAUDO.
5. DISTRIBUCION DE INGRESOS.

26/10/2016






SECRETARIA DE

Requerimientos generales. MOVILIDAD

ALCALDIA
PRIMER SEMESTRE:
e Tiene o no?.
SEGUNDO SEMESTRE:
¢ Tiene o no?.
* Cantidad?.
TERCER SEMESTRE:
* Tiene?.
* Cantidad?.
* Porcentajes minimos en varios items.
. - SECRETARIA DE
Requerimientos por semestre (1). MOVILIDAD
: ALCALDIA
REQUERIMIENTOS POR OPERADORA SEMESIRES
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
Flota total {u.): Datos de la Secretaria de Movilidad - Segin C.O.

Flota integrada - convencionales (u.}: X e

Flota integrada - articuladaos {u.): 2

Flota convencional {u.): X X

Flota reservada para corredores {u.): x

Flota total (u.): Datos de campo de la Operadora - Segiin CPERACION.

Flota integrada - convencionales {u.}): X X

Flota integrada - articulados {u.}: X

Flota convencional (u.): X X

Flota reservada para corredores (u.): X

26/10/2016






Requerimientos por semestre (2).

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

ALCALDIA

REQUERIMIENTOS POR OPERADORA

Orgénico institucional

SEMESTRES

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

RUC:

Direccidn:

Teléfonos:

Gerente nombramiento:

x (X (% |x |x

Gerente informe:

Presidente nombramiento:

Presidente informe:

Responsable de Operaciones nombramiento:

Responsable de Operaciones informe:

Responsable de Mantenimiente nombramiento:

Responsable de Mantenimiente informe:

Responsable de Recaudo nombramiento:

Responsable de Recaudo informe:

E S E I B b O P

Responsable de Contabilidad:

Responsable de Recursos Humanos:

Capacitacion del personal operativo:

Hojas de vida de todo el personal:

x Ix Ix |x

Regalmento interno:

Afiliados al IESS

Canductores:

Administrativos:

Requerimientos por semestre (3).

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

ALCALDIA

REQUERIMIENTOS POR OPERADORA SENIESTEE s
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

PLAN OPERA 0 0% 00% 0
Metodologla de operacién: X
Rutas:
Tablas detrabajo (proyectadas): X X X
Tablas de trabajo [ejecutadas-hojas de despachol: X
Cumplimiento de indices operacionales otorgados: X
Demanda: X
Despacho en punto de origen: X
Hoja de control de conductores / ayudantes: X
Pagina WEB / correa institucional: X
Revision técnica vehicular actualizada: X

26/10/2016






26/10/2016

- - SECRETARIA DE
Requerimientos por semestre (4). MOVILDAD
REQUERIMIENTOS POR OPERADORA SEMESTRES
PRIMERO | SEGUNDO| TERCERO |

3. PLAN DE MANTENIMIENTO 14,00% 14,00%

Cronograma de mantenimiento preventivo general:

Control de mantenimienta preventivo (por unidad):

iRegistra hora de entrada y salida del mantenimiento?: x X
éRegistra fecha de entrada y salida del mantenimiento?: x x
iRegistra el control del kilometraje de entrada y salida del mantenimiento?: X x
Conocimiento de rendimientos:
Numero de marcas de buses en la operadora: X
Rendimiento por unidad de diesel: X X
Rendimiento por unidad de llantas: X X
Control de horas de averia al mes por unidad: x
Control de km. muertos por unidad: x

Soporte de taller (documentos/taller especializado: patentes, bomberos, SRI, etc.):

éTaller propio?:

Nombre del responsable: i |

Direccidn / Teléfonos: |

]

X
iTaller autorizado?:
Contrato: X X
Nombre del taller: X X x
Nombre del responsable: x X
Direccion / Teléfonos: x X X
Funcionan odometros: X
Tienen tacografos: X
Marca y costo del chasis: X
X

Marca y costo de carroceria:

SECRETARIA DE

Requerimientos por semestre (5). MOVILIDAD

ALCALDIA

SEMESTRES
PRIMERO | SEGUNDO| TERCERO

REQUERIMIENTOS POR OPERADORA

4. RECAUDO CENTRALIZADO

Recaudo centralizado?: X X
Procedimiento y/o plan de recoleccidn del recaudo: X X X
Control estadistico de los ingresos por bus v por ruta: X X
Presenta depositos del recaudo de tadas las unidades: X X
D contermidad cenel arliculo 82 de la Ley Organica de Transporte Terresire Transic y Segunidad Vial considuye
mfracaion ve Tetcera Clase "4 las operadoras de trans porle publico que no mar ©a@ comun peralos
Ingreso s que o biengan del desarrelic de las actividades de transporte para las cuzies estan aulenzadas”, pudiends la X

Autandad Municipal en sjercicio de sus facultades. ievocar o deshailiar tempural o defiriin amente la uridad
autorizada por el titulo habilitante bajo responsabiidad de quien incurre en dicha infraccion administraiiva

5. DISTRIBUCION DE INGRESOS

17,50%

Procedimiento y/o plan de distribucion deingresos: X X
Formulas y/o métodos de calculo: X X
Presenta documentos de entrega de ingresos a cada unidad: X X X







SECRETARIA DE

Requerimientos por semestre (6). MOVILDAD
ALCALDIA
REQUERIMIENTOS POR OPERADORA HELETD -
PRIMERO | SEGUNDO| TERCERO
6. DATOS D OR ACIO RA ALORACIO 0,00 0
Personas contratadas con capacidad reducida: X
Tecnologla (control automético): X
Buses propios: X
Tipo de flota: X
Sitios de despacho: X
Oddmetros: X
Tacografos: X -
Bodega: X
Garage: X
Detalle de flota: X
Tiempo promedio de distribucion de ingresas: X
s e . 7 SECRETARIA DE
Calificacion del 1°. semestre LIDAD

‘fAﬂ
/,f' 55%
;/
—
-

ALCALDIR
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Calificacion del 1°. semestre

OPERADORA
051 - DISUTRAN S.A

N =
o

052 - JUAN PABLO Il

017 - LATINA

016 - CATAR

049 - TRANSHEROICA

088 - SAN JUAN DE CALDERON

012 - TRANSLATINOS

031 - VICTORIA

wlo|~w|o|n|e|w|w

033 - VEPIEX

=3

026 - AABORADA

042 - TRANSPLANETA

12 |048 - PAQUISHA

13 028 - BELLAVISTA

14081 - TRANSHEMISFERICOS

15 1008 - LUJOTURISSA

156|046 - SAN FRANCISCO

17 _|005 - TRANSPACOMI

18 1020 - RAPITRANS

19 |05 - 6 DE DICIEMBRE

20 |036 - SAN CARLOS

070 - CALDERON

[

N
[N

041 - SERVIAGOSTO

23 |027 - PICHINCHA

24 1004 - TRANSALFA

25 1089 - LLANO GRANDE

26 019 - SECUATRANS

OPERADORA

023 - QUITENO LIBRE
025 - REINO DE QUITO

2 008 -21 DE JULIO

022 - NACIONAL
035 - QUITUMBE

¢ 021 - AGUILA DORADA

050 - COLECTRANS
029 - ATAHUALPA

034 -7 DEMAYO

039 - MONSERRAT

067 - SETRAMAS

006 - MARISCAL SUCRE
007 - TRANSMETROPOLI
047 - QUITO

013 - TRANZETA

018 - SEMGYLLFOR
032 - GUADALAJARA

‘ 003-SAN CRISTOBAL
> 024 - TRANSPORSEL

066 - METROTRANS

' 064 - CONETRA

SECRETARIA DE

VILDAD

PUNTAJE

34,85%
34,63%
34,30%
33,50%
33,60%
33,43%
33.43%
33.40%
32,68%
32,08%
32,06%
31,98%
31.40%
30.66%
30.18%
29,90%
29,60%
28,90%
26,88%
26,68%
14,93%

ALCALDIA

Calificacion del 2°. semestre

llA”
Con desc.
55%

ﬂA"
Sin desc.
34%

LAW 26

SECRETARIA DE

MOVILUDAD

ALCALDIA

Con descuentos

pn 16

Sin descuentos

26/10/2016
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