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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
INFORME TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

AGG-2017-002

OPERATIVIDAD Y SEGURIDAD EN EL SISTEMA EFMTP

Trole I:, Sur Oriental D Central Norte D Sur Occidental D Ecovia D EPG D

INFORME SOBRE NUEVO MODELO DE GESTION A IMPLEMENTARSE EN EL
CORREDOR CENTRAL NORTE

Con fecha 08 de marzo de 2017 se realizara la Sesién Extraordinaria de la Comisidn
de Movilidad en la cual, en lo que corresponde a la EPMTPQ se sclicita lo siguiente:

1. Informe de la Empresa Ptiblica Metropolitana de Pasajeros de Quito, EPMPTQ,
sobre el nuevo modelo de gestion a implementarse en el Corredor Central
Norte.

2. Informe de la Empresa Publica Metropolitana de Pasajeros de Quito, EPMTPQ,
sobre el comportamiento de las tasas de ocupacion de pasajeros por metro
cuadrado, en horas pico y horas valle, en los corredores central y oriental.

3. Informe de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito, sobre la portabilidad de bicicletas implementado en ef corredor oriental y
central del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Personas del
Distrito Metropolitario de Quito,

Al respecto me permito desarrollar cada uno de los temas solicitados a la Empresa de
Pasajeros:

1. Nuevo modelo de gestion a implementarse en el corredor central norte
Antecedentes

La Secretaria de Movilidad en su calidad de Administrador del Sistema, en conjunto
con la Empresa de Pasajeros realizé el proceso de identificacion del modelo de
gestion operacional, técnica y financiera de la posible delegacion del corredor central
norte.

E! Municipio del Distrito Metropolitano de Quitoc delegd a operadores privados el
corredor central norte desde el 20 de mayo de 2005 por un plazo de 12 afos.

El contrato de operacion se suscribié aplicando los parametros establecidos en la
Ordenanzas 3429 y 3512, bajo la figura de concesién del servicio, con obligaciones
para los Operadores y Municipalidad que nunca fueron cumplidas en su totalidad.

Ei grupo de operadoras que suscribieron el contrato de operacion fueron:

= Transportes Carcelén TARQUI C.A. (Flota articulados:17)

* Consorcio Empresarial de Transporte CONETRA (Flota articulados:21), este
consorcio estd conformado por las operadoras: Aguila Dorada, Cotocollao,
Alborada, Tranquito y Semgylifor.

* Consorcio GLOBALTRANS (Flota arliculados: 32), conformada por las
operadoras: Paquisha, San Carlos, Transhemisiéricas y Calderdn.

* Colectivos de Transportes Urbanos Pichincha C.A. (Flota articulados: 3)




* TESUR (Flota articulados: 1) Esta Operadora ya no es parte del corredor y
retird la unidad desde el afio 2010.

La red de servicios incluia una flota de 84 buses articulados y 410 buses tipo
distribuidos en servicios: troncales, subtroncales, alimentadores, vecinales y
transversales.

Para la incorporacion de la flota de buses articulados se aplico el criterio de sustitucion
de 4 buses convencionaies por un articulado, por tal razdn los operadores retiraron
del servicio 336 buses.

Sin embargo, nunca se adquirieron la totalidad de la flota de ariculados porque la
troncal operd solo hasta la Ofelia y no hasta Carcelén como estaba planificado
originalmente.

Del total de los servicios previstos a implementarse con buses alimentadores
solamente se implementaron los siguientes:

No. RUTA ELOTA OPERADOR TIPO

1 |CALDERON - OFELIA 12 CALDERON ALIMENTADOR
2 | ZABALA - OFELIA 12 CALDERON ALIMENTADOR
3 | CARCELEN ALTO - OFELIA 3 CATAR ALIMENTADOR
4 | CARCELEN BAJO - OFELIA 9 CATAR ALIMENTADOR
5 |ATUCUCHO - OFELIA 7 CONETRA ALIMENTADOR
6 |SANTA MARIA - PARADA FLORIDA 10 CONETRA ALIMENTADOR
7 | CARAPUNGO —OFELIA 12 CONETRA ALIMENTADOR
8 |PISULI- ROLDOS - OFELIA 16 PAQUISHA ALIMENTADOR
9 [PLANADA - OFEUA 10 PAQUISHA ALIMENTADOR
10 | COLINAS DEL NORTE - OFELIA 7 PAQUISHA ALIMENTADOR
11 | CALACALI - OFELIA 6 TRANSHEMISFERICOS [ ALIMENTADOR
12 | BICENTENARIO — OFELIA 3 TRANSHEMISFERICOS | ALIMENTADOR
13 | LA PAMPA — OFELIA 5 TRANSHEMISFERICOS | ALIMENTADOR
14 |SAN ANTONIO - OFELIA 22 TRANSHEMISFERICOS | ALIMENTADOR
15 |MENA DELHIERRO -LA Y 5 SAN CARLOS ALIMENTADOR
16 |ATUCUCHO - COMITE DEL PUEBLO 13 CONETRA TRANSVERSAL

17 | PLACER — SEMINARIO 4 CONETRA ALIMENTADOR

TOTAL 156

Esto significa que solo se implementaron el 38% de los servicios, el resto de servicios
no fueron implementados por varias razones, entre otras: servicios deficitarios y falta
de voluntad de los operadores.

La flota involucrada en los servicios que no se implementaron fue redistribuida en
servicios convencionales nuevos y otros existentes dentro del sector norte de la ciudad
con destinos hacia el hipercentro € incluso sur de la ciudad.

A pesar de que el contrato de operacién lo preveia, la flota de buses alimentadores
opera como rutas convencionales sin centralizacion del recaudo ni modelo de pago



que garantice un buen nivel de servicio, tampoco se ha eliminado la competencia entre
buses.
Servicios troncales

Ofelia — Marin 39 3 Nomal (se detiene en todas las
paradas}

Ofglia - Seminario 12 7 Semiexpreso {se dsliene en 5
paradas)

La flota troncal esté compuesta por 73 buses articulados (marca Volvo y Scania) pero
apenas el 68% se mantiene operativa, el resto se encuentra fuera de servicio por falta
de repuestos y muchas de ellas sera imposible recuperarlas, existen unidades que no
han aprobado la revisién vehicular obligatoria.

Demanda dia ordinario: 249.781 viajes pago (107.091 TRONCAL + 142,690
ALIMENTADORES, valor estimado).

Longitud de la troncal: 14,2 Km, con carril de rebasamiento en todas las paradas
comprendidas desde la Estacion Seminario hasta la Ofelia. El tramo comprendido
desde Seminaric a Marin Central no posee cartil exclusivo para circulacion de buses
troncales, esto disminuye la velocidad operacional del corredor.

Numero de paradas troncales: 33

Ubicacién de paradas: lado derecho del carril de circulacidn, lo que involucra tener una
parada por cada sentido de circulacion.

Numero de estaciones: 4 (Ofelia, Seminario, Marin Central y Marin Valile).
Distancia promedio entre paradas: 800m.
Tal y como prevé el contrato, la Municipalidad notificé la terminacion del mismo a los

operadores actuales con un afio de anticipacién, por lo cual la Unica alternativa es
suscribir un nuevo contrato de operacién para la delegacion o realizar la operacion a



través de la Empresa de Pasajeros (de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza No.
194).

Toda la infraestructura del corredor central norte fue construida por la Municipalidad en
el afio 2005 y en el 2012 se realizdé una intervencion para mejorar su estado, sin
embargo se resté capacidad operativa al corredor porque las nuevas paradas
construidas solo permiten el acoderamiento de una unidad, las paradas antiguas
permitian acoderar dos unidades de manera simultdnea.

Parada Santa Prisca, construida en el afio 2005 por el IMP
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Los principales inconvenientes presentados a lo largo de la aplicacién del actual
contrato han sido los siguientes:;

El modelo actual de concesion que esta por coneluir no garantiza un buen nivel
de servicio a los usuarios, porque la programacion operacional es realizada por
los operadores y existen inconvenientes en la aplicacion de integracién fisica y
tarifaria con las rutas alimentadoras.

El contrato de delegacidon fue suscrito por varios consorcios operadores, esto
complic la centralizacion del corredor porque cada consorcio opera de manera
independiente tanto la flota de buses ariculados (cada consorcio realizé la
compra de buses articulados y realiza mantenimiento de su flota) y
alimentadores, con lo cual no se logran eficiencias ni economias de escala.

El mal estado de la flota troncal produce dafios en via que genera malestar al
usuario y desfases en la operacion.

Los incumplimientos de la Municipalidad sobre el cdlculo de la tarifa técnica de
equilibrio (a criterio de los operadores porque nunca se revisé el modelo de
equilibrio financiero) ocasiona déficit financiero que no permite tener la flota
troncal en 6ptimo estado.

El deterioro de la flota de articulados y la infraestructura f(sica que esta a cargo
de los operadores privados, obliga a un proceso urgente de renovacion de los
vehfculos y al mantenimiento de la infraestructura.

La recaudacion de alimentadores nunca se centralizd y eso ocasiona
problemas con pasajeros que deben salir a tomar el bus fuera de la estacién
cancelando nuevamente otra tarifa, esta es una de las causas del déficit
financiero a los operadores de la troncal porque se maneja de manera
independiente los ingresos de la troncal y de las rutas alimentadoras.

Existe un importante tramo del carril troncal que no tiene exclusividad lo cual
ocasiona desfases y desabastecimiento de unidades en el extremo del corredor
(Playdn de la Marin).

Las rutas alimentadoras operan como un servicio convencional porque cada
dueiio de bus recauda de manera directa a través de sus colaboradores y no
reporta a la administracion del corredor los ingresos ni los datos operacionales.,
El sistema de recaudo de las paradas es manual y controlado por boletos de
papel, por tal razén los indices de fraude y evasién son altos.

Los operadores fueron los responsables de contratar el sistema de recaudo,
mismo que nunca operd en su totalidad y ocasioné un problema legal entre
operadores y proveedor del sistema (TASKI) que obligd a la suscripcion de un
convenio por el cual la EPMTPQ administra los fondos provenientes del
recaudo de la troncal.

No se pudo implementar el proyecto completo previsto en el contrato de
delegacion que esta concluyendo.

Costos complementarios a cargo de los operadores privados, sin embargo
nunca se realizaron trabajos de mantenimiento de la infraestructura y los
servicios de limpieza y seguridad son deficitarios.



Red de servicios actual

Propuesta del nuevo modelo de gestion

En base al diagnéstico anterior se ha establecido un nuevo modelo de gestion de
manera conjunta con los operadores, Secretaria de Movilidad y Empresa de
Pasajeros, que busca corregir los problemas presentados y de esta forma asegurar un
buen nivel de servicio para los usuarios.

Toda vez que la Municipalidad ha logrado tener experiencia con dos modelos de
gestion (directa a través de la Empresa de Pasajeros y delegada) para los sistemas
integrados se han definido una serie de obligacicnes que deben ser cumplidas por el
nuevo operador y las directrices que deben incorporarse en el nuevo contrato para
evitar que se repitan los inconvenientes presentados.

Por tal razén se han definido las siguientes condiciones que intentan cubrir las
deficiencias actuales y principalmente asegurar un adecuado nivel de servicio:

« Delegacién a un solo operador para evitar la falta de centralizacion de la
operacion y el recaudo, por tal razén los operadores deben presentar en un la
minuta de conformacidn de una sola persona juridica.

« De acuerdo a la normativa, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
suscribird un contrato de operacién con un plazo a 10 aiios.

« La centralizacion del recaudo de las rutas alimentadoras es un factor
imprescindible que debe cumplirse desde el primer dia de operacion.

e Se requiere intervenir para mejorar la infraestructura de paradas, existe un
proyecto para cambiar las paradas al centro del carril exclusivo para disminuir
el numero y mejorar su operatividad.

« El nuevo contrato debe garantizar un nivel adecuadc de servicio para el usuario
y evitar discrecionalidad del operador.



La flota de buses alimentadores continuard perteneciendo a operadores
privados.

Se necesita incorporar flota nueva a la operacion del corredor para mejorar el
nivel de servicio, la cual debe ser adquirida por el consorcio operador y no de
manera individual por sus integrantes.

En el nuevo contrato de delegacion se tomard en cuenta solamente los
setvicios que actualmente operan en el corredor.

El calculo de costos e ingresos sera reflejada a partir del célculo de una tarifa
técnica que se implementarda en el corredor, esto podria implicar generar
subsidios o compensaciones para el operador con cargo a partidas
presupuestarias municipales.

Riesgo de la demanda a cargo del operador privado, sin embargo en caso de
gue existan proyectos implementados por la Municipalidad que afecten en un
valor superior al 10% de la demanda se realizard una revision del modelo
financiero.

La administracién, programacion y fiscalizacién de la operacion a cargo de la
Municipalidad a través de la Empresa de Pasajeros.

Gastos complementarios del corredor central norte seran cubiertos por la
Municipalidad a través de la Empresa de Pasajeros, de esta forma se asegura
un adecuado mantenimiento de la infraestructura.

Sistema integrado de recaudo y ayuda a la operacion sera provisto por la
Municipalidad.

Operadores son responsables de la adquisicién y mantenimiento de la flota.

Se manejaran los ingresos a través de un fideicomiso creado para ese fin.
Operacién de nuevos sistemas de transporte dentro de la zona de influencia
del corredor central norte con integracién fisica y tarifaria (Quito Cables y Metro
de Quito).

E!l modelo financiero consta de los siguientes rubros:

- Definicién de parametros operacionales donde constan kilémetros tanto de flota
troncal como de buses alimentadores proyectados a los afos de operacién
previstos.

- Proyeccion de la demanda a ser atendida.

- Buses troncales:

Costos de inversion y financiamiento
Costos fijos
Costos variables

- Buses alimentadores:

Costos de inversidn y financiamiento
Costos fijos
Costos variables

- Gastos administrativos con upa estructura organizacional minima.

- Determinacion de la tasa de rentabilidad del proyecto en funcién de los riesgos.

- Costos de personal operativo de recaudacién.

- Con todos estos rubros se estima el costo del servicio por cada usuario (tarifa
técnica).



La red de servicios que se va a delegar es la siguiente:

INTERVALO

MODALIDAD.

(minutos)

Ofelia — Marin Normal (se detiene en todas las
paradas)
Ofelia - Seminario 15 45 Semiexpreso {se detiene en 5

paradas)

Los flota troncal estard compuesta de 60 buses articulados o su equivalente en buses
de mayor capacidad (superarticulados o biarticulados).

Toda la gestion de la flota troncal sera centralizada, no existird mantenimiento
individual de la flota troncal, para el efecto existe un taller que fue construido por la
municipalidad, el cual serd equipado por los operadores, se incluyé en el analisis
financiero una inversion de $500.000 a los operadores para que realicen las
adecuaciones necesarias y puedan contar con un espacio preparado para realizar
todos los trabajos en la flota troncal.

Buses alimentadores:

La flota de buses alimentadores serdn buses tipo con afio de fabricacién mfnimo 2010.

DISTANCIA
No. RUTA TIPO (Km) FLOTA
1 | Calderdn — Ofelia Alimentador 22,4 12
2 |Zabala - Ofelia Alimentador 26,5 12
3 | Carcelén Alto — Ofelia Alimentador 9,5 3
4 | Carcelén Bajo - Ofelia Alimentador 18 9
5 |[Atucucho — Ofelia Alimentador 14,2 7
6 |Santa Maria - Parada Florida Alimentador 14,59 10
7 | Carapungo - Ofelia Alimentador 20,5 12
8 |Pisuli - Roldds - Ofelia Alimentador 19,4 16
9 |Planada — Ofelia Alimentador 15,5 10
10 | Colinas del Norte - Ofelia Alimentador 12,6 7
11 | Calacali — Ofelia Alimentador 51,5 6
12 | Bicentenario - Ofelia Alimentador 26,6 3
13 |La Pampa - Ofelia Alimentador 34 5
14 | San Antonio ~ Ofelia Alimentador 40,6 22
15 |Mena del Hierro-La Y Alimentador 22,5 5
16 | Atucucho - Comité del Pueblo | Transversal 215 13
17 | Placer -~ Seminario Alimentador 10,5 4
TOTAL 156




El resto de servicios que operan en la zona de influencia y gque fueron considerados
en el proyecto anterior se mantienen como convencionales y seran intervenidos
cuando se realice la actualizacion de la red de transporte plblico urbano por la
implementacién del proyecto Metro de Quito y otros proyectos relacionados al
transporte pablico (Quito Cables, Corredor Carapungo — Labrador y otros).

Fases de implementacién

Para la implementacion del proyecto se han definido tres fases, las cuales se irdn
cumpliendo de acuerdo a condiciones que en unos casos estin en manos de los
operadores y en otros de la Municipalidad, cabe anotar que las fechas son estimadas
para que se cumplan las condiciones establecidas:

Mayo - Diciembre 2017 (8 meses)
Para iniciar con esta fase deben cumplirse las siguientes condiciones:

* Plan de centralizacién del recaude en alimentadores con modelo de
distribucion de ingresos a cargo de los operadores.

* Suscripcion del contrato de delegacidn del corredor a una sola persona juridica
en representacion de los operadores y Municipalidad.

» Contratacion de fideicomiso para manejo de fondos y distribucién de ingresos
entre operadores.
Inicio de repotenciacion de flota a cargo de los operadores.
Inicio de proceso de adquisicién y renovacion de parte de la flota troncal a
cargo de operadores.

La operacion en esta fase comprende los servicios troncales con 60 buses articulados
y 156 buses alimentadores.

Evaluacién técnica de la flota actual realizada de manera conjunta entre la Secretaria
de Movilidad y técnicos de la Empresa de Pasajeros para seleccionar 60 unidades que
podrian seguir operando (unidades deben aprobar la revision técnica vehicular).

8i no se completan 60 unidades en buen estado, la municipalidad apoyara hasta con
15 buses articulados o su equivalente en biarticulados para que operen en periodos
pico, el aporte de esta flola debera ser cancelado por los operadores e incluye
conductor, combustible y mantenimiento.

La recaudacion manual seguird a cargo de los operadores tanto en las paradas
troncales como en buses alimentadores.

Se establece un régimen de sanciones y multas para garantizar adecuados niveles de
servicio.

Gestion centralizada del mantenimiento de la flota troncal a cargo de operadores
privados.

Gastos complementarios: seguridad, limpieza y mantenimiento de infraestructura a
cargo de la municipalidad.

Enero 2018 - Diciembre 2019 (2 afios)

Para iniciar con esta fase deben cumplirse las siguientes condiciones:



» |Inicio de operacion con la renovacion de parte de ia flota troncal adquirida por
los operadores.

+ Se implementan mecanismos de control al recaudo tanto en paradas como en
buses alimentadores,

= Se inicia intervencion para mejorar infraestructura del corredor.

» Proceso de adquisicién de flota troncal para cumplir con todas la inversion
prevista a cargo de los operadores.

La operacion en esta fase comprende los servicios troncales con 60 buses articulados
y 156 buses alimentadores.

Contintia operando flota repotenciada en un maximo de 45 unidades.

La recaudacién manual seguird a cargo de los operadores tanto en las paradas
troncales como en buses alimentadores, sin embargo se contard con reportes
automaticos para cruzar informacion.

Gastos complementarios: seguridad, limpieza y mantenimiento de infraestructura a
cargo de la municipalidad.

Ajustes en el modelo financiero para reconocer inversiones realizadas en la flota
troncal,

Enero 2020 - Abril 2027 (7 anos cuatro meses)
Para iniciar con esta fase deben cumplirse las sigulentes condiciones:

» Implementacién del sistema inteligente de recaudo y ayuda a la operacion por
parte de la Municipalidad.

* Inicic de operacidn del proyecto Metro de Quito.

 Inicio de operacion de la primera linea de Quita Cables Pisuli — Ofelia.

» Completar la flota troncal nueva de acuerdo a las inversiones programadas a
cargo del operador.

La operacion en esta fase comprende los servicios troncales con 60 buses articulados
y 156 buses alimentadores.

Integracién fisica y tarifaria con el sistema Quitc — Cables en la Estacién Ofelia y de
ser el caso con el sistema Metro de Quito.

Toda la flota troncal debe ser como minimo afio de fabricaciéon 2018 y cumplen toda la
normativa vigente para su incorporacion.

Ajustes en el modelo financiero para incorporar inversiones y posibles afectaciones por
cambios de demanda provocados por proyectos implementados por la Municipalidad.

Personal de recaudacion tanto de paradas, estaciones y buses alimentadores a cargo
del operador del sistema de recaudo contratado por la municipalidad.

Gastos complementarios: seguridad, limpieza y mantenimiento de infraestructura a
cargo de la municipalidad.
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Resumen de fases propuestas:

POR \UDADES

GASTOS DE MANTENIMIENTO ¥ CONDUCTORES:
OPERADORES ¥ EPMPTPC (EN LOS 15 BUSES DE APORTE}
GASTDS COMPLEMENTARICS. MUNICIPAUDAD
DISTRIBUCIGN DE INGRESOS: FIDEICOMISO

Presentacidn del
clan de RECAUDO: OPERADORES
Mayo 2017- centralizacidn de TRONCAL (60) - 45 BUSES EN BUEN ESTADO Y  [ADMINISTRACION Y FISCALIZACION DEL CONTRATO:
Didembre 2017 e 15 BUSES DE APORTE DE LA EPMTPCL EPMTPQ
(8 meses) alimentadores AUMENTADORES {156} CENTRAUZACION DEL|PROGRAMACION OPERATIVA EPMIPQ
! RECAUDO CON MECANISMO MANUAL OPERACION TRONCAL Y AUMENTADORES: ORGANIZACION
Suscripcion de
- DE GPERADORES

TARIFA: TECNICA DEFINIDA MEDIANTE CONDICIONES DEL
CONTRATO CON PARAMETROS DE MEDICION DE CALIDAD
DEL SERVICIO

INICIO DE REPOTENCIACION DE FLOTA POR PARTE DE
FLOTA TRONCAL OPERADORES PRIVADOS INCORPORAN
FLOTA NUEVA Y CONTINUAN TRAMITE DE ADQUISICION DE
NUEVA FLOTA

GASTOS COMPLEMENTARIOS: MUNICIPALIDAD

TRONCAL {60): 45 BUSES ARTICULADOS ¥ 15  |DISTRIBUCION DE INGRESOS: FIDEICOMISO

Enero 2018- {Incorporacidn de
didembre 2013}flota troncal nueva

2afes  lconInversicndel  |FESES DECAPACIDAD MAYOR A 200 RECAUDO: OPERADORES
operadar PASAIERCS. ADMINISTRACION Y FISCALIZACION DEL CONTRATO:
ALIMENTADORES (156) . IMPLEMENTAR EPMTPQ
MECANISMOS DE CONTROL EN RECAUDD.  |PROGRAMACION OPERATIVA: EPMTPQ
MEJORA EN LA INFRAESTRUCTURA DEL OPERACION TRONCALY ALIMENTADORES: ORGANIZACION
CORREDOR DE OPERADORES
FLOTA TRONCAL: OPERADORES PRIVADOS ADQUIEREN
TOTAUDAD DE FLOTA ¥ RETIRAN FLOTA REPOITENCIADA
CAMBIOS QPERACIONES POR POSIBLE GASTOS COMPLEMENTARIOS: MUNICIPALIDAD
Enero 2020 |incorporacidndel  |AFECTACION DEL METRO Y POSIBLES AJUSTES |DISTRIBUCHIN DE INGRESOS: FIDEICOMISO
7AROS4  |sistema inteligente [EN EL MODELO FINANCIERO RECAUDO: OPERADOR UNICO
MESES  |de recaudo y ayuda |[RECAUDO ¥ PERSUNAL PASA A CARGO DEUN |ADMINISTRACION ¥ FISCALIZACION DEL CONTRATO:
2 la operacidn OPERADOR UNICO (CONTRATADO POR EL EPMTPQ
Momay. PROGRAMACION OPERATIVA: EPMTPQ
CPERACION TRONCAL Y AUMENTADORES: ORGANIZACION
DE OPERADORES
Hoja de ruta

El proceso de delegacién fue previsto realizarlo bajo ia figura de la suscripcion de
contrato de operacion (Secretaria de Movilidad en su calidad de administrador del
sistema) amparado en lo previsto en la Ley Orgénica de Transito, Transporte Terrestre
y Seguridad Vial y el proceso descrito en la Ordenanza No. 194 sancionada el 13 de
marzo de 2013, que en su parte pertinente sefala lo siguiente:

“Art... (21).- Del procedimiento de delegacidn a Ia iniciativa privada.-

1. Cuando a partir de la fecha de vigencia de este Titulo, el Administrador u
Administradora del Sistema requiera la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros en los Subsistemnas de Transporte Metrobus-Q o Transporte
Convencional o sus componentes, de los que hubiere determinado en sus
instrumentos de planificacion procedera del siguiente modo:

1.1 Convocard a las Operadoras de Transporte que sean tilulares de titulos
habilitantes en las zonas de influencia del Subsistema de Transporie, o sus
componentes que se enconfraren presiando el servicio de transporte publico de
pasajeros, para procurar arribar a acuerdos para su intervencion en la gestién u

I



operacion del servicio de transporte publico de pasajeros en el subsistemna y/o sus

componentes.

1.2 Durante ciento veinte dias calendario las Operadoras de Transporte y el
Administrador del sistema buscardn un acuerdo que permita ajustar la intervencion
de las Operadoras de Transporte a los instrumentos de planificacion expedidos por
el Administrador o Administradora del Sistema.

Para mayor claridad, el Administrador o Administradora del Sistema podrd llegar a
acuerdos con una o varias de las Operadoras, si ello no fuera posible con todas las
Operadoras convocadas para este proposito”.

Se acordd una hoja de ruta donde se indican las principales actividades que deben

cumplirse en los plazos establecidos:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No ACTIVIDAD TIFO RESPONSABLE DURACION FECHA AVANCE
Inicio de proceso de negociacién para nuevo proyecto en Secretarla de Movilidad - EPMTPQ -
1 _|el comedor central norte TECNICA Operadores 6MESES | 01/06- 30011 100%
|Reunion preparatoria para definir directrices del modelo
1 |de administracién del Corredor Central Norte POLITICA | Secretaria de Movilidad - EPMTPQ 10la a/on/am? 100%
|Reunidn de sodializaddn con dirigentes del Corredor |Secretaria de Movilidad - EPMTPQ -
2 _|Central Norte POLITICA Operadores 10la 01/02/2017 100%
Secretarfa de Movilidad - EPMTPQ -
3 _|Reunién con Secretario de Movilidad y Operadores POLITICA Operadores 10(A 021&3;2017’ 100%
Reunién con delegados técnicos de Operadoras - EPMTF] Secretaria de Movilidad -
4 _|sM TECNICA Operadores - EPMIPQ 10IA 04/02/2017)  100%
Secretaria de Movliidad - EPMTPQ, -
5 |Reunién con dirigentes de Operadoms - EPMTRG - SM POLITICA Operad 1bfA 07[0‘.{3017' 100%
Definir [a normativa legal que permita el pago de gastos
6 |c tarios y posibl sacidn tarifaria. LEGAL Secretaria de Movilidad - EPMTPQ 60 DIAS 22/02 - 15/04 100%
Coordinar presupuesto con |a Administracion General para
cubrir gastos complementarios y posible compensacién
7 |tarifarla FINANCIERA Secretaria de Movilidad 60 DIAS 22/02 - 15/04 100%
[Reuntsn para incorporar posibles cambios en el modelo Secretana de Movilidad - EPMTPQ -
8 |finandero FINANCIERA Operadores 1DlA 08/02/201 100%
Oficio de notificacidn a operadores de condiciones de la
9 |delegacién pOLITICA Secretarfa de Movilidad 10la I 2017 100%
Respuesta de Operadores interesados en continuar ef
10 |proceso POUTCA Operadores 10iA 15/02/2017]  100%
Secretaria de Movilidad - EPMTPO -
11 |Revisidn final del modelo financiero TECNICA Qperadores 10l 17/00/2017|  100%
lMInuta de conformacidn de persona jurklica de
12 |operadores LEGAL Op 6OIAS 15/02 - 21702 %
13 |Acuerdos para asignacidn de parcentajes de participacién TECNICA Operadores 1D/A 24/02/2017 %
Inicio de revisién de modelo para ce ién del Secretaria de Movilidad -
14 |recaudo y operacidn en buses alimentadares TECNICA Operadores - EPMTPQ 7 DIAS 02 - 29/02 %
15 [Elabaracidn de minuta de contrato de operacidn LEGAL Secretaria de Movilldad - EPMTPQ 21DlAs  120/02- 15/03 0%
Socializacidn de laminuta de contrato de pperacién y Secretar(a de Movilidad -
16 |anexos poLITICA Operadores - EPMTPO 15DiAs _ [15/03- 30/03 0%
17 |Recopilar documentacidn para suscripeién de contrato LEGAL Operador 15 Dlas 31,03 - 15/04 0%
18 |Suscripzidn de contrato de operadidn LEGAL Secretaria de Movilidad - Operador 1DIA 16-abr| 0%

Avance

De acuerdo a la hoja de ruta anteriormente indicada, se han realizado la mayoria de
las tareas programadas, sin embargo existe retraso en las siguientes:



No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA AVANCE

Minuta de conformacion de persona

1 |juridica de operadores Operadores | 15/02 - 21/02 0%
Acuerdos para asignacidn de porcentajes

2 | de participacién Operadores 24/02/2017 0%

Secretaria de

Inicio de revisién de modelo para Movilidad -
centralizacion del recaudo y operacidon en | Operadores —

3 | buses alimentadores EPMTPQ 22/02 - 29/02 0%

Como se puede apreciar, todos los retrasos corresponden a actividades de
responsabilidad de los operadores.

La razon para el retraso es debido a que no existe acuerdo entre operadores para la
asignacion de porcentajes de participacion, estos porcentajes se aplicarian para
realizar la inversion en la flota troncal y la designacién de flota de buses
alimentadores.

En caso de no existir acuerdos con todos los operadores se tiene previsto reafizar un
proceso de seleccién de ofertas para definir el operador, sin embargo en este
escenario no se lograria suscribir el contrato antes de la fecha de terminacién del
actual, por tal razén se realizaria una operacién temporal con apoyo de flota troncal de
operadores privados y de la Empresa de Pasajeros.

2. Informe de la Empresa Piblica Metropolitana de Pasajeros de Quito,
EPMTPQ, sobre el comportamiento de las tasas de ocupacién de pasajeros
por metro cuadrado, en horas pico y horas valle, en los corredores central y
oriental.

Antecedentes

Segun el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial el Objetivo 1.1
menciona “Se ulilizard el Transporte Publico - TP como medio preferente de
desplazamiento, mediante un sistema integrado masivo de transporte con altos niveles
de calidad y eficiencia, donde el Metro serd el eje estructurador, siendo sus mayores
atributos la disminucion del tiempo de viaje, conectividad y cobertura”,

Uno de los indicadores contemplados para este objetivo es el “Niimero de pasajeros
por m2 en los diferentes subsistemas de transporie publico” y la meta al 2022,
“disminuir el indice de ocupacion de las unidades de transporte publico de 9 a 6
pasajeros/m2".

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros, desde el 2015
experimentd varios cambios en su operacion, debido a la incorporacién de 40 nuevas
unidades articuladas (MB-O500) y 80 nuevas unidades Biarticuladas (VOLVO B340M),
reconstruccién de paradas con mayor capacidad, extensiones al norte (Carcelén) y al
sur (Guamani), transportando mas de 7 millones adicionales de pasajeros al finalizar el
2016.




Justificacion

Por las razones mencionadas anteriormente es necesario medir la ocupacién de
pasajeros para determinar los sectores con mayor carga en |0s periodos denominados
“picos” del Sistema Integrado de Transporte Piblico Municipal; por lo cual, a inicios del
presente ano se realizé una prueba piloto de conteo de pasajeros en una unidad
articulada del Corredor Central Trolebus.

Los resultados obtenidos permitieron disefiar una metodologia de medicién aplicable
en todas las unidades del Sistema Integrado de Transporte Publico, lo cual nos
permitird determinar aquellos sectores de mayor afluencia de usuarios, que pueden
ser foco de inseguridad, acoso e inclusive viclencia sexual; ademas que permitird una
evaluacién de la operacidon en forma permanente y oportuna para la toma de
decisiones en cuanto a la mejora del servicio.

Resumen de la Metodologia Utilizada

s Se recopild informacién de los despachos del Circuito C1- Estacion El Recreo-
Estacion Norte y del Circuito E3 Playén de la Marin- Terminal Rio Coca, la
semana previa al presente estudio.

» Se verificé con personal de despacho los periodos de mayor carga de usuarios
dentro de la hora pico, para seleccionar la muestra en relacion al nimero de
unidades que salen dentro del horario previamente sefialado.

e Se realizd el cdlculo de la muestra, considerando 35 unidades despachadas en
los 2 circuitos entre las 6:45 y 7:30 (horario de mayor carga dentro de la hora
pico Sentido Sur- Norte), obteniéndose una muestra de 10 unidades para el
presente estudio: 3 unidades trolebus, 1 biarticulado, 3 MB-O500 y 3 B10OM.

Formulacién:

L2 *PON
e*N+z2PQ
n e Muestra
=> Universo = 35
_ Intervalo del nivel de o _
z = confianza —— = 1,65
p => Nivel de ocurrencia = 95%
q => Nivel de no-ocurrencia = 5%
e => Grado de error = 10%
n (Tamafo de la muestra) = 9,44
Dias para tomar muestra 1
Nimero de muestras 10
diarias =
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o Se determiné el tiempo y el nimero de personal necesario para el conteo de

pasajeros

» Se elaboraron y proporcionaron hojas de conteo de pasajeros (Anexo 1y 2)

e Para la Hora Valle se realizé un analisis similar considerando los dos sentido
Sur Norte y Norte-Sur

¢ Se seleccionaron los valores mas altos de carga dentro de la muestra de los
Circuitos C1 y E3 para determinar el indice de ocupacion de pasajeros de pie
por metro cuadrado.

Resultados Obtenidos Circuito C1
Hora Pico (S/N) Corredor central trolebiis

Flota Trolebiis
indice de
Méximo de Ocupacién
Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros | (Pasajeros | Distancia | Velocidad
Seciores enel | Sentados | dePie | dePle/ | enkm | porSector [ TMPO
Sector Metro
Cuadrado)
El Recrao-Santo Demingo 142 47 85 5,2 348 14,8 14
Santo Domingo- Santa Clara 158 47 11 6,1 3,23 129 15
Santa Clara- E| Florgn 159 47 112 6.2 1,97 16,9 7
El Flordn- Eslacién Norte 94 47 47 286 2,39 179 8
Totales 11,05 151 44
Flota Blarticulada
indice de
Maximo de Ocupacién
Pasajeros | Pasajeros Distancia | Velocidad
Seclores Pasajeros en (Pasajeros de Tiempo
e Sentados | de Pie Pia/ Melro enkm | porSector
Cuadrado)
El Recrao-Santo Domingo 201 50 151 54 3,5 18,9 1
Santo Domingo- Santa Clara 175 50 125 45 3,2 14,9 13
Santa Clara- El Florén 162 50 112 4,0 20 16,9 7
El Florén- Estacién Norte 118 50 68 24 24 14,3 10
Tolalgs 1.1 16,2 4
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Resultados Obtenidos Circuito E3

Hora Pico (S/N) Corredor Oriental

MBO 500
indice de
Mdaximo de Qcupacién
.. | Velocidad
Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros | (Pasajeros | Distancia
Seces en el Sentados | de Ple de Pie/ enkm Sggtror WL
Sector Metro
Cuadrado)
Playén Marin- Casa de la
Cultura 146 36 110 55 3,0 17,9 10
Casa de la Cultura- La Paz 172 36 136 6.8 241 12,6 10
La Paz- Naciones Unidas 159 36 123 6,2 2,1 15,5 8
Naciones Unidas- Terminal
Rio Coca 91 36 55 28 2.1 16,0 ]
Totales 93 15,5 36
Resultados Obtenidos Circuito C1
Hora Valle (Sentido Sur-Norte) CORREDOR CENTRAL TROLEBUS
Flota Trolebiis
indice de
Méximo de Ocupacidn Velocidad
Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros | (Pasajeros | Distancia -
SRS enel |Seniados| dePle | dePiel | enkm | PO iempo
Sector Metro
Cuadrado)
El Recreo-Santo Domingo 142 47 95 5.2 35 148 14
Santo Domingo- Santa Clara 158 47 M 6,1 3.2 129 15
Santa Clara- El Flordn 159 47 112 6,2 2,0 16,9 7
Ei Flordn- Estacidn Nore 94 47 47 2,6 2,4 179 8
Totales 1,1 151 44
Flota MBO 500
Méximo de lf
Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros | indice ds | Distancia | Velocidad
B en el Senfados | dePie | Ocupacidn | enkm por Seclor | L
Sector |
El Recreo-Santo Domingo 140 36 104 52 35 16,0 13
Santa Clara- Plaza del
Teatro i) 36 95 48 32 16,2 12
Coldn- Et Florén 88 36 52 26 2,0 14,8 8
Carolina- Estacion Norte 89 36 53 27 24 20,5 7
Tolales 11,1 16,6 40

16




Resultados Obtenidos Circuito C1

Hora Valle (Sentido Norte- Sur) CORREDOR CENTRAL TROLEBUS

Fiota MBO 500
Méximo
de Velotidad
Pasajeros | Pasajeros | [ndice de | Distancia
Seclores Pasajeros por | Tiempo
S Sentados | dePie |Ocupacion| enkm Sactor
Sector
Estacion Norte- Cuero y Caicedo 140 36 104 52 344 158 13
Cusro y Calcedo- Plaza dal Teatro 131 36 95 48 348 16,1 13
Plaza del Teatro- Recoleta 88 36 52 26 1,66 12,5 ]
Recoleta- Ef Recrao 89 36 53 27 2,74 23,5 7
Tolales 11,3 16,6 4
Resultados Obtenidos Circuito E3
Hora Valle {Sentido Sur-Norte) CORREDOR ORIENTAL
Bi0OM
indice de
o et ot 8,“”"7““5" istancia | Velocidad
asajeres | Pasajeros | (Pasajeros | Distancia
Seckres Pasaleros | onvados | dePie | dePie/ | enkm | JPOT | Tiemeo
enel Sector
Sr Metro
Cuadrado)
Playén Marin- Casa de Ia Cultura 138 42 96 5,6 3,0 13,8 13
Casa de la Cultura- La Paz 151 42 109 6.4 21 18,0 7
La Paz- Naciones Unidas 141 42 99 5,8 2.1 17,7 7
Naciones Uni(d:as- Terminal Rio 108 42 86 39 2.1 160 8
oca
Totales 93 15,9 35
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Resultados Obtenidos Circuito E3

Hora Valle (Sentido Norte- Sur) CORREDOR ORIENTAL

MBO 500
indice de
Ma:{':“" Pasajeros | Pasajeros 8’?5‘;?::3: Distancia Yekckid
SECIIIEE Pasaleros | o iados | dePie | dePiel | enkm | PO |Tiemeo
enel M i Sector
Sector i
Cuadrado)
Playdn Marin- Casa de la Cultura 135 36 99 5,0 213 16,0 8
Casa de la Cultura- La Paz 142 36 106 53 15 15,0 6
La Paz- Naciones Unidas 134 a6 98 49 2,66 14,5 1
Naciones Unigas-Tenninal Rio g 36 56 28 2.98 138 13
oca
Totales 93 14,6 38
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3. Informe sobre la instalacion y forma de uso de los portabicicletas en el
corredor oriental y central del Sistema Metropolitano de Transporte Publico
de Personas del Distrito Metropolitano de Quito

Antecedentes

La Secretaria de Movilidad y la Empresa de Pasajeros con |a finalidad de incentivar el
uso de transporte alternativo en la ciudad, promover la intermodalidad y asi disminuir
contaminacion ambiental, acordaron la instalacion de portabicicletas en una parte de la
flota troncal que opera en el corredor central y el oriental.

Los trabajos de instalacion se realizaron luego de encontrar el disefioc mas adecuado
que ocasione los menores inconvenientes en la operacién

o e C-1 EL HECREQ -
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Se instalaron un total de 50 portabicicletas ubicados en las siguientes unidades:

Trolebis
TOO01 T002 TO03 T004 TO6O T049
TO57 Ti00 T085 T090 TOS6 T063
TO67 TO82 T076 TO78 TO81 T084
TO91 T0O95 TO97 TO74 T105 T109
T113
ARTICULADOS VOLVO B12M
A002 A0OG ADQ9 AQ10 AQl6 AG21
A023 AD28 A037 AQ40 A053 ADBa
AO75

ARTICULADOS MB 0-500
M004 MO005 MO06 Moo7 MQ09 M020
M021 MO026 MO029 MO031 MO03 MO35

Operacion

Los porabicicletas empezaron a ser utilizados en el mes de septiembre de 2016 y
tienen la siguiente funcionalidad:

e Aplica para traslados de estacidn a estacion en el circuito uno del corredor
central (Recreo — La Y) y E3 del corredor oriental {Ric Coca — Marin Valle), el
horario de uso del portabicicletas es durante toda la jornada de operacién de
los circuitos antes mencionados.

* No se pueden embarcar o desembarcar bicicletas en paradas intermedias por
temas de seguridad y los tiempos que involucran estas maniobras.

= Eluso de los portabicicletas no tiene costo adicional.
¢ Para hacer uso de este servicio se debe proceder de la siguiente manera:

o Ingrese a una de las estaciones autorizadas (Recreo, La Y o Rio Coca)
con su bicicleta.
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o Dirfjase a la oficina de Servicio al Cliente y solicite ayuda del personal
para ubicar la bicicleta en la unidad.

o Para evitar cualquier novedad en el trayecto es recomendable que el
propietario de la bicicleta lleve su propio mecanismo para asegurar la
bicicleta al portabicicletas instalado en la parte delantera de la unidad.

o El sitio de embarque de las bicicletas esta ubicado en la parte posterior
de los andenes, es decir en el lugar donde las unidades realizan los
desembarques de usuarios al llegar a las estaciones.

o Una vez que la bicicleta se encuentre instalada en el portabicicletas el
propietario de la misma puede subir a la unidad.

o Al arribar a la estacion de destino, el propietario debera solicitar ayuda
al conductor de la unidad para poder sacarla del portabicicletas.

En las estaciones existen sitios de parqueadero de bicicletas y de esta manera
se logra la intermodalidad. Se tienen parqueaderos en los siguientes sitios:
Estacion Recreo, Estacion La Y, Estacion Moran Valverde, Estacién Rio Coca,
Estacion Quitumbe, Parada Villa Flora, Estacion Marin Central y Marin Valle.

= Solo para los dias domingos esté autorizado el traslade de bicicletas dentro de
las unidades siempre y cuando exista el espacio suficiente sin generar
molestias al resto de usuarios.

Cada portabicicletas tiene la capacidad de transportar dos bicicletas a la vez.

Instructivo para uso de portabicicletas:



__HALE

€l pasador hacia
arriba y enganche §
... en laranura para

-

desplegar el
bastidor

La llanta, hale el
bastén coloquelo
sobre la llanta y

Recreo

| DESPLIEGUE]|
Y suba las
bicicletas con los
manubrios en
direccidon opuesta

Las bicicletas,
hale el pasador
ubique ¢l bastidor
en la posicidn
original y suelte el
pasador
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