QUITO

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

ACTA RESOLUTIVA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE
EDUCACION Y CULTURA
EJE SOCIAL
LUNES 26 DE JUNIO DE 2017

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los veinte y seis dias del mes de junio del afo dos mil
diecisiete, siendo las 14h38, se instalan en sesion  ordinaria en la
sala de sesiones No. 4 del Concejo Metropolitano de Quito, los miembros de la comision de
Educacién y Cultura, concejales: Lic. Susana Castafieda e Ing. Anabel Hermosa, quien preside la
sesion.

Ademas, se registra la presencia de los siguientes funcionarios municipales: Dr. Pablo Corral,
Secretario de Cultura; Abg. Renan Manosalvas de la Secretaria de Cultura; Sra. Angie
Montenegro, asesora legal de la Secretaria de Cultura; Ing. Anabel Vintimilla, Administradora
Zonal Centro Manuela Sdenz; Sra. Andrea Loyola G. encargada de Turismo y Cultura de la
Administracion Zonal Centro “Manuela Sdenz”; Sra. Verdnica Sevilla Gerente General de Quito
Turismo, Carmen Elena Huras, Ménica del Valle, Leonidas Espinoza, Oswaldo Lopez, Monica
Riguetti y Maria Montalvo funcionarios de Quito Turismo; Sr. José Luis Aguilar asesor de la
Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad; Sra. Silvia Figueroa y Sra. Ana Andino
funcionarias del Instituto Metropolitano de Patrimonio; Abg. Johana Aguirre Supervisora de la
Agencia Metropolitana de Control; Sr. Cristian Coronel, Sr. Sebastidan Cornejo y Sr. Galo Salazar
funcionarios de la Agencia Metropolitana de Control; Msc. Luis Aguilar, concejal alterno; Dra.
Alexandra Mogrovejo, delegada de la Procuraduria Metropolitana; y, Srta. Cristina Arteaga,
asesora del despacho de la concejala Anabel Hermosa.

Secretaria constata que existe el quorum legal y reglamentario, da lectura al orden del dia.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comision: Propone incluir el punto sobre el
cambio de destinatario de la resolucién de la sesién anterior.

Posterior a incorporarlo el mismo es aprobado por lo que se procede con su tratamiento.

1. Conocimiento y resolucion de las actas de las sesiones celebradas el 15 de mayo y 12
de junio de 2017.

El acta correspondiente al 12 de junio de 2017 es aprobada y el acta del 15 de mayo de 2017 no
es aprobada ya que no se encuentran todos los asistentes.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comisién: Pone a consideracion la incorporacién
del cambio de destinatario de la resolucién de la sesidon anterior por sugerencia de
Procuraduria, para que la Secretaria de Educaciéon sea quien formule la propuesta y
posteriormente sea analizada por Procuraduria Metropolitana.

Secretaria de la Comision: Verifica votacion. Es aprobado. (%

Resolucion: )
- Solicitar al Dr. Pedro Fernandez de Cérdova, Secretario de Educacién, Recreacién y
Deporte (E), la elaboracién de un proyecto de resolucién con la finalidad de derogar la
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Resolucién No. 104, referente a la administracién de algunas instalaciones fisicas de la
UEM Sebastian de Benalcazar por parte de la Asociaciéon de Padres de Familia, para
conocimiento de la comisién; en un plazo de 8 dias

2. Informe sobre la situacién del Barrio La Ronda a cargo de la Ing. Anabel Vintimilla,
Administradora Zonal Centro “Manuela Saenz”, Dra. Johanna Aguirre, Supervisora
de la Agencia Metropolitana de Control y Sra. Verdnica Sevilla, Gerente General de
Quito Turismo.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comisidn: Solicita verificar la presencia de los
funcionarios.

Secretaria de la Comision: Informa que estan presentes los convocados.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comision: Realiza una breve introduccién para
poner en contexto la convocatoria, aclara que son temas que deben llegar a consensos. Menciona
que los vecinos del sector se encuentran preocupados por la falta de socializacién y
conversacioén, por lo que sintieron atropellados por el cumplimiento de la normativa. El cierre
de los locales no fue masivo e inquieté y provocd preocupacion de los empresarios del Barrio La
Ronda, ya que muchos turistas que estuvieron en el momento de los operativos no pudieron
disfrutar del lugar. Hay que convertir al Centro Histérico en un sector vivo y se desdibuja con
lo que ha sucedido. Agradece la presencia y solicita de las instancias pertinentes el informe
respectivo para conocer lo sucedido.

Ing. Anabel Vintimilla, Administradora Zonal Centro “Manuela Sdenz”: Menciona que se ha
venido trabajando desde hace algtin tiempo atras en lo referente a espacio publico y también en
lo turistico, se han realizado mesas de trabajo para despejar dudas como es el caso de personas
nuevas que adquirieron los negocios como bar, explicar a la comunidad los temas puntuales. Se
piensa incluir los juegos tradicionales y mesas de trabajo institucionales.

Concejala Susana Castafieda: Consulta desde cuando estan en las mesas de trabajo y quiénes
asisten.

Ing. Anabel Vintimilla, Administradora Zonal Centro “Manuela Saenz”: Indica que hay
varias mesas de trabajo desde hace afio y medio aproximadamente en el cual estaban
involucrados la comunidad y conjuntamente la Directora de Turismo asi como la Directora de
Gestion Participativa. Se esta haciendo informes ya que segtin propietarios de la zona dicen que
son nuevos, pero al parecer existe evidencia que inclusive estuvieron en las capacitaciones de
Quito Turismo y tienen actividades que no pueden funcionar ahi como es el caso de Karaoke.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comision: Pregunta cual es la visién o plan
especifico de la administracién en cuanto a la Ronda. Ademas que es lo que se ha trabajado con
la Agencia Metropolitana de Control.

Ing. Anabel Vintimilla, Administradora Zonal Centro “Manuela Sdenz”: Manifiesta que la
Ronda es un lugar emblematico, muy importante en el Centro Histdrico, la visién es darle vida
no solo en la noche, las quejas son que en la mafiana hay delincuencia, suciedad y mendigos, la
idea es activar los negocios en y para eso se ha mantenido reuniones con la Secretaria de
&erritorio, Habitat y Vivienda para activar el espacio no solamente cultural. Las actividades
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deberian funcionar todo el dia. La idea no es cambiar la zonificacién sino mas bien las normas
técnicas en cuanto a mobiliario y la parte urbanistica que deberia existir en el espacio publico.
Existen observaciones técnicas que no permiten poner este mobiliario y se quiere activar para
hacerlo vivo y duradero.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comision: Indica que la finalidad es trabajar mas
con la comunidad y aclarar las estrategias para ser parte de la solucién y no vulnerar derechos.
Hay que trabajar en el didlogo ciudadano para cumplir la ley.

Ing. Anabel Vintimilla, Administradora Zonal Centro “Manuela Sdenz”: Manifiesta que la
gente de La Ronda ha hablado de autocontrol y autorregulacién lo cual es muy importante ya
que asume su responsabilidad en cuanto a las normas técnicas. Por parte de la comunidad
admiten su responsabilidad ya que existe un fallo por parte de ellos, pero quieren trabajar
conjuntamente.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comision: Destaca que las cosas hay que hacerlas
mas alla de una accién puntual para que tenga efecto y buscar las soluciones para que el Centro
Histdrico se mantenga activo y no sea desde la 6 de la tarde un lugar vacio.

Sra. Verdnica Sevilla, Gerente General de Quito Turismo: Agradece la invitacién y manifiesta
que es un buen momento para conversar sobre estos temas sobre el cuidado del Centro
Historico y hay que recuperarlo ya que el turismo sostenible se basa en usar y potenciar la
cultura para que no se pierda y siga en el tiempo, pero con calidad, orden, respeto a la
comunidad, al turista y a todos los que vivimos en la ciudad.

(Se adjunta presentacion como Anexo 1)

Inicia la exposicion con antecedentes de la institucién, indica que la finalidad es la puesta en
valor del sector La Ronda, anteriormente existieron inconvenientes pero luego fue un proyecto
bien recibido por la ciudadania que tenia la finalidad de ser un polo turistico de renombre a
nivel mundial. Se realizé convenio con el IMP con el paso del tiempo y los cambios
institucionales. Al sector se lo ha colocado como un lugar turistico importantisimo para rescate
de la cultura y el arte de la ciudad.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comision: Consulta sobre el convenio realizado y
si existen recursos de por medio asignados.

Sra. Verdnica Sevilla, Gerente General de Quito Turismo: Menciona que se tiene recursos
destinados a la Ronda justamente porque se tienen algunas casas que se las tiene a cargo y que
se las administra y se da contenido. El IMP entrega las casas a Quito Turismo y se las
administra para poner producto turistico para la ciudad. En algunos locales se cobra arriendo
pero en otros es dificil ya que el artesano no se queda hasta la noche. Explica el caso de la salida
de la casa de Humanizarte que en la actualidad sera la Casa del Pasillo para rescatar la musica
del Ecuador, mediante un convenio con el Teatro Nacional Sucre en el cual artistas estaran
ensayando permanentemente.

Sra. Carmen Elena Huras Directora de Desarrollo de Quito Turismo: Indica el proceso del

convenio y salida de Humanizarte de la casa, en la que tenian derecho de usar la tarima, pero se
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fueron apoderando, a pesar de su buena gestiéon ya debian salir y se lo hizo mediante un
acuerdo.

Sra. Verdnica Sevilla, Gerente General de Quito Turismo: Menciona que segtin las encuestas
realizadas La Ronda es uno de los lugares con mayores visitas de la ciudad. Se debe aclarar que
si un sitio tiene mayor actividad nocturna que diurna corre el peligro de transformarse en una
zona rosa y se estd trabajando para que haya actividad a toda hora y que no exista el riesgo de
perder. La Ronda es ese lugar donde se vive la quitefiidad desde la comunidad, desde lo
pequeno, que no se ve en toda la ciudad. Se esta realizando la diferenciacién de los turistas que
llegan, ya unos van con operadoras turisticas y otros los que van solos.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comision: Indica que es importante conocer los
datos estadisticos de ingreso de turistas a la Ronda. De los datos que se conocen en los Centros
Comerciales del Ahorro se registra cerca de un millén de visitantes en el mes de diciembre.

Sra. Verdnica Sevilla, Gerente General de Quito Turismo: Menciona que existen datos por
zonificacién hotelera, pero se esta trabajando en una renovacion estadistica en unos 6 meses por
lo menos. De los 600 mil visitantes de la ciudad el 80% va al centro histérico y especificamente a
la Ronda podria ser un 60%. Se quiere evitar a corto plazo que sea zona rosa la Ronda ya que
podria transformarse como es en La Mariscal.

De manera general hace una explicacion de la problematica razén por la cual se ha tomado la
decision de realizar los operativos y pone varios ejemplos. Es importante conocer también las
acciones que se han realizado en cuanto a la calidad que es un tema bastante técnico, debido a
que el Ministerio de Turismo entregd competencias, que se debe cumplir y reportar a la
Autoridad Nacional, es algo neuralgico.

Msc. Luis Aguilar, concejal alterno: Manifiesta que tiene la inquietud si la Casa del Pasillo es
parte de un proyecto de los Benitez y Valencia o solo del Teatro Sucre, ya que se podria
coordinar. Por otra parte es interesante saber que existe una propuesta inicial como es los
talleres de la marfiana, las caretas, la comida de la Guagrasinga, hay que poner en valor la vida
cultural de los habitantes del sector. Y una parte que preocupa es como se logra unir espacios
vitales como es el ex Terminal o la 24 de mayo, no hay dinamizacién cultural para que no sea
exclusivo ese sector y se deberia ampliar esa mirada del patrimonio.

Sra. Verdnica Sevilla, Gerente General de Quito Turismo: Si se estd pensando como una
integralidad y haciendo un plan anual de eventos con actividades nocturnas. Se estd trabajando
en turismo doméstico, esta ciudad tiene mucho contenido en sus paredes y en su gente.

Sra. Monica Riguetti Directora de Calidad, Quito Turismo: Contintia con la presentacién
explicando los sustentos legales de funcionamiento y operacion. Aclara sobre el giro de
negocios que se ha aprobado y que actividad en la realidad funciona, ya que en el Centro
Histdrico no estan permitidos los bares, discotecas y karaokes. Ademas indica que la mayor
parte de establecimientos en La Ronda de alimentos y bebidas no se encuentran en escalas
Optimas.

Concejala Susana Castafieda: Consulta si el objetivos es que las escalas de los establecimientos
tienes que ser optimas o superiores, a qué tipo de publico se quiere llegar, cual es la vision.
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Sra. Verdnica Sevilla, Gerente General de Quito Turismo: Responde que la visién es que se
tengan establecimientos de segunda y primera, que implican formas de elaborar los alimentos,
la seguridad méas que a precio, no es un lugar para volverse sitio de lujo.

Sra. Monica Riguetti Directora de Calidad, Quito Turismo: Contintia la explicacién sobre el
levantamiento de informacién y que se ha realizado en el manejo de normativa, difusién y
socializacién. El afio anterior se realizaron charlas de normas técnicas y en el 2017 se inicia
verificacién y control.

Msc. Luis Aguilar, concejal alterno: Consulta si algin establecimiento tiene la denominacién
de Hueca Patrimonial?

Sra. Verdnica Sevilla, Gerente General de Quito Turismo: Indica que no se ha determinado
ningtn establecimiento con esa categoria, mdas bien se podria sugerir a algunos que podrian
aplicar.

Abg. Johana Aguirre Supervisora de la Agencia Metropolitana de Control: Realiza la
explicacion de la actuacién en los operativos en varios dias por parte de la Agencia
Metropolitana de Control en relacién a las solicitudes realizadas.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comisién: Consulta si se lleg6 a acuerdos o se
definié algiin cronograma de actuacion.

Abg. Johana Aguirre Supervisora de la Agencia Metropolitana de Control: En este caso como
organismo de control se dirige al operativo a ejecutar directamente, sin embargo se acttia con la
anticipacién debida.

Concejala Anabel Hermosa, Presidenta de la Comision: Menciona que se deben tomar
medidas para la conservacién del Centro Histérico en su integralidad, pero no hay que olvidar
que se debe trabajar con la gente, ya que son ellos los que deben empoderarse y las medidas de
control no tomarlas como un atropello a sus derechos. Se propone que desde la Comisién
convocar a las mesas de trabajo en el lugar con los actores involucrados y exista la
responsabilidad del caso y el compromiso.

Se suspende la sesién debido a que existe una mesa de trabajo de movilidad convocada a todos
los concejales.

Siendo las 16h05, habiendo sido tratado el orden del dia respectivo, se levanta la sesién, firman

7

para constancia de lo actuado, la Ing. Anabel Hermosa, Presidenta de la Comisién de Educacién

y Cultura; y, el Abg. Diego Cevallos Salgado, Secretario General del Concejo Metrgpolitan de
Quito. / ‘ ' /

iégo Cevallos Salgado
fio General del Concejo
etropolitano de Quito

Presidénta de la Comision de
Educacién y Cultura s

N

, ‘ Pégina 5 de 5
Venezuela y Chile - Palacio Municipal | PBX: 3952300 - Ext.: 12231/ 12244 / 12247 | www.quito.gob.ec




ANEXO 1



06/07/2017

TURISMO
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INFORME DE SITUACION BARRIO LA RONDA

Antecedentes:

26 de diciembre del 2006, BENEFICIARIOS NUMERO
Municipio de Quito — Familias Beneficiarias 123
Fondo de Salvamento Habitantes del sector y ocupantes de los

espacios rehabilitados 1831
entrega a los moradores del sector y a la Fuentes de Trabajo creadas con la intervencién
urbano arquitectonica, en obras

ciudadania en general, la puesta en 494
valor del importante sector La

Ronda
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FONSAL

“Programas culturales en La Ronda”, para
retomar la identidad de la “quitefidad” y de la
“ecuatorianidad” vinculando el valor
patrimonial, el uso del entorno y la calidad de
los artistas.
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de Quito ha dejado airas

un pasado de margina-
O I I a clém que lo hatia cande-

nado aun marasma de

vuelvea

Recorte de revista institucional sobre el proyecto del barrio La Ronda,
posrecualificacion. Fuente: Revista Patrimonio de Quito No. 5,
FONSAL 2009

La Ordenanza Metropolitana No 309 -
16 de abril de 2010, creé la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico.

Art. 15.- “Promocionar el Distrito
Metropolitano de Quito como destino
turistico nacional e internacional y
desarrollar en el marco de Ila
legislacion vigente, rubros de negocios
involucrados directa o indirectamente
con las actividades turisticas previstas
en la legislacion ecuatoriana en
concordancia con otras empresas”.
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El 6 de febrero del 2012 —

Convenio de cooperacion
interinstitucional Quito Turismo y el IMP

Proyecto Manos en la Ronda:

Dinamizar la actividad turistica del sector
en el dia mediante la implementacién de

talleres artesanales
demostrativos

que permitan diversificar la oferta para los
turistas nacionales e internacionales

guito.com.ec PG

13 DIC 2012 - FIRMA DE CONVENIO ENTRE QT Y FUNDACION HUMANIZARTE

QT autoriza uso de tarima'y
patio grande para
funcionamiento de escuela de
danza, presentaciones artisticas
y eventos

Funda. Humanizarte debia hacer
aportes mensuales para
mantenimiento y limpieza, pero
no cumplid.

El convenio fenecidé 11 de diciembre de 2014

pero desocuparon apenas 12 de mayo 2017
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30 ABRIL 2015: CONVENIO DE COOPERACION ENTRE QT Y SEC. CULTURA

Uso de espacio casa 707
espacio trasero mas patio
y agora para la realizacién
de actividades culturales
Fenecio 30 Abril 2017

“Programas educativos”
Talleres artesanales
permanentes

Taller de teatro para
adultos mayores.

Taller de teatro y pintura.

quito.com.ec 3 &

Taller de dibujo y pintura.

Inmuebles entregados en el sector La Ronda

Casa 989

* Chez Tiff — Chocolateria

* Escuela Quitefa: con tres talleres de Taraceado, Forja y Orfebreria

* Fundacion Quito Eterno: oficinas administrativas

Casa 707

* Artesania Urbana: Ceramica, juguetes, dulces artesanales.

* Taller Guayasamin: Reproducciones de obra artistica, joyeria, indumentaria.

* Lacasa del Pasillo y la Musica Ecuatoriana — En proceso de implementacién
conjuntamente con Teatro Sucre.

,Casa 925

* Zabalartes: Madera torneada y juguetes.

* ApiReal: Miel de abeja y derivados.

* Dulce Placer: Helados Artesanales.

* Quito Turismo: Oficina administrativa.

&l RONDﬁ

ViDfe-Y_COMDIANIDAD

Casa 999 - CCMm
* Casa de las Artes: Exposiciones culturales temporales a cargo del CCM w‘éﬁiﬁl ST

* Servicio de Seguridad Turistica: Recepcion de denuncias de robos a turistas. s
quito.com.ec PO
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Proyecto Juguemos en La Ronda

Inicié en 2012 cuyo objeto fue activar los

juegos tradicionales.

En el afio 2016 inicio periodo de austeridad,
disminuyendo la cantidad de presencia de

monitores.

Se prevé implementar nuevamente con el

apoyo de la comunidad

Entre los juegos estan: el
sapo, futbolin, punteria,
trompos, macateta, 3 en
raya, frases, huevos de
gato, cocos , cuerda vy
elastico.

Total de entradas de Turistas Internacionales a la
ciudad de Quito 2013-2017

Turista del DMQ 2013 2014 2015 2016 2017 (e) Unidad
1 |Llegada de Turistas a Quito 628.958 703.015 712.871 627.626 646,030 Turistas
2 |Tasa de crecimiento 2012-2013-2014 18% 12% 1,40% -12% 3% | Respectoafioanterior
3 |Proyeccion al 2021 (nimero de turistas) 800.892 Turistas

o~

Nacionalidad - principales mercados del DMQ

Estados Unidos, Colombia, Ecuador (no residentes), Espafia, Canada, Alemania, Argentina, Pert, Reino
Unido, Francia, México, Chile, Brasil, Italia

wu

Sitios mds visitados Mitad del Mundo, Centro histdrico, Teleférico, La Mariscal, El Panecillo, La Ronda, Iglesias

HORARIO DE VISITA

= La mafana: |
= La Varde

® La Noche

Elaborado por: INCADECO:

quito.com.ec €3G

mafiana y por la tarde
Razones: seguridad, menos aglomeracion en el dia
i Turistas jovenes prefieren visitar La Ronda por la noche debido al
Fuente: Encuestas | mayor movimiento que existe en este horario.

f Seglin encuestas a 5 grupos focales llevadas a cabo en el 2012,

§ los turistas extranjeros prefieren visitar la Calle La Ronda por la
|

i

|
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INTERVENCIONES DE QUITO TURISMO
EN BARRIO LA RONDA

Senalizacion
En el afio 2012 se implementd sefializacién de aproximacion, de informacion turistica en

la Ronda y en los alrededores como un proceso integral de sefializacion turistica del
Distrito.

quito.com.ec (3@

Seguridad

En coordinacidén con la unidad de Seguridad
Turistica de la Policia Nacional desde el 2012
se adecud un espacio y se gestioné

presencia de miembros policiales en La
Ronda. Casa 925 — Casa 999

Se receptan denuncias

Inversion USD 10.000 aproximadamente.

Actualmente cubren La Ronda 18 efectivos
policiales, 2 patrulleros y 2 motos.
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Seguridad privada

Desde el afio 2012, para garantizar
la seguridad de turistas nacionales y
extranjeros, QT ha venido pagando
el servicio de guardiania privada
por un valor de $57.000.00 Délares,
con tres elementos:

2 por 24 horas -1 por 12 horas.
Inversion anual USD $57,000.00

quito.com.ec O
_ ]

Por falta de presupuesto, este afio
mantenemos 2 guardias de 8 horas
los siete dias de la semana.

Intervencion en baterias

sanitarias

En julio del 2012 se realizaron adecuaciones
a lugares patrimoniales entre estos las
baterias sanitarias de los bafios de la calle
Venezuela y Maldonado y de la casa 925,
por un valor de USD $4.395.12
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DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL CALLE LA RONDA
OFERTA/DEMANDA/ CRUCE Y RESPONSABLES
ENTORNO PROBLEMAS DETECTADOS INFORMACION A LEVANTAR |FUENTES VALIDACION
Qué tipo de uso de suelo Ealidad
ENTORNO Uso de suelo en la Calle La Ronda esta permitido
Situacién legal actual de las
Contratos y Convenios vencidos de [casas a cargo de Quito Asesor juridico
ENTORNO casas a cargo de Quito Turismo Turismo
Baja calidad de establecimientos
porincumplimientos de normativa
OEERTA basica Base de datos de 4
Establecimientos informales en = Calidad
= = establecimientos
OFERTA licenciamiento (LUAE)
Establecimientos irregulares (mal
OFERTA uso de LUAE, otro giro de negocio)
Mal uso del sitio turistico
(operadores contratan prostitutas Desarrollio
DEMAN DA para que cuenten su historia) Investigar cudles son
Demanda conflictiva durante la >
. Calidad
DEMANDA noche Caracterizar la demanda
Inseguridad o percepcidn de sitio
inseguro por: juglares, venta de Caracterizar la situacién,
ENTORNO drogas, mendicidad Policia/AMC/inclusién
ENTORNO Inseguridad por prostitucién social/Adm Zonal Centro/ Asesor juridico
OFERTA Seguridad Alimentaria/servicio Secret. Seguridad/Policia
OFERTA Seguridad a los establecimientos Metropolitana
DEMANDA Seguridad fisica a los visitantes
uso indebido del espacio publico:
Suciedad, servicios higiénicos en la
24 Desarrolio
calle, ventas ambulantes, graffitis,
ENTORNO circulacién prohibida, borrachos Caracterizacidn.
Caracterizacién de los
Problemas Ambientales como problemas en Calidad
OFERTA/ENTORNO |Ruido, Basura, Aseo. establecimientos
Producto: Inactividad del proyecto
- 1l Desarrollo
OFERTA Manos en la Ronda Situacién actual
Problemas de inmigrantes que
realizan actividades ilegales: Desarrollo
ENTORNO flyeros, ventas ambulantes Caracterizacién
ENTORNO Plan del centro Histdrico informacién Asesor juridico
LENIQBNR. oo Comunidad de la Calle 1a Ronda Desarrollo
A

DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL CALLE LA RONDA
OFERTA/DEMANDA/ [VENTAJAS POTENCIALIDADES INFORMACION A CRUCE Y 3 RESPONSABLES
ENTORNO DETECTADAS LEVANTAR FUENTES VALIDACION
Interés municipal y varias Levantamiento de B i
. A . Asesor juridico
ENTORNO instituciones para colaborar actores
Considerado un atractivo
OFERTA turistico Determinar con detalle
N = Desarrollo
Atractivo turistico con cercania a atractivos en el sitio
OFERTA otros atractivos destacados
OFERTA Sitio patrimonial/histérico
) ) Ver}tafas de ZET sy calidad
OFERTA Atractivo localizado en ZETS delimitacién
Propiedades a cargo de Quito Describir ventajas de las
) = Desarrollo
OFERTA Turismo. 3 casas propiedades
ENTORNO Buen acceso a sitio turistico Describir accesos Calidad
Ventajas para accesibilidad Describir accesos para Calidad
ENTORNO universal discapacitados
Describir tipo de DESSTTEITS
OFERTA Oferta artesanal activa artesanias (7 artesanos)
. . . Determinar la demanda Desarrollo/ Operacién
Flujo turistico organizado y y los operadores Receptiva
DEMANDA manejado por TTOO turisticos
Descripcidn de los
Eventos culturales inclusivos que|eventos que se Desarrollo
OFERTA se desarrollan en el sitio desarrollan
OFERTA Oferta gastronédmica diversa
Oferta de alojamiento y
Alimentos y bebidas con buenas Descripcién de
OFERTA categorias establecmientos Calidad
OFERTA Horarios extendidos
Oferta de diversiéony
OFERTA entretenimiento
Descripcidon de la
organizacién Desarrollo
E0ITORNQec ﬂ Q!§Comunidad organizada comunitaria
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Quejas permanentes en La Ronda

* Presencia de mendigos: recorren la calle en malas
condiciones, mal olor, mal aspecto e ingresan a
locales comerciales y talleres en el dia y la noche
pidiendo dinero

quito.com.ec PO

Quejas permanentes en La Ronda

* Basura en las calles: en las calles y los locales
comerciales.

* Restaurantes sacan fundas fuera de horario
de recoleccidn, lo que genera problemas.

* Ademas arrojan aceites quemados a las
alcantarillas

quito.com.ec IO
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Quejas permanentes en La Ronda

* Contaminacion sonora: exceso de bulla
proveniente de los restaurantes y karaokes

Al dia siguiente de la clausura,
rompieron el sello, quitaron el
letrero ...(?)

quito.com.ec PO

Quejas permanentes en La Ronda

» Ventas ambulantes: extranjeros y nacionales venden
artesanias al pie de casas

* Presencia de vehiculos motorizados

quito.com.ec PO
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* Personajes disfrazados interrumpen libre circulaciéon y acechan a los pasantes para tomarse
fotos L CASORA

DE L RONDA
e s

°
Segun la Ordenanza 332, numeral 5, el “mal B

uso” del espacio publico acarrea una multa de
USD 183. o T

e et rsarean o |tk emmbarebe s

quito.com.ec

CALIDAD TURISTICA
REGULACION Y CONTROL

ZONA ESPECIAL TURISTICA CENTRO HISTORICO
SECTOR LA RONDA
JUNIO 2017

BASE JURIDICA

quito.com.ec (PO @
BT, 0 e e e |
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Convenios de Transferencia de Competencias
MINTUR-MUNICIPIO DMQ

v' Convenio de Transferencia de Competencias 31 de agosto del
2001.

v' Convenio de Descentralizacién de Competencias Concernientes
al Otorgamiento del Registro de Turismo 09 de abril del 2008.

quito.comec OO

Sobre la regulacion y el control de actividades turisticas

Creacién de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico. Ordenanza Metropolitana No. 309

v’ objetivos principales, realizar las actividades operativas relativas
a las competencias que en el ambito turistico corresponden al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con
la Ley, y las competencias que en esta materia le han sido
transferidas por el Gobierno Nacional.

quito.com.ec PO
| St . I @_
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Sobre la regulacion y el control de actividades turisticas

La Ordenanza Metropolitana No.149. Esta normativa determina el
Control del Ejercicio de Actividades Turisticas de la ciudad.

v Estipula el Régimen Administrativo de Turismo y de las Tasas por licencia
anual de funcionamiento de las actividades de turismo y por las facilidades y
servicios turisticos en el Distrito Metropolitano de Quito

v" -Quito Turismo-, tiene la competencia de ejecutar inspecciones a los
establecimientos que prestan un servicio turistico en el Distrito Metropolitano
de Quito, tanto para la obtencion del Registro Turistico, como también como
componente de turismo de la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio
de Actividades Econdmicas (LUAE).

quito.com.ec PO @

Sobre la regulacion y el control de actividades turisticas

La Empresa Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -Quito
Turismo- a través de los Técnicos de la Direccion de Calidad realiza
las verificaciones a establecimientos que prestan servicios turisticos.

quito.com.ec PO @
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La normativa aplicable para las verificaciones de los
establecimientos turisticos

Ley de Turismo;

Reglamento General a la Aplicacion de la Ley de Turismo;
Reglamento General de Actividades Turisticas;
Reglamento de Alojamiento Turistico;

Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica;

Reglamento de Transporte Terrestre Turistico;

Y T U U O N

Reglamento de sustitutivo para el control y funcionamiento de servicios higiénicos y baterias sanitarias
en los establecimientos turisticos;

\

Ordenanza Metropolitana 125 que reform6 a la Ordenanza Metropolitana 308 y sus Anexos Técnicos ;

AN

Ordenanza Metropolitana 149 sustitutiva de la ordenanza 276;

v Ordenanza Metropolitana 236 que se establece los instrumentos de regulacion, control y promocién del
desarrollo de la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito- Resolucion de Alcaldia A012
(Reglas Técnicas).

quito.com.ec OO

i

Zonas Especiales Turisticas

v  El 24 de abril de 2012 fue sancionada la Ordenanza Metropolitana 236, que
Creacion de las Zonas Especiales Turisticas de La Mariscal y Centro Historico
Y establece los instrumentos de regulacion, control y promocién del desarrollo
de la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito.

v El 24 de octubre de 2014 se sanciond la Resolucién de Alcaldia No. A012
donde se aprobd los Planes de Gestion para las Zonas Especiales Turisticas
de la de la Mariscal y del Centro Histérico y las Reglas Técnicas contenidas
en los Anexos Técnicos en estos Planes de Gestion.

quito.com.ec {FE @
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CALIDAD TURISTICA
REGULACION Y CONTROL

IDENTIFICACION DE LA OFERTA

quits.com.ec 3

DSOS vy s essemmes «oos sy

GESTION TURISTICA-CONCENTRACION DE LA OFERTA 2017. DMQ

® [0 &=
o I
Wl WEBLUAE v
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@ REN NV
¥ ADM ZONALES
I ZET LA MARISCAL

@ ZET CENTRO
HISTORICO
BB S|

» () openstreetMap

Esricom . Ayuda  Términos de
uso  Privacidsd Contscts con
Esri Comunicar abusa
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SITUACION DE REGULACION Y CONTROL ENERO A JUNIO 2017 CH-LA RONDA

6 3 =
Leyenda

WEBLUAE_V

'

REN_V

Bajc

WEBLUAE_NV

REN_NV

e 4

3 ¥ T 4 5 4 & < &3, HERE, Garmin, 4GR, USGS T

Las zonas amarillas y rojas muestran aquellos sitios en donde se concentran establecimientos
turisticos y la atencion recibida en verificaciones de calidad. (Centro Historico)

quito.com.ec €@ €

GESTION TURISTICA SECTOR LA RONDA .

En el mes de mayo 2017, se
realizé una verificacion de

Total Establecimientos Turisticos Ecalfs tursticos il g
onaa.
La Ronda. Mayo 2017 Como resultado se

0 46 identificaron Negocios.
50

De ellos el 60% se identifican
con la actividad “restaurante”
El 30% como “cafeteria o
fuente de soda” y el restante
10% se identifico en
Alojamiento y Agencias de
Viajes

40
30
20
14 11
10
. 0B a -
0 —_—— - L3
AGENCIAS DE  CAFETERIA FUENTE DE HOSTAL HOTEL RESTAURANTE
VIAJES SODA

= Total

La orientacion turistica del Sector
La Ronda es de Alimentos y
Bebidas. El corresponde a
esta actividad

quito.com.ec S

16



06/07/2017

30

25

20

GESTION TURISTICA SECTOR LA RONDA . IDENTIFICACION DE LA OFERTA

Categorizacion de establecimientos Turisticos
La Ronda. Mayo 2017

27
15 I 16 16
CUARTA S/N SEGUNDA TERCERA

ALIMENTOS Y BEBIDAS

quito.comec GO @

Ausencia de establecimientos
de LUJO y PRIMERA
categoria en establecimientos
de Alimentos y Bebidas.

El 60% se ha distribuido en
partes iguales (20%) entre
categorias segunda, tercera y
cuarta.

El 40% no esta categorizado
ya que no cuenta con registro
turistico por noingresar datos
al MDQ.

| de establecimientos de
A&B no ha solicitado Registro
Turistico.

ACTIVIDADES DE REGULACION Y CONTROL

Clientes/Demanda: Familias y adultos. Nacionales y extranjeros.
Demanda constatada: Jovenes adultos, alto consumo de alcohol

Actividades constatadas: Bares y Discotecas

Costo: Medio/bajo
Orientacion: Alimentos y Bebidas.

Problemas detectados:
Sobre aforo en establecimientos

Incumplimiento de Normas de Manipulacién de alimentos.

Aseo.
Venta de licor.
Ruido

quito.com.ec (3O @
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CALIDAD TURISTICA
REGULACION Y CONTROL

ACTIVIDADES DE REGULACION Y CONTROL

quito.com.ec (F OO

GESTION TURISTICA. HISTORICO REGULACION Y CONTROL-SECTOR LA RONDA

Historico de actividades de El afio 2015, cuando se
v implementan la Normas Tecnicas
REgu lacion en La Ronda la intervencion en La Ronda se
enfoca en la difusion y
ASESORIA  pums 1/ socializacion.

VERIFICACION F 81 En el ano 2016, Quito Turismo se

enfoca en asesorias y

INFRACCIGN ~ HEEE 10 advertencias.
CONFORMIDAD E 2 En el ano 2017, después de dos
anos de socializacion, Quito
- 7 Turismo realiza las labores de
ADVERTENGIA 2 verificacion.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 30

#2017 ®=2016

El Centro Historico y en especial
La Ronda es el sector de la ciudad
con mayor nimero de Asesorias y

Asistencias Técnicas

quito.com.ec (3OO
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1400

1200

1000

800

600

400

200

Charlas de Socializacion de Reglas Técnicas
diciembre 2014-noviembre 2016

1158

1057
708
634
450
‘ 423
146 ‘
m "

CHARLAS ASISTENTES ESTABLECIMIENTOS

= MARISCAL CENTRO HISTORICO = TOTAL

quito.com.ec S @
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Exhortos e invitaciones Centro Histérico- La Ronda.
Quito Turismo Junio2015-noviembre 2016

Centro Histérico Sin la Ronda
~ EXHORTOS

quito.com.ec GO @

Ronda

u INVITACIONES

u ESTABLECIMINETOS ASISTENTES

El 51% de exhortos
realizados en el Centro
Historico han sido en La
Ronda

E1'96% de invitaciones
cursadas para Norma
Técnica han sido para La
Ronda

El 59% de
establecimientos
asistentes a las charlas
fueron de La ronda

19
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Charlas de Socializacion de Reglas Técnicas Sector La Ronda.
noviembre 2016

120
106

100 2
&0
60

40

20
8

o =
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CHARLAS ASISTENTES ESTABLECIMIENTOS

El 51% de exhortos
realizados en el Centro
Historico han sido en La
Ronda

El1 96% de invitaciones
cursadas para Norma
Técnica han sido para La

Ronda

El59% de
establecimientos
asistentes a las charlas
fueron de La ronda

Hace apenas 6
meses se
capacitaron 90
establecimientos.

Actualmente
existen 82
establecimientos
furisticos.

GESTION TURESTICA. HISTORICO LICENCIAMIENTO-SECTOR LA RONDA

Historico de Tramites de Licenciamiento
establecimientos La Ronda

41 42

2015 2016 2017
=RENLUAE =WEBLUAE =LUAE =SINLUAE

quito.com.ec GO

32

Ren LUAE: Renovacion
automatica de LUAE, no es
indispensable la visita al

Establecimiento

Web LUAE: Mecanismo para
obtener LUAE. El tinico en el
ano 2017. Similar al término

LUAE en ofros anos
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o oo
Leyenda

WEALUIAE_V

WEBLUAE_NV

GESTION TURiSTICA—LlCENCIAMIENTO TURISTICO 2017 -LA RONDA

4

(KNSR

6]

26T 1 A MARTSCAL

Ingreso de tramites LUAE

La Ronda

4 8
1 B

marzo abril mayo junio

Como resultado de las labores de verificacion y
operativos entre mayo y junio ingresaron €l 57%

LUAE
de tramites web Luae de La Ronda

quito.com.ec S

CALIDAD TURISTICA
REGULACION Y CONTROL

OPERATIVOS DE CONTROL JUNIO 2017

quito.com.ec OO
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Reunién de trabajo
08/junio/2017

donde se defini6 la necesidad
retomar control e iniciar con
operativos.

Fechas: 09 y 10 de Junio
Quito Turismo y AMC

Policia Nacional

Policia Nacional

iAgencia Metropolitana de Control

IAgencia Metropolitana de Control

/Agencia Metropolitana de Control

/Agencia Metropolitana de Control

Policia Metropolitana

Quito Turismo

Quito Turismo

|Agencia Metropolitana de Transito

Policia Nacional - Seguridad Turistica

Secretaria de Seguridad

Quito Turismo

Quito Turismo

COMO RESULTADO DE LOS DOS PRIMEROS OPERATIVOS SE CLAUSURARON 5
ESTABLECIMIENTOS POR MAL USO DE LA LUAE

-

e Operativo conjunto 9, 10 de junio del 2017

AMC, Quito Turismo a locales desde las 20h00 a 02h00
Resultados: operativos a locales para control el uso de la LUAE
se realizd 6 clausuras - 1 infraccion

* Operativo conjunto 15 de junio del 2017
Resultados 2 clausuras -1 infraccién

* Operativo integral con: QT, AMC, Policia Nacional, Policia
Metropolitana, Antinarcéticos, Secretaria de Ambiente,
Dinapen, Migracién, AMT, Bomberos, el 16 de junio del 2017.

* Resultados: Operativo no se llevo a cabo.

quito.com.ec (3 S
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FOTOGRAFIAS DE ESTABLECIMIENTOS INTERVENIDOS-
OPERATIVOS DE CONTROL-SECTOR LA RONDA

quito.com.ec O @
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CAMPANA DE EXTRACCION. HUMEDAD.
SE COMPRUEBA FUNCIONAMIENTO COMO BAR /DISCOTECA

23



06/07/2017

SE COMPRUEBA FUNCIONAMIENTO COMO BAR /DISCOTECA

quito.com.ec GO

MAL MANEJO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.
BANOS SIN CONDICIONES BASICAS. HUMEDAD- INSALUBRIDAD
SE COMPRUEBA FUNCIONAMIENTO COMO BAR /DISCOTECA

24
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.

quito.com.ec QS @

CAMPANA DE EXTRACCION. BANOS INSALUBRES
SE COMPRUEBA FUNCIONAMIENTO COMO BAR /DISCOTECA

quito.com.ec (3O @
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Estaba previsto hacer un segundo operativo macro los dias 15-16 y 17 de junio de 20h00 a 02h00
Se cancelaron por inconformidad de los moradores y comerciantes de La Ronda.

Se convoco a una reunion en una sala de concejales —
moradores solicitaron no hacer los operativos por estar
proximo el dia del Padre. Los moradores y comerciantes
se comprometieron a autoregularse haciendo

o s inspecciones por su cuenta.

o v e

i S 8 U ingmciesion o I Sz, W TSGR A4 W K455TS Panisl B
. [

seNcAL
I B | PHK 3983008 nrt 2884 copanmm e o geae: 1850535 905
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2017 en la Administracién Zonal Manuela Saenz
por los moradores. Acuerdos:

Moradores
- Continuar con inspecciones de autocontrol

Administracion Zona Centro Manuela Sdenz

los moradores

Quito Turismo

RECOMENDACIONES: ayudar a corregir irregularidades

) -Ofrecer charlas de capacitacién
* Tanto los moradores como las autoridades se han p

comprometido a trabajar de manera conjunta

Policia Metropolitana
recuperar La Ronda

-Apoyar con musicos de la Policia

* Quito Turismo mantiene las puertas abiertas y esta -Caritas Pintadas
atento a los requerimientos de la comunidad y a las -1 vez al mes grupos artisticos
necesidades de los turistas -Show de canes amaestrados

quito.com.ec IO @

Se convocd a una segunda reunion el 21 de Junio de

presentaron resultados de las inspecciones hechas

- Elaborar matriz estado de tramite y compartir con

-Revisar cada expediente sancionado para orientar y
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Muchas gracias

quito.com.ec 3
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