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Doctora

Soledad Benitez

Concejala del Distrito Metropolitano de Quito y

Presidenta de la Comision de Comercializacion

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su despacho. -

Asunto: Diagndstico actual del Mercado Mayorista y ayuda memoria de
repotenciacion del MMQ

De mi consideracién:

Expreso un saludo fraterno y a la vez el deseo de éxitos en las delicadas funciones que
desempefia.

Con el fin de poner en su ilustrado conocimiento, me permito adjuntar a la presente, un
diagnostico de la situacion actual del Mercado Mayorista de Quito, ademas, de una
propuesta de repotenciacién del centro de abastos, teniendo en consideracién la
modernizacion del servicio, con el fin de dotar mejores condiciones de vida para los
comerciantes y prestadores de servicios, asi como, a los quitefios en general.

Expreso mis sentimientos de consideracion y estima.

i s
GERENTE GENERAL MMQ-EP

Adjunto 24 hojas
il
Elaborado por: Ing. Paola Herrera Secretaria General 14/06/2018 [/ ¢/
Revisado por: Ing. Washington Sudrez Gerente General 14/06/2018 [[ | /7
Aprobado por: Ing. Washington Sudrez | Gerente General 14/06/2018
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PARA: Sefiores Miembros del Directorio
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
MERCADO MAYORISTA DE QUITO, MMQ-EP

ASUNTO: Informe de situacion actual del Mercado Mayorista de Quito y ayuda
memoria de repotenciacion del mismo.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS:
ANO 1893:

La historia de los mercados en la ciudad de Quito data desde el afio de 1893 con la fundacién
del mercado San Francisco de Quito, ubicado en pleno centro histdrico.

La creacién de nuevos mercados nace por la necesidad de satisfacer la demanda de la
creciente poblacién de la ciudad; principalmente estaban ubicados en el centro de la ciudad
porque la légica era desarrollar una red de mercados y ferias de Quito que tengan una
interconexion directa debido a su cercania.

Antes de la creacién del Mercado Mayorista de Quito se consideraba a “El Camal” y “San
Roque” como mayoristas, pero no cubrian las expectativas de una verdadera terminal
mayorista de productos agroalimentarios que debfa cumplir con las siguientes caracteristicas:

*  Reducir la cadena de intermediacion,

* Comercializar exclusivamente a nivel mayorista,

» Ejercer la funcion de abastecedores y reguladores de la oferta,
» Permitir la creacion de una oficina de informacion de precios y
» Crear un sistema de transporte.

ANO 1981:

El 22 de septiembre de 1981 fue creado el Mercado Mayorista de Quito, con la presencia de
Oswaldo Hurtado, Presidente de la Republica en ese entonces y fue inaugurado por el Alcalde
Alvaro Pérez.
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ANO 2007:

En el afio 2007, el Mercado Mayorista de Quito se enmarcé en un Proyecto de Modernizacion
de la Red de Mercados Municipales y Centrales de Abastecimiento, la Alcaldia del Distrito
Metropolitano de Quito, a través de la Administracion del Mercado Mayorista, desde inicios
de este afio y con una inversién aproximada de $500.000, se realizaron obras para mejorar la
movilidad, el manejo de desechos y los servicios.

Luego de 26 afios de su creacion, por primera vez se efectud la repavimentacion total del
centro de comercializacion, obra realizada por la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP).

En la parte oriental se realizd el cerramiento, se reconstruyeron los bordillos y se mejoro el
area administrativa para brindar un mejor servicio a los comerciantes y a los compradores
que concurren a este centro de comercializacion.

ANO 2012:

La Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP es creada
mediante la Ordenanza Metropolitana N°0296, sancionada el 11 de octubre de 2012.

La MMQ-EP al momento es responsable de ejecutar, operar, administrar, y supervisar los
procesos de abastecimiento, acopio y comercializacion de productos agroalimentarios y
complementarios en el Mercado Mayorista, con la participacion de todos los comerciantes
organizados para el abastecimiento continuo y permanente de alimentos, garantizando la
soberania alimentaria y por ende el buen vivir.

ANO 2013:

En el afio 2013 se inici6 la ejecucion del adoquinado y la construccién de la plataforma
ocupada por la Asociacién de Comerciantes Tsachilas junto a la quebrada Shanshayacu.

En noviembre del afio 2013, los comerciantes ubicados al noreste del Mercado Mayorista de
Quito (Plataforma 4) al ver la necesidad de mejorar sus espacios de venta de productos,
inician la construccion de 74 puestos comerciales bajo la direccion de la constructora
CUBIARQ.
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ANO 2015:

En el afio 20135, se da inicio a la regularizacion y control de las infraestructuras construidas
en el predio del Mercado Mayorista de Quito, como es el caso de la Plataforma 4, ademas de,
regularizar las actividades comerciales del centro de abastos.

De la misma manera, a partir del afio 2015 la MMQ-EP ha venido trabajando por conseguir
la sostenibilidad y sustentabilidad que permita realizar més proyectos en favor de los
comerciantes y la ciudadania en general, parte de estas gestiones han sido:

= Regular el canon de arrendamiento de los puestos y locales comerciales del MMQ.
»  Gestionar la reforma de la Ordenanza Metropolitana N°0296.

» Aprobar las politicas y plan de sostenibilidad y sustentabilidad.

»  Gestionar la Alianza Estratégica de Publicidad, entre otras.

Con fecha 30 de septiembre de 2015, luego de mas de treinta afios de no contar con una
normativa clara y aplicable en el Mercado Mayorista de Quito y luego de haber llevado un
proceso de socializacion y trabajo conjunto entre los funcionarios de la MMQ-EP, los
comerciantes y los miembros del Directorio de la MMQ-EP, se resolvio “dprobar el
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Empresa Publica Metropolitana del Mercado
Mayorista de Quito, MMQ-EP, acogiendo las observaciones realizadas por el Dr. Mario
Granda y por el Ing. Marco Murillo.”

ANO 2016:

A partir del mes de enero de 2016 se inicia la aplicacion de las tarifas de canon de
arrendamiento por el uso del espacio comercial en la MMQ.

Se han realizado varias gestiones para solucionar el problema de movilidad al interior del
centro de abastos, como parte de estas gestiones se adecud un area de parqueo con capacidad
de recibir a alrededor de 1063 vehiculos.

ANO 2017:

El Mercado Mayorista de Quito actualmente se encuentra sobre un drea de 12.69 hectareas.
En el afio 2017 se construyé el Centro de Desechos Solidos al interior del Mercado Mayorista
de Quito, debido a que, la anterior edificacion era un foco infeccioso y la infraestructura se
encontraba en mal estado.
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En este mismo afio, se aprobé por parte del Directorio de la MMQ-EP la construccion del
proyecto denominado “Patio de Comidas de la MMQ-EP” que permitird contar con una
infraestructura cdmoda que mejore la calidad tanto del servicio como de los productos.

La infraestructura del Patio de Comidas contribuira al desarrollo de una generacion de una
cultura de salud alimenticia, mediante el expendio de una variedad de productos higiénicos;
minimizando y eliminando las situaciones de insalubridad.

En Sesién Ordinaria de Directorio de la MMQ-EP, de 22 de agosto de 2017, se solicito se presente
una especie de diagnéstico del Mercado Mayorista de Quito y una propuesta de repotenciacion
que permita exactamente determinar lo que se puede hacer, con el fin de que, posteriormente se
presente a la Alcaldia y a los miembros del Directorio.

Dentro de la planificacion de la empresa piblica y con las coordinaciones de la Alcaldia
Metropolitana de Quito se encuentra la construccion de un centro de capacitacion para los
comerciantes y la construccion de un “Guagua Centro” que permitird contar con
comerciantes mas proactivos y conocedores de sus labores comerciales, asi como, el
precautelar la salud, nutricion y cuidado de sus nifios, en el horario de trabajo de los
comerciantes.

Por todo lo expuesto, la Empresa Plblica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito,
MMQ-EP, siendo su competencia la prestacion de servicios de calidad, previo a tomar
decisiones que les permita cumplir con su mision institucional, ha visto la necesidad de
coordinar con la corporaciéon municipal, para planificar y preparar estrategias para cumplir
con las exigencias de los ciudadanos, entendiendo o asumiendo los cambios del entorno en
el que interactiian.

2. DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Empresa Ptiblica Metropolitana del Mercado Mayorista (MMQ-EP)
DOMILICIO: Distrito Metropolitano de Quito

MODALIDAD DE SERVICIO: Planificar, ejecutar, operar, administrar y supervisar los
procesos de comercializacion en el Mercado Mayorista de Quito.

NUMERO DE PREDIO: 101582 - 3662630
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CLAVE CATASTRAL: 31405-02-001

Fuente: Archivos del. DMQ

3. PROBLEMATICA ACTUAL

El Mercado Mayorista de Quito presenta una problematica que se ha venido arrastrando desde
afios atras, el presente diagnostico ha permitido determinar que, pese a los incesantes esfuerzos
de la corporacién municipal por mejorar las condiciones de vida, tanto de los comerciantes como
de los usuarios en general, no se ha podido modernizar este servicio al 100%, identificando
como principales problemas a los siguientes:

* Movilidad cadtica.

*» Infraestructura en malas condiciones y falta de espacio fisico.

* Desorganizacion.

* Deslizamientos Quebrada Shanshayacu y ubicacion del Bloque B6.

» Costumbres de los comerciantes.

*» Apertura de nuevos Centros Comerciales Mayoristas Privados cercanos al MMQ.
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3.1 Movilidad caoética

En el Mercado Mayorista de Quito no existe una cultura de ordenamiento vehicular. que
permita minimizar y eliminar en algunos casos, en el sector donde se ubica el Mercado
Mayorista de Quito (Solanda), las siguientes variables:

* Trafico Vehicular;

= Ruido;

* Contaminacion por embotellamiento vehicular;
* Falta de zona de parqueaderos;

Adicionalmente, el manejo de la movilidad contribuiria a la gestion de la Empresa Publica
Metropolitana Mercado Mayorista de Quito y por ende a la imagen municipal con lo
siguiente:

®* Megjorar el orden y correcto funcionamiento del trénsito interno de la Empresa Publica
Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito.

®* Mejorar la imagen de la empresa en beneficio de los comerciantes que laboran al
interior de las instalaciones de la Empresa Publica Metropolitana del Mercado
Mayorista de Quito, al apreciar una imagen remodelada y con mejores prestaciones de
seguridad y confort.

Fuente: Archivos de la MMQ-EP
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Fuente: Archivos de la MMQ-EP
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3.2 Infraestructura en malas condiciones y falta de espacio fisico

La falta de espacio en el Mercado Mayorista de Quito motivé a crear zonas de expendio
comercial no planificadas, sin contar con los servicios basicos, ni infraestructura adecuada.

Los comerciantes por la necesidad existente de precautelar la mercaderia que expenden,
construyeron a cuenta propia infraestructura provisional sin tener el debido apoyo técnico, ni
asesoramiento de ningln tipo, con el pasar de los afios, esta infraestructura se ha ido
degradando, creando condiciones precarias para los comerciantes y los usuarios del MMQ.

El espacio fisico actual no satisface la demanda existente, por lo que para brindar un mejor
servicio se requiere ampliar el 4rea de expendio de alimentos y servicios generales del
Mercado Mayorista de Quito, esto contribuira principalmente a:

* Ampliar la zona de parqueaderos.
* Megjorar la movilidad interna y externa del MMQ.
* Ampliar y mejorar la capacidad comercial.

F uete: Archivos de la MMQ-EP
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Fuente: Archivos de la MQ-EP

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz | (02)2 673 325 | www.mmgqep.gob.ec




EMPRESA PURLICE WETROMGLITANE 7 s
DE MERCADD BRSURISTA £

INFORME No.016-GG-MMQEP-2017
FECHA: 27/11/2017

3.3 Desorganizacion

El crecimiento de comerciantes informales dentro de las instalaciones del MMQ, ha generado
la desorganizacion de las operaciones del mercado, ya que para poder vender sus productos
se toman espacios plblicos que no son aptos para realizar dicha actividad, generando
problemas con los comerciantes catastrados, los usuarios del mercado y de la movilidad.

3.3.1 Ventas Informales con puesto fijo

Son los vendedores informales que han sido ubicados por las sefioras lideres de las
organizaciones, en puestos fijos, principalmente en lugares clandestinos del mercado,
veredas, parqueaderos, aceras de las plataformas, redondeles, tridngulos, quienes para la
venta compran el producto al por mayor a los sefiores comerciantes.

Fuente: Archivos de la MMQ-EP
3.3.2 Ventas Informales rodeadores.

Son vendedores informales que pertenecen a las asociaciones, o son familiares de los
vendedores que tienen puestos fijos, quienes venden sus productos en diferentes sitios del
mercado caminando y son controladas por las guardianas contratadas por los/las lideres de
las asociaciones.
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3.3.3 Condiciones insalubres provocadas por el incremento de comerciantes informales

Actualmente existen nueve estaciones de servicios higiénicos con un total de 61 inodoros y
16 urinarios que sirven a (1348) comerciantes catastrados, (400) informales, (770)
prestadores de servicios y (3.000) clientes, es decir, existen en el mercado aproximadamente
5.520 personas por dia que transitan por el mercado, por lo que las instalaciones sanitarias
no abastecen a la cantidad de personas que realizan actividades en el mercado.

Fuente: Archivos de la MMQ-EP

Por la insalubridad que mantienen los comerciantes informales debido a que sus puestos estan
a la intemperie permite que los roedores contaminen los productos que son de venta al
publico, por lo que esto constituye un gravisimo problema para la salud de los consumidores.

E——

Fuente' Archlvos de la MMQ~EP
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La gran cantidad de informales genera una mayor cantidad de basura para lo cual el sistema
de recoleccion tiene dificultades, aun considerando que este servicio ha mejorado desde que
se contraté a EMASEOQ para la recoleccion de los desechos sélidos.

3.4 Deslizamientos Quebrada Shanshayacu y ubicacion del Bloque B6

Las lluvias ocurridas en el afio 2015 generaron un colapso de uno de los colectores de la Av.
Teniente Hugo Ortiz, provocando deslizamientos en el Bloque B6, que afectaron a 8
comerciantes de la MMQ-EP, de lo cual, inmediatamente se coordin6 con la Administracion
Zonal Eloy Alfaro, la Secretaria Seguridad y la Secretaria de Riesgos, quienes realizaron las
evaluaciones respectivas, recomendando la reubicacion de dichos comerciantes en pro de
salvaguardar su integridad, ubicandolos en la Plataforma N°1; ademas, se ha coordinado con
miembros de otras asociaciones quienes tienen la predisposicion para generar construcciones
que eviten a futuro esta problematica; ha sido una tarea dificil, puesto que, los comerciantes
se reusaron a salir de sus lugares de trabajo, pese a las recomendaciones realizadas por la
Secretaria de Seguridad del MDMQ), que son:

= Derrocamiento de las edificaciones existentes.
» Reubicacion de los comerciantes situados en ese lugar.

Al ser un problema sistémico se estan realizando las coordinaciones con las entidades
pertinentes, que permitan regularizar el predio y dar soluciones a la MMQ-EP.

Fuente: Archivos de la MMQ-EP
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Fuente: Archivos de la MMQ-EP
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3.5 Costumbres de los comerciantes

El Mercado Mayorista de Quito tiene un problema social, debido a que, alrededor del 70% de
los comerciantes son migrantes de las distintas provincias del pais (Cotopaxi en su mayoria),
tienen un bajo y nulo nivel de educacion, lo cual genera que incumplan con las normas y
especificaciones en la correcta manipulacion y comercializacion de los diferentes productos, la
higiene requerida no es éptima y las relaciones interpersonales entre comerciantes y hacia los
usuarios tampoco es la adecuada.

Estas acciones generan inconvenientes especialmente con los usuarios, puesto que, no reciben
el trato que se merecen.

Fuente: Archivos de la MMQ-EP
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Fuente: Archivos de la MMQ-EP
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3.6 Apertura de nuevos Centros Comerciales Mayoristas Privados cercanos al MMQ

En el mes de agosto de 2017, se aperturé un nuevo centro de negocio mayorista denominado
“TITAN Tu socio mayorista” perteneciente a Corporacion La Favorita.

Este centro de comercio mayorista ha influenciado en la baja de alrededor del 40% de las ventas
de los comerciantes del Mercado Mayorista de Quito, debido a que, tiene un amplio surtido de
productos al por mayor y cuenta con una infraestructura moderna y ordenada.
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En la actualidad la MMQ-EP se encuentra adscrita a la ACDC, conforme lo expresa el Art.
4 de la Ordenanza Metropolitana N°301 del régimen comin para su organizacion y
funcionamiento.

La ACDC a través de su Direccion de Mercados, Ferias y Plataformas Municipales, maneja
los 54 mercados, ferias y plataformas de todo el Distrito Metropolitano de Quito, sin que al
momento exista una cadena de comercializacion directa entre estos mercados y el Mercado
Mayorista de Quito.

Hay que considerar que algunos de los comerciantes de los mercados minoristas, funcionan
como mayoristas, siendo el caso de “San Roque”, “El Quinche” y “Chiriyacu”; de la misma
forma, algunos de los comerciantes del Mercado Mayorista de Quito se dedican a expender
productos al por menor, generando un problema en la cadena de comercializacion, ya que no
existe un centro de distribucion con roles definidos que abastezca de manera coordinada a
todo el Distrito Metropolitano de Quito.

4.1 EJEMPLO DE CADENA DE COMERCIALIZACION ACTUAL

~~~~~~~~ = Relacidon Indirecta
.. =Relacion Directa
= No existe relacion
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4.2 LIMITACIONES DE LA CADENA DE COMERCIALIZACION ACTUAL

No es competitiva, debido a la dispersidn de la comercializacion.
Favorece al crecimiento de nuevos Centros Comerciales Mayoristas Privados.
No existe control de calidad de los productos por parte del gobierno seccional.

No existe control de precio de los productos en los Mercados Minoristas por parte del
gobierno seccional.

Productores distribuyen productos en los mercados dentro de la ciudad sin horarios
establecidos ocasionando caos en la movilidad.
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Con el fin de lograr una cadena de comercializacion adecuada, se propone crear la Empresa
Puablica Metropolitana de Mercados de Quito, que regule el sistema de comercializacion de
manera coordinada en el Distrito Metropolitano de Quito, teniendo como centro de
distribucion principal (retail) al Mercado Mayorista de Quito repotenciado; adicionalmente,
s¢ propone que la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, EMRAQ-EP, se
encuentre adscrita a la Empresa Publica Metropolitana de Mercados de Quito, con el objetivo
de que el trabajo sea conjunto y coordinado.

La Empresa Plblica Metropolitana de Rastro Quito, EMRAQ-EP, ¢s la instancia municipal
encargada de operar el sistema municipal de facnamiento y comercializacion de especies
animales para el consumo humano en el Distrito Metropolitano de Quito; asi como la
infraestructura de mataderos municipales.

Objetivo:

Centralizar e implementar las buenas practicas de manufactura certificadas, que permitan que
el usuario final adquiera productos frescos e higiénicos y un servicio de calidad a un precio
regulado y justo.

Beneficios de un centro de distribucion:
* Es competitivo, hay centralizacion de la distribucion.
= Existe peso y precio justo, no hay especulacion.
* Permite amenorar el trafico vehicular por la centralizacion de la distribucién.
= Se f)uede ofrecer control de calidad de los productos por parte del gobierno seccional.

* Permite una distribucion més eficiente, flexible y dinamica, es decir, asegura una
capacidad de respuesta rapida al cliente.

* Permite satisfacer las necesidades del cliente final dentro de la filosofia justo a tiempo -
Jjust in time- con seguridad y control.

* Es el lugar mas importante de la cadena de abastecimiento, debido a que, es un centro
de flujo dindmico de productos.
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6. CONCLUSIONES:

* El Mercado Mayorista de Quito presenta una problematica que se ha venido arrastrando desde
hace muchos afios atras, que desembocan en Movilidad cadtica, Infraestructura en malas
condiciones y falta de espacio fisico, Desorganizacion, Deslizamientos Quebrada Shanshayacu
y ubicacion del Bloque B6, Costumbres de los comerciantes, Apertura de nuevos Centros
Comerciales Mayoristas Privados cercanos al MMQ.

* Existe la necesidad de coordinar con la corporacion municipal, planificar y preparar
estrategias para cumplir con las exigencias y necesidades de los ciudadanos.

* Existe una problematica en la cadena de comercializacion, ya que no existe un centro de
distribucion con roles definidos que abastezca de manera coordinada a todo el Distrito
Metropolitano de Quito.

* Con el fin de lograr una cadena de comercializacion adecuada, se propone crear la Empresa
Puablica Metropolitana de Mercados de Quito, que regule el sistema de comercializacion de
manera coordinada en el Distrito Metropolitano de Quito, teniendo como centro de
distribucién principal (retail) al Mercado Mayorista de Quito repotenciado.

7. RECOMENDACIONES:

= Dar por conocido el Informe de situacion actual del Mercado Mayorista de Quito y la ayuda
memoria de repotenciacion del mismo.

* Tomar en cuenta la propuesta realizada por la Empresa Puablica Metropolitana del Mercado
Mayorista de Quito para la planificacion correspondiente en la corporacion municipal.

T'E GENERAL MMQ-EP

PH i WS '
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