METROPOLITANA

Expediente de Procuraduria No. 2015-01348

Sefior

Mesias Pacifico Cepeda Ramos

Local 130 del Supermercado Metropolitano del Norte

Av. Occidental y Jorge Piedra, planta alta, local No. 129/130

DIRECCION DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS
AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DE COMERCIO

s e
RESOLUCION N° fa6a168

PROCURADURIA DEL MOUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.-Quito, a L SEP 7915 .- Las 15h42.- VISTOS.- 1. E! sefior Mesias Pacifico
Cepeda Ramos, interpone recurso de apelacion en contra de la Resolucién No. 043-AJ-2015
de fecha 20 de abril de 2015, suscrita por la licenciada Inés del Rocio Diaz, Directora de
Mercados Ferias y Plataformas, por medio de la cual en lo principal sefala: “PRIMER(O
VISTOS.- 1.- Esta autoridad es competente para conocer Y sustanciar este procedimiento con
Jundamento en la Resolucion de Alcaldia 4 002 de fecha 09 de marzo del 20] 2 que resuelve
en su articulo 1 la creacidn de la Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio, siendo
esta la encargada de coordinar y ejecutar las politicas Y todas las competencias en la gestién
de comercio dentro del Distrito Metropolitano de Quito (...).- En consideracién a esta
diposicién dispone: TERCERO.- SANCIONAR.- Al comerciante Mesias Pacifico Cepeda
Ramos usuario del Siper Mercado Metropolitano del Norte, segunda planta, con I4
TERMINACION DEL CONVENIO DE CONCESION, por incumplir la  Ordenanza
Metropolitana 253 en su Art.30, literal i), Por reincidencia en cualquiera de las faltas
mencionadas en el articulo anterior; y por ser reincidente en este tipo de actos con sus
compafieros de trabajo y piiblico en general, luego de revisar y analizar dentro del marco
Juridico correspondiente y ampardndonos en la Ordenanza 25 3, (...) QUINTO.- SOLICITAR.-
Al sefior Administrador del Super Mercado Metropolitano del Norte, que proceda a ubicar el
sello de Terminacion del Convenio de Concesion, en el local No. 129 planta alta del
mencionado usuario (...)". 2. Mediante Oficio No. 271-DMFP-ACDC-2015 de fecha 19 de
mayo de 2015, la Leda. Inés del Rocio Diaz, Directora de Mercados Ferias y Plataformas, remite
el expediente administrativo relativo al caso, del que constan en lo principal los siguientes
documentos: 2.1} A fojas 1, 2 y 3 constan escritos en que relatan las agresiones sufridas por parte
del sefior Mesias Cepeda. 2.2) A fojas 19 consta, el informe presentado por el Administrador de)
Mercado, sefior Pablo Ibujes H., en donde manifiesta que varios integrantes de una Asociacion
que estd en proceso de regularizacién, entregaron a esta Administracién una acusacién por
escrito en contra de varias personas entre ellas el sefior Mecias Cepeda. 2.3) A fojas 14 consta,
Providencia No. 076-2015 de fecha 19 de febrero de 2015, en la cual se sefiala dia y hora para
que rinda su versién el sefior Mesfas Pacifico Cepeda, usuario del Puesto No.- 129 del Super
Mercado Metropolitano del Norte, emitida por la licenciada Inés Diaz, Directora de Mercados,
Ferias y Plataformas Metropolitanas. 2.4) A fojas 43, consta el Acta de Audiencia. 2.5) A fojas
44 consta, Providencia No. 104-2015 de fecha 03 de marzo de 2015, en donde, por la cual se
abre el término de prueba de diez dias. 2.6) A fojas 54 consta, Oficio sin nimero de fecha 27 de
noviembre de 2013, presentado por el sefior Richard Mauricio Yalama Cabrera al Administrador
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del Supermercado Metropolitano del Norte, en donde se detallan las agresiones sufridas por parte
del sefior Mesias Cepeda. 2.7) A fojas 55 a 58 consta, copia de la denuncia presentada en contra
del sefior Macias Cepeda ante el Juez de Contravenciones de la Corte Provincial de Justicia de
Pichincha por parte de varios trabajadores del Supermercado Metropolitano del Norte. 2.8) A
fojas 59, consta Providencia No.-120-2015 de fecha 19 de marzo de 2015, en la cual se sefiala
dia y hora para que rindan sus versiones los sefores usuarios del Super Mercado Metropolitano
del Norte, emitida por la licenciada Inés Diaz, Directora de Mercados, Ferias y Plataformas
Metropolitanas. 2.9) A fojas 63 y 64, consta el Acta de la versién de los usuarios del Super
Mercado Metropolitanos del Norte. 2.16) A fojas 65 a 67, consta la Resolucién 043-AJ-2015 de
fecha 20 de abril de 2015. 2.11) Oficio No.- 470-DMFP-ACDC-2015 de fecha 14 de julio de
2015, suscrito por la Leda. Inés Diaz, Directora de Mercados Ferias y Plataformas, én el cual
remite copias del Expediente Administrativo No. 032-AL-2014 (b), que en lo principal sefiala y
recalca, que el usuario Mecias Pacifico Cepeda Ramos es reincidente en este tipo de actuactones
de agresiones verbales y fisicas en contra de comerciantes y compatfieros de trabajo; y producto
de esto se hallan las denuncias constantes en el expediente No. 020-A1.-2015, manifestando que
es causal suficiente con la que se dictamino en la Resolucion No.043-AJ-2015.- Con estos
antecedentes, a fin de resolver el recurso de apelacion se CONSIDERA: PRIMERO.- De
conformidad con la Resolucién A004 del 12 de febrero de 2015y la delegacion efectuada por el
Procurador del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, mediante el memorando No. 01
de 26 de febrero de 2015, quien suscribe es competente, en calidad de Subprocurador
Metropolitano, para sustanciar y resolver los recursos administrativos que deban ser conocidos
por el sefior Alcalde Metropolitano.- SEGUNDO.- El recurso interpuesto cumple con los
requisitos de temporalidad y forma requeridos por los articulos 409 y 410 del Cédigo Organico
de Organizacién Tertitorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD), por lo que ha sido
dmitido a tramite- TERCERO.- En lo concerniente al debido proceso la Constitucién de la
Reptiblica del Ecuador, en su articulo 76 manda: “Art. 76.- En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluird las siguientes garantias bésicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar €] cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.
3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de cometerse,
no esté tipificado en la ley como infraccién penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le
aplicard una sancién no prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se podrd juzgar a una persona
ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada
procedimiento.- CUARTO.- respeclo de las competencias el articulo 113 del COOTAD, en la
parte pertinente dice: “Son capacidades de accion de un nivel de gobierno en un sector. Se
ejercen a través de facultades.”. Por su parte el articulo 114 del mismo cuerpo normativo sefiala:
“Competencias exclusivas.- Son aquellas cuya titularidad corresponde a un solo nivel de
gobierno de acuerdo con Ja Constitucion y la ley, y cuya gestidn puede realizarse de manera
concurrente entre diferentes niveles de gobierno.” .- QUINTO.- La seccién IV, capitulo VII del
COOTAD, establece el “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR”, dentro del
cual, en lo concerniente a la potestad sancionadora, en su articulo 395, dice: “Los funcionarios
de los gobiernos auténomos descentralizados, encargados del juzgamiento de infracciones a la
normativa expedida por cada nivel de gobierno, ejercen la potestad sancionadora_en materia
administrativa. Los gobiernos auténomos descentralizados tienen plena competencia pard
establecer sanciones administrativas _mediante_acto normativo, para su juzgamienio v_pard
hacer cumplir la resolucion dictada en ejercicio de la polestad sancionadora, Siempre en el
Gmbito de sus competencias y respetando las garantias del debido proceso contempladas en la
Constitucion de la Republica. Para tal efecto, se considerarén infracciones objeto de las
sanciones establecidas por los gobiernos autonomos descentralizados, todo incumplimiento por
accién u omisién a las normativas expedidas por ést0s.”.- SEXTO.- En este coniexto tenemos
que, la sefiora Directora de Mercados Ferias y Plataformas de la Agencia de Coordinacion
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Distrital del Comercio, no ha justificado plenamente que se halla encargada del juzgamiento
de infracciones a la normativa municipal, puesto que la disposicién juridica en la que
fundamenta su accionar respecto del acto administrativo objeto del presente caso, no contiene
expresada o tribuida a dicha autoridad, la potestad de iniciar, sustanciar y resolver
procedimientos administrativos sancionadores.- SEPTIMO.- Sobre el particular, el literal b)
del articulo 371 del COOTAD, dispone: “Art. 371.- Vicios que impiden la convalidacién del
acto.- No son susceptibles de convalidacion alguna y en consecuencia se considerardn como
nulos de pleno derecho los siguientes actos administratives: b) Los dictados por drgano
incompetente por razén de la materia, del tiempo o del territorio.”.- OCTAVO.- Asimismo, en
fallos de triple reiteracion la Tercera Sala del Tribunal Constitucional (hoy Corte
Constitucional), ha expuesto el siguiente criterio: “Un acto es ilegitimo cuando ha sido dictado
por una autoridad sin competencia, o que teniéndola no ha seguido los procedimientos previstos
en la normativa que le rige, o cuyo contenido contraviene la ley o la Constitucion, o no se
encuentra debidamente motivado o fundamentado”.- NOVENO.- La porma juridica es el
fundamento de todas las actuaciones de la administracién piblica, esta norma es la que habilita
las actuaciones del poder pablico en base al principio de legalidad consagrado en el articulo 226
de la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, cuye tenor dice: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos v las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. .- DECIMO.- E] articulo 76, numeral 7, literal 1) ibidem
manda: “Las resoluciones de los poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se
explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se considerarén nulos. ™.
Concordantemente el articulo 31 de la Ley de Modernizacién del Estado, Privatizaciones y
Prestaciones de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada sefala: “Motivacicn -
Todos los actos emanados del Estado, deberdn ser motivados. La motivacién debe indicar los
presupuestos de hecho y las razones juridicas que han determinado la decision del organo, en
relacién con los resultados del procedimiento previo”.- DECIMO PRIMERO.- Del anélisis
realizado se concluye que en el acto administrativo recurrido no se halla plenamente
fundamentado que la sefiora Directora de Mercados Ferias y Plataformas de la Agencia de
Coordinacién Distrital de] Comercio, se halle encargada del juzgamiento de infracciones a la
normativa municipal, puesto que la disposicién juridica en la que fundamenta su accionar
respecto del acto administrativo objeto del presente caso, no contiene expresada o tribuida a
dicha autoridad, la potestad de iniciar, sustanciar y resolver procedimientos administrativos
sancionadores, lo cual vicia absolutamente la Resolucién No. 043-AJ-2015 de fecha 20 de abril
de 2015, trayendo como consecuencia su nulidad.- Con los fundamentos de hecho y de derecho
expuestos, el Subprocurador Metropolitano en ejercicio de las facultades legales y competencias
conferidas RESUELVE: PRIMERO.- Declatar la nulidad de Ja Resolucién No. 043-A1-2015
de fecha 20 de abril de 2015.- SEGUNDO.- Remitir al inferior el expediente ad ministrativo a
fin de que se ejecute lo resuelto, lo cual sera informado a esta autoridad en el término de 30 djas
luego de vencidos los plazos establecidos en la Ley .- ]}_\IOTIFIQIJESE.-
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Nombres Fecha Sumilia

SUBPROCURADOR METROPOLITANO (e)

Elaborado per: | Dr, Xavier Buitién C. 03-09-2015
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Oficio No. ey e CG-ACDC-134-2015
bdrel

Sefiora

Msc. Soledad Benitez Burgos

CONCEJALA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente

De mi consideracion:

buesto por incumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No, 253, remito para su
imi orando No, OS41-DMFP-ACDC—20]5 de 29

g"I‘ng. Marco Murillo Ibay
. SUPERVISOR DISTRITAL
AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DEL COMERCIO

C.C. Alealdia del DMQ
Comision de Comercializacién DMQ
i Direccion MFPM - ACDC
€6 Asesorfa Juridics

Jorge Washington E4-54 v Avenida Amazonas, 1er, piso 2230855 - 2902316 2663674 WWW.quito.goh ac
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AGENGIA DE GODRDINAGION
DISTRITAL DEL COMERCID AC i‘uj

MEMORANDO N° 0541-DMFP-ACDC-2015

PARA: Ing. Marco Murillo
SUPERVISOR DISTRITAL
DE: Leda. Inés Diaz

DIRECTORA DE MERCADOS FERIAS Y PLATAFORMAS

ASUNTO: Memorando Nro. 528-DMIP-AJ-2015

FECHA: 29 de mayo del 2015

sobre la base legal que actud la Agencia de Comercio pata Sancionar al Sy, Mecias Pacifico
Cepera Ramos. Adjunto Memorando Nro. 528-DMFP-AJ-2015, remitido por el Abogado Luis

DIRECTORA DE MERCADOS FERIAS Y PLATAFORMAS

Marfa . Garrido |

29 de mayo del 2015
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el sefior Mecias Pacifico Ramos Cepeda, se encuentra INMEerso dentro del Articulo 30
literal ), Por reincidencia en cualquiera de las faitas mencionadas en el articuio
anterior; Por agresion fisica o verbal debldamente comprobada a los demas
comerciantes, clientes 0 a cualquier autoridad, del Reglamento de Aplicacion de la

Ordenanza Metropolitana 253.

En el mencionado escrito presentado, se puede apreciar que aparentemente se violento
gravemente el debido proceso y no sé evallla las pruebas de manera imparcial y
supuestamente se tergiversa lo que dice el infarme del senor Administrador del Stper
Mercado Metropolitano del Norte.

Por todo lo expuesto se remitié a la Procuraduria Metropolitana con Oficio No. 271-DMFP-
ACDC-2015, de fecha 19 de mayo del 2015, como lo establece el articulo 34 De Los
Recursos .- Del Reglamento de Aplicacion de Ia Ordenanza Metropalitana 253,
interpuesto dicho recurso de Apelacion se enviara todo el expediente a su despacho, para
gue se resuelva en derecho. ‘

Adicionalmente, se envid Oficio. No. 314-DMFP-AL-2015, de fecha 26 de mayo, suscrito
por la Lcda. Inés Diaz Chiran, Directora de Mercados Ferias y Plataformas de la ACDC, al
Arguitectc Mario Recalde, Director de Avallios y Catastros de! Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, solicitandole sobre la situacion del Pradic No. 94807, en el gue
funciona el Mercado Andalucia {Supermercado Metropolitano del Norte).

Finalmente en relacion a oficio Nro. 2015-216-CSB-MDMQ, en el gque manifiesta que e!
predio donde se encuentra construido el denominado Supermercado Metropolitano del
Norte no cuenta con escritura y estd en proceso de declaratoria de bien mostrenco,
solicitc a usted muy comedidamente se sirva emitir los documentos que respaiden la
mencionada aseveracion.

Atentayte}.—m
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ASESORIA JURIDICA DMFP

Ad: Oficio No.- 314-DMFP-AL-2015

[Elaborado por: | Luis E_Barreno R/
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MEMORANDO No. 528-DMFP-AJ-2015

PARA : Lcda. Inés Diay
DIRECTORA DE MERCADOS FERIAS Y PLATAFORMAS

DE : Ab, Luis E Baryeno R
ASESORIA JURIDICA DMEP

FECHA

29 de mayo de 2015

ASUNTO : Informe

Concesién del puesto, como estd claramente establecido en ¢} Reglamento de Aplicacién
de la Ordenanza Metropolitana 253, en su articulo 30 literal ¢).

haberse producido, hubiere podido influir en la decisién final de Ia Callsa, por lo que se
declara su validez procesal, ni se ha violentado norma alguna ni tampoco se ha
vulnerado ninguna garantia constitucional de| mencionado usuario.

En el Articulo 169 de Ia Constitucién de I3 Republica indica que : El sisterma procesal
€s un medio para la realizacién de la justicia. Las Normas procesales consagraran los
principios de simplificacién, unifoermidad, eficacia, inmediacién, celeridad Y economia
procesal, y hardn efectivas las garantias de! debido Proceso. No se sacrificara |3 justicia
por la sola omijsién de formalidades.

El Sr. Mecias Pacifico Cepeda Ramos, usuario def Stper Mercado Metropolitanc del Norte,
interpone ej recurso de APELACION, a Ja Resolucidn 043-AJ-2015, dentro del
expediente Administrativo Sancionador No.—OZO—AJ—2015, el mismo que se abrié por que
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el sefior Mecias Pacifico Ramos Cepeda, se encuen
literal c), Por reincidencia en cualquiera de las f
anterior; Por agresion fisica o verbal debidamen
comerciantes, clientes O a cualquier autoridad, del Reglam

Ordenanza Metropolitana 253.

£n el mencionado escrite presentado, s€ puede ap
gravemente el debido proceso y no S€ evalia

supuestamente s€ tergiversa lo que dice el informe del

Mercado Metropolitano del Norie.

Por todo lo expuesto se remitio a la Procuradufia Metropoiit
ACDC-2015, de fecha 15 de mayo del 2015, como |
Recursos .- Del Reglamento de Aplica
interpuesto dicho recurso de Apelacién se envian

gue s& resuelva en derecho.

Adicionalmente, 5€ envid Oficio. No. 314-DMFP-AL-2
por la Lcda. Inés Diaz Chirdn, Directora de Mercados
Arquitecto Maric Recalde, Director de Avaltios ¥ Catasiros
Metropolitano de Quito, solicitandole sobre la situacié
funciona el Mercado Andalucia (Supermerca

Finalmente en relacion a oficio Nro. 2015-216-CSB-
predio donde se encuentra construido el denominado Supermerca
nNorte no cuenta con escritura y estd en proceso
solicito a usted muy comedidamente se sirva em]i

mencionada aseveracion.

Atent/a@ f‘“’\

i g ! ;
Ab. Luis E Barrgno R
ASESORIA JURIDICA DMFP

Ad: Oficio No.- 314-DMFP-AL-2015
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A ehme o comeses ACDC
Dm Quito, 21 de abril del 2015

OFICIONo. ({504  CG-ACDC-2015

Magister
Soledad Benitez Burgos
CONCEJALA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Quito.-
De mis consideraciones:

En atencion a su oficio No. 2015-144-CSB-MDMQ, mediante HC. 6300, con No. de
Ticket #2015-056999, de fecha 08 de abril del 2015, en el cual solicita se remita a su
despacho todos los documentos del procedimiento administrativo sancionador
abierto en contra de la Sra. Castilla:

Con este antecedente, remito las copias del Expediente Administrativo Sancionador
No. 075-AL-2015.

SECRETAR
GONCEJALIA | reciaimo: /gng _______________

Atentamente, ;
reow 22 T2 - 2015
HORR:. oo
SOLEDAD BENITE? BIIRGGS FIRMA: ... ...,
tng. Marco Murillo llbay QQ'H-G-EJ-—AL
el |

SUPERVISOR DISTRITAL
AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DEL COMERCIO

Eiaborado por: Andrés Mantilia r'-\ ! _.7/.

Revisado por; Ab, Luis Barreno. ]@’

Jorge Washington E4-54 y Avenida Amazonas, 1sr, piso 2239865 ~ 2902316 — 2563574 www.quito.gob.ec¢
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Resolucion 015-2015
Expediente 075-AL-20%4

AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DE COMERCIO
DIRECCION DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS
RESOLUCION AL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 5ANCIONADOR

Quito, 10 de marzo del 2015

En el procedimiento administrativo sancionador que se inicié en contra de la sefiora Rosario
Castillo, comerciante del Mercado Solanda; por un posible incumplimiento a la Ordenanza 253
en su Art. 29.- CAUSALES DE SUSPENSION TEMPORAL DEL PUESTO DE 10 A 15 DIiAS.- Seran
sancionados de 10 a 15 dias los comerciantes gue incurran en las siguientes faltas. Literal c}.-
{Injurias graves de palabra u obra a las autoridades, compafieras de trabajo y publico en
general) y en aplicacion de lo dispuesto en el Art 401 de CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA DESCENTRALIZACION, se RESUELVE, para lo cual se

considera:
PRIMERO.- VISTOS.-

1.- Esta autoridad es competente para conocer y sustanciar este procedimiento con
fundamento en la Resolucion de alcaldia A 0002 de fecha 09 de marzo del 2012, gue resuelve
en su articulo 1 ia creacién de ia Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio, siendo esta ia
encargada de coordinar y ejecutar las politicas y todas las competencias en la gestion de
comercio dentro del Distrito Metropolitano de Quito (..}. Por lo gue en mi calidad de
Coordinadora de la Agencia de Coordinacidn Distrital de Comercio, avoco conocimiento del
presente procedimiento de sancion.

2.- Mediante Resolucién A-0002 del 09 de marzo del 2012, se establece en su articulo 4 gue:
”La Agencia” actuard en el ejercicio de sus competencias en forma desconcentrada a través de

tres dreas de gestién: a) Mercados, Ferias y Plataformas (...).

3.- Mediante Memorando No.- 0062-CG-ACDC-2014 del 12 de septiembre del 2014, el
Coordinador General de la Agencia de Coordinacidn Distrital de Comercio Ing. Marco Murillo,
dispone a la Licenciada Inés del Rocio Diaz Chiran asumas las funciones y responsabilidades de
la Direccidén de Mercados, Ferias y Plataformas Municipales a partir del dia lunes 15 de
septiembre del 2014,

4.- Que el articulo 76 de la Constitucién de fa Republica del Ecuador establece las garantias del
debido proceso, y en el numeral 1 sefiala que: “Carresponde a toda la autaridad administrativa
o judicial, garontizor el cumplimiento de las normas y las derechas de las partes”

5.- Que el Coédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacidn
(COOTAD) establece en su capitulo VIl la Actividad Juridica de las Administraciones de los
Gobiernos Auténomos Descentratizados y de los Procedimientos Administrativos.

6.- Que el articulo 395 parrafo primero del Codigo Orgdnico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién publicado en el R.O Suplemento No. 303 de 19 de octubre de
2010, sefiala que: “Los funcionarios de los gabiernos autonomos descentrolizados, encargados
del juzgomiento de infrucciones a lo narmativa expedida por cado nivel de gobierno, ejercen lao
patestod sencionadora en materia administrativa”.
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7.- Que el articulo 395 parrafo sexto del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion publicado en el R.O Suplemento No. 303 de 19 de octubre de
2010, sefala que: “Se consideran infracciones objeto de las sancianes establecidas por las
gobiernos auténomos descentralizados, todo incumplimiento por accion u omisién a las
normas expedidas por éstos”.

8.- Que ia Ordenanza 253 DE LOS MERCADOS, sancionada el 08 de mayo del 2008 por el
alcalde de Quito, establece en su articulo 11.271: “Ef Municipia del Distrito Metropolitana de
Quito se encargard, a través de fa Direccidn Metrogalitona de Camercializacian (Coordinacion
de Mercados, Ferigs v Platafermas) de lo administracion, supervisian, control y vigitancia def
cumplimiento del sistema de comercializacion™

SEGUNDO.- CONSIDERANDO.- Del anaiisis del expediente se advierte que:

i.- Que de fojas 1-5 Consta la denuncia suscrita por [a sefiora Jasmina Cuero el 1 de
septiembre del 2014, en calidad de Comerciante del Mercado Solanda quien en su parte
pertinente sefialan que: (...) e dice o mi hiju hay que susto tocar esa cosa, sacandole el deda
por varias acasiones el dedo de en medio o haciéndale varias muecas racistas por el simple
hecho que somas de rgza afro ecuatoriana {...).” :

2.- Que de foja 6 consta el consta el Auto de Inicio de Procedimiento Administrativo
Sancionador con No, De Providencia 0134-2014, emitida el 05 de enero del 2014, que de
conformidad al Art. 401 del COOTAD, dentro del término de cinco dias conteste de manera
fundamentada tos hechos imputados.

3.- Que de fojas 7-8 consta el escrito presentadoe por ia sefiora Rosario Castillo, mediante
HC. 4684, de fecha 19 de enero def 2015, en la cual manifiesta que (...} fas acusaciones que
expone la Sra. Mencianada na tiene ninguna relacion con mi persona ya que el incanveniente
tuvo con mi prima y mi madre la Sra. Rasa Villacres puesto Na. 5. Aquel dia en haras de la
mafana lo Sra. lazmin en vez de trabajar se pusa a buscar pleita agrediéndale verbalmente a
mi primo que se encontraba en el puesto de mi madre acusdndolo de tratar mal a la Srta. Hijo y
con palabras muy fuertes exigia a su hijo que le pegue a mi primo sin tamar en cuenta que eran
horas de preparar la comida para expender y peor ain causa un escandalo en presencia de
muchos clientes que se encontraban en el patio de comidas sin averiguar bien las cosas ya que
las Srta. Hijo de la Sra. Es muy conflictiva, mentirosa que anda peganda a las mismas
compafieras del colegio que tiene problemas de canducta |...).

4.- Que de foja 11 consta la Apertura del Término Probatorio con No. De Providencia 045-
2015, emitida el 26 de enero del 2015, que de conformidad al Art. 401 del COOTAD, dentro del
término de diez dias conteste de con pruebas los hechos suscitados.

5.- Que de fojas 12-13 consta el escrito presentado por la sefiora Rosario Castillo,
mediante HC. 4832, de fecha 27 de enero def 2015, en la cual manifiesta que (...) ha sidc
verjudicada del mercado antes mencionado para denunciarle a fa sefiora tasmin Cuero por
tomar mi nombre e involucrarme en acusacianes sucias ya gue no es la primera vez que lo hace
en mi contra, la mencionada sefiora es muy agresiva y exige a los hijos a que agredan sin causa
alguna a mi hija con apodos grotescos y amenazaron & pegarle (... I3

6.~ Que de fojas 14-18 consta el escrito presentado por la sefiora Rosario Castillo,
mediante HC. 5001, de fecha 04 de febrero del 2015, en la cual manifiesta que (... )fas




acusaciones que expone la Sra. Mencionada no tiene ninguna refacion con mi persona ya que ef
inconveniente tuvo con mi primo y mi madre la Sra. Rosa Villacres puesto No. 5. Aguel dia en
horas de la mafiana la Sra. Jazmin en vez de trabajar se puso a buscar pleito agrediéndole
verbalmente a mi primo que se encontraba en el puesto de mi madre gcusdndalo de tratar mal
a la Srta. Hija y can paiabras muy fuertes exigia o su hifo que le pegue a mi primo sin tomar en
cuenta que eran horas de preparar ia comida para expender y peor aun causa un escdndalo en
presencia de muchas clientes que se encontraban en el patio de comidas sin averiguar bien las
cosas ya que las Srta. Hijo de la Sra. Es muy conflictiva, mentirosa que anda pegando o las
mismas compafieras del colegio que tiene problemas de conducta {...)

7.- Que de foja 19-21 consta la Providencia 074-2015, emitida el 12 de febrero del 2015,
donde se fija fecha y hora, para el dia viernes 20 de febrero del 2015.

8.- Que de foja 22, consta el acta de Audiencia que se realizo en la sala de reuniones de la
Agencia de Comercio el dia viernes 20 de febrero del 2015 a las 10h40.

8.- Que el COOTAD establece 401 que vencido el término probatorio se dictara resolucion
motivada.
S.- Que el articulo 7 del Reglamento de aplicacién de la Ordenanza N2 253, sancionado el

15 de enera del 2009 establece |las OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES.

10.- Que, después de haber revisado todas las pruebas y atenuantes presentadas en el
expediente No. 075-AL-2014, la sefiora Rosario Castillo, sancionada con CINCO DIAS DE
SUSPENSION, se cambia al Art. 28 del Reglamento de Aplicacién a la Ordenanza 253.

11.- Que del estudio de los autos no existe omision alguna de solemnidad sustancial que de
haberse producido, hubiere podido influir en fa decision final de la causa, por lo que se declara
su validez procesal.

12.- Que han sido agregados al expediente los documentos que anteceden, se ha observado el
debido proceso vy se han obtenido los suficientes elementos de juicio en orden a resolver.

DISPONGO:

Por lo expuesto, esta AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DE COMERCIO A TRAVES DE LA
COORDINACION DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS, dispone.- PRIMERO.- ACTUAR en mi
calidad de Directora de Mercados, Ferias y Plataformas Metropolitanas. SEGUNDO.-AGREGAR
al procedimiento administrativo sancionador todo lo actuado en esta instancia administrativa;
TERCERO.- SANCIONAR.- a la sefiora Rosario Castillo, comerciante del Mercado de Soianda;
por haber incurrido en la causal determinada en el Art. 28.- CAUSALES DE SUSPENSION
TEMPORAL DEL PUESTO DE 5 A 10 DiAS, literal b), {Provocar y participar en escdandalos, peleas
o rifias entre los comerciantes y con el publico), sancionada con CINCO DiAS DE SUSPENSION;
CUARTO.- RECORDAR.- a la comerciante del Mercado de Solanda, en caso de reincidencia la
sancidn se la establecera segtin la Ordenanza 253; QUINTO.- RECORDAR a la sefiora ROSARIC
CASTILLO, comerciante del Mercado de Solanda, de no acatar la suspensidon que Resolvid la
Directora de Mercados, Ferias y Plataformas en esta Resolucidn 015-2015, se actuara
conforme a la Ordenanza 253; SEXTO.-ORDENAR al sefior Administrador del Mercado de
Solanda, proceda a ubicar los sellos de suspension para los pusstos de la comerciante antes
mencionada; los mismos que seran ubicados dentro de 5 dias contados después de la
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notificacién de ia presente resolucion por el término de CINCO DIiAS DE SUSPENSION los
mismos que deberdn ser levantados al cumplimiento de estos; asi mismo solicitar presente el
respectivo informe con las fotograffa del cumplimiento de suspensién ordenada SEPTIMO.-
ORDENAR.- a la senora ROSARID CASTILLO, comerciante del Mercado Solanda. OCTAVO.-
MNOTIFIQUESE.- a la sefiora ROSARIO CASTILLO, comerciante del Mercado Solanda y al
Administrador del Mercado con el presente Resolucion. CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.-
CUMPLASE Y NOTIFIQUESE -

RS

Lcdé. Inés Diaz Chirdn
DIRECTORA
MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS METROPOLITANAS
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EXPEDIENTE: 075-AL-2014

AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DEL COMERCIO
ACTA DE AUDIENCIA

En Quitc hoy dia 20 de febrero del 2015 a las 10H40, ante el Abg. Luis Barreno de la ACDC, e
infrascrito Secretario, comparece la parte, {a sefiora Rosario Castillo, comerciante del Mercado
Solanda. Al efecto siendo este el dia y hora sefialada a fin de que se lleve a efecic la AUDIENCIA,
se da inicic a la misma, concediendo el legitimo derecho a la defensa, de conformidad con lo
establecido en la Ley asi como en |z Constitucion de la Repblica del Ecuador.

Razon.- PRIMERC. Mediante Providencia 074-2015 del 12 de febrero dal 2015, se dispone en el
considerando  “TERCERQ.- Fijar facha v horz.- Para receptar las versiones las comerciante del
Mercado Solanda para el dia viernes 29 de febrero det 2015 a las 10H30. SEGUNDO.- En
cumplimiento a la Providencia antes sefialada con fecha 12 de febrero del 2015 se da inicic 2 la

Audiencia.
Quienes comparecen y dan su version en forma libre y voiuntaria.

Se le concede la palabra a la sefiora, ROSARIO CASTILLO para quz conteste los fundamentos de
fa accion propuesta guien manifiesta y dice

ROSAR!O CASTILLD:

1.- Generales de Ley: Rosaric Elizabeth Castilio Villacres, 171480160-0, 35 afos, casada,
comerciante, ecuatoriana, Miravzlle.

Fue un dia domingo en el cual la sefiora Jazmin Cuzro, junto con el hijo Darwin pasaron por mi
puesto, [a sefiora Jazmin Cuero, manifestdndole al hijo que o coja v o sague la puta, entonces
como yo estaba preparando no sabia a guien ri pcrgue dijc eso cuando yo salzo a camprar le
encuentro a la sefiora vy al joven en la auerta del mercado esperandole a mi primo que venia
comprando cosas de mi madre para tratar de pagarle, en el cual yo recurri al puesto de mi madre
Rosa Vitlacres, ouesto No. 05 y le manifesté que le iban a pegar al sobrino y quede en mi puesto
preparando mis jugos naturales entnnces mi macre salié vy dijo a la sefiara que por favor le deje
trabajar en paz va auve porque erz “oras de la mzfana esiabz i madre preparando la comida y
gue na haga problema dorde no lo hay, entonces la sedora Jazmin Cuero le dije que mi primo,
junto con mi hermana le habian tratada mal a la seficrita hiiz el cual mi madre dijo gque el dnico
problema que existe es que la sefiorita se habla fijade en mi oriro v al verle gus ne le hace caso la
seforita miente ocasionando prehlemas a mi madre tante como a la misma rhadre de la chica
entonces mi mami la dejo ahi y se regreso a su puesto a seguir preparando fa comida v vuelve a
entrar la sefiora con el hijo v la sefiora manifiesta al frent2 de mi puesto gue <& aqui o fuera del
mercado le va a sacar la puta sin importarle cue hubo mucha clientela en el patio de comidas
quien escucho Jas versiones de la sefiora entorces viene da {a tienda mi hermana con mi primo v
mi madre le pregunta al sobrine que sucedid, el cehrino l= dije cue nunca he han hecho nada se
acercaron al puesto de la sefiora vara manifestarie cue por favor ~o haga problema justamente ya
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cue tienen que iaborar porgue 230@n COMenzandc = dia. en ese momento
nadie ie ofendié a & sefiora, ias gue son vil antiras en el cual yo no iengo nada que ver el
problema fue con mi madre a ningdn momento yo le rmanifesté ni siguiera que pasa para dias mas
tarde |z sefiora ma nace af inforrmes a mi nombre acusando de racismo en ¢l cua!l yo como madre
<r mas agrasiones varbales que recilid mi hijg menor de
2 le amenazo a mi hijz de los apodos grotescos que e

de familia nunca ie denuncie ala sefiora p
edad nio tampoco cuando ia sefiarite hij
decian a2 mi hija tanios como son: £o70a, Sanzona, cuiong, Tiera, @ cada rato le sacan la lengua, a
hijita le seguia a teds iado & mi hija para sgredirie pero sin embergo como madre nunca hice nada,
A0 as la primera ve. gue pasa va gue ha s2 un mes atras la seficre Jazmin Cuero, junto con el hijo
Darwin ie agredieron casi fisicamenis al sefior Admiaistrador Eduasdo Liumipanta y ani los sefores
constaron e mal proceder ge ia seicTe va gue 25 muly agresiva v nunca realizaron un informe en
honor z la verdad de ia mals conducta de ia sefiorz.

7.~ La razén de sus dichos.- Es tode en cuanto pusado certificar, v es [a verdad,

ESTA AGERNCIA RESUELVE: Con el fin dz revisar la documentacion y elementos entregados en esta
audiencia y constantes de autos, 2 Resolucion correspondiente se dictara cuando esta Autoridad
se forme criterio schre la violacidrn = ia Resolucion 253, la cual serd notificada a ias partes. De esta
manera se deja co Huida la Audienzia Crai a las 10H50. Se dejs constancia que no existe medios
para grabaria presente audiencia. Con fo que concluye la presente diligencia, Firman las partes, el
Abg. Luis Barreno y Aindrés Mantia, Certifico.-

Rosaric Castillo

T COMERCIANTE MERCADO SQLANDA
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7 iYoo) / 1ﬂl et
. gres Mantiifa

Secretario
ACDC ACDC
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AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DE COMERCIO
DIRECCION MERCADDS, FERIAS Y PLATAFORMAS

FIJIAR FECHA Y HORA
Quito, 12 de febrero del 2015

En el procedimiento administrativo sancionador que se inicia en contra de la sefiora Rosario
Castillo, comerciante del Mercado Solanda; por un posible incumplimiento a la Ordenanza 253
en su Art. 29.- CAUSALES DE SUSPENSION TEMPORAL DEL PUESTO DE 10 A 15 DIAS.- Serin
sancionados de 10 a 15 dias los comerciantes que incurran en las siguientes faltas. Literal c).-
{Injurias graves de palabro u obra a las autoridades, compafieros de trabajo v piiblico en
general) y, en aplicacion de lo dispuesto en el Art. 401 de CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, se dicta FECHA Y HORA,

para lo cual se considera:

PRIMERO.- VISTOS.-

1.- Esta autoridad es competente para conocer y sustanciar este procedimiento con
fundamento en la Resolucién de alcaldia A 0002 de fecha 09 de marzo del 2012 que resuelve
en su articulo 1 ia ereacidn de ta Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio, siendo esta la
encargada de coordinar y ejecutar las politicas y todas las competencias en la gestién de
comercio dentro del Distrito Metropolitano de Quito {...). Por fo que en mi calidad de Directora
de Mercados, Ferias y Plataformas, avoco conocimiento del presente procedimiento de
sancién.

2.- Mediante Resolucién A 0002 del 09 de marzo del 2012 se establece en su articulo 4 que:
“La Agencia” actuara en el ejercicio de sus competencias en forma desconcentrada a través de

tres dreas de gestion: a) Mercados, Ferias y Plataformas {...)

3.- Mediante Memorando N2. 0062-CG-ACDC-2014 del 12 de septiembre del 2014, el
Coordinador General de la Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio Ing. Marco Murilio,
dispone a la Licenciada Inés del Rocio Diaz Chirdn asuma las funciones y responsabilidades de
la Direccién de Mercados, Ferias y Plataformas Municipales a partir del dia tunes 15 de
septiembre del 2014.

4.- Que la Ordenanza 253 DE LOS MERCADOS, sancionada el 08 de mayo del 2008 por el
alcalde de Quito, establece en su articuto 1. 271: "Ef Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito se encargard, a través de la Direccion Metropolitana de Comercializacién (Actualmente
Direccion de Mercados, Ferias y Plataformas) de la administracidn, supervision, control vy
vigilancia del cumplimiento del sistema de comercializacion”.

5.~ El Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién {COOTAD)
establece en su capitulo VIl la Actividad Juridica de las Administraciones de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizacién y de los Procedimientos Administrativos.

SEGUNDO.- CONSIDERANDO - Del andtisis del expediente se advierte gue:

1.- Consta la denuncia suscrita por fa sefiora Jasmina Cuero el 1 de septiembre del 2014, en
calidad de Comerciante del Mercado Sofanda quien en su parte pertinente sefialan que: (...) le
dice a mi hija hay que susto tocar esa cosa, sacandole el dedo por varias ocasiones ef dedo de
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er media o haciéndole varias muecas racistas por el simple hecha que samos de raza afro
ecuatariana {...).”

2.- Consta la providencia No. 0134-2014 dei 05 de enero del 2015, mediante el cual se da
apertura al Auto de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador en contra de la sefiora
Rosaric Castillo, comerciante del Mercadc Solanda, en cumplimiento a lo establecido en el
articuto 401 del COOTAD, para que en el término de cinco dias se de contestacién a los hechos
imputados.

3.- Consta la providencia No. 045-2015 del 26 de enero del 2015, mediante el cuzl se da
apertura al Término Probatorio en contra de la sefiora Rosario Castillo, comerciante del
Mercado Solanda, en cumplimiento a lo estabiecido en el articule 401 del COOTAD, para que
en el término de diez dias se de contestacidn a los hechos imputadoes.

4.- Que el articulo 385 del Cédigo Organico Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacion establece: “Diligencias probatorias.- De existir hechos que debon probarse, el
érgane respectivo del gabierno auténomo descentralizado dispondrd, de oficio o a peticion de
parte interesada, la practica de las diligencias probatorias que se estimen pertinente {.)

5.- En mi calidad de Directora de la Coordinacién de Ia Agencia de Coordinacidn Distrital de
Comercio, por encontrarse dentro de mi competencia y territorio avoco conocimiento del
presente y conforme a o establecido en la ley.

DISPONGO

Por lo expuesto, ésta AGENCIA DE COORDINAC!ON DISTRITAL DE COMERCIO A TRAVES DE LA
DIRECCION DE MERCADQS, FERIAS Y PLATAFORMAS, dispone.- PRIMERO.- ACTUAR en mi
calidad de Directora de Mercados, Ferias y Plataformas Metropolitanas.- SEGUNDO.-
AGREGAR a este expediente administrativo sancionador los documentos descritos en el
andlisis motivado del presente auto. TERCERO.- FIJAR FECHA Y HORA.- para receptar la
versién a los sefiores antes mencionadas, el dia viernes 20 de febrero del 2015, a las 10h30
CUARTO.- NOTIFIQUESE, con la Providencia No.-0074-2015 al Administrador de la Feria de
Guamani. QUINTO.- NOTIFIQUESE.- a la sefiora Rosario Castillo, comerciante del Mercado
Solanda y al Administrador con el presente auto. CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

A
. ; s o -
R
K el LA L, J,Z_i-,;,u_j./ F
. o

‘téda- Inés Diaz Chirdn’

DIRECTORA DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS

claborado por: Andrés Mantilla

Sevisado por: Abg. Luis Barreno

< =

Soeb

foismpiieta S mmoatan ior ;o T s
— ek o SRENIE SOTIOZIAYL, PEE HCU Al S PRes: e

£os




ﬁuﬁ'
&

1
|

oA

Uit & GAOC sl Ticket#2015-017822%

HC. 5001, 04-02-2015, OF. S/N

Estado: : abierto c . . Antigaedad: om
Prioriaad: 3 n;rmaE o ’ Creado: 04/02/2015 - 14:39:54
Cola: . AGENCIA O COORDINACION DISTRITAL OF COMERCIO  Tiempo cantabilizade: 0 '
Elnéuear: 7 Vlraloque‘aAdo . 7 . Pendiente hasta:

Wentificador del .- solanda@hotmall.se- ¢ )

clienta: * - R s i

Propietario: ’ n';rmuriitu (Marcv.a Fiémi‘ro Mur}i.Eu. tibay)

TicketFreeText

Registro interno: HC. 5001

Registro exterho: 04.02.2015

Cantacta: ROSARIO CASTILLO

Cargo: COMERCIANTE

informacion del cliente

Nombre: MERCADO
Apellido: SOLANDA
Nombre de usuario: solanda@hotmait.sc
Correo: solanda@hotmail.sc
Artictes
21
De: "MERCADO SOLANQA" <solanda@hotmail.sc>
Para: AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DE COMERCIO
Asunto: HC. 5001, 04-02-2015, OF. 5/N
Creado: 04/02/2015 - 14:36:54 por cliente
Tipo: tetéfono
Adjunta: HC. 5001-A.PDF (10.5 KBytes)

HC, 5@01, 04-02-2615, OF. 5/M, SRA. RDSARIG CASTILLO,USUARIC DEL MERCADG DE
SOLANDA PUESTO No. 6 PATIOS DE COMIDAS JUGDS NATURALES, SE MANIFIESTA EN
REFERENCIA A SUPUESTA ACUSACICN: EN EL TEXTQ. ADJ. 4 FOJAS UTILES.

8
Pd@-ﬂ ‘5—‘."‘_,(—‘,&\_&_’\ F{‘
Ao csdo o S
05 FEB 2005 <

Lpe
BaReET ;'/

http/igdoc.quito.gob.ec/otrs/index. pl7Action=AgentTicket®ring, Ticketl D= 726601 Faaine




Quito, 04 de febrero del 2015

LCDA. INES DiAZ

COORDINADORA DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS

PRESENTE:

Yo Rosario Castillo con nimero de cédula 171480160-0 usuarias def mercado de Solanda

puesto N: 6 patios de comidas jugos naturales muy respetuosamente me dirijo

A su autoridad en calidad de usuaria perjudicada de} mercado antes mencionado para
Denunciarle a la Sra. Jazmin Cuero por tomar mi nombre e involucrarme en
Acusaciones sucias ya que no es la primera vez que lo hace en mi contra.

La Sra. Mencionada es muy agresiva y exige sus hijos a que agredan sin causa

Alguna a mi hija con apodos grotescos y amenazaron a pegarie.

Me acuso de enviar a los delincuentes a que los asalten, agrediendo verbalmente y caf
Fisicamente a mi primo gue se encontraba en e} puesto de mi madre.

Hoy me acusa de discriminacidn racista, después que tengo que esperar por parte de la
Sra. Ya que agredieron casi fisicamente a la misma autoridad del mercado

{Sr. Administrador) Justo el mismo dia que nos visito el Sr. Supervisor Zonal y pese a este
Malestar las autoridades no realizaron un informe a 1a Sra. Mds aun realizan un

Informe a mi nombre de situacién ajena a mi persona solo narrando palabras a gusto

De la Sra. Jazmin Cuero.

Conversé con el Srs. Y me manifestaron que ellos hicieron el informe solo basandose

A la denuncia de la Sra. Sin averiguar bien las cosas y después se enteraron gque todo
Fue con mi madre de puesto ajeno y no conmigo, mas me acusan de problemdatica
Cuando el Sr. Se basa solo de cuentos y chismes mal fundados de personas (amiguis

Del 5r.) no simpatizantes de mi persona ya que no he cometido falta grave que vaya
Contra la moral de nadie.

Pido por favor se aclare esta situacion y exista un correctivo para que la Sra.
Mencionada no vuelva a acusarme suciamente y se dedique a trabajar y me deje
Trabajar en paz.

Sin mas que decir de antemano mis mds sinceros agrecimientos por la atencidn prestada.
Nota. Pido por favor gue el Sr. Administrador trabaje con honestidad sin perjudicar por ei simple
hecho de no simpatizarle, favoreciéndoles a las amigas del mismo.

Atentamente
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QUITO, 4 DE FEBRERO DEL 2015

LCDAL.INES DIAZ CHIRAN
DIRECTORA DE LA COORDINACION DE MERCADOS, FERIAS Y

PLATAFORMAS

PRESENTE:

Yo Rosa Villacres con numero de cédula 180092845-7 en calidad de usuaria del mercade
de solanda me dirijo a su autoridad para manifestarle que la Sefiora Jazmin Cuero realiza
un informe en contra de mi hija Rosario Castillo cuando la seftora sabe y todas las
compafieras vieron que el inconveniente fue conmigo y mi sobrino la sefiora muy
agresiva vino a tratar mal a mi sobrino con palabras muy fuerte, exigia a su hijo que le
pegue a mi sobrino entro del patio de comidas por motivo que la Srta. Hija dice que ie
trato mal y no es verdad va que la chica estaba ilusionada con él. La Srta., muy
problematica trato mal a mi nieta pero sin embargo no le haceinos problema pido por
favor dedicarse a trabajar y no ver cucos donde no hay son personas muy agresivasy a
que a la misma autoridad faltan el respeto agrediéndole fisicamente.

Este hecho sabe el Sr. Administrador y supervisor ya que yo verbalmente manifesté lo
sucedido he incluso le presente a mi sobrino al St. Supervisor para que vea como y quien

fue agredid.

A quien debemos recurrir como autoridad en el mercado si realizamos lo que el Sr.
Supervisor nos dijo que no hagamos nada ya que el vendria al mercado para conversar
con ambas partes y ver qué resolucion toma pero no fue asi mas se retine solo con la
sefiora mencionada y realizan un informe en contra de uila persona que ni siguicra dijo
esta boca es mia pido por favor se aclare y realicen el informe a mi nombre y no oculten ¢l
mal comportamiento que la Sra. tiene.

Sin méas que argumentar de ante mano agradeciéndole por la atencion prestada, que exista
sancton para ambas partes aclarando la verdad de los hechos.

Atentamente

. o
/v s Y
&0 s frﬂ—\:fa

! ," il
| TR so R S Ve
“ROSA VILLACKES

——

A




QUITG.04 DE FEBRERQ DEL 2015

LCDA. INES DIAZ CHIRAN

DIRECTORA DE LA COORDINACION DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS

PRESENTE

Yo Rosario Castillo con nimero de cédula N: 171480160-0 en calidad de usuaria del mercads de
solanda muy respetuosamenie me dirijo a su autoridad para contestarle a las acusaciones en i

contra por parte del Sra. Jazmin Cuero.

Las acusaciones que expone la Sra. Mencionada no tiene ninguna relacion con mi persona va gue
el inconveniente tuvo con mi primo y mi madre la Sra. Rosa Viilacres puesto N: 06. Aquel dia en
horas de la mafiana Iz Sra. Jazmin en vez de trabajar se pusc a buscar pleito agrediéndolo
verbalmente a mi primo que se encontraba en el puesto de mi madre acuséndolo de tratar mal a
la Srta. Hija y con palabras muy fuertes exigia a su hijo que le pegue a mi primo sin tomar en
cuenta gue eran horas de preparar [a comida para expender y peor aun causa un escandalo en
presencia de muchos clientes que se encontraban en el patio de comidas sin averiguar bien como
son las cosas ya que la Sra. Hija de la Sra. Es muy conflictiva ,mentirosa que anda pegando a las
mismas compafieras del colegio no es la primera vez que tiene problemas con su conducta ya que
de igual forma agrede a mi hija poniéndole apodos grotescos y buscéndole pelea ,a mi que soY
mucho mayor para la Srta. Me injuriz me calumnia pero le ignoro va gue yo soy madre soltara ¥
solicite mi puesto para trabzjar y no para estar en peleas sobre todo con nifias que no sabean jo
que hablan , soy una persona joven gue me dedico mucho a mi puesto de trabajo es por eso y
gracias a dios mi negocio ha crecido cosa que la Sra. Deberia hacer lo mismo pero no solo busca

conflictos acuséndome de cosas que nada tengo que ver.

Después de este incidente recurrimos a donde el Sr. Supervisor Zonal Wén Alvarez y el
comentamos lo sucedido y a la ves pregunténdole si realizdbamos nuestra versién por escrito y
nos difo gue no es necesario ya que el vendria al mercado para aclarar con ambas partes y de ani
saldria un informe asegurandonos que asi trabaja el Sr. Pero nunca vino para averiguarias cosas
como son, por cosas asi se pierde la confianza ante dichas autoridades que dicen una cosa v

después hacen otra cosa.

Sra. Directora ia Sra. Jazmin Cuero me acusa de cosas muy graves como por ejemplo que yo envio
a los delincuentes & que los asalten y los roben todas sus cosas motivo que le




de
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denunciara por calumnias fuertes perc por falta de dinero no lo hage solo dejo en mano

dios.

La Sra. Tiene mal proceder o pienso que tiene el autoestima muy bajc © no sé qué tiene en mj
contra ya que yo soy joven que soy demasiado scciable y esta fuera de jugar gue sea racista ya
gue tengo muchos amigos de toda condicién social y eso me da mas salud y vida No
comprendo por qué la sefiora es asi mds aun el Sr. Administrador del mercado sabe muy bien lo
agresiva que es la seflora mencionada ya que junto con el hijo le trataron d pegar & mismc

administrador en el patic de comidas v esta falta grave contra [a autoridad no le notifican 2 st

]

persona, y los sefiores ocultan estas situaciones la Sra. Piensa gue con pedir disculpas ya tod
pasa , mas no es asi debe ocupar su lugar como persona mayor para que la respeten dice qus
necesita trabajar pero no trabaja solo inculca a fos hijos a pelear y no sacs adelante su negocio.
Pido por favor se investigue mi casc ya que porgue no simpatizo con los sefiores tienen derecho

a perjudicarme en mi trabajo.

Sin méas gue agregar de antemano agradezco su atencién prestada y esperando una sancion con

justicia y basada a la verdad

Afentaments
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Quito, 27 de enero del 2015-01-27

LCDA. INES DIAZ

COORDINADORA DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS

PRESENTE:

Yo Rosario Castillo con numero de cedula 171480160-0 usuaria del mercado de
solanda puesto N: 6 patio de comidas jugos naturales muy respetuosamente me dirijo
a su autoridad en calidad de usuana perjudicada del mercado antes mencionado para
denunciarle a la Sra. Jazmin Cuero por tomar mi nombre heinvolucrarme en
acusaciones sucias ya que no es la primera vez que lo hace en mi contra.

La Sra. Mencionada es muy agresiva y exige a los hijos a que agredan sin causa
alguna a mi hija conapodos grotescos v amenazaron a pegarle,

Me acuso de enviar a los delincuentes a que los asalten agrediendo verbalmenie v cai
fisicamente a mi primo que se enconfraba en el puesto de mi madre.

Hoy me acusa de descriminacion racista, despues que tengo que esperar por parte de la
Stra. Ya que agredieron casi fisicamente a la misma autoridad del mercado
(Sr.Admuinistrador ) Justo el mismo dia ue nos visi Sr.Supervisor Zonal v pese a este
malestar las autoridades no realizaron un informe a la Sra. Mas aun realizan un
informe a mi nombre de situacion ajena a mi persona solo narrando palabras a gusto
de la Sra. Jazmin Cuero.

Converse con los Srs. Y me manifestaron que ellos hicicron el informe solo baandose
a la denuncia de la Sta. Sin averiguar bien las cosas y despues se enteraron que todo
fue con mi madre de puesio ajeno y no conmigo,mas me acusan de problematica
cuarlo el Sr. Se basa solo de cuentos y chismes mal fundados de personas (amiguis
del Sr.) no simpatisantes de mi persona ya que no he cometido falta grave que vaya
contra |a moral de nadie.

Pido por favor se aclare esta situacion y exista un correctivo para que la Sra.
Mencionada no  vuelva a acusarme suciamente y se dedique a trabajar v me deje
trabajar en paz.

Sin mas que decir de antemano mis mas sinceros agrecimientos por la atencion prestada.

Atentamente
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AGENCIA DE GUOHSHIALION ¢

STRITAL BEL COMERCIC 1o
Providencia 045-2015
Expediente 075-AL-2014

AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DE COMERCIO
DIRECCION MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS
TERMINO DE PRUEBA

Quito, 26 de enero de} 2015

En el procedimiento administrativo sancionador que se inicia en contra de [a sefiora Rosario
Castillo, comerciante del Mercado Solanda; por un posibie incumplimiento a la Ordenanza 253
en su Art. 29.- CAUSALES DE SUSPENSION TEMPORAL DEL PUESTO DE 10 A 15 DIAS.- Seran
sancionados de 10 a 15 dfas los comerciantes que incurran en las siguientes faltas. Literal c}.-
{injurias graves de palabra u obra a las qutoridades, compariieros de trabajo y publico en
general), y en aplicacion de lo dispuesto en el Art. 401 de CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONDMIA Y DESCENTRALIZACION, se dicta TERMINO DE
PRUEBA, para lo cual se considera;

PRIMERO.- VISTOS.-

1.- Esta autoridad es competente para conocer y sustanciar este procedimiento con
fundamento en la Resolucién de alcaldia A 0002 de fecha 09 de marzo del 2012 que resuelve
en su articulo 1 la creacion de |a Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio, siendo esta la
encargada de coordinar y ejecutar las politicas y todas las competencias en la gestidn de
comercio dentro del Distrito Metropolitano de Quito {...). Por lo que en mi calidad de Directora
de Mercados, Ferias y Plataformas, avoco conocimiento det presente procedimiento de

sancion,

2.- Mediante Resolucion A 0002 del 09 de marzo del 2012 se establece en su articulo 4 que;
“La Agencia” actuard en el ejercicio de sus competencias en forma desconcentrada a través de
tres dreas de gestion: a) Mercados, Ferias y Plataformas {...)

3.- Mediante Memorando N?. 0062-CG-ACDC-2014 del 12 de septiembre del 2014, el
Coordinador General de la Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio Ing. Marco Murillo,
dispone a la Licenciada Inés del Rocfo Diaz Chirdn asuma las funciones y responsabilidades de
la Direccion de Mercados, Ferias y Piataformas Municipales a partir del dia lunes 15 de
septiembre del 2014.

4.- Que la Ordenanza 253 DE LOS MERCADQS, sancionada el 08 de mayo de! 2008 por el
alcalde de Quito, establece en su articulo 1. 271: “Ef Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito se encargard, a través de la Direccion Metropolitana de Comercializacién (Actualmente
Direccion de Mercados, Ferias y Plataformas) de la administracion, supervision, control y
vigilancia del cumplimiento del sistema de comercializacion”.

5.- Ei Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
establece en su capitulo VIl la Actividad Juridica de las Administraciones de los Gobiernos
Autonomos Descentralizacion y de los Procedimientos Administrativos.

SEGUNDO.- CONSIDERANDO.- Del analisis del expediente se advierte que:

1.- Consta la denuncia suscrita por la sefiora Jasmina Cuero el 1 de septiembre del 2014, en
calidad de Comerciante def Mercado Solanda quien en su parte pertinente sefialan que: (...) le
dice a mi hija hay que susto tocar esa cosa, sacdndole el dedo por varias ocasiones el dedo de

IS

[ B ]

Jorge Washington BE4-54 y Avenida Amazonas, fer pise S23EL55 - 2500516 - BhARETA WAL

i —




L Srsa ]
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en medio o haciéndole varias muecas racistas por el simple hecha que somos de raza dafro
ecuatoriana {...).”

2- A este Auto de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador se adjunta los
documentos como: denuncia suscrita por la sefiora Jasmina Cuero el 1 de septiembre del 2014,
en calidad de Comerciante de! Mercado Solanda, el acta de compromiso suscrito por las
sefioras Rosari Villacreces, Rosario Castilio v Rosario Aucacama, el Oficio No. 012 MMS
presentado el 29 de septiembre del 2014, por parte del sefior Eduardo Llumipanta
Administrador del Mercado Solandz, e! informe presentado por el Lic. lvan Alvarez mediante
Memorando No. 011-MFP-2014-.

3.- Del informe citado se establece como posible contraventor a la sefiora Rosario Castillo,
comerciante del Mercado Solanda.

4,- Consta la providencia No. 0134-2014, mediante el cual se da apertura al Auto de Inicio de
Procedimiento Administrativo Sancionador en contra la sefiora Rosario Castillo, comerciante
de! Mercado Solanda, en cumplimiento a lo establecido en e! articulo 401 del COOTAD, para
que en el término de cinco dias se de contestacidn a los hechos imputados.

5.- El Art, 401 del COOTAD establece que con la contestacién o rebeldia se dard apertura al
término probatorio por diez dias.

DISPONGO

Por lo expuesto, ésta AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DE COMERCIO A TRAVES DE LA
DIRECCION DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS, dispone.- PRIMERO.- ACTUAR en mi
calidad de Directora de Mercados, Ferias y Plataformas Metropolitanas. SEGUNDO.- AGREGAR
a este expediente administrativo sancionador los documentos descritos en el analisis motivado
del presente auto. TERCERQ.- DICTAR TERMINO DE PRUEBA, en contra de la sefiora Rosario
Castillo, comerciante del Mercado Solanda, en cumplimiento a lo establecido en el articulo
401 del COOTAD para que dentro del término de DIEZ DIAS conteste con pruebas de manera
fundamentada los hechos imputadcs. CUARTO.- CORRER TRASLADG, con la Providencia No.-
045-2015 al Administrador de! Mercado Solanda QUINTO.- NOTIFIQUESE.- a la sefiora Rosario
Castillo, comerciante del Mercado Solanda y al Administrador con el presente auto.
CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.
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Quito, 15 de enero del 2015

LCDAINES DIAZ CHIRAN

DIRECTORA DE LA COORDINACION DE MERCADOS Y PLATAEORMAS e s

PRESENTE: e i '
o Ty e WY
o " ; ) e
PROVIDENCIA 0134-2014 N i L
S oG
. £ ok
. g...
EXPEDIENTE O75AL2014 ¢
b

Yo ROSARIO CASTILLO con numero de cedula n.-171480160-0 en calidad de usuaria del
mercado de solanda muy respetuosamente me dirijo a su autoridad pars contestar z las

acusaciones en micontra por parte de la Sra. Jazmin cuero.

Las acusaciones que expone la Sra. mencionada no tiene ninguna relacién con mi persona ya
que el inconveniente tuvo con mi primo y mimadra la Sra. Rosa Villacres puesto N.- 5 .Aqusl
dia en horas de la mafiana la Sra. Jazmin en vez de trabajar se puso a buscar pleito
agrediéndolo  verbalmente a mi primo  que se encontraba en & pueste de mi madre
acusandolo de tratar mal a la Srta. Hija y con palabras muy fuertes exigia a su hilo que e
pegue a miprimo sin tomar en cuenta que era horas de preparar la comida para expender
Y peor alin causa un escdndalo en presencia de muchos clientes fjue se encontraban en ef
patio de comidas sin averiguar bien como son las cosas Ya que la Srta. Hija de la Sra. Es muy
conflictiva ,mentirosa que anda pegando a las mismas compafieras del cofegio no es la
primera vez que tiene problemas con su conducta va que de igual forma agrede a mi hija
poniéndole apodos grotescos y buscéndole pelea, a mi que soy mucho mayor para la Srta.
me Jnjuria y calumnia pero le ignoro Ya que yo soy madre soltera v solicite mi puesto para
trabajar y no para estar en peleas sobre todo con nifias que no saben lo que hablan ,soy una
persona joven que me dedico mucho a mi puesto de trabajo es por eso vy gracias a Dios mi
negocio ha crecido cosa que la Sra. Deberia hacer lo mismo pero no solo busca conflictos
acusédndome de cosas que nada tengo que ver.

Después de este incidente recurrimos a donde el Sr. Supervisor Zonal Ivan Alvares y le
tomentamos lo sucedido vy a lz vez pregunténdole sirealizamos nuestra version por escrita
y nos dijo que no es necesario ya gue el vendria al mercado para aclarar con ambas partes vy
de ahi saldria un informe asegurandonos que asi trabaja el Sr. Pero nunca vinc para
averiguar las cosas como son, por cosas asi se pierde la confianza ante dichas autoridatias
que dicen una cosa y es pues hacen otra cosa.

Sra. Directora la Sra. Jazmin cuero me acusa de Cosas muy graves como por ejemplo que yo
envid a los delincuentes a que los asalten y los roben todas sus cosas motive que la
denunciara por calumnias fuertes pero por faita de dinero no lo hage solo dejo a dios.




La Sra. Ttene mal proceder o pienso que tiene el autoestima muy bajo 0 no sé gué tiens en
mi contra ya que como joven que soy gue soy, soy demasiado sociable y estd fuera de lugar
que sea racista ya que tengo muchos amigos de toda condicién social y eso me da mis
salud y vida . No comprendo por qué la sefiora es asi mds aun el Sr. Administrador dal
mercado sabe muy bien lo agresiva que es ia Sra. mencionada ya gque junto con el hijo le
tratarcn de pegar al mismo Sr. Administrador en el patio de comidas v esta falta conira Iz
autoridad no le notifican a su persona ,y los sefiores ocultan estas situaciones la Sra. Piensa
que con pedir disculpas ya todo pasa, mas no es asi debe ocupar su lugar como persona
Mayor para que le respeten dice que necesita trabajar pero no trabaja solo inculcs a los
hijos a pelear y no saca adelante su negocio. Pido por favor se investigue mi caso ya que
porque no simpatizo con fos sefiores tienen derecho a perjudicarme en mi trabajo.

Sin més que agregar de ante mano agradezco su atencidn prestada y esperando una sancién
con justicia basada a la verdad

ATENTAMENTE
S LT
P it S s

ROSARIO CASTILLO




Quito, 19 de enero del 2015

LCDA.INES DIAZ CHIRAN

DIRECTORA DE LA COORDINACION DE MERCADOS Y PLATAFORMAS

PRESENTE:
PROVIDENCIA 0134-2014
EXPEDIENTE O75AL2014

Yo Rosa Villacres con numero de cedula 1800%2845-7 en calidad de usuaria del mercado de
solanda me dirijc a su autoridad para manifestarle gue la Sefiora Jazmin Cuero realiza un
informe en contra de mi hija Rosario Castillo cuando la sefiora sabe y todas las compafieras
vieron que el inconveniente fue conmigo y mi sobrino la sefiora muy agresiva vine a
tratar mal a mi sobrino con palabras muy fuerte , exigia a su hijo que le pegue a mi sobrino
entro del patio de comidas por motive que la Srta. Hija dice que le trato mal y no es
verdad ya que la chica estaba ilusionada con él. La Srta. muy problematica trato mal a mi
nieta pero sin embargo ne le hacemos problema pido por favor dedicarse a trabajar y no
ver cucos donde no hay son personas muy agresivas ya que ala misma autoridad faitan !
respeto agrediéndole fisicamente.

Este hecho sabe el Sr. Administrador vy supervisor ya que yo verbalmente manifesté io
sucedido he incluso le presente a mi sobrino al Sr. Supervisor para que vea como y quien

fue agredio.

A quien debemos recurrir como autoridad en el mercado si realizamos lo que el Sr.
Supervisor nos dijo que no hagamos nada ya que el vendria al mercado para conversar con
ambas partes y ver qué resolucidn toma pero no fue asi mas se retine solo con la sefiora
mencionada y realizan un informe en contrz de una persona que ni siquiera dijo esta boca
es mia pido por favor se aclare y realicen el informe a mi nombre v no oculten el mal
comportamiento que la Sra. tiene.

Sin mds que argumentar de ante mano agradeciéndole por la atencién prestada, que exista
sancion para ambas partes aclarando la verdad de los hechos.

Atentamente

ROSA VILLACRES{
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Providencia 0134-2014
Expediente 075-AL-2014

AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DE COMERCIO
DIRECCION MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS
AUTO DE INICIO DE PROCEDIMIENTO ADMIMISTRATIVO SANCIONADOR

Quito, 05 de enero del 2014

En el procedimiento administrativa sancionador que se inicia en contra de |z sefiora Rosario
Castillo, comerciante del Mercado Solanda; por un posible incumplimiento a la QOrdenanza 253
en su Art. 29.- CAUSALES DE SUSPENSION TEMPORAL DEL PUESTO DE 10 A 15 DiAS.- Seran
sancionados de 10 a 15 dias los comerciantes que incurran en las siguientes faltas. Literal ¢).-
(injurias graves de polabra u obra a las autoridades, compafieros de trabojo y publico en
general), v en aplicacién de lo dispuesto en el Art. 401 de CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, se dicta AUTO DE INICIO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, para lo cual se considera:

PRIMEROQ.- VIiSTOS.-

1.- Esta autoridad es competente para conocer y sustanciar este procedimiento con
fundamento en la Resolucion de alcaldia A 0002 de fecha 09 de marzo del 2012 que resuelve
en su articulo 1 la creacién de ta Agencia de Coordinacion Distrital def Comercio, siendo esta la
encargada de coordinar y ejecutar las politicas y todas las competencias en fa gestion de
comercio dentro de! Distrito Metropolitano de Quito (...). Por lo que en mi calidad de Directora
de Mercados, Ferias y Plataformas, avoco ccnocimiento def presente procedimiento de

sancion.

2.- Mediante Resolucion A 0002 de) 09 de marzo del 2012 se establece en su articulo 4 que:
“|a Agencia” actuard en el ejercicio de sus competencias en forma desconcentrada a través de
tres 4dreas de gestién: a) Mercades, Ferias y Plataformas (...)

3.- Mediante Memorando N2 0062-CG-ACDC-2014 del 12 de septiembre del 2014, el
Coordinador General de la Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio Ing. Marco Murillo,
dispone a la Licenciada Inés del Rocio Dizz Chirdn asuma las funciones y responsabilidades de
la Direccion de Mercados, Ferias y Plataformas Municipales a partir del dia lunes 15 de
septiembre def 2014,

4.- Que la Ordenanza 253 DE LOS MERCADOQS, sancionada el 08 de mayo del 2008 por el
alcalde de Quito, establece en su articulo il. 271: "El Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito se encargard, a través de la Direccion Metropolitana de Comercializacion {Coordinacidn
de Mercados, Ferias y Plataformas) de la administracion, supervision, control y vigiloncia del
cumplimiento del sistema de comercializacion”.

5.- E! Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
estahlece en su capitulo VIl la Actividad Juridica de las Administraciones de los Goebiernos
Auténomos Descentralizacién y de los Procedimientos Administrativas.

SEGUNDO.- CONSIDERANDO.- D2} analisis del expediente se advierte que:

Jorge Wishington &30 0
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1.- Consta ia denuncia suscrita por la sefiore Jasmina Cuero el 1 de septiembre del 2014, en
calidad de Cemerciante del Mercado Solanda quien en su parte pertinente sefialan que: {...}Jle
dice a mi hifa hay que susto tocar esa cosa, socandole ef dedo por varias ocasiones el dedo de
en medio o haciéndole varios rmuecas racistas por el simple hecho que somos de razo
afroecuaiorianaf(...).”

documentos como: denuncia suscrita por la seiiora Jasmina Cuero el 1 de septiembre del 2014,
en calidad de Comerciante de! Mercado Solanda, el acta de compromiso suscrito por las
sefioras Rosari Villacreces, Rosario Castillo v Rosario Aucacama, e Oficio No. 012 MMS
presentado ] 29 de septiembre del 2014, por parte del sefior Eduardo Liumipania
Administrador del Mercado Solanda, el informe presentado por el tic. ivan Alvarez mediante
Memorande Ne. 011-MFP-2014-,

2.- A este Auto de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador se adjunta los

3.- Del inform= citado se establece como posible coniraventor a la sefiora Rosario Castillo,
comerciante del Mercado Solanda.

4.- Del informe antes mencionado se establece como posible contravencion lo establecido en
el Reglamento a la Ordenanza 253 Art. 29.- CAUSALES DE SUSPENSION TEMPORAL DEL
PUESTO DE 10 A 15 DIAS.- Seran sancicnados de 10 2 15 dias ios comerciantes que incurran en
las siguientes faltas. Literal ¢) {Injurias graves de pofabra u obra a las autoridades, compafieros
de trabajo y publico en general).

5.- Del infarme antes mencionado se estzblece como posible sancidn lo estabiecide en el
Reglamento a lz Ordenanza 253, Art. 29.- CAUSALES DE SUSPENSION TEMPORAL DEL PUESTO
DE 10 A 15 DIAS (iiteral c).

Por lo expuesto, ésta AGENCIA DE COCRDINACION DISTRITAL DE COMERCIC A TRAVES DE LA
DIRECCION DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS, dispone.- PRIMERO.- ACTUAR en mi
calidad de Directora de Mercados, Ferias y Plataformas Metropolitanas. SEGUNDO.- AGREGAR
a este expediente administrativo sancienador los documentos descritos en el analisis motivado
del presente auto. TERCERO.- DICTAR AUTO DE INIKIO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, en contra de la seficra Rosario Castillo, comerciante del
Mercado Solanda, en cumplimiento a lo establecide en el articulo 401 del COOTAD para que
dentro del término de CINCO DIAS conteste de manera fundamentada los hechos imputados.
CUARTO.- CORRER TRASLADO, con la Providencia No.- 0134-2014 al Administrador del
Mercado Solanda QUINTO.- NOTIFIQUESE.- a la sefora Resario Castillo, comerciante del
Mercado Solanda y al Administradar con el presente auto. CUMPLASE ¥ NOTIFIQUESE.
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Elabarado por: Andres Mantilia

Revisada por Abg. Luis Barrena {3
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AGENCIA BE COORBINACIOH

DISTRITAL D2 COMERG
MEMORANDO N° 011-MFP-2014
PARA: Di1. Luts Barreno
ABOGADO ARFA LEGAL
PARA: Lic. Inés Diaz
DIRECTORA DE MERCADOS FERIAS Y PLATAFORMAS
DE: Lic. Ivan Alvarez
JEFE ZONAL
ASUNTO: Inicic de proceso sancionador
FECHA: 15 de Diciembre de! 2014

Con fecha 29 de Septiembre del 2014, el sefior Eduardo LLumipanta Administrador de! Mercado de
Solanda emite el oficio 012 MMS incluyendo el nombre de la sefiora Rosario Castillo quien agrede

verbalmente a la hija de la Sra. Jasmina Cuero usuaria del mercado.

Nombre Puesto . Blogue Giro
Rosario Castllo 06 03 jugos

Fn dicho informe nos comenta que la sefiora le ha agredido verbalmente a ia hija de la Sra. Jasmina
Cuero sefior presidente de la feria, por este motivo solicito se inicie procedimiento sancionador de

acuerdo a las normativas municipales vigentes.

Particular que pongo en su conocimiento patra los fines pertinentes.

Atentamente,

fic Tvan Alvarez

JEFE ZONAL




Quito, 29 de Septiembre del 2014

Dficio:012 MMS

Licenciada
Irés Diaz
DIRECTORA DE MERCADOS FERIAS Y PLATAFORMAS MUNICIPALES

Presente.-

Cumplo con el deber de informar a sy autoridad, del incidente gue se ha producido en el

mercado a micargo.

la s&iora usuaria Jasmina Cuero del giro aiimentos preparados puesto rf 10 bloque 3 me
entrega por escrito una denuncia en contra de la sdiora usuaria Rosario Castitio del giro jugos

puesto 26 blogue 3.

Solicito muy respetuasamente sean llamadas a su presencia y se aclare esta clase de incidentes
que lotnico que ocasionan es el malestar en el patio de comidas entre las compaeras.

Ge la misma manera tengo que informar que la séora usuaria Rosario Castiflo ya ha sido
llamada la atencin e incluso sancionada por ctros inconvenientes que ha tenido con otras
compderas de trabajo ydtimamente firmo una pequéia acta de compromiso en presencia del
jefe zonal lvan Alvarez de camportase bien en ¢l mercado,

Particular que informo para los fines pertinentes.

-

o

3

Fduz refo Llumipanta .

ADMINISTRADOR MERCADO MUNICIPAL SOLANDA

Nota: Adjumb a la presente copia de la denuncia.
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Quito, 23 de Julio det 2012

Oficio: 008 MMS

lngenie'ro

Marco Murifio

DIRECTOR DE MERCADOS FERIAS Y PLATAFORMAS MUNICIPALES
Presemte.-

Dando cumplimiento a la hoja de conrol 2103-10-07-2014, of. 2 MMS.

Se procede 4 receptar a las panes invoiucradas, para lo cual sa flega a determinar que las
partes firmen un acta de compromiso de respelo mutuo.

Las sefloras usuarias, Rosa Villacres, Rosario Castillo, Rosa Aucacama se compromeien a:
1.- Dar por terminado este tipo de malos entendidos,

2.- Que exista el respeto mutuo entre las parias.

3.- Lievarnos como antes nos llevabamos con muche respeta.

Las partes antes citadas firman voluntariamente esta acta sin presién aiguna.

De volver a sucintarse esios altarcados se apiicaran lo que estipula la ordenanza en vigenacia.

Firman las partes de buana fe.

~fa. Rosa Villacres Sra. Rosario Castillo Sra. Rosa Aucacama.
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Cuiito, 1 de Seplinmbre del 2014

Sr. Eduardo Uumipsnta

ADMINISTRADOR DEL MERCADG MUNICIPAL DE SOLANDA

Presenta:

De mis consideraciones:
Me dirijo a usted muy respetuosamente y fe dasec xitos en su vida iaboral y personal.

Yo lasmina Cuerg, poriadora de la ceduia de identidad N2 0801562180, usuaria gl
Mercado Municipal de Solsnda del puesto N210 del blogue 3 del giro Alimentos

preparados.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarie gue el domingo 31 g
agosto del 2014, hubo un altercade en el mercado, por parte de la 5ra. Rosa Viltacres,
Sra. Rasarie Castillo, Srta. finbriela Castiflo en contra de mi hijo, mi hija la misma gue
as menor de edad y mi persona. Por el motivo de gue el sobrino de la sefiora Rusa
Villacres usuaria del mercado a estado agrediende fisica y verbaimente a mi hija
estando acompafiata de una amiga del colegic la misma que se queds admirada ga
ascuchar y ver lo gue le dicen y le hacen a mi hija, en el momento en que pasan por
alado de ella empujandola v diciéndale: “hay que susto tocar a 853 cosa”, sacdndole
por varias otasiones el dedo de en medio o haciéndole varlas muecas racistas por ol
simple hecho que somos de raza afro ecuatoriana, las misma que han sideo rezlizadas
por el joven estando en presencia de la Srta. Gabrietz Castillo prima del mismo, y como
es obvig mi hijo sali6 en defensa de su hermana, v el dia domingo en la maftana mi hijo
decidié esperar que e! joven salga del mercade pars evitar problemas dentro del
misme y hacerde un Hamado de atencidn y decirle que cual es et preblema con ia
hetmana. En el momento que mi hijo sale a reclamarle al sefior sale la Sra. Rosa
Villacres alterado gritandole a mi hijo que cual es el problema que tiene con ellas v i
hijo le respondié que: “Con ellas no tiene ninglin problema y que @ problema es con
el sobrino por el motlvo yz antes mencionade”, viendo que la Sra. le ecials
reclamando a mi hijo me acergue y le manifesté ias ofensas que el sobring ie esta
haciendo a mi hija, v la Sra me dijo que lo que pasa es gue mi hija esta resantida
porque s¢ “ha enamorado” del sobrino y é no le nace caso, exponiendole yo que
gracias a dios mi hija estd tranquila v no tiene, ni quiere tener enamorado. Luego de

taon

asta aclaracion regrezamos a huestro puesto de trabaje, v al peco tempo la Sre. Rosa
Villacres, a2 Sra. Rosario Castiio y 1z Srta. Gabriela Castilic se acescaron 2 nuestio

puesto @ seguir ofendiéndonros delante de log clientes y companeres qus
encontraban en ese instante en &l mercade. ¥ nos dijeron. “Cue el primo nn se meE
con nadie” vy yo le respondi que: “las ofensas que él le hace a mi hija fas hace @n
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presencia de ia Srta Gabriela Catilo”. La misma gue tenia intenciones de agradir a i
hija, que como ya lo dije anteriormente es menor de edad. Yo le respond! gue "mi
hija no estaba sola, que noes taniz a mi hilo a mi pare defenderla, que o} simpte hecho
que no ienga padre en cual es fallecido, no quiers decir que estd sola®, en ase
momento se acerca el sefior guardia a deciy que por favor nos retiremas a conlinuar
cada una con nuestro trabajo. Y finatmente se retiran de mi puesto de trabajo v la Srta
Gabriela se va gritandole 3 mi hija gue “ya madure y deje de sar una guambra
mocosz”. Quiero recalcar gue €l sobrine de fa Sra. Rosa villacres gue ne tlene nada
que ver en el mercado, no solo agrede a mi hija, sino tambien a varlas compafiaras del
mismo y gue no es ia primera vez que las sefioras ya mencionadas tienen proplemas

en el mercado y con casi todas las compafieras ded patio de comidas.

=t as

Yo me pregunto: ¢5era acaso sefior Administradar gue estas persona se slental
superiores a nosotros por el motivo de ser de raza morena?

La presente es para solicitarle a usted de 1a manera mas respetuosa y comedida gue se
tame las medidas necesarias para solucionar dicho problema.

De ante mano le quedo agradecida por la acogida que je de a la presente.

Atentamente

¢
~ i . -
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lasmina Cuero

.1, 0801562150
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