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ALCALDIA
CIRCULAR No. (80
Para: Alcaldia Metropolitana; Concejalas v Concejales Metropolitanos.
De: Abg. Diego Cevallos Salgado
Secretario General del Concejo Metropolitano
Asunto: Informacion adicional, proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria

a2 la Ordenanza Metropolitana No. 177, sancionada el 18 de julio de 2017,
que establece el Regimen Administrativo para la prestacion del servicio de
taxis en el Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha: 12 de diciembre de 2017

De mi consideracion:

En atencion al oficio No, SM-1999-2017, de 7 de diciembre de 2017, recibido en esta
Secretaria General el 12 de diciembre el afio en curso, por el cual el Ing. Fausto Miranda,
Secretario de Movilidad, remite un alcance respecto de las observaciones formuladas al
proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza Metropolitana No.
177, sancionada el 18 de julio de 2017, que establece el Régimen Administrativo para la
prestacion del servicio de taxis en el Distrito Metropolitano de Quito, me permito
informar que dicha informacion se encuentra disponible para su consulta en la

herramienta digital de esta Secretaria, adjunta a la presente circular.

Atentamente,

e - 3 / .
7 o P y
— f ABbg Dméa Cevallos Salgado
/ Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito

_Accian; Responsable: Unidad: Fecha: _[ Sumilla: |
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Asunto: Respuesia a propuesia f.eref frig crdenants
te proceso de taxis Concejals Luisa Ialoc (

Cle mi consideracion

En atencion 2 |a disposicién dada por la Comisidn de Movilicad en sesion llevada a cadc
el dia 05 de diciembre del 2017, en |la cual se trataron las observaciones 2
provecio de Ordenanza Reformatoria 8 13 Disposicion Transitoria Sexia de ls Urdenanzs
Metropolitana No. 177, sancionada e 18 de julie de 2017, recepiadas =n
sesion de Concejo de 4 de diciembre de 2017, me refieroc a continuscion a  las
observaciones planteadas por escrito y gue requieren aclaracion de indole técnico desde
la Secretaria de Movilidad:

l. En siencion a la primera propuesia planteada en el Oficlo No. 80U-L V! ’;

2017 de 04 de diciembre del 2017, suscnito par Ia Concejala Luisa f‘.z age
“1.- Que los 1.577 aplicantes que exceden el numero determinade an el estudio
segun informe de [a AMT, sean considerados como idoneos (lo cual no geneis
derecho dz habilitacién), en funcién de gue estan cumgliende fos n_z:._rum-
ademas de gue se encueniran dentro del margen de la linea base/oferts ex#’;-::"e.r-*:-.'e
de 13.323 unidades y la demanda al afio 2017 de 8.963 mas la proyeccion de
crecimiento de la demanda debido a gue no habria un proceso igual en 15 anas.
Cabe desfacar que un estudio de la magnitud del gue se ha preseniado para
determinar el nomero de taxls requeridos por la demanda, sueien tener un margern
de error debido a Iz interaccion de variables, por lo que consideramos gue si 58
estableciera un error del 5% (normal en esfos casos), podriamos deferminar gue de
los 10.270 (gue resuitan de la suma de jes 8.963 mas 1.577 aplicantes gue hay en
exceso), 1.027 corresponden al 10% guse, de acuerdo a la proyeccion de {2 AMT, no
culminarian el proceso, dando un resultado de 8.243, es decir un excesg de 530
respecto de jos 8.963 esiablecidos en ef estudio. Lo que equivale af 5.36% de Is
sumatoria 10.270 y de 5995% respecto de los 9.243 que quedan restando ef
porcentaje de guienes no terminan el proceso. Se comprueba asi el margen de
error que podria tener el estudio, lo gue gueda demosirado por fa comparacion
entre lo presentado por la teoria del estucio y la practica en la realidad.”

Conforme se desprende de los informes ifgcnicos preseniados desde la Agencis
Metropolitana de Transito v de la propuesia de reforma a la Ordenanza Matropolitana N
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177, se ha Insistido en que el Informe gue califica la idoneidad dal Aplicante, consiituye
Unicamente el documento para continuar a |3 siguiente etaps cel proceso. el mismo gue
no genera derechos a faver de los aplicantes, no representa un Permiso de Operacion, ni
Hatilitzcién Operacional, ni faculta = la prastacion del servicio de transporte en taxi
dentro del DMQ, pues |a cbtencion del tituio habilitante correspondiente esta sujeta al
cumplimiento de requisitos. condiclones v plazos gue asl disponga la Autoridad dentro del
marce da la Ley,

Respecto 2l esiudio que la Secretaria de Movilidad presento para la determinacion de la
oferia de taxis en el Distrito Metropolitano de Quito, se debe tomar en consideracion que
2! mismo fue realizado en base a encuestas v supuestos validados con otros estudios a
nivel internacional sobre la oferta de taxis'. Per lo tanto, este tipo de estudios conlleva un
importante arade de percepcion (sobre todo en los tiempes requeridos por los usuarios
para tomar un taxi), vy, de acUerdo con lz metodologla utilizada, estadisticaments
acepliable, se nebe considerar io siguiente:

a. Encussis 8 acrupacicnes informalss:

_= zase de datos resultante del levantamiento de informacion de conductores de taxis
niormales, que dispusc la Ordenanza Metropaolitana No. 177 observar para fines de
oraiacion en la calificacion de idoneidad de los aplicantes, |ncluyd 13.323 nombres de
personas naturales, gue corresponde 2zl levantamiento de informacion en campo y a
solicitudes o Informacién recibida por las entidades municipales y proporcionada a2 la
Caonsultora, s aclard en su momento qgue |z base de datos referencial no tenia influencia
er s medslamiento de la estimacion de oferta de taxis requerida, ademas que durante el
nrocesa de |evantamiento de informacién se informé & la cludadania que ests
recopilacion no es de ninguna forma una inscripcion o requisito previo para la abtencién
cla un permiso de operacion de taxl en el DMC

5. Encuesta 2 conduciores:

2zra efsctos del estudio se obtuvo un tamafo muestral minimo de 376 encuestas 2
ccndicroras dz taxl: sin embargo, se trabaié con un niimero cerrado de 400. Se decide
rrapalar con un nivel de confienza del 95% v un error muestral de 4.8%, lo cual se
considera scertade para la oblencidn de los indicadores esperados. A continuacion, se
c=scnba el proceso ce calcuio de la muesira:

+ =l metode de muestreo que fue utilizado para el estudio es el estratificado simple.

s Como unidac de muestreo se definizron a los taxistas conductores de taxis
farmales e [nformales dentro del DML

s Gomo unidad de analisis se& incluyeron a los conductores de taxis formales e
Informales dentro de Distrito Metropolitano de Quito,

Las encuestas se aplicaron en [ugares de alta concentracion de taxistas formales
g Informales centro del Distrito Metropolitano de Quito.

=, Encussta a usuarnios

* fuente: Consultoria, Entregable 2: "ESTIMACION DE LA DEMANDA ACTUAL Y OFERTA NECESARIA PARA
CBRIRLAT, PAGINA 53 “Paro efectas de determingr lz oferto necesonio para cubrir la demends 2n el BMG;
32 utifize o Metodologio SUD - Significant Unmet Demaond, o Demaondo insotisfeche Significativa. Fsto
merodalogio; usada en Reino Unido desde fos afios 99, coicula lo oferta necesorio con bose en fos tiempos de
ggozrg o los usvonos paro occederof sennicio.”
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En la investigacion cuantitativa aplicada a la ciudadania se ievantaron L.UUL encue
de 15 minutos de duracidn aproximadamenis a2 hombres y mueres que uljiizaren [@&x

durante el ultimo mes. Elerrer muesiral es O 18% vy el nivel ge confianza de 25%

A continuacion se detzllan ias especificacionas técnicas gue fueron consideradas oa
configurar la toma de informacion

™

stratificado probakbilistice
c

¢ El metodo de muestreo utilizado para el estudio fue el &
ue divide z iz poblacion definida en subgrupos
axcluyentes v colectivamente exhaustivos
s El muestrec probabilistico es la técnica an la gue cadz elemeanio liene
i ot seleccionadco.

esfretos mutuaments

o Den:ra de l& unidad de observacion se encuentran las viviendas de las areas
urbanas y rurales, |os hsbitantes que habitan denirc de ellas y las personas
pertenecientes 2 cada una

= Comao unidad de analisis s2 incluyen a las personas gue hayan viajado en tax
durante el alimo mes. Como requisito se plantea gue =| estudio se apligus
Unicaments 3 un miembro oor hogar.

De lo expresade anteriormente se giie, la informacion obleniga mediante
a aplicacion de las encuestas de confizbilidad. cue es un vaior
: $iod

De gual forma, y segun se detalla en el entregable No. 2, para la determinacion de |a
oferta y,f Ia G’FmEi"IdE de taxis en el DMQ, se utilizd la informacion del Metro de CQuito
(EDM11), INEC, v AMT (RTV) y se realizé el lrabajo de campo, complementada con

irfor ‘-’EC.-.'i dispenibie en la AMT, estc es:

| M. Compatias |

| Tiologhs Unidades % Total ksl
Total 29.337 100%

Formales 16.024 54.6% 325
Convencional Urbano Crdinaric 10,021 i 219
Convencional Urbano Rural 743 24
IConvencianal Urbano Periférico 622 . 10
Ejecutiva ) 4.638 72
Infarmales levantados 13.323 45,4%

Fuente: AMT y toma de informacidn primaria,
Elaboracion: Consultor

Fara determinar |2 gemanda se ulllizarcn |25 encuesias reallzsdas en campo, alusladgs
acion dela =DM
W00
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Fumintie: Encussta a usaaras, Elabaeads nar ol camsulte
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El calculo de la demanda, se lo realizo respecte a la hora pico, registrandose 23.070
viajes an taxi. El estudio ademas de los vigjes dentro del DMQ, considerd una poblacion
fletante proveniante de otros cantones y provincias que hace uso del servicio de taxi. Este
valor representa 18,042 viajes en taxi,

De jgual forma, conforme lo esiablecido en el estudio, éste se basa en un
comportamiento gue no se ajustz 2 |2 demanda, como se ve en la figura anterior, al
cortrario, su fin es garantizar un buen nivel €2 servicio a! usuario en la hora pico,

Es importante indicar gue, los insumos gue sirvieron parz definir la oferta requerida de
t2xis, e basaron en el numerc de tzxis formales para determinar sl ISUD? v el coeficients
que actualmente tiens el DMQ. Con elie se establecid el nimere requerido de unidades
zdicionales en el DMQ parz tener un nivel de servicie y atencion al cliente éptimo, el
mismo que fue de 8.653, sin perjuicio da gue pueda existir un rango mas menos, que
influya de forma positiva en el nivel de servicio que se preste a la ciudadania, cuya
cecision le corresponde al Concejo Metrcpoiiiano.

IL. Respecto & la primera cbssrvacion planteada per la Concejala Renats
Moranp, en oficio No. 0286-2017-CRM, de 05 de diciembre del 2017, que
sefigla; “Se justifigue fécnicamenta la nusva necesidad de més de diez mil
(0.000) permisos de operacion (cupcs), pese a que la consullorfa presentada
en Concejo determing la finea base 8683 cupcs.”. al respecto y ratificando lo
manifestado en lineas anteriores, los insumos gue sirvieron para definir |a
oferta requerida de taxis. se basaron en el numero de taxis formales para
determinar el Indicador de referencia de Demanda Insatisfecha
Significativa (ISUD) v el coeficients que actualmente tiene el DMQ, lo que
establecio el numero reguerido de unidades adicionales en el DMQ para tener
un nivel de servicio v atencion al cllente éptimo, &l mismo que fue de 8.693, sin
perjuicic de que pueda existir un rango méas menos, que Influya de forma
positiva en el nivel de servicio que se preste a |a cjudadania, cuya decision |e
corresponde al Concejo Metropoelitano.

Stentamente

‘3. Fausto Miranda Lara
Secretario de Movilidad
Municipio del Distrito Me

Can Copia Lutsa Maldonado
CONCEJALA METROPOLITANA

Ranaa Moreno
CONCEJALA METRCPOLITANA

Elabarado por -'-‘-.F!ares.- ] -201?-"1 OME

* Fuenie: Cansultoria, Entregable 2 “ESTIVIACION DE LA DEMANDA ACTUAL ¥ OFERTA NECESARIA PARA
CUBRIRLA®, PAGINA 53: ISUD: Indicador de referencia de Demanda Insatisfecha Significativa {ISUD) o de
zenerys nromedio deseacas para acceder al servicio con base en gl perfil de demanda de los usuarios
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