
Una sóla vez a la semana O
Si O Agradezca y termine Entre 2 y 4 días O Promedio

No O Ir a Q1 Entre 5 y 6 días O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Encuesta recopilada en: Todos los días O O O O O O O O O O O
O Finalización O O O O O O O O O O
O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O Mínimo

O O O O O O O O O O O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
O Duración total (horas) O O O O O O O O O O
O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Máximo

O O O O O O O O O O O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O

O O O O O O O O O O
Inicio

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Si O O O O O O O O O O O Alquiler del vehículo

No O O O O O O O O O O O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O

La empresa de transporte O Promedio Combustible

Otra persona O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Mínimo O O O O O O O O O O
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 O O O O O O O O O O

1 2 3 4 5 O O O O O O O O O O Mantenimiento (limpieza, lavado)

O O O O O O O O O O O O O O O
Máximo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Empresa de transporte O O O O O O O O O O O
Directamente con el propietario O TOTAL

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Promedio O O O O O O O O O O
Otro 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 O O O O O O O O O O

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O Mínimo

O O O O O O O O O O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O Promedio

Máximo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Si O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
No O O O O O O O O O O O

1

ENCUESTA A CONDUCTORES

Buenos días/tardes mi nombres es… y estamos haciendo un estudio para entender su percepción sobre el trabajo que realiza, 

ayúdeme con 10 minutos de su tiempo

CONDICIONES DEL SERVICIO

Q1. ¿Usted es propietario del auto que 

conduce?

Q2. Si respondió NO. ¿Quién es el 

propietario del auto que usted 

conduce?

Q4 ¿Con quién tiene usted contrato 

para la conducción del taxi?

No tengo contrato, soy arrendatario O

Q5. ¿El vehículo que usted conduce está 

vinculado a una empresa habilitada 

para prestar el servicio de taxi?

Q3. ¿Cuántos conductores trabajan con 

este vehículo? (en la modalidad taxi)

Centro

Terminal Aeropuerto

Terminal Quitumbe

Terminal Carcelen

Terminal Rio Coca

La Mariscal

Terminal La Marín

Terminal la Ofelia

FILTRO

¿Le hicieron anteriormente una encuesta 

relacionada con la percepción de su 

trabajo?

Q6. ¿Cuántos días a la semana trabaja 

conduciendo taxi?

Q7. ¿Cuál es su horario de trabajo como 

taxista?

Q8. ¿Cuántas carreras realiza en un día 

normal?

Q10. ¿Cuánto dinero recibe de los pasajeros en 

un día normal?

Q11 ¿Cuánto gasta mensualmente en los 

siguientes rubros?

Q9. ¿Cuántos kilómetros estima que recorre 

en un día normal?

Q12. ¿Cuánto dinero le queda a usted de lo 

recibido en un día normal?

Plaza fosh

Parroquia Calderon

Parroquia chillogallo



Mínimo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O Hace 6 meses O
O O O O O O O O O O Entre 6 meses y 1 año O
O O O O O O O O O O Entre 1 año y 3 años O

Entre 3 y 6 años O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Máximo Entre 6 y 10 años O O O O O O O O O O O
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Más de 10 años O
O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O

Si No

Eléctrico O O
Híbrido O O

Convencional urbano O Diesel O O
Convencional rural O Gasolina O O
Convencional periférico O Automático O O
Ejecutivo O Manual O O
Taxi Informal O
Taxi de Hotel O
Ns/Nr O Si O Ir a q26

Otro O No O Ir a q27

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O

Si O
No O
Ns/Nr O Si No 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Radio Frecuencia O O O O O O O O O O O O
Easy Taxi O O O O O O O O O O O O
Cabify O O O O O O O O O O O O

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Unitaxi O O
O O O O O O O O O O Ubber O O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O

En la calle O O
O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O
O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O

Si O Ir a 28

No O Ir a 30

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O 2

1980 o menos

Q22. De los siguientes mecanismos de 

operación, ¿cuáles utiliza el taxi que 

conduce?

Centro de llamadas (sistema 

de despacho de flota)

1981 a 1990

Q17. ¿De qué marca / modelo  es este 

vehículo?

Ns/Nc

Q28. ¿A qué cooperativa/compañía 

pertenece?

Q18. ¿Desde hace cuánto tiempo tiene 

el taxi con el que trabaja actualmente?

O O O

Q15. ¿Por qué?

Calle

Rad. 

Taxi O

Q26. ¿En qué zonas de la ciudad es más 

difícil conseguir carreras? (Mencionar 3 

zonas específicas)

Q21. Indíqueme la marca del taxímetro 

del taxi que conduce.

Q20. ¿Su taxi tiene instalado taxímetro?

Q14.  SOLO FORMALES ¿Considera que la 

clasificación de los taxis en Convencional 

urbano / rural / periférico y Ejecutivo 

funciona?

Q24. ¿De cada 10 carreras que hace, 

cuántas diría que las hace en la calle, 

cuántas a través de radio taxi, cuántas a 

través de aplicaciones móviles?

Aplicaci

ones

Q13. ¿A qué clase de servicio 

pertenece?

O O O OO O O
Q19.¿Este taxi tiene alguna de las 

siguientes características? (señalar 

todas las que apliquen)

Q27. ¿Pertenece a alguna 

cooperativa/compañia?

CONDICIONES DEL VEHÍCULO

HÁBITOS EN SU TRABAJO

Q23. ¿Por qué motivo decidió dedicarse 

a esta actividad?

O O

1991 o 2000

2001 a 2011

2011 en adelante

Q16. ¿Cuál es el año del vehículo que 

usted conduce?

O

O

Q25. ¿En qué zonas de la ciudad labora con mayor 

frecuencia? (mencionar 3) PEDIR QUE SEA DETALLADA LA 

ZONA. ES DECIR NO DECIR CENTRO, NORTE, SUR, SINO 

MÁS BIEN ALGO COMO SECTOR DEL QUICENTRO, SECTOR 

DE LA PLAZA FOCH, CUMBAYÁ, ETC)

O O O O OO

O



Convenc urbano (Amarillo) O
6 meses o menos O Si O Convenc rural Aerop (Verde) O
De 6 meses a un año O No O Convenc rural NO Aerop (Verde) O
De 1 a 3 años O Convenc periférico (Rojo) O
De 3 a 5 años O Q38.- Edad del encuestado Ejecutivo (Negro) O
De 5 a 10 años O Hasta 17 años O Taxi Ruta O
De 11 a 15 años O Entre 18 y 24 años O Taxi Informal, normal O
De 16 a 20 años O Entre 25 y  44 años O Taxi de lujo de Hotel O
Más de 20 años O Entre 45 y 59 años O Otro O

Más de 60 años O
Ns/nc O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O
Q39. Género del encuestado O O O O O O O O O O
Masculino O Nombre encuestado

Femenino O
6 meses o menos O
De 6 meses a un año O Q40. Nivel educativo Teléfono

De 1 a 3 años O Primaria O
De 3 a 5 años O Bachillerato O Encuestador

De 5 a 10 años O Técnico O
De 11 a 15 años O Universitario O Codificador

De 16 a 20 años O Ninguno O
Más de 20 años O Q41 Dirección donde vive 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O

Si O
No O

Q32. ¿Es usted jefe de hogar? Q42. Parroquia donde vive

Si O
No O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O

Q43 Administración zonal
1 2 3 4 5 Calderón O
O O O O O O Eloy Alfaro O

Eugenio Espejo O
1 2 3 4 5 La Delicia O
O O O O O Los Chillos O

Manuela Saenz O
Quitumbe O

1 2 3 4 5 Tumbaco O
Menos 2 años O O O O O
Entre 2 y 5 años O O O O O
Entre 6 y 9 años O O O O O Formal O
Entre 10 y 13 años O O O O O Informal O
Entre 14 y 17 años O O O O O
Entre 18 y 21 años O O O O O
Más de 21 años O O O O O

Si O
No O

Q44. Tipo de Taxista

Q36. ¿Hay alguien más en su hogar que 

aporte al ingreso familiar?

Q37. ¿Hay otros miembros de su hogar 

que utilicen este taxi para trabajar?

Q31. ¿Es este su principal medio de 

ingresos?

Q33 ¿Cuántas personas mantiene en su 

hogar con el trabajo realizado en el 

taxi?

Zona/sector

Calle 

Nro calle

Intersección

Q29. Desde hace cuánto tiempo es miembro 

de esta cooperativa/compañia?

INFORMACIÓN SOCIO ECONÓMICA

Q30. ¿Desde hace cuánto tiempo 

trabaja en este tipo de actividad?

Q34. ¿Cuántos hijos tiene?

DATOS DE SEGMENTACIÓN

Más de 5

Más de 5

O
Q35. ¿Cuáles son las edades de sus 

hijos?

Q45. Clase de servicio OBSERVACION

Notas: la primera pregunta de la sección "FILTRO" es realizada con el fin de determinar si la encuesta fue realizada con 

anterioridad, sólo se aplica el estudio a quienes responden que NO en esta pregunta

Nota: Los códigos del 0 al 9 que se observan en el formulario son de uso interno de la consultora para un proceso de 

codificación de preguntas abiertas.


