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SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Oficio Nro. GADDM Q-SGCM-2020-0744-O

Quito, D.M., 13 defebrero de 2020

Sefior Abogado

Eduardo Hussein Del Pozo Fierro

Concejal Metropolitano

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

De conformidad con lo previsto en el articulo 13, letra f), de la Resolucién No. C 074, remito a
usted la sintesis de las observaciones realizadas en el primer debate del proyecto de “Ordenanza
Metropolitana Reformatoria al Capitulo IV del Titulo IV del Libro Tercero del Cédigo Municipal

para el Distrito Metropolitano de Quito, " De las Tasas por Servicios Administrativos" que presta la
Municipalidad”, realizado durante la sesiébn No. 054 - ordinaria del Pleno del Concejo
Metropolitano de Quito, efectuada el 11 de febrero de 2020, con identificacion de sus autores.

Intervencion del concejal Santiago Guarderas:

® 1) Incorporar en los considerandos del presente proyecto de ordenanza, el memorando Nro.
GADDMQ-DMF-2020-0086-M de 10 de febrero de 2020, emitido por el Ingeniero Edgar
Ernesto Lascano Corrales, Director Metropolitano Financiero?)yEstablecer mediante
disposicion transitoria, la vigencia de la tasa actual hasta la fecha de inicio de vigencia de la
reforma normativa.

Por dltimo, se adjunta las observaciones presentadas por escrito por el concejal Santiago Guarderas,
mediante oficio Nro. GADDMQ-DC-SMGI-2020-0098 de 03 de febrero de 2020. Sin perjuicio de

las observaciones antes referidas, me permito recordar a usted que, conforme a lo establecido en el
articulo 13, letra f), de la Resolucion del Concejo Metropolitano No. C 074, a partir de la fecha de
realizacién del primer debate, las concejalas y concejales, asi como la ciudadania en general, tienen
un plazo de dos dias para remitir a la Presidencia de la Comisién observaciones al proyecto
normativo.

De igual manera, y conforme lo previsto en el inciso tercero del literal f) del articulo 13 de la
Resolucion del Concejo No. C 074, el procesamiento de las observaciones antes referidas, deberan
ser incluidas en el orden del dia de la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria de la Comision que
usted preside, a fin de que la misma elabore el informe para segundo debate.

Finalmente, me permito adjuntar en archivo digital (CD), el audio correspondiente a la sesién
ordinaria No. 054 del Concejo Metropolitano de 11 de febrero de 2020, en la cual se realizo el
primer debate del proyecto de ordenanza objeto del presente oficio.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
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Documento firmado electronicamente

Abg. Damaris Priscila Ortiz Pasuy
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO (E)

Anexos:
- gaddmg-dc-smgi-2020-0098.pdf
- Memorando Direccién Metropolitana Financiera.pdf
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Oficio Nro. GADDM Q-DC-SM GI-2020-0098-
Quito, D.M., 03 defebrero de 2020

Asunto: Observaciones Proyecto Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la Ordenanza
001 sancionada el 29 de marzo de 2019, Capitulo IV del Titulo IV del Libro Tercero del
Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, " De las Tasas por Servicios
Administrativos" que presta la Municipalidada;".

Sefora Abogada

Damatris Priscila Ortiz Pasuy

Secretaria General del Concejo (E)

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

Conforme a la convocatoria cursada por usted a mi despacho, el dia de martes 04 de
febrero de 2020, se realizara a partir de las 10h00 la sesién ordinaria No. 053 del Concejo
Metropolitano de Quito, para tratar entre otros temas, como cuarto punto del orden del dia
el siguiente: . 3) Ordenanza Metropolitana Reformatoria al Capitulo 1V del Titulo IV

del Libro Tercero del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, " De

las Tasas por Servicios Administrativos" que presta la Municipalidad

Una vez revisado el Proyecto de Ordenanza referido, asi como la documentacion
constante en el expediente, en ejercicio de la atribucion prevista en el numeral a) del
articulo 88 del Codigo Organico de Organizaciébn Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, me permito poner en su conocimiento las siguientes observaciones
para consideracion del Concejo Metropolitano:

OBSERVACIONES GENERALES:

1.- En el Oficio Nro. DMF-DIC-R-2019-1062 de 31 de julio de 2019 se detalla el total de
recaudacién municipal por el concepto de la tasa por servicios administrativos referentes
al certificado de bienes raices y al certificado de no adeudar al Municipio de Quito, el
total es USD$ 130.773,00 de ingresos para el Municipio de Quito desde el afio 2016 a
junio 2019. Sin embargo, si la reforma de ordenanza pretende eliminar estas tasas es
necesario que la Direccion Metropolitana Financiera emita un alcance al informe
financiero en el que expliqgue cual es el impacto de esta eliminacion en el presupuesto
municipal aprobado en diciembre para el afio fiscal 2020 asi como a los proyectos o
actividades que ese ingreso iba a financiarlos, es decir; indique de donde provendran los
recursos para la ejecucion de estos proyectos o actividades; o, si los mismos, ya no seran
ejecutados.
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Oficio Nro. GADDM Q-DC-SM GI-2020-0098-
Quito, D.M., 03 defebrero de 2020

2.- En el Informe emitido por la Direccién Metropolitana de Informatica se concluye que
: “La implementacion del presente proyecto es técnicamente fac8bieembargo, se
debe considerar, que no se contempla la validacion de los certificados generados a
través de los codigos QR y de barras ya que involucran la utilizacion de lectores
adicionales Por lo tanto, a través de dichos cédigos y una aplicacion de lectura externa
para los mismos, se podra Unicamente obtener los metadatos asociados al ceftificado

Es necesario que la DMI emita un alcance a su informe técnico, en el que establezca las
implicaciones técnicas que conlleva el no tener un medio validacion, esto es, lectores de
codigo QR y de barras.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS:

1.- El segundo parrafo de la EXPOSICION DE MOTIVOS, del Proyecto de Ordenanza
sefiala: “(...) Debido a la cantidad de recursos inmersos en la atencién de los
certificados, como son: 6rdenes de cobro, resmas de papel, impresoras, téner para
impresion, personal de atencion, etc., asi como de los costos que la Municipalidad debe
asumir para atender estos tramites en los Balcones de Servicio de las 9 Administraciones
Zonales del MDMQ da como resultado que a pesar de que el GAD recauda valores por
concepto de los certificados, ladtos costosrelacionados a todo lo que implica la
entrega de este servicio, ocasionan un mayor gasto a la Municipalidad.)”( él

énfasis me pertenece)Sin embargo, de la revision de los informes técnicos del
expediente, no se observa que alguno de ellos, analice el costo de produccion e indique lo
dicho en este parrafo; es decir, no se detalla los costos de producciérdeoes de

cobro, resmas de papel, impresoras, téner de impresion, atencién al cliente, gastos en
recursos humane®tc. Por lo tanto, se necesita que, a través de una tabla comparativa la
Direccion Metropolitana Financiera explique los valores de los ingresos y gastos para
justificar lo dicho en la EXPOSICION MOTIVOS.

2.- En la EXPOSICION DE MOTIVOS se sugiere eliminar las siguientes referencias
normativas, las cuales a su vez, deben ser incluidas como CONSIDERANDOS en el
Proyecto de Ordenanza:

Disposicion Transitoria Quinta del Codigo Organico Administrativo:

Que, la Disposicion Transitoria Quinta del Codigo Organico Administrativo préve:

las entidades u Organos responsables del disefio de procesos dentro de la
correspondiente administracién publica, pondran a disposicién de la méaxima autoridad
administrativa, un estudio de reingenieria de los procedimientos administrativos dirigido

Venezuela Y Chile — Palacio Municipal @ PBX: 3952 300 e Ext.: 19595 santiago.guarderas@quito.gob.ec

2/6



!
Wt W
“

C &/(//1//(/7(, Guarderas C Y'.y///'m'(/(.
VICEALCALDE
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio Nro. GADDM Q-DC-SM GI-2020-0098-
Quito, D.M., 03 defebrero de 2020

a cumplir los siguientes cometidos: (...) 4. Identificar los tramites administrativos en los
que sea posible utilizar nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién e
implementar las soluciones informaticas necesarias que faciliten el acceso a las personas

..),
Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos:

Que, el articulo 3 numeral 11 de la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece a la “Simplicidad” como uno de los principios para la gestion
de tramites administrativos, el cual establece qqe:)"Los tramites seran claros,
sencillos, &giles, racionales, pertinentes, utiles y de facil entendimiento para los
ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad innecesaria

Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

Que, el articulo 186 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD disponelds gobiernos auténomos descentralizados
municipales y distritos metropolitanos mediante ordenanza podran crear, modificar,
exonerar o suprimir, tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o
especificas, por procesos de planificacién o administrativos que incrementen el valor del
suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliacién de servicios publicos que son
de su responsabilidad; el uso de bienes o espacios publicos; y, en razén de las obras que
ejecuten dentro del ambito de sus competencias y circunscripcion, asi como la regulacién
para la captacion de las plusvalias.”;

Cdédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito:

Que, el articulo 111.2.18 establecd:a' Municipalidad del Distrito Metropolitano de
Quito incorporara progresivamente los tramites y procedimientos administrativos
municipales para la tramitacién via electronica, con los cuales se podra pedir
informacion, realizar consultas, formular solicitudes, realizar pagos, recibir documentos
y notificaciones, oponerse a las resoluciones y actos administrativos; y, en general,
ejercer los derechos y las facultades que reconoce el ordenamiento juridico
administrativd;

Oficio emitido por la Direccion Metropolitana de Informatica:
Que, mediante Oficio No. DMI-0000263 de 10 de julio de 2019 el ingeniero Carlos

Poma, Director Metropolitano de Informatica, remite el borrador del estudio técnico
actualizado para la reforma al Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.
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Oficio Nro. GADDM Q-DC-SM GI-2020-0098-
Quito, D.M., 03 defebrero de 2020

3.- En base a los CONSIDERANDOS detallados anteriormente, se sugiere sustituir el
texto del ultimo CONSIDERANDO del Proyecto de Ordenanza por el siguiente, dado que
el mismo debe guardar concordancia con el objeto de la misma:

“Que, en cumplimiento del principio de simplicidad de tramites establecido en la Ley
para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos y en aplicacion de lo
dispuesto por el Plan Nacional de Simplificacion de Tramites (PNST) dispuesto por el
Gobierno Central, se identifica que la emision del certificado de bienes raices y del
certificado de no adeudar al municipio, establecidos en los numerales 6 y 7 del articulo
[11.5.222 del Cdédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, puede ser
implementado a través de una solucién informética que facilita el acceso a los
administrados y reduce el uso de recursos materiales y humanos en el Municipio de
Quito, lo que implica en consecuencia, eliminar la tasa por la prestacién del servicio
dado por el Municipio de Quito, por la emisién de dichos certificados.”

4.- En la EXPOSICION DE MOTIVOS se debe eliminar la referencia que se hace del
oficio No. DMF-DIR-2019-0883 de 11 de julio de 2019, emitido por la Directora
Metropolitana Financiera porque de la revision del expediente tal informe no existe.

5.- En los CONSIDERANDOS se debe sustituir la abreviatura “Art.” por la palabra
“articulo”.

6.- Se recomienda incluir los siguientes CONSIDERANDOS:

Que, el articulo 301 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manda que: “(...)
Solo por acto normativo de 6rgano competente se podran establecer, modificar, exonerar
y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y
regularan de acuerdo con la ley. (";

Que, el articulo 3 del Codigo Tributario disponesdlo por acto legislativo de érgano
competente se podran establecer, modificar o extinguir tributos. No se dictaran leyes
tributarias con efecto retroactivo en perjuicio de los contribuyentes.

Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regulardn de acuerdo con la ley.

(...).”

7.- Se debe mejorar la redaccion de los siguientes CONSIDERANDOS. En tal sentido, se
propone lo siguiente:

Que, el literal e) del articulo 90 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion COOTAD, determina como competencia del Alcalde
Metropolitano: presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias
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Oficio Nro. GADDM Q-DC-SM GI-2020-0098-
Quito, D.M., 03 defebrero de 2020

que creen, modifiquen, exoneren o supriman tributos, en el ambito de las competencias
correspondientes a su nivel de gobiefno

Que, el numeral c) literal 87 del COOTAD establece como atribucién del Concejo
Metropolitano, la creacién modificacion o extincion de tasas y contribuciones especiales
por los servicios que presta y obras que ejecute;

Que, el articulo 111.5.222 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
establece como tasas por diversos servicios administrativy$) Certificado de bienes.
- Valor USD. 1, 00; y, 7) Certificado de no adeudar al municipio. - Valor USD. 1,00;

(-0

Que, en sesion No. 006 de 25 de julio de 2019, la Comision de Presupuesto, Finanzas y
Tributacion, debatid y analiz6 el proyecto de "Ordenanza Metropolitana Reformatoria a la
Ordenanza 001 sancionada el 29 de marzo de 2019, Capitulo IV del Titulo IV del Libro
Tercero del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, "De las Tasas por
servicios administrativos que presta la municipalidad”, en la cual, solicitdé que la
Administracion General, Direccion Metropolitana Financiera y Direccion Metropolitana
Informética, emita los informes respectivos a fin de continuar con el tratamiento del
proyecto;

Que, mediante oficio No. DMF-DIR-2019-1062 de 31 de julio de 2019, la ingeniera
Catalina Sanchez, Directora Metropolitana Financiera, emite criterio favorable para que, a
través de la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se motive la utilizacion de
la pagina WEB municipal para la impresion de estos formularios, lo que mejoraria la
atencion ciudadana, considerando que el impacto de no recaudar estos conceptos, no
afectaria los intereses municipales;

Que, el ingeniero Carlos Poma Cargua, Director Metropolitano de Informatica, mediante
Oficio No. GADDMQ-DMI-2019-00488-O de 22 de agosto de 2019, se ratifica
técnicamente en la factibilidad de desarrollo de los Certificados de No Adeudar al
Municipio y de Bienes Raices, y, emite criterio técnico favorable para la implementacion
del sistema por medio del portal pam.quito.gob.ec

8.- En el articulo 1 del Proyecto de Ordenanza se sugiere sustituir la palabra “nimeros”
por “numerales”.

9.- La Disposicion Transitoria del Proyecto de Ordenanza prevé que, la Direccion
Metropolitana Informatica, en el periodo de 90 dias, debera realizar las acciones y
gestiones a fin de implementar los mecanismos apropiados para la emisiéon de los
certificados electrénicos. Al respecto, en el Proyecto de Ordenanza no existe un
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VICEALCALDE
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Oficio Nro. GADDM Q-DC-SM GI-2020-0098-
Quito, D.M., 03 defebrero de 2020

enunciado que prescriba como se procedera hasta que se implemente dicha herramienta

informética (90 dias); es decir que, mientras sea imposible materialmente obtener dichos
certificadoson line, los administrados deberan continuar pagando la tasa por la emisién
fisica de los mismos, para lo cual, se debe incluir la siguiente Disposicion Transitoria:

“Disposicion Transitoria Segunda. Las tasas por servicios administrativos, referentes
al certificado de no adeudar al municipio y al certificado de bienes seguiran siendo
cobradas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, hasta que la Direccién
Metropolitana Informatica culmine con el proceso establecido en la Disposicién
Transitoria Primera de esta Ordenanza e inicie con la expedicion de los certificados
electronicos. “

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dr. Santiago Mauricio Guarderas Izquierdo
CONCEJAL METROPOLITANO

Copia:
Sefior Abogado
Eduardo Hussein Del Pozo Fierro
Concejal Metropolitano

. Siglas Siglas .
Accion Responsab| Unidad Fecha Sumilla
Elaborado por: Vanessa Carolina Velasquez R|vcvr DC-SMGI 2020-02-03
Rew_sado por: Santiago Mauricio Guarderas smgi DC-SMGI 2020-02-03
Izquierdo
Aprqbado por: Santiago Mauricio Guarderas smgi DC-SMGI 2020-02-03
Izquierdo
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-2020-0086-M
Quito, D.M., 10 defebrero de 2020

PARA: Sra. Abg. Damaris Priscila Ortiz Pasuy
Secretaria General del Concejo (E)

ASUNTO: Respuesta -GADDMQ-DC-SMGI-2020-0098- Tasas Administrativas

De mi consideracion:

En atencion al oficio No. GADDMQ-DC-SMGI-2020-0098, de fecha 03 de febrero

del 2020, mediante el cual se adjuntan las observaciones generales y especificas a la
"Ordenanza Reformatoria al Capitulo IV del Titulo IV del Libro Tercero del Cadigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito" de las Tasas por Servicios
Administrativos que presta la Municipalidad, al respecto doy respuesta a cada una de
las observaciones de competencia de esta Direccidn:

1.- Explicaciéon del Impacto de la eliminacién de los Certificados “No Adeudar”
y “Bienes Raices” del Presupuesto aprobado para el afio fiscal 2020.

El valor presupuestado para el afio 2020, es de USD 26.842,33 que frente al
Presupuesto total del GAD del Distrito Metropolitano de Quito que es de USD
1'077.704.600,87 representa el 0.0024%.

2.- Se indique de donde provendran los recursos para la ejecucién de proyectos
o actividades que iban hacer financiados con los ingresos obtenidos por los
Certificados de “No Adeudar” y “Bienes Raices”.

Del andlisis efectuado se informa que no existe impacto al Presupuesto del GAD del
Distrito Metropolitano de Quito, puesto que como se observa a continuacion la
automatizacion de la emision de los certificados Me Adeudar’y de “Bienes
Raices, ahorrara costos de emision para el ejercicio econdmico 2020 por el valor de
USD 6.838,62; lo que significa que no afectard a ningun proyecto o actividad
planificada por la Municipalidad, debido a que estos ingresos no tienen pre -
asignacion presupuestaria.

Cuadro 1:

ADI\!IINISTRACION GENERAL
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA Chile Oe3-35 Y Venezuela esquina | PBX:(02)3952300 EXT 17272 ~mg——
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-2020-0086-M
Quito, D.M., 10 defebrero de 2020

INGRES0S GA STOS
Gastos Total Total
- . Mo Certificad o Total Recurs o Humano + Gastos Ahorroen
Ano AR de Bienes Re caudado impre sicn costos
de MoAdeudar E
Rakces
2020 188 G305 5 25328 127 3218883 SRR E2

3.- Justificacién de los ingresos y gastos de la emision de Certificados de “No
Adeudar “ y de “Bienes Raices”

De acuerdo al analisis realizado por la Direccion Metropolitana de Servicios
Ciudadanos sobre la recaudacion que el Municipio percibe por la emision de
Certificados de no Adeudar y Certificados de Bienes Raices, asi como de los costos
gue demanda la emision fisica de estos certificados en los 10 Balcones de Servicios
de las 9 Administraciones Zonales del MDMQ, mismos que se desglosan en dos
componentes:

1.- Costos de recurso humano para la atencion
2.- Costos relacionados a la impresion de los certificados

Cuadro 2:

ADI\!IINISTRACION GENERAL
DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA Chile Oe3-35 Y Venezuela esquina | PBX:(02)3952300 EXT 17272 ~mg——
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Memorando Nro. GADDM Q-DM F-2020-0086-M
Quito, D.M., 10 defebrero de 2020

COSTO DE RECURSO HUMANG
Costo anual por funcionans

Porcentaje de atencion de certificados/ total tramites
jut de funcionarics de atencicn en ventanilla
rtific ri i itid
ion dé RRHH emision de certificadas

de impresion de certficado COSTO FINAL: $1,27

Sto toner
$to papel

Estn depreciacion impresora
sto especies de cobro

resion certificado

to total |

El valor real por emision de los mencionados certificados es de USD $ 1,27, mientras
gue el GAD del Distrito Metropolitano de Quito, recauda USD 1,00 por cada uno de
ellos, lo que significa una pérdida de $0,27 por cada emision fisica que asume esta
entidad.

En los dos ultimos afios se ha presentado una pérdida para el MDMQ de
aproximadamente USD 16.440,03; como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 3:
INGRE S0O8§ GASTOS
B Gados Total Total
Afio c rii::‘d 4 "“‘*dg‘l;l!“m“ Total Recurso  |Gastos Pérdida
e osde ienes | oudado| Humano +

2018 21.683,00 12578.00 | $34.261,00 1,27 54351147 | § -9.250.47

20189 19.603,00 7.025.00 | $26.628 00 1,27 $33817.56 | § -7.189.56
Total 08.398, D0 47.486,00 | $145.884,00 £77.329,03 -$16.440,00

Con oficios Nos. DMF-DIR-0813-2017 y DMF-DIR-2019-1062, de 25 de agosto del
2017 y 31 de julio del 2019, respectivamente, esta Direccion de conformidad al
analisis de Servicios Ciudadanos, emitid su informe favorable para su respectiva
modificacion.
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Por lo expuesto, esta Direccion emite criterio favorable para que se automatice los
certificados de “No Adeudar” y de “Bienes y Raices” tomando en cuenta el andlisis
costo — beneficio ya que el GAD del Distrito Metropolitano de Quito, al no emitir
fisicamente estaria obteniendo un ahorro en costos de USD $0,27 por cada
certificado, lo que significara un beneficio financiero tangible de USD $ 6.838,62
segun lo proyectado para el ejercicio econémico 2020. Este ahorro se daria siempre
y cuando se reestructure o disminuya el Recurso Humano y operativo asignado para
realizar esta tarea.

Cuadro No. 4
INGRES0 5 GASTOS

Gastos Total Total

- Mo C ertificad Total Recu Hum + Gast Pe rdid
— e nh'ﬂ'-:r:r: 5 Re caudado irr-::ruiﬁzm e 2
de No Adeudar P
Races
b ae i 19018 87 6309 54 25,328 21 1.7 18883 -6.838.82

Adicionalmente es necesario considerar que este servicio permitiria brindar un
servicio de calidad y oportunidad a la ciudadania.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Edgar Ernesto Lascano Corrales
DIRECTOR METROPOLITANO FINANCIERO

Copia:
Sr. Dr. Santiago Mauricio Guarderas lzquierdo
Concejal Metropolitano

Sra. Dra. Natalia Maribel Recalde Estrella
Administradora General
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Sra. Lcda. Teresa del Rocio Tandazo Granda
Directora Metropolitana de Servicios Ciudadanos

Sra. Ing. Maria Cecilia Carrillo Tipanluisa
Tesorera Metropolitana

Elaborado por: Maria Cecilia Carrillo Tipanlui MC DMF-T

2020-02-10
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IAprobado por: Edgar Ernesto Lascano Corrg el DMF

2020-02-10
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