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CONCEJALA METROPOLITANA DE QUITO

Oficio Nro. GADDM Q-DC-M CSC-2022-0943-O
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2022

Asunto: Propuesta de Ordenanza Metropolitana que incorpora un titulo XIV, del libro
IV.2, DE LA MOVILIDAD DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, DENOMINADO: "REGULACION PARA LA
CIRCULACION DE VEHICULOS DE MENSAJERIA ACELERADA Y COURIER EN

EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO"

Sefor Abogado

Pablo Antonio Santillan Paredes

Secretario General

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

En mi calidad de Concejala del Distrito Metropolitano de Quito y en ejercicio de la
facultad prevista en el literal b) del articulo 88 del Cddigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, de conformidad con los articulos 12 y 13 de
la Resolucion C 074 de 8 de marzo de 2016, referentes a la iniciativa legislativa y el
procedimiento para el tratamiento de ordenanzas, asumo la iniciativa para el tratamiento
del Proyecto de ORDENANZA QUE INCORPORA UN TiTULO XIV, DEL LIBRO
IV.2, DE LA MOVILIDAD DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, DENOMINADO: “REGULACION PARA LA
CIRCULACION DE VEHICULOS DE MENSAJERIA ACELERADA Y COURIER EN

EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”, que me permito adjuntar para su
calificacion y pueda ser remitida a la Comisién de Movilidad.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Abg. Monica Sandoval Campoverde

CONCEJALA METROPOLITANA

DESPACHO CONCEJAL SANDOVAL CAMPOVERDE MONICA DEL
CARMEN
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EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las ciudades son espacios donde se vive, se trabaja, se consume y se realizan
actividades que implican un movimiento fisico de productos, por ello, el
transporte de bienes y servicios en las ciudades (logistica urbana) es un elemento

clave para las sociedades urbanas.

Segun la Guia de buenas practicas en Logistica Urbana Sostenible y Segura (CAF
2019), a medida que las ciudades han crecido, los flujos logisticos afiaden
mayores distancias y complejidad. La especializacion de los procesos
productivos y la globalizacion implica que los productos que llegan a los
comercios de las ciudades sean a menudo el resultado de cadenas logisticas de
dimension nacional o internacional de las cuales “la tltima milla” se realiza en la

ciudad.

La logistica es vital para asegurar los flujos de mercancias que precisan personas
y empresas de las ciudades. Por lo tanto, la competitividad y eficiencia de la
logistica, se convierten en factores que impactan directamente en la
Competitividad del tejido economico de la ciudad, en su atractivo para visitantes
(de negocios o de turismo) y en el bienestar de sus habitantes. Una ciudad
competitiva, vibrante y atractiva para vivir y trabajar requiere de bienes y
servicios que lleguen de manera eficiente a sus negocios, comercios, hoteles,

restaurantes y familias.

La logistica urbana constituye los flujos de mercancias que circulan en las
ciudades y areas metropolitanas, flujos que corresponden a un amplio abanico
de tipologias que responden a la gran variedad de cadenas logisticas que se
desarrollan en todo o en parte del tejido urbano. Es por eso que la intervencion
publica en logistica urbana se justifica, en general, por dos motivos: contribuir a
la calidad de vida y movilidad urbana, y a la mejora de productividad de la

economia.
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Respecto a la mejora en la movilidad urbana en general, la distribucién urbana
de mercancias comporta afectaciones al sistema de movilidad de personas en
todas las areas urbanas y metropolitanas. Los vehiculos de carga inciden en la
calidad de vida ciudadana porque garantizan el suministro a consumidores,
empresas y visitantes. La vitalidad de las zonas comerciales urbanas, espacios
civicos, zonas turisticas, playas, etc., requieren a menudo de encajes delicados
entre los flujos de personas y las operativas logisticas. La distribucion de
mercancias no es solamente el sistema circulatorio de la economia de la ciudad y,
por lo tanto, clave para su funcionamiento y competitividad. En términos de
empleo, se estima que del 5 al 10% del empleo total de las grandes regiones
urbanas esta asociado al transporte de bienes , normalmente, con mayor

participacion de personas de sectores sociales vulnerables (CAF 2019).

En los ultimos 25 afios la ciudad de Quito ha triplicado su poblaciéon pasando de
1 millén a 3 millones de habitantes, mientras que la densidad poblacional se ha
mantenido constante (Duran, 2016), lo que ha resultado, en la actualidad, en una
ciudad mas extensa a nivel territorial, y con una tasa anual de crecimiento
vehicular que ha llegado al 6,82%, segun datos oficiales al 2021 de AEADE.

Con respecto al transporte de carga y logistica en el Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ), de acuerdo a la informacion generada en el Informe de Calidad de
Vida 2022 de la iniciativa Quito Como Vamos, el Plan de Movilidad
Metropolitana Sostenible, sefiala que para el 2021 se identifico en la ciudad un
mayor flujo de vehiculos de carga en vias perimetrales y que existen flujos de
carga al interior del perimetro urbano, consistentes con zonas de generacion y
atraccion, en donde se evidencian categorias de camiones pequenos por temas

logisticos y de eficiencia.

Existe un amplio abanico de instrumentos y medidas disenados para organizar,
regular y minimizar los impactos de la logistica urbana de mercancias en la
ciudad, sin embargo las medidas de restriccion vehicular se convierten en
limitantes del desarrollo productivo y el libre acceso a bienes y servicios que la

ciudadania necesita.
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Entre las medidas para disminuir la cantidad de vehiculos en el DMQ se
encuentra la medida de restriccion vehicular “pico y placa”, que segun el altimo
digito de placa limita la circulacién del 20% de vehiculos cada dia en los horarios
previstos por la Autoridad, cantidad que es insuficiente por el crecimiento
vehicular mencionado. Dentro de la medida se excluye a los vehiculos de
transporte publico por la eficiencia en la transportacion del nimero de usuarios
y usuarias en cada unidad de transporte, al lograr desplazar hasta 200 personas
por vehiculo. En 2021, se contabilizaron 6,1 millones de viajes diarios, de los
cuales 3,1 millones fueron en transporte publico y 2,9 millones fueron en auto

particular o taxi. (Primicias, 2022).

Un autobts urbano de 70 pasajeros puede remplazar aproximadamente 50
vehiculos livianos para el desplazamiento de personas, bajo esta misma premisa
y respecto a la logistica urbana, un vehiculo destinado a satisfacer las entregas
de mercancias en la ciudad puede reemplazar aproximadamente 22 vehiculos
livianos, tomando en cuenta la cantidad de viajes promedio que se realizan por
cada vehiculo liviano y considerando que existe una gran predisposicion al uso
de empresas de mensajeria por parte de las y los ciudadanos que son afectados
por las medida de restriccion vehicular, esto debido a que la ciudadania no deja
de generar una dindmica econoémica los dias de restriccion vehicular y lo hace a
través de otros tipo de transporte, en especial a través del uso de otros

vehiculos individuales.

La liberalizacién del mercado y el acelerado avance de las tecnologias digitales
constituyen factores que en primera instancia generaron riesgos para la
prestacion del servicio de mensajeria o postal tradicional, sin embargo,
actualmente deben ser analizadas como oportunidades de desarrollo para el
sector (Donohoe, 2014). En términos generales, el sector de mensajeria ha tenido
que implementar un sinniumero de oportunidades de diversificacién de sus
servicios como respuesta al uso masivo de las tecnologias o TIC en la sociedad.
En ese sentido, es necesario evaluar los encadenamientos productivos que genera

el sector de mensajeria, es decir, las relaciones entre la produccion y los consumos
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intermedios, a fin de tener una estimacion del impacto directo del sector sobre la
economia (Banco Central del Ecuador, 2015). Para el analisis de los
encadenamientos productivos correspondientes, se consideraran las estadisticas
de la Matriz Insumo Producto -MIP- emitida por el Banco Central del Ecuador
para el afio 2013, en la que se posiciona desde entonces al sector de mensajeria o

postal dentro de los sectores “motor” de la economia ecuatoriana.

Conforme las disposiciones contenidas en la Ley General de Servicios Postales y
para fines de aplicacion de las disposiciones contenidas en esta Ordenanza,
existen varios tipos de servicios de mensajeria, refiriéndonos a aquellos que de
manera organizada han sido catalogados dentro de la logistica urbana, como
acelerada o Courier que es el servicio postal que brinda soluciones relacionadas
a la cadena logistica, envios de correspondencia y carga via terrestre, cuyos
procesos productivos implica que los bienes lleguen a los comercios del Distrito
Metropolitano de Quito en la tltima milla.

El servicio de mensajeria acelerada o Courier es brindado por personas, naturales
o juridicas, que han obtenido su Permiso de Operacion Postal ante la Autoridad
nacional competente, y cuentan con flota vehicular debidamente registrada,
propia o no, para garantizar la distribucion de bienes y mercancias,

principalmente en la zona urbana.

Cabe diferenciar el servicio de mensajeria urbana:

(1) De quienes son parte de la cadena logistica urbana en términos formales,
que han obtenido su Permiso de Operacion Postal, que es el titulo
habilitante que los acredita como Operadores Postales de mensajeria
acelerada o courier, cuyas obligaciones y condiciones se encuentran
reguladas en la Ley General de Servicios Postales y su reglamentacion de
aplicaciéon, y son reportadas periddicamente al Ministerio de
Telecomunicaciones (MINTEL);

(2) De quienes brindan un servicio bajo el esquema de una supuesta
“economia colaborativa”, que no estdn domiciliados en el pais y por tanto

no cuentan con permiso o autorizacion alguna, que no reportan sus
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obligaciones a las Autoridades y que ofrecen el servicio bajo una red de
distribuidores en condiciones laborales precarias, lo que ha provocado
problemas sociales lamentables a la ciudad, ligados principalmente a la

seguridad ciudadana.

La logistica urbana debe integrarse en la planificacion de la ciudad de manera
organizada y formal, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito debe
institucionalizar marcos colaborativos con los actores que cumplen la Ley y
establecer procesos de mejora continua y de acompafiamiento de los cambios
estructurales necesarios para promover la mensajeria urbana o courier, por lo que
es necesario contar con una regulacion clara que establezca sus condiciones de

circulacién dentro del perimetro de la ciudad.



ORDENANZA METROPOLITANA No. xxxxx

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Vistos los informes Nos. Xxooxxxxx, de xx de xxxxxxxxxx de 2022,

respectivamente, expedidos XxXXxXXxXXxX

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
manifiesta; Los gobiernos autéonomos descentralizados de las
regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran
facultades legislativas en el ambito de sus competencias vy
jurisdicciones territoriales. Las juntasparroquiales rurales tendran

facultades reglamentarias.

Todos los gobiernos auténomos descentralizados ejerceran facultades
ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones

territoriales.

Que, el articulo 241 de la Constituciéon de la Republica indica: La
planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria

en todos los gobiernos auténomos descentralizados.

Que, los numerales 3 y 6 del articulo 264 de la Constitucion indica: Los
gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas

sinperjuicio de otras que determine la ley:

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.
6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico

dentro de su territorio cantonal.

En el dmbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus

facultades,expediran ordenanzas cantonales.

Que, el articulo 394 manifiesta que el Estado garantizara la libertad de
transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio
nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del

transporte publicomasivo y la adopcién de una politica de tarifas
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diferenciadas de transporteseran prioritarias. El Estado regulara el
transporte terrestre, aéreo yacuatico y las actividades aeroportuarias

y portuarias.

Que, el articulo 313 de la Norma Suprema, sefiala que el transporte entre
otros,esta considerado como un sector estratégico, es decir de aquellos
que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social,politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno

desarrollo de los derechos y al interés social.

Que, el articulo 7 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia yDescentralizacion indica en la: Facultad normativa. -
Para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades que de
manera concurrente podrdn asumir, se reconoce a los consejos
regionales y provinciales concejos metropolitanos y municipales, la
capacidad para dictar normas de cardcter general a través de
ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su

circunscripcion territorial.

El ejercicio de esta facultad se circunscribira al ambito territorial y a
las competencias de cada nivel de gobierno, y observara lo previsto

en la Constitucion y la Ley.

Que, los literales b, cy f del articulo 55 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion indica manifiesta de las:
Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal. - Los gobiernos autonomos descentralizados municipales
tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras

quedetermine la ley;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;
c¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;
f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre

dentrode su circunscripcién cantonal;

Que, los literales a, b, d, f, h, k y q del articulo 84 del cddigo ibidem indica

las: Funciones. - Son funciones del gobierno del distrito auténomo
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metropolitano:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcién distrital
metropolitana, para garantizar la realizacion del buen vivir a través
de la implementacién de politicas publicas metropolitanas, en el
marco desus competencias constitucionales y legales;

b) Disefnar e implementar politicas de promocién y construccién de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales;

d) Implementar un sistema de participaciéon ciudadana para el
ejercicio delos derechos y avanzar en la gestion democratica de la
accion distrital metropolitana;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas
por la Constitucion y la ley, y en dicho marco, prestar los servicios
publicosy construir la obra publica distrital correspondiente, con
criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios
de wuniversalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad,
solidaridad, subsidiariedad, participacion y equidad;

h) Promover los procesos de desarrollo econdémico local en su
jurisdiccion poniendo una atencion especial en el sector de la
economia social y solidaria, para lo cual coordinara con los otros
niveles de gobierno;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en su
circunscripcion territorial de manera articulada con las politicas
ambientales nacionales;

q) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre

dentrode su territorio;

Que, el articulo 85 del mismo codigo ibidem dice: Competencias Exclusivas
delGobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano. -
Los gobiernos auténomos descentralizados de los distritos
metropolitanos ejerceran las competencias que corresponden a los
gobiernos cantonalesy todas las que puedan ser asumidas de los
gobiernos provinciales y regionales, sin perjuicio de las adicionales

que se les asigne.
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el articulo 126 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion ordena: Gestidn concurrente de
competencias exclusivas. - El Ejercicio de las competencias exclusivas
establecidas enla Constitucion para cada nivel de gobierno, no
excluira el ejercicioconcurrente de la gestion en la prestacion de
servicios publicos. En este marco salvo el caso de sectores privativos,
los gobiernos auténomos descentralizados podran ejercer la gestién
concurrente de competencias exclusivas de otro nivel, conforme el
modelo de gestion de cada sector alcual pertenezca la competencia y
con autorizacion expresa del titular de la misma a través de un

convenio.

Que, el articulo 30.2 de la Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de

Que,

Que,

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial indica: El control del
transito y la seguridad vial sera ejercido por las autoridades
regionales, metropolitanas o municipales en sus respectivas
circunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia
institucionalidad, unidades que dependeran operativa, organica,

financiera y administrativamente de éstos.

la Ley General de los Servicios Postales, contiene las disposiciones de
regulacion y control para la administracion y gestion de los servicios
postales para garantizar el derechos de los usuarios a la prestaciéon
eficiente, oportuna y segura de estos servicios de interés general, los
mismos que son administrados, regulados y controlados por el

Estado, conforme lo prevé su articulo 1.

el articulo 2 de la Ley General de los Servicios Postales sefiala que sus
disposiciones a todos los operadores postales, es decir, a todas las
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, privadas o
publicas, que realicen uno o mas de los procesos que conforman el
servicio postal, incluido el servicio postal logistico de manera directa

o indirecta a nivel local, nacional o internacional, asi como a las
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relaciones que se generen entre ellos y a sus usuarios.

el articulo 6 de la Ley ibidem, define al: “Permiso de Operacién Postal.-
Acto administrativo mediante el cual el Estado permite a una persona natural
0 juridica, publica o privada, nacional o extranjera, luego del cumplimiento
de los requisitos exigidos, la prestacion de servicios postales en un drea
geogrdfica determinada y por un plazo establecido.”; “Mensajeria acelerada o
courier.- Servicio postal que da soluciones relacionadas con la cadena
logistica, envios de correspondencia y carga por via aérea, transporte terrestre
u otra modalidad y que puede incluir servicios de seguridad, transporte y
gestion aduanera, entre otros”; “Operadores postales.- Persona natural o
juridica, publica o privada, nacional o extranjera, que cuenta con permiso de
la Agencia de Regulacion y Control Postal para prestar los servicios
postales.”

Que, el articulo 7 de la Ley referida sefiala que al Ministerio rector del sector

Que,

Que,

postal le corresponde establecer y evaluar politicas, directrices y
planes aplicables de conformidad con lo dispuesto en la Ley y su

Reglamento General.

el articulo 15 de la Ley General de los Servicios Postales, senala que
los servicios postales “Consiste en el desarrollo de uno o varios de los
procesos de admision, clasificacion, distribucion y entrega de envios postales
dentro del territorio nacional y desde o hacia el exterior.”, en concordancia
con el numeral 2 del articulo 16 ibidem que dispone: “2. Servicios
postales no incluidos en el Servicio Postal Universal (SPU).- Son los
servicios postales diferentes del Servicio Postal Universal (SPU) ofrecido por
operadores postales publicos o privados, dentro de un régimen de libre
competencia, debido a sus caracteristicas particulares de especialidad,
tiempos, valores agregados, envios con datos de entrega, informes de avance,
georreferenciacion, precios, tarifas y otras caracteristicas de similar
naturaleza. Entre estos servicios, se incluyen los de mensajeria acelerada o
courier (...)"

el Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre
Competencia, publicado en el Registro Oficial No. 939 de 07 de

10
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febrero de 2017, sefala en su articulo 9 que la mensajeria acelerada o
courier: “Es el servicio postal en régimen de libre competencia, prestado en
categoria internacional por empresas courier que dan soluciones relacionadas
con la cadena logistica, documentos o paqueteria postal y carga internacional

por via aérea.”

Que, el Reglamento referido, senala en su articulo 15 que para el
otorgamiento del permiso de operacion postal, los operadores deben
justificar de manera detallada el cumplimiento de requisitos técnicos
de admisién, clasificacion, distribucion, entrega y operativos
tecnoldgicos por cada proceso postal, y, aquellos servicios, como el
transporte, que no pueda cumplir por cuenta propia, debera ser
contratada a terceros.

Que, es necesario integrar la logistica urbana a la planificacion de la ciudad, el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito debe institucionalizar
marcos colaborativos con los actores que cumple la Ley y establecer
procesos de mejora continua y de acompafamiento de los cambios
estructurales, por lo cual es necesario establecer normas de circulacion
claras para los vehiculos destinados a la mensajeria acelerada o courier,
que cuenten con el titulo habilitante postal que les corresponde, con el
proposito de facilitar la cadena productiva y promover la reactivacion

econdmica dentro del Distrito, de forma ordenanda y segura.

En ejercicio de las atribuciones contenidas en el articulo 240, 241, 264 y 394 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, en los articulos 7, 55, 84 y 85 literal
a) del Codigo Organico de  Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion;

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA QUE INCORPORA UN TiTULO XIV, DEL LIBRO IV.2, DE
LA MOVILIDAD DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, DENOMINADO: “REGULACION PARA
LA CIRCULACION DE VEHICULOS DE MENSAJERIA ACELERADA Y

11
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COURIER EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.

Articulo 1.- Incorpérese el Titulo XIV, en el libro IV.2 , de la Movilidad del
Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, con el siguiente

texto:
Titulo XIV

“REGULACION PARA LA CIRCULACION DE VEHICULOS DE
MENSAJERIA ACELERADA O COURIER, EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”

Articulo (...).- Objeto.- Regular la circulaciéon de los vehiculos de mensajeria
acelerada o courier que circulan en el Distrito Metropolitano de Quito, con el
objeto de asegurar los flujos de mercancias y paquetes que precisan los
residentes, visitantes negocios y empresas en el drea metropolitana, , de forma
segura, formal y organizada, contribuyendo asi a la calidad de vida y a la mejora

de la productividad en la economia urbana

Articulo (...) .- Ambito.- Las disposiciones de este Titulo se aplicaran a las
personas, naturales o juridicas, que sean titulares de un permiso de operacion
postal para la prestacion del servicio de mensajeria acelerada o Courier, otorgado
al amparo de lo dispuesto en la Ley General de Servicios Postales y sus
Reglamentos de aplicacion, cuya flota vehicular se encuentre asociada a la

logistica urbana y a la distribucién de paquetes dentro del Distrito.

Articulo (...).- Definiciones.- Para la debida aplicacién de las disposiciones

contenidas en este Titulo, se tendran presentes las siguientes definiciones:

1. Flota vehicular. Vehiculos, de diferentes tipos, con los que cuenta el
operador postal para realizar sus actividades conforme el permiso de
operacion emitido por la autoridad de control competente.

2. Operador u Operadores postales.- Persona natural o juridica, publica o

privada, nacional o extranjera, que cuenta con un permiso de operacion para
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prestar servicios postales, debidamente otorgado por el Ministerio de
Telecomunicaciones.

3. Paquetes.- Correspondencia, mercancias, paquetes, objetos o giros postales.

4. Paqueteria.- Es el envio que contiene cualquier objeto, producto o materia,
cuyo transporte no esté prohibido y cuyo peso unitario no sea mayor a
cincuenta (50) kilogramos, con o sin valor comercial.

5. Servicios postales.- Desarrollo de uno o varios de los procesos de admision,
clasificacion, distribucion y entrega de envios postales conforme la Ley
General de Servicios Postales.

6. Ultima milla: Proceso de distribucién de paqueteria que se enfoca en el
ultimo tramo del trayecto que se realiza para una entrega final dentro de la
ciudad.

Articulo (...).- De l1a mensajeria acelerada o courier.- Conforme las disposiciones
contenidas en la Ley General de Servicios Postales y para fines de aplicacion de
las disposiciones contenidas en este Titulo, la mensajeria acelerada o courier es el
servicio postal que brinda soluciones relacionadas con la cadena logistica, envios
de correspondencia y carga via terrestre, cuyos procesos productivos, nacionales
o internacionales, implica que los paquetes lleguen a los comercios y a los

domicilios de residentes o visitantes del Distrito Metropolitano de Quito.

El servicio de mensajeria acelerada o courier es brindado por personas, naturales
o juridicas, que han obtenido su Permiso de Operacion Postal ante la Autoridad
nacional competente, y cuentan con flota vehicular, propia o no, para garantizar

la distribucién de paquetes en la tltima milla.

Articulo (...).- Tipos de vehiculos.- La mensajeria acelerada o couier dentro
del Distrito Metropolitano de Quito, podra realizarse en bicicletas, vehiculos de
movilidad personal eléctrica o en vehiculos motorizados tipo motocicleta,
minivan, camioneta, furgoneta y/o camiones, cumpliendo con las regulaciones a
la circulacién vehicular previamente establecidas, conforme la siguiente

clasificacion:

CODIGO SUBCLASE CLASE
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MTO

L1

L3

Motocicleta
:t
i

MVN

M1

Minivan
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CML
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Para su efectivo control, los vehiculos deberan contar con placa, matricula y
encontrarse debidamente identificados con los colores institucionales del
operador postal al que pertenecen, portando el adhesivo de identificacién de
Operador Postal de Courier, en un lugar visible, en el formato establecido por
la Secretaria de Movilidad del DMQ), que contenga, a través de un codigo QR
de facil lectura, la informacién del operador y su flota vehicular debidamente

registrada.

Articulo (...).- Documentos sujetos a control: Los conductores y/o
conductoras de los vehiculos destinados al servicio de mensajeria acelerada
o Courier, en el ejercicio de su actividad, deberan portar consigo la siguiente
documentacidn, en formato fisico o digital:

a. Matricula vehicular original.

b. Constancia de Aprobacion de la Revision Técnica Vehicular.

c. Licencia profesional vigente que autorice la conduccion segin
el tipo de vehiculo.

d. Credencial institucional que acredite que el conductor y el
vehiculo se encuentra autorizado a brindar el servicio y que
contenga al menos: la identificacién del Operador Postal, nimero
de permiso de operacion postal, nombres y apellidos del
conductor, conductora o responsable de la entrega del paquete,

fecha de emision de la credencial y tiempo de vigencia.

La documentaciéon detallada en el presente articulo debera exhibirse a la
Policia Nacional y a los agentes de control de transito de la Agencia
Metropolitana de Control y Regulacion del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (AMT), segtin corresponda que, en ejercicio de sus funciones,
asi lo soliciten en las vias del Distrito, y tinica y exclusivamente durante la

prestacion del servicio de mensajeria acelerada o Courier.

Articulo (...).- Condiciones de la carga.- La carga transportada, en los
vehiculos destinados al servicio de mensajeria acelerada o courier, asi como
los accesorios para su acondicionamiento y proteccidn, se dispondran en

atencion a las condiciones previstas en el Codigo Municipal para el transporte
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de carga dentro el Distrito.

En el caso de las motos, bicicletas o vehiculos de movilidad personal eléctrica,
la carga sera transportada exclusivamente al interior de una maleta, maletin
o valija con sujecion directa al cuerpo o espaldar, y nunca sobre el manubrio
o manillar del vehiculo o las manos del conductor. Para la prestacion del
servicio de mensajeria, se prohibe la circulacion de dos ocupantes o mas en

este tipo de vehiculos.

Articulo (...) Circulacion vehicular: A excepcion de los vehiculos pesados, los
vehiculos destinados al servicio de mensajeria acelerada o Courier en el
Distrito Metropolitano de Quito, en ejercicio de sus actividades, que
demuestren documentadamente formar parte de la flota vehicular de un
operador postal debidamente registrado, que cuente con el Permiso de
operacion postal vigente, estaran exentos de los planes de restriccion y
regulacion a la circulacion vehicular que expida o implemente el Alcalde

Metropolitano.

Los vehiculos eléctricos o cero emisiones que brinden el servicio de mensajeria
acelerada o courier dentro del Distrito, conforme lo dispone la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, estaran exentos de todas
las medidas de restriccion a la circulacion vehicular en cualquiera de las

modalidades que asi se disponga.

Articulo (...) Circulacion vehiculos pesados: El servicio de mensajeria
acelerada o Courier que se realice en vehiculos pesados, tipo camion, segin
sus pesos y medidas, se sujetard a las disposiciones previstas en el Titulo IX
del Cédigo Municipal, respecto a la circulaciéon de los vehiculos de transporte
de carga que circulan en el Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo (...) Del Control.- La Agencia Metropolitana de Control y
Regulacion del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, serd la
entidad responsable de verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la presente Ordenanza, durante la circulacion de los vehiculos

destinados a la mensajeria acelerada o courier.
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La excepcidn prevista respecto de los planes de restriccion y regulacion a la
circulacion vehicular que expida o implemente el Alcalde Metropolitano, sera
aplicable tiinicamente durante la prestacion del servicio postal y siempre que
el conductor o conductora demuestre pertenecer a un Operador que cuente
con un Permiso de Operacion postal vigente. Su incumplimiento acarreara la

imposicion de la sancion prevista en el articulo 2662 del Cédigo Municipal.

Articulo 2.- Incorpdrese un literal h), al articulo 2657 del Capitulo XV
“Regulacion de la Circulacién Vehicular”, del Titulo I, en el libro IV.2,, de la
Movilidad del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, con

el siguiente texto:

“h) De mensajeria acelerada o courier, durante la prestacion del

servicio postal.”
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA .- Encarguese a la Secretaria de Movilidad, en el plazo de 30 dias
contados a partir de la sancion de la presente Ordenanza Metropolitana,
definir el disefio y formato del adhesivo para los vehiculos destinados al
servicio de mensajeria acelerada o courier, que refleje un codigo QR al que los
agentes de control de transito puedan acceder para verificar informacion
relacionada a: operador postal, permiso de operacion postal vigente y flota

vehicular debidamente registrada.

La base de datos a la que se acceda a través del cddigo QR previsto, sera
alimentada por los operadores postales cuya actividad se desarrolle en el
Distrito Metropolitano de Quito, quienes deberdn ingresar la informacion en
linea relacionada a la identificacion del operador postal, nimero del Permiso
de Operacion Postal otorgado por el Ministerio de Telecomunicaciones y el

detalle de vehiculos autorizados a brindar el servicio.

La Secretaria de Movilidad verificard tinicamente que la identificacion del
Operador conste en la Base de datos de Operadores Postales generada
periddicamente por el Ministerio de Telecomunicaciones a través de su sitio
web, para lo cual coordinard con la Asociacion de Empresas de Mensajeria

Expresa y Courier (ASEMEC) su debido seguimiento.
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La generacion e impresion del adhesivo que contengan el cédigo QR estard a
cargo de los operadores postales autorizados, quienes estan obligados a

instalarlo en toda su flota vehicular.

SEGUNDA.- Para el cumplimiento y ejecucion de esta Ordenanza
encarguese a la Secretaria de Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito
y a la Agencia Metropolitana de Control y Regulaciéon del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

TERCERA.- La presente Ordenanza entrard en vigencia sin perjuicio de

su publicacion en el Registro Oficial.

Dada, en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano de Quito, el....... de
............. del 2022

Abg. Pablo Santillan Paredes

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICADO DE DISCUSION

El infrascrito Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito,
certifica que la presente ordenanza fue discutida y aprobada en dos

debates, en sesiones de .....de ........ yoode de 2022- Quito,

Abg. Pablo Santillan Paredes

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

EJECUTESE:
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Dr. Santiago Guarderas Izquierdo
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICO, que la presente ordenanza fue sancionada por el Dr. Santiago
Guarderas Izquierdo, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito,
el - Distrito Metropolitano de Quito.
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INFORME TECNICO

TEMA: ESTUDIO TECNICO DE IMPACTO DE LAS EMPRESAS DE

COURIER EN LA RED VIAL MUNICIPAL
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OBJETIVOS:

e Analizar el impacto de la oferta de transporte de Courier que prestan el servicio
en la ciudad de Quito en la red vial municipal.

e Cuantificar la demanda de usuarios del servicio de Courier en horarios de la
restriccion vehicular Pico y Placa.

e Determinar si la oferta de transporte que brindan el servicio de Courier

incrementan o disminuyen los tiempos de movilizacion de todo el sistema vial.

HIPOTESIS:

La oferta de transporte de Courier compuesta por distintos tipos de vehiculos,
tiene un impacto negativo en la red vial municipal debido a que con una unidad de
transporte se logra entregar una gran cantidad de paquetes, cada paquete es un potencial
viaje que si no se lo entrega a través de un servicio de Courier serd entregado en cualquier
otro sistema de transporte (especialmente vehiculo privado) que tendra una relacion de 1

viaje/lvehiculo.

ANTECEDENTES

MARCO LEGAL

El articulo 2656 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
(«Cddigo Municipal»), determina que el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Distrito Metropolitano de Quito (el «<GAD DMQ»), puede implementar medidas de
regulaciéon de la circulacion vehicular por zonas y/u horarios, facultando al Alcalde
Metropolitano la expedicion e implementacion de planes de restriccién y regulacion de la

circulacion vehicular, y establece en el articulo 2657 los vehiculos automotores exentos




de los planes de restriccion y regulacion de la circulacion vehicular en el Distrito

Metropolitano de Quito.

PROBLEMATICA

Segun estudios realizados por entidades no gubernamentales, un ciudadano en
promedio en la ciudad de Quito pierde 173 horas al afio en el trafico vehicular (INRIX,
2022). En el mundo contemporaneo el transporte se ha convertido en la columna vertebral
de la economia mundial y en un servicio basico de conexion de todas las actividades

humanas.

En los Gltimos 25 afios la ciudad de Quito ha triplicado su poblacion pasando de
1 millén a 3 millones de habitantes, mientras que la densidad poblacional se ha mantenido
constante (Duran, 2016), lo que ha resultado, en la actualidad, en una ciudad méas extensa

a nivel territorial.

Uno de los principales problemas del crecimiento de las ciudades contemporaneas
es el trafico vehicular, en paises latinoamericanos, por deficientes politicas de uso de
suelo en las que cada vez las distancias de movilizacion son mayores, sumado a la carente
calidad del servicio de transporte publico, el crecimiento de un modelo de transporte
individual altamente ineficiente desde distintas aristas resulta inevitable, segin datos
oficiales en el afio 2021 la tasa anual de crecimiento vehicular ha llegado al 6,82%

(AEADE, 2022)
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Transporte publico en hora pico Transporte publico en periodo valle

W g

Modelacion de la red de transporte en funcion del tipo de transporte y periodo de carga vial (Cal

y Mayor, 2022)

Una de las medidas para disminuir la cantidad de vehiculos ha sido la medida de
restriccion vehicular pico y placa, que segun el ultimo digito de placa limita la circulacion
del 20% de vehiculos cada dia, cantidad que es insuficiente por el crecimiento vehicular
mencionado. Dentro de la medida se excluye los vehiculos de transporte publico por la
eficiencia de transportacidn de usuarios en cada unidad de transporte, al lograr desplazar

hasta 200 usuarios/vehiculo. En 2021, se contabilizé 6,1 millones de viajes diarios, de los




cuales 3,1 millones fueron en transporte publico y 2,9 millones fueron en auto particular

o taxi. (Primicias, 2022)

De acuerdo con el PMMS, en 2021 se identifica un mayor flujo de vehiculos de
carga en vias perimetrales. A pesar de que existen restricciones de movilidad, se verifica
que hay flujos de carga al interior consistentes con zonas de generacion y atraccion, en
donde se evidencian categorias de camiones pequefios por temas logisticos y de
eficiencia. Segun el estudio realizado, los vehiculos de carga compuestos por dos ejes
tienen una representatividad del 58,79%; de tres y cuatro ejes, 38,97%, y de cinco 0 mas
ejes, 2,24%. Adicionalmente, cabe resaltar que el 97% de los vehiculos de carga es de
tamafo pequefio y mediano, es decir menor a cuatro ejes. Se identifica en el PMMS que
el mayor porcentaje del parque automotor presenta entre 12 y 15 afios de antigtiedad. Los
tipos de carga realizados en la ciudad se dividen en: carga liquida (42,26%), general

(32,14%,) granel (14,88%) y semovientes (10,71%). (Informe Calidad Vida Quito, 2022)

MENSAJERIA ACELERADA O COURIER

La liberalizacion del mercado y el acelerado avance de las tecnologias digitales
constituyen factores que en primera instancia generaron riesgos para la prestacion del
servicio postal tradicional; sin embargo, actualmente deben ser analizadas como
oportunidades de desarrollo para el sector (Donohoe, 2014). En términos generales,
el sector postal ha tenido que implementar un sinnimero de oportunidades de
diversificacion de sus servicios como respuesta al uso masivo de las TIC en la
sociedad. En ese sentido, es necesario evaluar los encadenamientos productivos que
genera el sector postal, es decir, las relaciones entre la produccion y los consumos

intermedios, a fin de tener una estimacion del impacto directo del sector postal sobre



la economia (Banco Central del Ecuador, 2015). Para el anlisis de los
encadenamientos productivos correspondientes al sector postal, se consideraran las
estadisticas de la Matriz Insumo Producto -MIP- emitida por el Banco Central del
Ecuador para el afio 2013, en la que se posiciona al sector postal dentro de los sectores

“motor” de la economia ecuatoriana.

En base a la Matriz Inversa Producto — Producto/Tecnologia — Producto,
emitida por el Banco Central del Ecuador para el afio 2013, que permite obtener la
medida del efecto multiplicador de la produccidon de un sector sobre los demés
sectores de la economia; es decir, calcula al multiplicador de la produccién de un
sector en particular y mide el aumento de la produccién que ocurre en todos los
sectores. Cuando la demanda final se incrementa en una unidad, (Metodologia MIP)
se registra que los servicios postales multiplican su demanda sobre si mismo en un

total de 1,0004

Conforme las disposiciones contenidas en la Ley General de Servicios Postales
y para fines de aplicacion de las disposiciones contenidas en este Titulo, la mensajeria
acelerada o Courier es el sservicio postal que brinda soluciones relacionadas con la
cadena logistica, envios de correspondencia y carga Vvia terrestre, cuyos procesos
productivos implica que los bienes lleguen a los comercios del Distrito Metropolitano

de Quito.

El servicio de mensajeria acelerada o Courier es brindado por personas,
naturales o juridicas, que han obtenido su Permiso de Operacion Postal ante la
Autoridad nacional competente, y cuentan con flota vehicular debidamente registrada,

propia o no, para garantizar la distribucion de bienes y mercancias en la tltima milla.



TIPOS DE VEHICULOS.-

La mensajeria acelerada o Courier dentro del Distrito Metropolitano de Quito,
podra realizarse en bicicletas, vehiculos de movilidad personal eléctrica o en vehiculos
motorizados tipo motocicleta, minivan, camioneta, furgoneta y/o camiones, cumpliendo con las

regulaciones a la circulacion vehicular previamente establecidas, conforme la siguiente

clasificacion:

cODIGO SUBCLASE CLASE

MTO L1 Motocicleta
L3

MVN M1 Minivan
CMT N1 Camioneta
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- N
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FGC N1 Furgoneta
de carga
e
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ESTUDIO TECNICO

OFERTA DE TRANSPORTE ASEMEC

A través de datos propiciados por la Asociacion de Empresas de Courier
(ASEMEC), en el Distrito Metropolitano de Quito transitan 815 vehiculos de Mensajeria

Instantanea o Courier, divididos a través de la siguiente tabla:

- SERVIENTREGA 161
- URBANO 317
LAAR COURIER - 100
. UPS
- TRAMACO 151
- IN EXPRESS 5
- DHL 23
- FEDEX 48
- MULTICOURIER 10
- 815

NUMERO VEHICULOS ULTIMA
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Cada una de las empresas realiza distintos tipos de entrega, sin embargo, para el
andlisis correspondiente no se diferencid la tipologia, ya que cada entrega reflejada en
una guia genera el mismo desplazamiento y afectacion a la red vial y a la carga vehicular;
se puede observar entonces la cantidad de paquetes diarios entregados en promedio por

cada una de las empresas mencionadas:

EMPRESAS PAQUETES

INTEGRANTES ENVIADOS/DIA

ASEMEC EN EL DMQ
- SERVIENTREGA 110
- URBANO 81

LAAR COURIER - 115
- TRAMACO 70
- IN EXPRESS 50
- DHL 80
- FEDEX 63
- MULTICOURIER 30

Paquetes dia/veh

MULTICOURIER
FEDEX

DHL

IN EXPRESS

TRAMACO

LAAR COURIER - UPS
URBANO I—
SERVIENTREGA [ ——

o

20 40 60 80 100 120 140




DEMANDA POTENCIAL DIiAS DE “PICO Y PLACA”

Tomando como referencia las medidas de restriccion a la circulacion vehicular
que el municipio del Distrito Metropolitano de Quito mantiene vigentes, para conocer la
demanda especifica del servicio de Courier en dias de “pico y placa”, se establecié una
encuesta a 100 comerciantes que generalmente entregan sus productos en la ciudad de
Quito, con el objetivo de analizar el escenario actual y futuro en el caso de un cambio en

la medida de restriccion Pico y Placa:

EN EL CASO DE UN AUMENTO DE HORARIO
PICO Y PLACA QUE TRANSPORTE USARIA
PARA HACER SUS ENTREGAS?

= Bus = Otro vehiculo privado Taxi Courier = No responde

54%

A través de los resultados de la pregunta se pudo conocer que la mayoria de personas
usaria otro tipo de vehiculo liviano que no tenga restriccion vehicular, lo que llevaria a

un incremento de unidades vehiculares en circulacion.




Si TUVIESE QUE ENTREGAR ALGUN
PRODUCTO EN LOS DiAS DE PICO Y PLACA?

= Lo entrega otro dia = Lo envia por correo (Courier) = Lo entrega en otro vehiculo

)y

La mayoria de negocios encuestados en los dias de restriccion vehicular, ya usa los

v

servicios de mensajeria y muy pocos detienen sus operaciones para dias posteriores.

EN LOS DIAS DE PICO Y PLACA PREFIERE
ENTREGAR SUS PAQUETES

= En cualquier Courier = En su propio vehiculo = No responde

Al establecer las preferencias de envio de sus paquetes se pudo evidenciar que
alrededor de las dos terceras partes de los encuestados prefieren el servicio de Courier en
dias de restriccion vehicular seguida por el uso de un segundo vehiculo propio que no

tenga restriccion vehicular




CUAL ES EL TIEMPO PROMEDIO QUE SE
DEMORA EN ENTREGAR UN PAQUETE
PERSONALEMNTE?

= 30 minutos = 1 hora = 1 horay media Mas de 1 hora y media

Las personas que entregan sus propios paquetes en su gran mayoria se demoran alrededor

de una hora por paquete entregado (viaje) lo que lleva a tener un aumento en la carga vial

IMPACTO A LA RED VIAL MUNICIPAL DE SERVICIOS DE COURIER

De la informacidn proporcionada por la Asociacion de Empresas de Mensajeria Expresa

y Courier (ASEMEC), se tiene como referencia los siguientes datos:

1 SERVIENTREGA 161 110 17710

2 URBANO 317 81 25677

3 LAAR COURIER —UPS |100 115 11500

4 TRAMACO 151 70 10570

5 IN EXPRESS 5 50 250

6 DHL 23 80 1840

7 FEDEX 48 63 3024

8 MULTICOURIER 10 30 300

815 | 70.871




Para calcular el impacto de la oferta de transporte de ASEMEC se procedié a establecer
que cada paquete entregado es equivalente a 1 viaje, como se pudo conocer en la problemaética,
segun datos municipales en el Distrito Metropolitano de Quito diariamente se generan 6,1
millones de viajes diarios y existen segin la AMT un total de 513.000 vehiculos de distintas
tipologias.

VEHICULOS MATRICULADOS DMQ

ASEMEC;

0,14%

Vehiculos
Matriculados
Quito;
99,86%

Al establecer una relacion de toda la flota analizada en contraposicion con la flota total
matriculada en el Distrito Metropolitano de Quito se pudo identificar que los 815 vehiculos de

ASEMEC, equivalen al 0,14 % del total.

Al tener una cuantificacion de las empresas analizadas se evidencio que se generan 70.871
viajes (entregas) con una flota total de 815 vehiculos, lo que nos lleva a tener una media de 86,96

viajes generados por vehiculo al dia.

815
70.871

86,96




Segun datos proporcionados por distintos observatorios de movilidad, se pudo conocer
que en promedio se generan 4 viajes por cada vehiculo liviano, lo que nos lleva a llegar a la

relacién que cada vehiculo de distinta tipologia del servicio de Courier equivale a 21,74 vehiculos

livianos

Un autobus urbano de 70 pasajeros puede remplazar a aproximadamente 50
vehiculos livianos (tasa de ocupacion 1,4 pasajeros/vehiculo) para el desplazamiento de
personas, bajo esa misma premisa un vehiculo Courier puede remplazar a
aproximadamente 22 vehiculos livianos tomando en cuenta que se generan 4 viajes en

promedio por cada vehiculo liviano.




CONCLUSIONES

Se concluye que un vehiculo de Courier equivale a 22 vehiculos privados en la
red vial municipal.

Se concluye que si no hay servicio de Courier aumentaria el tiempo de
desplazamiento de todo el sistema vial municipal.

Se concluye que existe una gran predisposicién al uso de empresas de mensajeria
por parte de usuarios que son afectados por la medida de restriccion vehicular Pico
y Placa.

Se puede concluir que la ciudadania en general no deja de generar una dinamica
econOmica los dias de restriccion vehicular y lo hace a través de otros tipos de
transporte en especial el uso de otros vehiculos individuales.

Se pudo concluir a través de la encuesta de analisis de demanda que restricciones
a lamovilidad no detienen el flujo comercial local, lo que ha llevado al incremento
de uso de plataformas informales para cubrir esta necesidad.

Acorde a la informacion obtenida por parte de ASEMEC, se puede establecer que
se generan diariamente alrededor de 6.000 entregas farmacéuticas correspondiente
al 9% del total de entregas las mismas que son un tema estratégico e impostergable
en la cadena de suministros.

Se concluye técnicamente que un vehiculo destinado al servicio de Courier tiene
un impacto negativo sobre la red vial al tener una equivalencia en nimero de viajes

superior a 20 vehiculos livianos y el aumento de restricciones vehiculares de



distintos tipos hacia esta modalidad llevaria a un aumento de vehiculos en el

sistema y mayores tiempos de desplazamiento

RECOMENDACIONES

e Después de haber sustentado técnicamente el impacto de las empresas de
transporte que brindan el servicio de Courier, se recomienda excluir a este
segmento de las medidas de restriccion vehicular dispuestas por el municipio del

Distrito Metropolitano de Quito.




