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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-AM-2021-0201-M E

Quito, D.M., 11 de noviembre de 2021

PARA: Sr. Abg. Pablo Antonio Santillan Paredes
Secretario General del Concejo Metropolitano

ASUNTO: Proyecto de Ordenanza Reformatoria al titulo 1V de las Tasas, capitulo VII
de la Tasa por los Servicios de Seguridad, Convivencia Ciudadana y
Gestidn de Riesgos

De mi consideracion:

La Corte Constitucional en sentencia No. 70-11-IN/21 de 22 de septiembre de 2021,
declar6 inconstitucional la tasa de seguridad con efectos diferidos; entre las razones se
encuentran(i) que la configuracién del tributo no permite a esta Corte establecer que los
valores cobrados por esta tasa guarden relacion con el costo de produccion de los
servicios de seguridad ciudadana, por lo que no se verifica la observancia de los
principios de provocacion, recuperacion de costos y equivalerftja;que la
configuracion normativa del tributo no contiene los elementos esenciales de la tasa por
servicios de seguridad ciudadana{iyf) que la configuracion normativa del tributo no
permite identificar claramente cual es el accionar estatal vinculado a la tasa de seguridad
por servicios ciudadanos, en tal sentido, al no estar plenamente determinado el accionar
estatal, tampoco se evidencia que el mismo cuente con un sistema de medicién de
satisfaccion especifico.

Es decir, la Corte Constitucional no cuestiond la existencia de la tasa de seguridad
ciudadana.A contrario sensu, en el numero 3 de su parte resolutiva ha establecido
parametros que se deben cumplir para la emision de una nueva normativa, di)e son:
gue la tasa fijada por servicios de seguridad ciudadana establezca un accionar estatal
determinado(ii) que la tarifa que se establezca por los servicios de seguridad ciudadana,
responda a los costos en los que incurre el GAD para la prestacion del servicio vinculado
a la tasa, de tal forma que se respeten el principio de provocacion y recuperacion de
costos y el principio de equivalencia;(yi) que se establezcan mecanismos de medicion

de satisfaccion del servicio prestado.

En cumplimiento detlecisum de la sentencia, se ha elaborado el proyecto de Ordenanza
reformatoria al titulo IV de las tasas, capitulo VII de la tasa por los servicios de seguridad
ciudadana, convivencia ciudadana y gestion de riesgos, del Codigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito, contenido en la ordenanza No. 001, de 29 de marzo de
20109.

Con los antecedentes expuestos, en ejercicio de la facultad privativa del alcalde
establecida en la letra d) del articulo 90 del CAdigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
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Autonomia y Descentralizacion y en base a los articulos 12 y 13 de la resolucion C 074
de 8 de marzo de 2016 asumo la iniciativa legislativa de la Ordenanza reffstpla.

Particular que comunico con el objeto de que se realice la verificacion de los requisitos de
ley y se comunique con su contenido a la Comision de Presupuesto, Finanzas y
Tributacion.

El informe técnico se encuentra disponible en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1Y8D6z7y8j4q0aJEs4bE6vr2ro4NjNkHV

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Dr. Santiago Mauricio Guarderas Izquierdo
ALCALDE METROPOLITANO

Anexos:
- ordenanza_tasa_seguridadvf-1.docx
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PROYECTO DE ORDENANZA

ORDENANZA REFORMATORIA AL TIiTULO IV DE LAS TASAS, CAPITULO
VIl DE LA TASA POR LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA,
CONVIVENCIA CIUDADANA Y GESTION DE RIESGOS, DEL CODIGO
MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, CONTENIDO
EN LA ORDENANZA NO. 001, DE 29 DE MARZO DE 2019.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La seguridad ciudadana es el resultado de una politica que se orienta hacia una
estrategia integral, la cual incluye (i) la mejora de la calidad de vida de la poblacion; (ii)
la accion comunitaria para la prevencién del delito; (iii) una justicia accesible, agil y
eficaz; y (iv) una educacién que se basa en valores, en el respeto de la ley y la
tolerancia. El enfoque de seguridad referido parte de la nocién de amenaza y de manera
implicita de los conceptos de vulnerabilidad y desproteccion. En ese linea, este concepto
propuesto se aparta de aquellas concepciones que definen a la seguridad ciudadana en
funcion de la criminalidad y el delito, ya que enuncia explicitamente la dualidad
objetiva/subjetiva del concepto seguridad ciudadana.

De lo referido, el problema de la inseguridad se puede dar tanto en contextos con altos
niveles de inseguridad registrada, asi como en paises donde los registros de inseguridad
y criminalidad sean bajos, aunque la percepcién de las mismas sea muy elevada.
(PNUD 2011)

Asi, la seguridad ciudadana se constituye en un derecho constitucional que permite el
disfrute de otros derechos. Si bien, la falta de empleo, la pobreza, la inequidad o la
carencia de libertades, por citar algunos ejemplos, no constituyen violencia o
inseguridad por si mismos, son factores que propician amenazas directas a la seguridad
y a la convivencia ciudadana en cualquier sociedad. (PNUD 2011)

Para (Carrillo 2018), “...la seguridad ciudadana se ha convertido en un asunto
prominente en la agenda de la consolidacién democratica y el desarrollo de América
Latina. Impone elevados costes econémicos y se introduce en la vida politica. La
seguridad, como bien publico, es responsabilidad primaria del Estado, pero también
compete alas autoridades locales y la sociedad civil. Una estrategia global frente a
la violencia requiere del fortalecimiento del Estado de derecho, la reforma del sistema
judicial y de la policia, de las prisiones, mayores esfuerzos en la prevencién, y mayor
participacion de la sociedad civil...”

Entonces, la concepcién del desarrollo basada en la vigencia y cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos y, en ese marco, la biusqueda de sociedades mas
gobernables, no soélo implica redefinir el rol del Estado y de las politicas publicas; sino
también, supone revisar las responsabilidades de la sociedad civil. Hoy parece que las
demandas de la ciudadania de mas seguridad no sélo estan insatisfechas, sino que el
aumento de la percepcion de inseguridad lleva al circulo vicioso de exigir cada vez mas
en este campo (Carrillo 2018).
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La Corte Constitucional del Ecuador en las sentencias 33-20-IN/21 y 70-11-IN/21 ha
indicado que si bien la competencia de la seguridad ciudadana le corresponde al
gobierno central, no es posible concluir, sin mas, que los gobiernos municipales estan
constitucionalmente prohibidos de intervenir en la seguridad interna, puesto que existen
otras normas “que hacen participes en forma colaborativa a los municipios de las
politicas de seguridad ciudadana, asi, por ejemplo, el articulo 54.n del COOTAD, que
establece que son funciones del gobierno municipal crear y coordinar los consejos de
seguridad ciudadana municipal, y el articulo 60.q del COOTAD, que atribuye al alcalde
la formulacién y ejecucion, en forma coordinada, de las politicas locales sobre
prevencién, proteccién, seguridad y convivencia ciudadana”.

En ese sentido, al tener los GADs municipales facultades en materia de seguridad
ciudadana, se expidié la Ordenanza Metropolitana No. 001 de 29 de marzo de 2019, la
cual contiene el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, y en su capitulo
VII consta regulada la Tasa por los Servicios de Seguridad Ciudadana.

No obstante de lo referido, la Corte Constitucional en la sentencia No. 70-11-IN/21
declaré inconstitucional la tasa de seguridad con efectos diferidos; entre las razones se
encuentran: (i) que la configuracion del tributo no permite a esta Corte establecer que
los valores cobrados por esta tasa guarden relacion con el costo de produccién de los
servicios de seguridad ciudadana, por lo que no se verifica la observancia de los
principios de provocacién, recuperacion de costos y equivalencia; (ii) que la
configuraciéon normativa del tributo no contiene los elementos esenciales de la tasa por
servicios de seguridad ciudadana; y, (iii) que la configuracion normativa del tributo no
permite identificar claramente cual es el accionar estatal vinculado a la tasa de seguridad
por servicios ciudadanos, en tal sentido, al no estar plenamente determinado el accionar
estatal, tampoco se evidencia que el mismo cuente con un sistema de medicién de
satisfaccion especifico.

Es decir, la Corte Constitucional no cuestiond la existencia de la tasa de seguridad
ciudadana. A contrario sensu, en el numero 3 de su parte resolutiva ha establecido
parametros que se deben cumplir para la emisiéon de una nueva normativa, que son: (i)
que la tasa fijada por servicios de seguridad ciudadana establezca un accionar estatal
determinado; (i) que la tarifa que se establezca por los servicios de seguridad
ciudadana, responda a los costos en los que incurre el GAD para la prestacion del
servicio vinculado a la tasa, de tal forma que se respeten el principio de provocacion y
recuperacion de costos y el principio de equivalencia; vy, (iii) que se establezcan
mecanismos de medicién de satisfaccion del servicio prestado.

Con esos antecedentes, se realizO un diagndstico de la seguridad y convivencia
ciudadana para conocer y entender las dimensiones de esta problemética local en la
actualidad. Asi mediante Informe de Seguridad Ciudadana “La Materializacién de la
Tasa de Seguridad en Servicios para el Distrito Metropolitano de Quito”, enviado
mediante Memorando Nro. GADDMQ-SGSG-OMSC-2021-0590-M, de fecha 11 de
noviembre de 2021, el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana evidencia
la necesidad de contar con una tasa de seguridad para atender los requerimientos de la
ciudad.

En el informe referido ut supra, se refleja la necesidad del Distrito Metropolitano de Quito
de contribuir a minimizar la problemética que enfrenta la ciudad, en torno a la seguridad
y convivencia ciudadana; puesto que, la victimizacion (victima de algun tipo de robo) en
el afio 2019 se situé en el 47.88%, es decir, 5 de cada 10 quitefios fueron victimas de
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algun tipo de robo. La impunidad en Quito, también configura un fendmeno muy
importante, pues solamente el 25% de los delitos ocurridos son denunciados. La
impunidad tiene como efectos colaterales, alta percepcion de inseguridad, desconfianza
en el sistema de justicia, baja credibilidad politica y sobre todo la descomposicién del
tejido social.

La percepcion de inseguridad en el DMQ, se ha convertido en un verdadero problema
publico, pues 9 de cada 10 quitefios perciben a la ciudad como insegura, y sin duda, el
Municipio a través de sus entes relacionados debe configurar estrategias -planes,
proyectos- para velar por la seguridad ciudadana de sus habitantes.

A modo de ejemplo, la delincuencia en Quito -exclusivamente por robo- implica una
pérdida de 255 millones de dolares y el gobierno central asigha aproximadamente 203
millones de ddlares a la ciudad; esto demuestra un déficit de seguridad de
aproximadamente 21 millones de délares.

La tasa de seguridad entre 2011 y 2021 ha recaudado aproximadamente 82 millones de
dolares, es decir, un promedio de 7 millones de délares anuales, es decir, que los valores
recaudados permiten al GAD del Distrito Metropolitano, como entidad complementaria
de seguridad, garantizar la convivencia pacifica de la ciudad.

Sectores establecidos para la Tasa de Sequridad:

Para efectos de la valoracién de los bienes inmuebles referidos a los sectores urbanos
del canton Quito (en sus componentes fundamentales: terreno y construccion), se divide
a la ciudad y a los sectores urbanos de las parroquias rurales en nueve sectores
econémicos homogéneos.

Entonces, la metodologia para la valoracion predial de terrenos en los sectores urbanos,
considera los siguientes parametros y variables:

EN TERRENO.- Los parametros son:

1. Topologia constructiva del sector
2. Obras de infraestructura basica
3. Precio promedio por m2 del sector

Variables:

1. Acabados:
Lujo
Muy buenos
Buenos
Econdmicos
Vias
Agua
Alcantarillado
Energia eléctrica
6. Teléfono

abhowbd

EN CONSTRUCCION.- los parametros son:

1. Tipologias constructivas del predio
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Variables:

1. Estructura
2. Acabados

3. Precios unitarios

Q

En esta metodologia cada uno de los pardmetros considerados dentro del modelo toma
un peso especifico, cuya sumatoria da como resultado el 100%, al interior de los
parametros cada variable toma un valor, que permite llegar a la determinacion de los

sectores econdmicos.

Con esta informacién se llega a conformar el plano de precios de mercado como se
aprecia en la siguiente imagen, hoy llamada areas de intervencién valorativas (AIVAS).

Por lo tanto, la estructura sectorial para la determinacion de la tasa de seguridad es la

siguiente:

PROXY DE
NSE

SECTOR
DADO POR
CATASTROS

CARACTERIZACION DEL SECTOR

ALTO - ALTO s1 $27 ACABADOS DE LUJO, VIAS, AGUA, ALCANTARILLADO,
ENERGIA ELECTRICA
ALTO - MEDIO S2 $23 ACABADOS DE LUJO, VIAS, AGUA, ALCANTARILLADO,
ENERGIA ELECTRICA
ALTO - BAJO S3 $19 ACABADOS MUY BUENOS, VIAS, AGUA,
ALCANTARILLADO, ENERGIA ELECTRICA
MEDIO - ALTO S4 $15 ACABADOS BUENOS , VIAS, AGUA, ALCANTARILLADO,
ENERGIA ELECTRICA
MEDIO - S5 $12 ACABADOS BUENOS, VIAS, AGUA, ALCANTARILLADO,
MEDIO ENERGIA ELECTRICA
MEDIO - BAJO S6 $9 ACABADOS ECONOMICOS, VIAS, AGUA,
ALCANTARILLADO, ENERGIA ELECTRICA
BAJO - ALTO s7 $6 ACABADOS ECONOMICOS, AGUA, ESCASO
ALCANTARILLADO, ENERGIA ELECTRICA
BAJO - MEDIO S8 $4 ACABADOS ECONOMICOS, VIAS LASTRADAS, AGUA,
ESCASO ALCANTARILLADO, ENERGIA ELECTRICA
BAJO - BAJO S9 $2 ACABADOS ECONOMICOS, VIAS LASTRADAS, AGUA EN
TANQUERO, ESCASO ALCANTARILLADO, ENERGIA
ELECTRICA

Sobre el célculo de la tasa de sequridad:
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La tasa de seguridad ciudadana se calcula de acuerdo a la ubicacion fisica de la
propiedad, dentro de los nueve sectores econdmicos en los que se divide el Distrito
Metropolitano de Quito, y, en base al destino del bien.

En relacion al anterior parrafo, es importante mencionar que no necesariamente es la
variable determinante para la tasa de seguridad, entonces, es necesario realizar una
explicacion teérica de las variables que determinan esta tasa.

Para establecer la formula matematica de calculo de la tasa de seguridad existen varios
supuestos. El afio 2019, es el afio base de todos los datos e indicadores utilizados, ya
que es el tltimo afio estable. EI VAB se considera como una variable proxy del PIB ya
que se la puede considerar como medida del ingreso o de la actividad econémica
agregada (Ryan & Plurde, 2009).

El VAB per capita se utiliza para medir el nivel de riqueza de una persona en el Distrito
Metropolitano de Quito; tomando en cuenta que, cierto nivel de riqgueza es necesario
para adquirir un predio y en consecuencia ser contribuyente de la Tasa de Seguridad,
esto debido a que el pago de la misma esté4 atado al pago del impuesto predial como
mecanismo de cobro.

De igual forma, se considera el indice de Victimizacion, el cual refleja que 5 de cada 10
quitefios han sido victimas de un delito; por lo tanto, un mayor indice supondria la
necesidad de una mayor logistica para mitigar la delincuencia y una mayor coordinacion
con las entidades del Sistema Integrado de Seguridad.

El indice de Convivencia Ciudadana refleja las condiciones de empleo, la incidencia de
la mortalidad, las tasas de criminalidad, la cantidad de espacio publico en proporcion al
namero de habitantes, la movilidad, el acceso en términos de distancia a parques
publicos; asi como, la percepcién del crimen, la sensacion de inseguridad, de
hacinamiento, el sentido de pertenencia a la ciudad; y, la facilidad con que se puede
acceder a actividades culturales o de ocio. (Paramo, 2019).

El indice de Participacion Ciudadana captura la intervencién individual o colectiva en la
toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, asi como, en las
instituciones del Estado y la sociedad, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano (CPCCS, 2021).

En consecuencia, se ha planteado una férmula matematica con el fin de establecer el
cobro de la tasa de seguridad:

FABEI}IQ
-~ Bmg) « IV # ICC * PC » FEE

FCPE

TS =

Donde,

TS = Tasa de Seguridad anual

VAB = Valor Agregado Bruto de Quito afio 2019
POB = Poblacién de Quito afio 2019

IV = indice de Victimizacion afio 2019
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ICC = indice de convivencia ciudadana afio 2019

PC = indice de participacion ciudadana afio 2019

FEE = Factor espacial de estratificacion

FCPE = Factor de correccién del principio de equivalencia.
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Adicionalmente, se ha incluido un factor espacial de estratificacion que permite
diferenciar los nueve sectores en los que se han clasificado los contribuyentes de
acuerdo al valor del AIVA. Finalmente, se considera un factor de correccion basado en
el principio de equivalencia, el cual indica que la tasa permite cubrir el costo del servicio,
y por lo tanto, ajustar la misma.

Célculo de la Tasa de Seguridad — Contribuyentes por uso preferente a viviendas:

SECTOR TASA ANUAL TASA ANPAL
ACTUAL MEDIANTE EORMULA

MATEMATICA
Sector 1 27 27.04
Sector 2 23 23.05
Sector 3 19 19.08
Sector 4 15 14.99
Sector 5 12 11.99
Sector 6 9 9.11
Sector 7 6 6.01
Sector 8 4 4.01
Sector 9 2 2.00

Célculo de la Tasa de Seguridad — Contribuyentes por uso preferente a
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SECTOR TASA ANUAL TASA ANUAL
ACTUAL MEDIANTE FORMULA

MATEMATICA

Sector 7,8,9 18 18.02
Sector 4,5,6 24 24.06
Sector 1,2,3 30 30.20

En relacion al area rural, para el establecimiento de la tasa a cobrar debe tener
como elementos generadores base, aparte de los establecidos por el AIVAS:

e Extension territorial

e Dispersion de viviendas
e Servicios recibidos

e Vias de acceso

e Telecomunicaciones

e Transporte

Distancias entre predios

Una vez caracterizado o entendido el area rural de Quito debe considerarse una
tarifa fija de USD 2 y para predios destinados a actividades de caracter
econdémico y de servicios, la tarifa fija de USD 4.

Ademas, no estardn sujetos de pago de la tasa de servicios de seguridad
ciudadana las personas de la tercera edad, jubilados, y con capacidades
especiales, propietarios de bienes inmuebles ubicados en el area del Distrito
Metropolitano de Quito.

Es importante mencionar que la guia para la utilizaciéon de los recursos
provenientes de la tasa de servicios de seguridad ciudadana debe responder al
Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica.

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Vistos el informe No. XXXXX, expedido por la Comision de Seguridad
Ciudadana y Gestion de Riesgos.

CONSIDERANDO
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Que, el articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante,
“CRE”) dispone que son deberes primordiales del Estado y sus instituciones
asegurar la vigencia de los derechos humanos, las libertades fundamentales de
los ciudadanos y garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a
la seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion;

Que, el articulo 53 de la CRE dispone que “[llJas empresas, instituciones y
organismos que presten servicios publicos deberan incorporar sistemas de
medicidn de satisfaccién de las personas usuarias y consumidoras, y poner en
practica sistemas de atencion y reparacion”;

Que, el articulo 82 de la CRE sefiala que “[e]l derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el inciso segundo del numeral 3, del articulo 85 de la CRE, establece que
“[lla formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion,
se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones: (...) 3. (...) En la
formulacién, ejecucion, evaluacién y control de las politicas publicas y servicios
publicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades, pueblos,
y nacionalidades;

Que, el articulo 95 de la CRE consagra el derecho de participacion de la
ciudadania en todos los asuntos de interés publico y prevé que las ciudadanas y
los ciudadanos, en forma individual o colectiva, participen de manera protagonica
en la toma de decisiones, planificacién y gestion de los asuntos publicos;

Que, el articulo 158 de la norma referida ut supra establece que la Policia
Nacional tendrd como su misién fundamental garantizar la proteccién interna y
el mantenimiento del orden publico; siendo responsabilidad de las instituciones
publicas, nacionales y seccionales apoyarla para el mejor cumplimiento de sus
objetivos;

Que, el articulo 226 de la CRE dispone: ‘{lJas instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”,

Que, el articulo 227 de la CRE manda: "[lJa administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizaciébn, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”,
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Que, la CRE en su articulo 240 determina que los gobiernos auténomos
descentralizados en el marco de sus competencias tendran facultades
legislativas en su circunscripcion territorial correspondiente;

Que, el articulo 260 de la CRE dispone que “[e]l ejercicio de las competencias
exclusivas no excluira el ejercicio concurrente de la gestion en la prestacion de
servicios publicos y actividades de colaboracion y complementariedad entre los
distintos niveles de gobierno”;

Que, el articulo 261 de la CRE sefiala que es competencia exclusiva del
Gobierno Central “1. La defensa nacional, proteccion interna y orden publico

(o)

Que, el articulo 301 de la norma ibidem sefala: “[s]6lo por iniciativa de la Funcion
Ejecutiva y mediante ley sancionada por la Asamblea Nacional se podra
establecer, modificar, exonerar o extinguir impuestos. So6lo por acto normativo
de d6rgano competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir
tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y
regularan de acuerdo con la ley”;

Que, el articulo 389 de la CRE sefala que es deber del Estado proteger “a las
personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los
desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la
mitigacion de desastres, la recuperacion y mantenimiento de las condiciones
sociales, econdémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de
vulnerabilidad (...)";

Que, el articulo 390 de la CRE expresa que: “[l]os riesgos se gestionaran bajo
el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicara la responsabilidad
directa de las instituciones dentro de su ambito geogréafico. Cuando sus
capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias de
mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el
apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su
responsabilidad”;

Que, el articulo 393 de la CRE dispone que el Estado garantizara la seguridad
humana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia
pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de
violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos. La planificacion
y aplicacion de estas politicas se encargara a organos especializados en los
diferentes niveles de gobierno;

Que, el articulo 28 del Codigo Organico Administrativo dispone que las
administraciones trabajaran de manera coordinada, complementaria Yy
prestandose auxilio mutuo, asi mismo acordaran mecanismos de coordinacion
para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los recursos;
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Que, el articulo 5 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, (en adelante, “COOTAD”) establece que: “[l]a autonomia
politica, administrativa y financiera de los gobiernos autbnomos descentralizados
y regimenes especiales prevista en la Constitucién comprende el derecho y la
capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y
organos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales,
bajo su responsabilidad, sin intervencién de otro nivel de gobierno y en beneficio
de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera responsable y solidaria

G

Que, el articulo 54, letra n) de; COOTAD senala: “[s]Jon funciones del gobierno
autonomo descentralizado municipal las siguientes (...): n) Crear y coordinar los
consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion de la Policia
Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formulardn y ejecutaran politicas locales, planes y
evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana’;

Que, el articulo 60 letra q) sefiala: “[l]le corresponde al alcalde o alcaldesa: (...)
g) Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, la formulacién y ejecucién de politicas
locales, planes y evaluacién de resultados sobre prevencion, proteccion,
segu[rildad y convivencia ciudadana;

Que, el articulo 87 letra c) del COOTAD sefala que son atribuciones del Concejo
Metropolitano “c) Crear, modificar o extinguir tasas y contribuciones especiales
por los servicios que presta y obras que ejecute”;

Que, el articulo 140 del COOTAD faculta a los gobiernos auténomos
descentralizados (en adelante GADs) municipales a gestionar las acciones
necesarias en materia de prevencion, reaccion, mitigacién, reconstruccion y
transferencia de riesgos de origen natural y antrépico, acorde a la normativa
vigente. De igual forma sefiala que, los GADs municipales adoptaran
obligatoriamente normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos en sus
territorios con el propdsito de proteger a las personas, colectividades y la
naturaleza en sus procesos de ordenamiento territorial;

Que, el articulo 166 del COOTAD establece que “(...) Las tasas y contribuciones
especiales de mejoras, generales o especificas, establecidas por acto normativo
de los gobiernos autbnomos descentralizados ingresaran necesariamente a su
presupuesto o cuando corresponda, al de sus empresas o al de otras entidades
de derecho publico, creadas segun el modelo de gestion definido por sus
autoridades, sin perjuicio de la utilizacion que se dé a estos recursos de
conformidad con la ley’.

Que, el articulo 172 del COOTAD, indica que son ingresos propios de la gestion,
“los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras
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generales o especificas; los de venta de bienes y servicios; los de renta de
inversiones y multas; los de venta de activos no financieros y recuperacion de
inversiones; los de rifas, sorteos, entre otros ingresos. Las tasas que por un
concepto determinado creen los gobiernos autbnomos descentralizados, en
ejercicio de sus competencias, no podran duplicarse en los respectivos territorios

(-..)

Que, el articulo 218 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico (en adelante, COESCOP) “Las entidades
complementarias de seguridad de la Funcién Ejecutiva y de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados metropolitanos y municipales, son organismos con
potestad publica en su respectivo ambito de competencia, que desarrollan
operaciones relacionadas con el control del espacio publico; prevencion,
deteccidn, disuasion e investigacion de la infraccion; apoyo, coordinacion,
socorro, rescate, atencidn prehospitalaria y respuesta ante desastres y
emergencias; con la finalidad de realizar una adecuada gestion de riesgos y
promover una cultura de paz, colaborando al mantenimiento de la seguridad
integral de la sociedad y del Estado.

Las entidades que regula este libro son de caracter operativo, civil, jerarquizado,
disciplinado, técnico, especializado y uniformado. Estas entidades realizan una
labor complementaria a la seguridad integral que brinda el Estado a través de las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional. Su gestion debe articularse a las politicas
del Plan Nacional de Seguridad Integral’;

Que, el articulo 219 del COESCOP establece que “[lJas maximas autoridades de
las entidades complementarias de seguridad y cada uno de sus entes rectores,
tienen la obligacién de coordinar y ejecutar acciones conjuntas encaminadas a
complementar y reforzar el trabajo de vigilancia, control y prevencion que
realizan. En el cumplimiento de su gestion, se articularan con la politica publica
a cargo del ministerio rector del orden publico, proteccién interna y seguridad
ciudadana’;

Que, el articulo 3 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece que es
“deber del Estado promover y garantizar la seguridad de todos los habitantes,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos del Ecuador, y de la
estructura del Estado, a través del Sistema de Seguridad Publica y del Estado,
responsable de la seguridad publica y del Estado con el fin de coadyuvar al
bienestar colectivo, al desarrollo integral, al ejercicio pleno de los derechos
humanos y de los derechos y garantias constitucionales”;

Que, la letra d) del articulo 4 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
determina en el principio de proporcionalidad, que “las acciones de seguridad y
asignacion de recursos seran proporcionales a las necesidades de prevencion y
proteccion, y a la magnitud y trascendencia de los factores que atenten contra la
seguridad de los habitantes del Estado”,
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Que, el literal f) del articulo 4 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado
determina en el principio de responsabilidad que “las entidades publicas tienen
la obligacion de facilitar coordinadamente los medios humanos, materiales, y
tecnologicos para el cumplimiento de los fines de la presente ley. La
responsabilidad operativa corresponde a la entidad en cuyo &ambito y
competencia radique su misién, funciones y naturaleza legalmente asignadas”;

Que, el articulo 10 letra |) de la Ley de Seguridad Publica y del Estado, determina
que es funcion del Ministerio de Coordinacion de Seguridad o quien haga sus
veces, “I. coordinar con los gobiernos autbnomos descentralizados y la sociedad
civil para lograr una articulacion integral de la defensa nacional, el orden publico
y la seguridad ciudadana, en los términos establecidos en la presente ley (..)”;

Que, el articulo 11 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado en su letra c)
determina que la prevencion y proteccion de la convivencia y seguridad
ciudadanas, corresponden a todas las entidades del Estado y que el Ministerio
de Gobierno coordinara acciones con los gobiernos autbnomos descentralizados
en el ambito de sus competencias;

Que, el articulo 23 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado, define a la
seguridad ciudadana, como una politica de Estado, destinada a fortalecer y
modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos,
en especial el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad, la disminucién
de los niveles de delincuencia, la proteccidn de victimas y el mejoramiento de la
calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador;

Que, el Cdédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, expedido
mediante Ordenanza Metropolitana No. 001 de 29 de marzo de 2019, en el
capitulo VII, regula la Tasa por los Servicios de Seguridad Ciudadana;

Que, mediante sentencia de la Corte Constitucional No. 70-11-IN/21 de 22 de
septiembre de 2021, se declard la inconstitucionalidad del articulo 1540 del
Caodigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito con efecto diferido y por
conexidad de los articulos 1541, 1542, 1543 y 1544 del mismo cuerpo normativo;

Que, la Corte Constitucional en la sentencia No. 70-11-IN/21 de 22 de
septiembre de 2021, ordeno al GAD Municipal del Distrito Metropolitano de Quito
que, “en caso de que emita normativa que sustituya las normas declaradas
inconstitucionales, se plasmen los elementos esenciales de la tasa por servicios
de seguridad ciudadana, guardando estricta observancia de los parametros
establecidos en esta sentencia, esto es: 3.1. Que la tasa fijada por servicios de
seguridad ciudadana establezca un accionar estatal determinado; 3.2. Que la
tarifa que se establezca por los servicios de seguridad ciudadana, responda a
los costos en los que incurre el GAD para la prestacion del servicio vinculado a
la tasa, de tal forma que se respeten el principio de provocacion y recuperacion
de costos y el principio de equivalencia; y, 3.3. Que se establezcan mecanismos
de medicidn de satisfaccion del servicio prestado”;

12
Secretaria de

SEGURIDAD



Digno

S?’. Por ui
i@' QU to

Que, se requiere la sustitucion de las normas declaradas inconstitucionales y se
reforme el Cdédigo Municipal en lo que respecta a la regulacion de la tasa de
seguridad ciudadana con la finalidad de que la misma esté determinada dentro
del accionar estatal en materia de seguridad ciudadana y gestion de riesgos;

Que, es necesario garantizar la prestacion del servicio a través de la recaudacion
de la mentada tasa con base a los principios de aplicacion tributaria:
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
transparencia y suficiencia recaudatoria;

En ejercicio de las atribuciones contenidas en el articulo 240 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en los articulos 7 y 87 literal a)
del Cdédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién; vy, el articulo 8 de la Ley Orgéanica de Régimen para el
Distrito Metropolitano de Quito.

EXPIDE

LA ORDENANZA REFORMATORIA AL TITULO IV DE LAS TASAS,
CAPITULO VII DE LA TASA POR LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA CIUDADANA Y GESTION DE RIESGOS DEL CODIGO
MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, CONTENIDO
EN LA ORDENANZA NO. 001, DE 29 DE MARZO DE 2019.

Articulo. 1.- Sustitiyase el Capitulo VII, del Titulo IV DE LAS TASAS por el
siguiente:

“CAPITULO VII

DE LA TASA POR LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA
CIUDADANA Y GESTION DE RIESGOS

Articulo (...).- La Tasa de seguridad, convivencia ciudadana y gestion de
riesgos: Se crea la tasa de seguridad, convivencia ciudadana y gestion de
riesgos del Distrito Metropolitano de Quito.

Sujeto Activo.- El sujeto activo de la tasa de seguridad, convivencia ciudadana
y gestion de riesgos es el GAD del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,

Sujeto pasivo.- Son sujetos pasivos de la tasa de seguridad, convivencia
ciudadana y gestion de riesgos, todas las personas naturales y juridicas,
sociedades de hecho, que son propietarios de predios urbanos y rurales en el
GAD Municipal del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo (...).- Hecho Generador.- El hecho generador de la tasa comprende la
prestacion de servicios de prevencion situacional, comunitaria y gestion de
riesgos en el Distrito Metropolitano de Quito; apoyo material y técnico a las
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entidades nacionales de seguridad y de justicia respecto de su labor en la ciudad,
y la implementacion del Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

Articulo (...).- Pago del tributo.- La tasa sera cancelada de forma anual,
conjuntamente con el impuesto predial.

Articulo (...).- VALORES.- La tasa se pagara de acuerdo a los rangos de
categorizacion y con los siguientes componentes de la formula para el calculo

de la misma:

Denominacion Significado

TS Tasa de Seguridad anual

VAB Valor Agregado Bruto de Quito

POB Poblacién de Quito

\Y; indice de Victimizacién

ICC indice de convivencia ciudadana

PC indice de participacion ciudadana

FEE Factor espacial de estratificacion

FCPE Factor de correccidn del principio de equivalencia.

a. Predios destinados preferentemente a vivienda:

SECTOR TASA ANUAL

Sector 1 27.04
Sector 2 23.05
Sector 3 19.08
Sector 4 14.99
Sector 5 11.99
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Sector 6 9.11
Sector 7 6.01
Sector 8 4.01
Sector 9 2.00

b. Predios destinados a actividades preferentemente econémicas y de servicios:

SECTOR TASA ANUAL

Sector 7,8,9 18.02
Sector 4,5,6 24.06
Sector 1,2,3 30.20

Articulo (...).- Area rural.- El valor anual de la tasa en el area rural o suburbana
sera de USD 2,00; y, para los predios destinados a actividades preferentemente
econOmicas y de servicios en éstas areas seran de USD 4,00.

Articulo (...).-Exencién.- No estaran sujetos al pago de la tasa para cubrir los
servicios de la tasa de seguridad, convivencia ciudadana y gestion de riesgos,
las personas de la tercera edad que reunan las condiciones fijadas por el articulo
14 de la Ley del Adulto Mayor, y las personas con discapacidad, propietarios de
bienes inmuebles ubicados en el area del Distrito Metropolitano de Quito.

Las personas que justifiquen esta situaciéon con la presentacién del certificado o
carné correspondiente otorgado por el Consejo Nacional de Discapacidades,
CONADIS, siempre que no tengan mas de un inmueble para los obligados al
pago por ser propietarios de predios urbanos, y para aquellos que estén
obligados al pago por pertenecer al catastro de patentes siempre que no estén
obligados a llevar contabilidad y efectiien su actividad econémica con un capital
de hasta 8.000 dodlares de los Estados Unidos de Norteamérica. Asi mismo no
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estan sujetos al pago de la tasa para cubrir los servicios para la seguridad y
convivencia ciudadana los padres, madres o representantes legales que tengan
bajo su responsabilidad y/o dependencia economica a una persona con
discapacidad, bajo las mismas condiciones y requisitos referidos en el parrafo
anterior.

Articulo (...) Administracion y destino de los valores recaudados.- La tasa
sera administrada a través de una cuenta especial bajo la responsabilidad de la
Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia
Ciudadana EP EMSEGURIDAD, entidad que tendra autonomia administrativa
presupuestaria y financiera y actuara bajo las politicas y lineamientos del ente
rector local en materia de seguridad del DMQ. La EP EMSEGURIDAD se regira
por su propia normativa interna aprobada por el Directorio.

Articulo (...).- Sistema de Medicién de la Tasa de Seguridad y convivencia
ciudadana del DMQ.- La EP EMSEGURIDAD establecera un sistema eficiente
de medicién de la satisfaccion ciudadana de los servicios que presta a través de
encuestas y veedurias sociales. Presentara anualmente un informe de gestion y
rendicion de cuentas respecto al uso de los recursos de la tasa al Directorio de
la EP EMSEGURIDAD.

Articulo (...).- Prohibicion.- Los valores recaudados por concepto de la tasa de
seguridad, convivencia ciudadana y gestion de riesgos no se destinaran a otros
fines que no sean los del objeto de su creacion.

Articulo (...) Revision de la Tasa.- La Tasa a la que refiere este capitulo podra
ser revisada por el Directorio de la EP EMSEGURIDAD cuando los estudios
técnicos y financieros lo justifiquen y sera puesta en consideracion del Concejo
Metropolitano para su aprobacion.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, por medio de sus
entidades, debera actualizar anualmente el catastro de sujetos pasivos de la
presente tasa, conforme los estandares de categorizacion y sectorizacién que
corresponda.

DISPOSICION FINAL

Sin perjuicio de su publicacion en la Gaceta Oficial, la presente ordenanza
entrara en vigencia y gozara de la validez juridica a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La seguridad ciudadana no debe ser vista exclusivamente como una reduccién de los indices de
delincuencia, sino como ef resultado de una politica que se oriente hacia una estrategia integral. Una
estrategia que debe incluir la mejora de lIa calidad de vida de la poblacién, la accion comunitaria
para la prevencion def delito, una justicia accesible, dgil y eficaz, una educacion que se base en
valores, en respeto de la ley y la tolerancia. Este enfoque tiene una serie de implicaciones
sustanciales. Al tener su centro en la nocidén de amenaza y, de manera implicita, en las de
vulnerabilidad y desproteccion, la definicion se aparta en algunos aspectos de aquellas
concepciones que definen la seguridad ciudadana puramente en funcién de la criminalidad y el
delito ya que enuncia explicitamente la dualidad objetiva/subjetiva del concepto de seguridad
ciudadana. Esto significa que el problema de la inseguridad se puede dar tanto en contextos con
altos niveles de inseguridad registrada, asi como en paises donde los registros de inseguridad y
criminalidad sea mas baja, aunque la percepcion de la misma sea muy elevada. (PNUD 2011)

La seguridad tiene un papel central en la vigencia y tutela de ciertos derechos, por lo que se puade
afirmar que no puede haber seguridad ciudadana sin el efectivo disfrute de aquellos derechos
humanos inherentes al concepto de seguridad humana. A saber, la falta de empleo, la pobreza, la
inequidad o la carencia de libertades, por citar sélo algunos ejemplos, no constituyen violencia o
inseguridad por si mismos, aungue si condiciones propicias y amenazas directas a la seguridad ya la
convivencia ciudadana en cualquier sociedad. (PNUD 2011)

Para (Carrillo 2018), “...la seguridad ciudadana se ha convertido en un asunto prominente en la
agenda cle la consolidacion democtética y el desarrollo de América Latina. Impone elevados costes
econdimicos y se introduce en la vida politica. La seguridad, como bien publico, es responsabifidad
primaria del Estado, pero también compete a las autoridades locales y la sociedad civil. Una
estrategia global frente a la violencia requiere clel fortalecimiento del Estado de derecho, la
reforma del sistema judicial y de la policfa, de las prisiones, mayores esfuerzos en la prevencién, y
mayor participacidn de la sociedad civil...”

Entonces, la concepcién del desarrollo basada en la vigencia y cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos y, en ese marco, la bisqueda de sociedades mds gobernables, no sélo implica redefinir
el rol del Estado y de las politicas publicas. También supone revisar las responsabilidades de la
sociedad civil. Hoy parece que las demandas de la ciudadania de més seguridad no sélo estan
insatisfechas, sino que ef aumento de la percepcicn de inseguridad fleva al circulo vicioso de exigir
cada vez mis en este campo. (Carrillo 2018)

Esta contextualizacion es vital para entender y posicionar como un bien piiblico escaso a la seguridad
y convivencia ciudadana, pues y conforme a la sentencia CASO No. 70-11-IN, en el que “.. analiza la
accion piiblica de inconstitucionalidad por el fondo de las Ordenanzas Metropolitanas nimeros 79,
91, 139 y 169, que establecen la tasa por servicios de seguridad ciudadana en el Distrito
Metropolitano de Quito. En el andlisis del caso se verifica que la normativa originalmente impugnada
ha sidlo derogada y tinicamente el contenido del articulo [11.130 se encuentra replicadlo y vigente
en el articulo 1540 del Cdédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito. Luego de
efectuado el andlisis constitucional, se concluye que la normativa impugnad se contrapone con lo
dispuesto en los articulos 53 y 301 de la Constitucién, por lo que se resuelve declarar la
inconstitucionaliclad con efecto diferido del articwlo 1540 del Cédigo Municipal para el Distrito
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Metropolitanc de Quito, v por conexidad se declara la inconstitucionalidad de los articulos 1541,
1542, 1543 y 1544 del mismo cuerpo normativo...”

Ademads, entendiendo que para esta sentencia en todo su cuerpe legal establecido a través de la
sentencia, no se encuentra ningun tipo de estudio o diagndstico de sequridad y convivencia
ciudadana y por ende, que los jueces por su naturaleza se cifieron a un juzgamiento legal
constitucional, y al no existir un argumento técnico que evidencie la probklematica de seguridad y
convivencia ciudadana en el Distrito Metropolitano de Quito, determino que se consiclere que la tasa
de sequridad sea declarada inconstitucional.

Por eso es primordial presentar un diagnéstico de la seguridad v convivencia ciudadana para
conocer y entender las dimensiones de esta problemdtica local, y de esta manera, también,

comprender lo necesario de la tasa para financiar planes, programas y proyectos que redunden en
el bienestar de quienes viven en Quito.
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CAPITULOII

DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

2.1. LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LOS DERECHOS HUMANOS

El presente diagnéstico de Seguridad y Convivencia Social Pacifica se lo ha realizado enrelacidna la
sentencia en la cual se declara inconstitucional a la tasa de seguridad que cobra en Municipio de
Quitos desde el afic 2002.

Este diagndstico tiene tres perspectivas, la primera relacionada al delito, la segunda a las
incivilidades derivaclas de la convivencia ciudadana y las violencias que existen en el DMQ.

Las fuentes de informacidn que tiene aste diagndstico son dos, una primaria derivada del Estudio de
Victimizacidén y Percepcién de Inseguridad que lleva adelante el Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana y los registros administrativos del Sistema Integrado de Seguridad ECU - 911,

También se analiza la evolucidn de la pandemia en la ciudad de Quito, pues de esta manera entraen
escena otra variable que explica la seguridad ciudadana, y es el de salud piblica. Por tal motivo
desde la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, se impulsd este diagndstico para
fortalecer la importancia de cobrar la tasa de seguridad.

Las limitaciones tedricas o epistemoldgicas que se desarrollan alrededor de la seguridad son
diversas y se hanido ajustando a diferentes tiempos y regimenes, dependiendo de las necesidades,
capacidades, exigencias sociales y conveniencias, este es un proceso de constante construccion
afectando a la planificacion, pues no es lo mismo planificar la seguridad del Estado, o la seguridad
publica, que planificar la seguridad ciudadana, teniendo en cuenta que, en la seguridad ciudadana
pueden conjugarse elementos diversos y dialécticos, mismos que no necesariamante son alineados
a estrategias, objetivos, acciones o herramientas de amplia aplicacién institucional, por lo tanto es
necesaria la vision de transversalizacidn de la seguridad dentro de la planificacién territorial -
institucional - democrética.

El ejercicio de transversalizar la seguridad, por si misma en primera instancia supone una amgliacidn
de las tareas de prevencion, proteccidn, atencidn y reparacién del Estado solbre la ciudadania vy sus
bienes, sin embargo, asi como expande la vision sobre las obligaciones estatales, también limita la
misma en su ejercicio, puesto que, en nombre de la seguridad pueden surgir diferentes objetivos,
estrategias y acciones que por el cumplimiento del objetivo trastoque principios fundamentales de
la convivencia y sobre todo vulnere principios universales como los Derechos Humanos.

El paradigma de la seguridad ciudadana en principio, propenderd el reconocimiento del centro de
interés en el ser humano y se deberd vincular estrechamente con las concepciones de ciudadania,
tanto en cuanto que, el gjercicio y la condicidn de ciudadania no se vive, ni se vincula a todas las
personas porigual, en el estricto senticlo real las diferencias marcadas sistematicamente que impiden
que todas las personas sean tratadas en su misma calidad de ciudadana/o. Histéricamente grupos
vulnerados, desplazados, invisibilizados y violentados no han podido, ni pueden aln ejercer su
ciudadania al mismo nivel de las demds personas.

Si bien en términos juridicos, los grupos histdricamente vulnerables a través de sus luchas de
exigencia han logrado la reivindicacién, visualizacién, reconocimiento y tipificacién de sus derechos,
laaplicacidny vivencia de los mismos no ha llegado a los mismos niveles, el mantenimiento de sistemas
socio culturales con base en la desigualdad, inequidad, opresién y violencia han limitado el ejercicio
y goce de los derechos de todas las personas en igualdad. Por o tanto, el comprender que la
seguridad ciudadana, se fundamenta en el reconocimiento, ejercicio y goce de la ciudadania, debe
motivar que la vision este direccionada a efectivamente garantizar la condicidn y ejercicio de la

7

Secretaria de

SEGURIDAD



ol
Ea

Qtuiito
Digno

-

e

ciudadania, no solo desde el dmbito formal — juridlico, sino, ante todo, en el ambito material —
territorial.

La seguridad y la viclencia, no solo se enfocan a que tantos delitos se comenten ¢ se dejan de
cometer en un territorio, al utilizar el enfoque de derechos, esto se transforma en vulneraciones de
diversas incloles, las mismas que causan distintos niveles de inseguridad en diferentes esferas de la
ciudadania; aqui radica la importancia de transversalizar este enfoque, permitiendo sobre pasar la
imagen de seguridad por si misma, llevadndola a un entendimiento de mejores condiciones de vida
reales paratodas y todos.

La pobreza, la desigualdad, el desempleo, la discriminacidn son violencias que se viven
astructuralmente en la sociedad, la reproduccién de discursos que se avalan en factores de riesgo
de la seguridad ahonda estas problematicas que se trastocan en la realidad material, desgastando
las condiciones de convivencia, empobreciendo las relaciones humanas, desvalorizando los actos
institucionales y profundizando las brechas sociales. El ataque a estos factores desde estrategias que
garanticen el combate, reduccidn y posible eliminacidn de estas violencias, merecerd una
visualizacion cle las mismas, para lo cual, entender codmo se construye esta sociedad insegura desde
las diversas miradas es fundamental.

Las politicas pdblicas de seguridad ciudadana de mediano y largo plazo resultan complejas y
pacienciosas, pues los resultados no son mediaticos, ni responden linealmente a las exigencias
sociales, mismas que pueden estar fundadas en la victimizacion real, el miedo social y la percepcion
de inseguridad. Estos elementos deberdn ser analizados, puesto que, los diversos estamentos
sociales, politicos y comunicacionales juegan un papel importante en mantener un constante estado
de asecho sobre la seguridad, limitando la vision ciudadana de la eticlogia de los problemas.

Los delitos, la violencia, las agresiones son reales, pero posiblemente responden a una estructura
desgastada, con poca respuesta institucional y poca accidn efectiva sobre la participacidn y
vinculacidn ciudadana, no por eso se va a dejar de lado las acciones operativas necesarias, sin
embargo no serdn el corazdn de una vision de derechos, la exigencia y goce de los derechos
posibilitard que los diversos factores de riesgo disminuyan su injerencia en las condiciones sociales
vinculadas con seguridad.

Dificiimente una comunidad rodeada de pobreza, desigualdad, corrupcién, violencia,
desesperacién, ansiecdad, pueda responder adecuadamente a medidas de seguridad
institucionales, sino se logra atender sus diversas vulneraciones de derechos ya existentes, la suma
de atenciones exitosas a vulneraciones estructurales y medidticas brinclan un mejor escenario para la
reduccidn de violencias, dando paso a nuevas maneras de convivir que limiten los actos inseguros.

Como se menciond anteriormente, las bbrechas sociales marcadas desde la viclencia y vulneracion de
derechos es una de las condiciones que mas afecta a la construccidn de la seguriclad ciucladana. La
visualizacidn y acercamiento a las realidades de las poblaciones mas vulnerables o estigmatizadas,
permite empujar la seguridad ciudadana mas alla de la defensa del bien por si mismo y concentra la
construccidn de acciones desde la proteccién y garantia de los derechos, lo que impulsa a un
ejercicio de ciudadania plena, motivando condiciones de convivencia solidarias, respetuosas,
responsables, acogedoras, incluyentes y afectivas, desde la cual los niveles de seguridad crezcan en
conjunto con la participacion y vinculacién ciudadana.

2.2, ;QUE ES TASA?

Dascle la perspectiva de su significacidn bésica y dada por la Real Academia de la Legua, dice que
tasa es: “..Tributo que se impone al disfrute de ciertos servicios o al ejercicio de ciertas
actividades...”
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Desde la doctrina tributaria, la Ley General Tributaria espafiola, en el art. 2, luego de clasificar a los
tributos en tasas, contribuciones especiales @ impuestos, establece que: Tasas son los tributos cuyo
hecho imponible consiste en la utilizacidn privativa o el aprovechamiento especial del dominio
puiblico, la prestacién de servicios o la realizacion de actividades en régimen de derecho piiblico
que se refieran, afecten o beneficien de modo particular al obligado tributario, cuando los servicios
o actividades no sean de solicitud voluntaria para los obligados tributarios © no se presten o realicen
por el sector privado. (Valdivieso 2013)

En el art. 16 del Modelo de Cédigo Tributario para América Latina (MCTAL) se define a la tasa del
siguiente modo: “es ef tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion efectiva o
potencial de un servicio piiblico individualizado en el contribuyente” (Valdivieso 2013)

De acuerdo a Alvaro Luna una tasa es la que se la considera como “el recurso con el que se financian
necesidadles piblicas divisibles y de demanda coactiva™ y Dino Jarach que “la tasa es un tributo
caracterizaclo por la prestacién de un servicio piblico individualizado hacia el sufeto pasivo™
(Valdivieso 2013)

También, la tasa, puede definirse como "un tributo exigible con ocasion de un servicio piiblico,
divisible, estatal, y efectivamente prestado directa o indirectamente por el Estado; siendo necesario
que exista una razonable equivalencia entre el costo total de este servicio y el monto total cle la tasa,
y debiendo destinarse el producte de este tributo, en primer lugar, a la financiacion de dicho
servicio, admitiendo que de haber un superdvit razonable y proporcionado este debe ir
primeramente al mantenimiento y mejora del mismo servicio, y posteriormente a cumplir los fines dlel

Estado tanto fiscales como extrafiscales” (Valdivieso 2013)

Es necesario advertir el hecho de que dentro de la legislacidon ecuatoriana no existe una definicion
del género tributo y mucho menos un concepto de cada una de sus especies, entre ellas la tasa.

2.3. :QUE ES SERVICIO PUBLICO?

Servicio publico es toda actividad técnica destinada a satisfacer, de manera uniforme y continua, una
necesidad de cardcter general, con sujecion a un mutable régimen juridico exorbitante del derecho
ordlinario, ya por medio de la administracion pidblica, bien mediante particulares facultados para ello
por autoridad competente, en beneficio indiscriminado de toda persona. (Fernandez 2010)

En México, ha logrado consenso considerar al servicio piblico —en una de sus acepciones—, como
una actividad técnica destinada a satisfacer una necesidad de cardcter general, suma de muchas
necesidades individuales iguales, con sujecién a un régimen exorbitante del derecho privado; esta
icdlea estd implicita en diversos articulos constitucionales que hacen referencia a servicios publicos
especificos, como el de educacidn, el de correos, el de telégrafos, el de transporte ferroviario, el
de suministro de energia eléctrica, el de suministro de agua potable, el de drenaje, el de alumbrado
publico, el de limpia y recoleccidn de residuos sdlidos, el de panteones y el de rastro. (Ferndndez
2010)

Entendido como actividad destinada a satisfacer necesidades de caracter general, el servicio
plblico es una técnica de proteccién al usuario que permite colectivizar la satisfaccion de
necesidades de cardcter general, con lo cual se evita que cada usuario se procure la satisfaccion de
su propia necesidad, lo que redunda en una divisidn del trabajo, en una reduccién del costo de la
satisfaccidn y una mayor calidad del mismo

2.4, ;QUEES BIEN PUBLICO?

Comuinmente se ha llegado a una definicidn bastante aceptada y generalizada sobre la definicidn
de un bien pablico sobre la base de dos caracteristicas esenciales: la no rivalidad y la no exclusion.
Un bien es no rival cuando el disfrute de una persona adicional ne disminuye el bienestar que otra
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persona, o conjunto de personas adquiere de este bien; y no excluyente implica que no se puede
privar a ninguna persona del disfrute de ese bien. (Bautista 2009)

Un bien pablico puede caracterizarse por la existencia de externalidades en el consumo, lo que
implica que la utilidad de una persona depende ¢ es afectada por el consumo o utilidad de otra. La
provisién de los bienes pdblicos a través de la institucion del mercado se dificulta por lo que el
Estaclo tiende a jugar un papel fundamental en su provisidn pues, en el contexto actual de los
modelos econdmicos, mantiene la capacidad en recursos para su produccidn vy la legitimidad de su
suministro. La provision del bien pdblico tiene que ver con aquella capacidad del Estado en transferir
dicho bien y hacerlo llegar efectivamente a quien corresponde, haciendo que su uso y gestidn
permita su disfrute y usufructo, en términos del mejoramiento de la calidad de vida de quienes asilo
consuman. {Bautista 2009)

Una de las caracteristicas de los bienes pablicos es la imposibilidad de la division de los beneficios
que, en muchos casos, se da por externalidades en el consumo y que genera una interdependencia
de las funciones de utiliclad. La generacién de externalidades del consumo lleva implicita esta
cualidad; es decir, en el momento en que existen externalidades en el consumo de un bien no se
puede decir gue el impacto de ese consumo va Gnicamente al individuc que lo realiza, sino que hay
otros sujetos que verdn afectada su utilidad por dicho suceso. {Bautista 2009)

Asi, las externalidades se producen cuando “el producto de un agente econdmico aparece como
un insumo en el vector de consumo o produccion de otro agente economico, sin alguna
compensacion pagada por cualquiera de las partes, excepto como un rasultado de la intervencion
del gobierno” (Bautista 2009)

Por ejemplo, los procesos de capacitacidn y educacion son bienes piblicos, no sélo en el momento
del suministro directo del bien - donde evidentemente existe una apropiacidn excluyente -, sino
también cuando al hacer efectivo el uso de dicha capacitacidn, repercute en un aumento
generalizado del bienestar de la sociedad. {Bautista 2009)

Por lo tanto, la seguridad ciudadana desde la perspectiva del analisis social y econdmico es un bien
publico y ;por qué? se refiere a un orden ciudadano democritico que elimina las amenazas de la
violencia en la poblacién y permite la convivencia segura y pacifica. Concietne, en esencia, a la tutela
efectiva de una parte del amplio espectro de derechos humanos, especialmente, del derecho a Ia
vida, a la integridad personal y otros derechos inherentes al mbito mds personal (inviolabilidad del
domicilio, libertad de transito, disfrute del patrimonio). (PNUD 2011}

Bajo el anterior concepto, este bien plblico denominado seguridad ciudadana, puede vy debe ser
brindado por el Estado o por un gobierno local, y de acuerdo CODIGO ORGANICO DE LAS ENTIDADES
DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PUBLICO, el gobiernc local o Municipio de Quito coordinard con
la Policia Nacional sus acciones, pero ademads su dmbito es el de prevencidn. En ese marco realizan
operacionas coordinadas para el control del espacio plblico; prevencidén e investigacion de la
infraccién; apoyo, coordinacidn, socorro, rescate, atencidn prehospitalaria y en general, respuesta
ante desastres y emergencias.

2,5. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO POR CATEGORIAS DE SEGURIDAD

2.5.1. VIOLENCIA DE GENERO

La violencia se ha encontracdo perenne desde los inicios de la humanidad, los costos ocasionados
por esta se pueden axpresar en miles de millones de ddlares, por lo tanto, es uno de los problemas
fundamentales en la vida de los ciudadanos, ya que viola el derecho pleno al desarrollo y bienestar
de diversos grupos sociales. La violencia trae consigo problemas perjudiciales como lesiones, dafio
fisico, psiquico y social, las afectaciones provocadas por la misma se pueden ver a corto, mediano y
largo plazo.
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La Organizacién Panamericana de la Salud define a la violencia como "el usc intencional de la fuerza
o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (2003). En otras palabras, se relacionan
intimamente la intencién de cometer la accién con el acto realizado.

La violencia de género se puede definir como aquella que se muestra con dafios fisicos y corporales
de afectacidn, hasta la tentativa y consumacién de la muerte de la victima, pero esta manera de
interpretar esconde otras multiples formas de violencia como la psicolégica y emocional (Morales et
al., 2016).

Este tipo de violencia esta travesado por abuso de poder y dominio, colocando generalmente a
mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Este término también es utilizado
para referirse a la viclencia enfocada en las poblaciones LGBTQI+ {ONU Mujeres, s.f.).

La Organizacidn de Naciones Unidas identifica cinco tipos de violencia de género:

e Violencia en el marco de la pareja.
e Violencia sexual.

e Trata de seres humanos.

o Mutilacién genital femenina.

e Matrimonio infantil.

Es importante recalcar que el confinamiento ha dificultado la convivencia en ciertos hogares,
principalmente cuando se tenian indicios previos de violencia. A pesar de que el fendmeno de la
pandemia ha repercutido indirectamente en el fortalecimiento de los vinculos y tejido familiar, en
ciertos casos, en otras circunstancias ha potenciado tensiones y conflictos.

Aungue las medidas tomadas para prevenir la propagacion del COVID-19 se enfocarch en el
aislamiento domiciliario, los miembros familiares se vieron expuestos a confrontaciones y
permanencia con sujetos agresores, lo cual pudo (y puede) poner en riesgo hasta sus vidas (Gomez
Macfarland & Sanchez Ramirez, 2020).

Tabla 1 Ficha técnica
Proyecto/estudio Fecha Fuente Indicador
Estudio de prevalencia de violencia 2017 - 2018 OMSC ’Ind‘lce de Pfe‘ﬁ"e"ﬂ? de Vl?|e"CI_E' sexual
sexual en el DMQ 2017 - 2018 Indice de no denuncia de viclencia sexual
Estudio de prevalencia de violencia indice de prevalencia intrafamiliar

2017 -2018 OMSC

intrafamiliar en el DMQ 2017 - 2018 indice de no denuncia de violencia intrafamiliar
Incidentes de violencia sexual 2019-2020 | SISECUSH Tasa de incidentes violencia sexual por cada 100.000 hab.
Incidentes de violencia intrafamiliar | 2019-2020 | SIS ECUSH Tasa de incidentes violencia intrafamiliar por cada 100.000 hab.
Informe de violencia sexual en el indice percepcion seguridad en transporte piblico 2017 - 2019
transporte metropolitano y 2017 - 2019 OMSC indice de acoso v abuso sexual 2017 - 2019
Metrobus cuantitativo y cualitativo indice de no denuncia 2017 - 2019

Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

ESTUDIO DE PREVALENCIA DE VIOLENCIA SEXUAL EN EL DMQ 2017 - 2018

Debido alas altas tasas de subregistro relacionadas con la violencia sexual, es sumamente importante
contar con informacidn acerca de este fendmeno. Para ello la recopilacidn de informacién se la
puede realizar a través de registros administrativos o levantamiento de informacién primaria. El

contar con una vision holistica permitird generar programas enfocados en la prevencidn y atencién
de este tipo de viclencias.
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iNDICE DE PREVALENCIA DE VIOLENCIA SEXUAL 2017 - 2018

La violencia sexual se define como "todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualguier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona,
independiente de larelacidn de esta con la victima, en cualquier dmbito incluido el hogar o el lugar
de trabajo” (CISALVA, 2011b).

La prevalencia de violencia sexual evidencia “la proporcién de personas gue se encuentran
enfermas al momento de evaluar el padecimiento en la poblacidn” {Fajardo-Gutiérrez, 2017). Es decir,
esta determina como se encuentra distribuida la violencia sexual y el riesgo relativo que tiene la
ciudadania de ser victimas de este tipo de situaciones. Es importante conocer el porcentaje de
personas que han sido victimas de algln tipo de acoso, abuso o violencia sexual. Los estudios de
Prevalencia de la Violencia Sexual (VS) de 2017 y 2018 identifican los niveles de violencia a la cual estd
expuesta la ciudadania.

Tabla 2 Indice de prevalencia de violencia sexual en el DMQ

indice de prevalencia de violencia en el DMQ
Afio 2017 Afic 2018 Variacidn
30,00% 25,38% -4,62% [

Fuente: VS en el DMQ) 2017 - 2018
Elaboracion: OMSC

En el afio 2017 el 30,00% de los participantes de la encuesta manifestaron que fuercn victimas de
algdn tipo de acoso, abuso o violencia sexual en los Ultimos doce meses. De este porcentaje el
66,84% eran mujeres y el 33,16% eran hombres.

En el afio 2018 la prevalencia de viclencia sexual en el DMQ disminuyd en 4,62%, es decir, del total de
las encuestas levantadas el 25,38% de los ciudadanos manifestaron que fueron victimas de algdn tipo
de violencia. Al igual que en el 2017 la concentracién de hechos lo reportan las mujeras enun 79,43%.
El 14,76% de las victimas de estos hechos manifestaron que le han realizado miradas persistentes o
incémodas, obscenas o morbosas, el 49,39% de los casos ocurrieron en el espacio pablico, el 28,83%
en el transporte publico y el 14,63% en el transporte metropolitanc.

El concepto de violencia sexual en la poblacidn se ha construido desde las experiencias personales,
familiares y sociales. Unicamente el 25% de los participantes del estudio en el componente
cualitativo conocen lo que tipifica el Coddigo Orgdnico Integral Penal {COIP) respecto a la violencia
sexual, esto se debe a su rol participativo y activo sobre la prevencidn de esta problemdtica.

iNDICE DE NO DENUNCIA VIOLENCIA SEXUAL 2017 - 2018

La violencia sexual se percibe como un suceso que amenaza (durante y luego) del hecho suscitado.
Las victimas tienan una sensacidn de horror y de indefensién, temen morir o sufrir heridas graves vy,
experimentan niveles muy altos de miedo y ansiedad por lo que recaen en la sumisidn y aceptacién.
No todos los delitos son denunciados © han sido puestos en conocimiento de la autoridad
competente, en este senticlo es importante conocer y determinar el nivel de auto reportacion de
denuncias de las violencias vividas.

Tabla 3 indice de no denuncia de violencia sexual en el DMQ
[ndice de no denuncia de violencia sexual en el DMQ
Ao 2017 Ao 2018 Variacidn
94,74% 96,45% 171%

Fuente: ¥S en el DMQ 2017 - 2018
Elaboracién: OMSC
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En el 2017 el 94,74% de las personas que fueron victimas de algin tipo de violencia sexual no
realizaron la denuncia del hecho vivido, este porcentaje se incrementd en 1,71% en el 2019, pasando
a 96,45%. Al conocer las razones por las cuales la ciudadania no ingresd al sistema judicial producto
de esta violencia encontramos que en el 2017 el 30,78% consideraron que el hecho no era lo
suficientemente grave como para denunciar, en el 2018 este valor pasé a 38,54%. Es preocupante
conocer que a medida que pasa el tiempo estas violencias son naturalizadlas, vulnerando gran parte
de los derechos de las personas.

Otra de las razones es que no conocen al victimario por lo que no saben contra quién iniciar el
proceso judicial, el 2017 este argumento tuvo el 18,31% y para el 2019 este porcentaje bajo enun
1,18%. Ademads, el desconocimiento por parte de la poblacidn de las institucionas en las cuales se
debe denunciar es otro factor que ahonda en esta problematica.

ESTUDIO DE PREVALENCIA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL DMQ 2017 - 2018

Al igual que la violencia sexual es imprescindible determinar la “cifra negra” presente en esta
problematica. Este estudio buscd entender los enunciados generales sobre los aspectos relevantes
relacionados con la problematica de la violencia intrafamiliar. Hay que considerar aclemas que esta
forma de violencia es parte de violencia de género, por lo que es fundamental realizar una medicidn
con la finalidad de reconocer los distintos marcos en los cuales se desarrolla (CISALVA, 2011a).

iNDICE DE PREVALENCIA INTRAFAMILIAR 2017 - 2018

La violencia intrafamiliar se define como todo acto u omisidn que ocasiona diversas formas de dafio
entre los miembros de la familia o pareja/ex-pareja, excluye los delitos sexuales {CISALVA, 2011a). La
violencia intrafamiliar es muy compleja y extensa, por lo que se divide en varias subcategorias. Las
organizaciones sociales condenan todas las formas de violencia en contra de grupos vulnerables y
piden al Estado que adopte politicas orientaclas a prevenir, sancionar y erradicar este tipo de
violencias.

En este senticlo el OMSC ha realizado el estudio de Prevalencia de la Viclencia Intrafamiliar {VIF}, con
el fin de conocer el ndmero total de personas que responden afirmativamente las preguntas
relacionadas con la viclencia fisica, amenazas, psicoldgica o por negligencia en periodos de doce
meses de los estudios en mencién (2017 - 2018).

Tabla 4 indice de prevalencia de violencia intrafamiliar en el DMQ
{ndice de prevalencia de violencia intrafamiliar en el DMQ
Afo 2017 Afio 2018 Variacién
50,40% 36,90% -13.50% ®
Fuente: VIF en el DM 2017 - 2018
Elaboracidn: OMSC

En el levantamiento de informacién realizado en el 2017 el 50,40% de las personas encuestadas
manifestaron haber sido victimas de una o varias formas de violencia intrafamiliar en los dltimos doce
meses, es importante recalcar que de este porcentaje el 61,90% son mujeres. Para el afio del 2018, se
evidencia una baja considerable 13,50%, es decir, del total de las personas encuestadas el 36,90%
respondid afirmativamente, el porcentaje de mujeres victimas de estos hechos se incrementd en
5,43%.

Debido a la importancia de esta problemadtica se desagregd la violencia intrafamiliar en: violencia
psicoldgica, violencia a través de amenazas y violencia fisica. En los dos levantamientos de
informacidn realizados la violencia psicolégica predomind enun 48,13% en el 2017 y en un 33,48% en
el 2018. Es importante recalcar que las mujeres han siclo victimas de este tipo de viclencia con mayor
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frecuencia, es decir, concentran aproximadamente el 60,00% de los hechos en los dos
levantamientos.

El 12,53% de las personas que respondieron la encuesta en el 2017 mencionaron haber sido
viclentados a través de amenazas, en el 2018 este valor bajé a 12,36%. La particulariclad en este tipo
de violencia es que el 85,15% han sido amenazas personales. Al igual que en la tipologia anterior las
mujeres reportan este hecho con mayor frecuencia, es decir, superan el 66,00%. Finalmente, las
afirmaciones de violencia fisica concentran el 12,00% (2017) y el 10,10% para el aiio siguiente. La
presencia de la vioclencia en general en la sociedad marca los modelos de relacionamiento entre las
personas, siendo este un fendmeno transversal que se ve en cualquier ambito. Dentro de los
desencadenantes de hechos de violencia se manifiesta:

e Machismo: sistema de creencias y actitudes que marcan las relaciones entre las personas
{celos, infidelidad).
e Elconsumo de licor y drogas: Actitucles viciadas que se manifiestan de manera cotidiana.
e Modelos de educacidn - costumbres — obediencia: La primera respuasta para solucionar los
problemas estd ligada a una actitud viclenta. El acto violento soluciona los problemas.
iNDICE DE NO DENUNCIA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 2017 - 2018

La violencia tiene una presencia sistémica en la vida de las perscnas, los procesos de violencia
intrafamiliar que se viven desde la nifiez ahondan la naturalizacidn de la misma por parte de las
victimas, lo cual les limita el momento de intentar romper el circulo de la violencia en sus vidas adultas.
La normalizacién de las violencias conlleva a que no se generen politicas piblicas eficientes que
coadyuven ala erradicacién de esta problemética.

Tabla 5 indice de no denuncia de viclencia intrafamiliar en el DMQ
indice de nc denuncia de violencia intrafamiliar en el DMQ
Afo 2017 Afio 2018 Variacién
20,21% B89.39% 0,82% [ )
Fuente: VIF en el DMQ 2017 - 2018
Elaboracidn: OMSC

Enel 2017 el 20,21% de las personas victimas de violencia no realizaron la denuncia respectiva, a pesar
de que este porcentaje se redujo en un 0,82% en el 2018. La desconfianza en el sistema de justicia
es una de las principales razones, a esto se suma los cuestionamientos de la calidad de los servicios,
en elimaginario ciudadano se encuentra que las sentencias emiticdas por los jueces no soh cumplidas.

La respuesta institucional es deficiente el momento de dar respuestas, acogida o proteccidn a las
victimas de violencia, las personas sienten que las leyes no son suficiente y prasentan trabas para gue
se gjecute las medidas de proteccién. Las autoridades como policia y jueces no cumplen con la
garantia del proceso para victimas de violencia, son re victimizadas, estigmatizadlas, cuestionadas y
enfrentadas con los agresores. Los factores de proteccidn son escasos, en pocos casos la familia
cercana brinda apoyo, pero no son determinantes para salir del circulo de violencia. Los grupos de
amistad, vecinos se vuelven uno de los primeros espacios de contencidn para las victimas de
violencia. Las mujeras se ven reflejadas en sus similares cuando también pasan situaciones de viclencia
intrafamiliar.

INCIDENTES DE VIOLENCIA SEXUAL E INTRAFAMILIAR SIS ECU911

El OMSC ha realizado el analisis de los “incidentes” y de los datos levantados por video vigilancia que
el SIS ECU%11 registra y/o atiende; cifras que no siempre son coincidentes con las presentadas por la
Fiscalia General del Estado, pues, no todos los delitos son denunciados ante las autoridades, ni todos
los delitos denunciados fueron identificados en el SIS ECU911.
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Esta fuente secundaria de informacién aporta una miradla cercana a los eventos que ocurren dia a dia

en la ciudad, las categorias que el OMSC ha tomado para generar este diagndstico son: incidentes
violencia sexual e intrafamiliar.

TASA DE INCIDENTES DE VIOLENCIA SEXUAL POR CADA 100.000 HAB.

Existe la percepcidn que las medidas de aislamiento a consecuencia del COVIDI9 han provocado el
incremento de casos de violencia, tanto en el pais como en otros de la region. Esta problemética se
ha visto atravesada por una complejidad extra, es decir, la dificultad de solicitar ayuda o generar
denuncias a causa de lareducida movilidad para acceder a los sistemas de justicia, especialmente en
los meses de mayores medidas restrictivas. {UNFPA, 2020} El encierro ha puesto en confrontacion a
sujetos agresores con las victimas de violencia, acoso y abuso sexual, principalmentea contra mujeres
y menores (Nifios/as y adolescentes).

Tabla ¢ Incidenteas de viclencia sexual en el DMQ

Frecuencia Variacién
Incidentes de violencia sexual reportados en el Absoluta Relativa
SIS ECU9 Ene-Dic | Ene-Dic
2020- 2019 | 2020-2019
2019 2020

Delitos sexuales 19 149 -42 -2199% @
Abuso y acoso sexual 324 243 =81 -25,00% @
El_c-iboraaon ¥ comercializacion pornografia con utilizacidn ninas, 37 19 48 48,65% @
ninos o adolescentes

Total 552 an -141 -2554% @

Fuente: SIS ECU91
Elaboracién: OMSC

Los registros administrativos de delitos sexuales reportados en el SIS ECU911 denota un
decrecimiento del 25,54% en el 2020, respecto al afic anterior, es decir, existe una baja de 141 casos.
Bajo el indicador de tasa por cada 100.000 habitantes en el 2019 se registraron 20,18 casos y en el
2020 este valor bajo a 14,78 incidentes.

Se suele adjudicar a los escenarios laborales y espacios plblicos como los principales lugares en
donde suceden estos tipos de violencias. A causa de los efectos producidos por el fendmeno de la

pandemia, se redujo la movilidlad y también la dindmica laboral, portal motivo se justifica la reduccidn
de incidentes.

Incidentes de viclencia sexual en el DMQ

66
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o’ - . Pgr: S mmean RN 37 33 7 Tl
40 42 N T A e S
\.// \\.\-_-.h-~-‘// 13 31
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2019 2020

Figura 1 Evolutivo de incidentes de violencia sexual en el DMQ
Fuente: SIS ECU 211
Elaboracién: OMSC
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En el evolutivo de viclencia sexual se evidencia que durante el afio 2019 el mes de marzo registra el
mayor nimero de incidentes siendo estos 66, seguido de los meses de junio con 59 casos. En el afio
2020 se reqistrd el mayor nimero de incidentes durante el mes de octubre {44 casos) y, a partir del
mes de marzo a mayo los incidentes han decrecido. Posiblemante a causa del confinamiento por la
emergencia sanitaria las victimas pasaban mayor parte del tiempo con su agresor lo cual
imposibilitaba que puedan realizar el reporte de la violencia vivida. Los reportes vuelven a
incrementarse posterior al mes de mayo, esto se puede haber dado a causa de la flexibilizacidn de

las medidas, lo cual pudo ampliar el distanciado de las victimas y sus agresores.

Pareto incidentes de violencia sexual DMQ 2020 por Administracion Zonal

91.29% e
84.43% e
76.40% g o-
&6.42% PR
£255% [ ot
37.96% | .- i
8% | - o
-
95 &1 &0 57 1| 13 28 54 -

Eugenio Manuela Calderon  Tumbaco LosChillos  La Mariscal

Quitumbe EloyAlfaro  La Delicia
Espejo Saenz

Figura 2 Pareto de incidentes de violencia sexual en el DMG por Administracidn Zonal
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

En el Pareto de incidentes de violencia sexual en el DMQ se evidencia que el 37,96% del total se

concentran en las Administraciones Zonales: Quitumbe {41} y Eloy Alfaro (38), las cuales se localizan al
sur de la ciudad. Unicamente la Administracidn Quitumbe guarda relacién entre el Pareto y la tasa por

cada 100.000 habitantes, es decir, ocupa el primer lugar en el elevado nimero de incidentes. Por
otra parte, si se puede apreciar un cambio bajo el indicador de la tasa, pues Calderdn y Manuela

Sdenz pasan a ocupar el segundo y tercer lugar respectivamente.

Incidentes de violencia sexual por rango de hora de ocurrencia DMQ 2020

00:00 a 02:59

21:00 8 23:59 03:00 a 05:59

,\“~~
/ e
/’ ‘Q‘
18:00220:59 y 06:00 a 08:59
N |
15:00 2 17:59 T 09:00 a 1159
12:00 2 14:59

Figura 3 Incidentes de viclencia sexual por rango de hora de ocurrencia en el DMQ 2020
Fuente: SIS ECU 91
Elaboracidn: OMSC

Los dias en los que se han reportado la mayor cantidad de nimero de incidentes son los domingos
con el 18,98% vy los sabados con el 17,03%. Considerando que durante el fin de semana existe un
mayor consumo de alcohol, puede ser un factor desencadenante de este tipo de violencia; estos

incidentes han sido registrados en un rango de hora de 18:00 a 23:5%9 con el 32,60%.
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Figura 4 Incidentes de violencia sexual 2019 - 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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El estado de confinamiento ha dificultaclo la convivencia en ciertos hogares, principalmente cuando
se experimentaba contextos previos de violencia. A pesar que el fendmeno de la pandemia ha
repercutido indirectamente en el fortalecimiento de los vinculos y tejido familiar, en ciertos casos,

en otras circunstancias ha potenciado tensiones y conflictos.

Aungue las medidas tomaclas para prevenir la propagacidon del COVID-19 se enfocaron en el
aislamiento domiciliario, los miembros familiares se vieron expuestos a confrontaciones y
permanencia con sujetos agresores, lo cual pudo {y puede) poner en riesgo hasta sus vidas (Gémez

Macfarland & Sanchez Ramirez, 2020).

Es importante resaltar que los actos de violencia tienan repercusiones directas en la vida de quienes
las padecen, es decir, puede afectar drasticamente el proyecto de vida planteado. Acciones
esporadicas o prolongadas de agresiones generan procesos irreversibles en el deterioro de los

vinculos familiares.

Los obstaculos que pudieron enfrentar las perscnas sobrevivientes de violencia, en el actual estado
de pandemia, fueron principalmente la dificultad en el accesc a medidas de proteccion y denuncia

en los sistemas de justicia y sociales (Rueda, 2020}

Las restricciones a la libre circulacidn impusieron dificultades adicionales para la deteccidn de casos

y recepcién de denuncias.

Tabla 7 Incidentes de viclencia intrafamiliar en el DMQ

. . - Variacién
Incidentes de violencia Frecuencia
intrafamiliar reportados en el Absoluta Relativa
SIS ECUsTI Ene-Dic 2019 Ene-Dic 2020 2020 - 2019 2020 - 2019
Abandonos 796 694 -102 -1281% @
Violencia intrafamiliar 30.953 26.986 -3.967 -1282% @
Total 31.749 27.680 -4.069 -12,82% @

Fuente: SIS ECU911
Elaboracién: OMSC

En base a los registros administrativos de viclencia intrafamiliar reportados en el SIS ECU%11 se
evidencia que existe una disminucion del 12,82% en el periodo del afio 2020 con respecto al 2019.
Los incidentes de violencia intrafamiliar han bajado en un 12,82% siendo 3.967 casos y los abandonos

han decrecido en un 12,81% esto e5 102 incidentes.

Bajo el contexto actual de la pandemia, se previd el incremento de reportes de violencia

intrafamiliar, aspecto que se ve contrastado en los resultados.

Si bien se descarta esta hipdtesis, puede encontrarse su justificativo en el confrontamiento con el
sujeto agresor, lo cual puede haber reducide la cantidad de reportes. Por otro lado, el
decrecimiento de casos de abandono se explica por el confinamiento, el cual demandaba cuidados

¥ proteccion adicionales en el entorne familiar.
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Figura 5 Evolutivo de incidentes de violencia intratamiliar en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracidn: OMSC

En el evolutivo de violencia intrafamiliar se observa que, durante el afio 2019, el mes de noviembre
registra el mayor nimero de incidentes con un total de 3.716, seguido del mes de junio con 2.746. Por

otro lado, en el afio 2020 se registrd un mayor nimero de incidentes en comparacién a los dos meses
del afio pasadlo. Por ejemplo, enero y febrero reportd 2.748 y 2.788 respectivamente.

En los meses de mayor confinamiento se redujeron la cantidad de reportes, la flexibilizacién de
medidas restrictivas pude ser la principal justificacién del incremento de registros en los meses

siguientes. Es asi que en el mes de junio los casos empiezan a subir considerablemante en un 7,98%
respecto al mes anterior.

Pareto incidentes de violencia intrafamiliar DMQ por Administracion Zonal

99.37%
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Figura 6 Pareto de incidentes de violencia intrafamiliar en el DMQ por Administracicn Zonal
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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Como se observa en la figura anterior el 40,81% de los registros de violencia intrafamiliar se concentra
en el sur del Distrito Metropolitano de Quito, es decir, en las Administraciones Zonales Eloy Alfaro
(6.113) y Quitumbe (5.182).

Estas dos guardan relacién entre el Pareto y la tasa de incidentes por cada 100.000 habitantes, esto
es, 1,140,91 y 1.297,51 incidentes respectivamente. En cambio, Calderdn bajo este indicador tiene
1.306,66 casos por cada 100.000 habitantes, es decir, ocupan el primer lugar.

Incidentes de violenciaintrafamiliar por rango de hora de ocurrencia DMQ
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Figura 7 Incidentes de viclencia intrafamiliar por rango de hora de ocurrencia en el DMGQ 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracidn: OMSC

Los incidentes de viclencia intrafamiliar en la ciudad se registran en su mayoria el dia domingo con el
20,78%, sequido del sabado con el 16,91%; estos incidentes se concentran en el horario de la noche,
es decir, de 18:00 a 23:59 horas.

Es preocupante gue aun cuando este tipo de viclencia puede presentarse en cualquier horario, los
intervalos se concentran en temporalidades en los que los miembros familiares se encuentran en el
hogar, lo cual expone a mayor vulnerabilidad a nifios/as y adolescentes.

El hecho de que estos actos de violencia se produzcan con mayor frecuencia los fines de semana
puede deberse a la relacion que existe entre el consumo de sustancias y las violencias. Este tipo de

violencias tienden a replicarse, pues quienes se ven expuestos a muy corta edad naturalizan
conductas violentas y/o agresivas.
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Figura 8 Incidentes de viclencia intrafamiliar 2019 - 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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iNDICE DE PERCEPCION DE SEGURIDAD EN LAS UNIDADES DE TRANSPORTE RELACIONADO CON ACOSO Y
ABUSO SEXUAL 2018 - 2019

El OMSC ha realizado tres estudios de violencia sexual en el transporte metropolitano y Metrobis
(2017, 2018, 2019) con la finalidad de conocer la caracterizacion del acoso, abuso y violencia sexual y,
la percepcion de seguridad en transporte en marco de la sequridad ciudadlana que esta presente
en las normativas del gobiernc central y de los gobiernos autédnomos descentralizaclos.

Ademds, buscd determinar la existencia de vulneracidn y obstaculos en el ejercicio de los derechos
humanos en usuarios del sistema de transporte, con especial énfasis en la violencia basada en
género. Es importante conocer las pautas conductuales que atraviesan las practicas de hombres y
mujeras en el transporte, ademds de la desigualdad en el acceso al mismo.

Percepcion de inseguridad en el transporte metropolitano y Metrobls

41.47%

27.55%

Ano 2018 Ano 2019

Figura 9 Percepcion de inseguridad en el transporte metropolitanc y Metrobids
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte metropolitanc y Metrobis 2018 - 2019
Elaboracidn: OM5C

Las connotaciones negativas que atraviesan la subjetividad de la ciudadania influyen en la
percepcion de inseguridad acerca de ciertos espacios territoriales, 1o cual deteriora la calidad de
vida y bienestar de la ciudadania. La percepcién de inseguricad en el transporte metropolitano y
Metrobds en el afio 2019 incremantd en un 13,92% respecto al afic anterior. En otras palabras, en el
afio 2018 el 27,55% de las personas encuestadas mencionaron sentirse inseguros en el transporte y
en el 2019 este valor paso al 41,47%.

En el dltimo levantamiento se evidencid que 5 de cada 10 mujeres y 3 de cada 10 hombres de 18 a 55
afios se sienten inseguros en el transporte metropolitano. El horario que destaca es el de la maiana,
en el mismo que se han observado hechos delictivos, ademas, las aglomeraciones influyen
directamente en esta percepcidn.

El estudio develd en la parte cualitativa que la percepcion que tiene la ciudadania se relaciona con
el ambiente, es decir, estdinfluida por el deterioro fisico de las unidades, la constante presencia de
grafias (grafitis no artisticos), la aglomeracidon de personas, la carencia de unidades, falta de
sefializacidn, entre otras. Por lo que las autoridades deben tomar en cuenta las caracteristicas
estructurales de los sistemas de transporte municipal ya que estas son un componente de la
inseguridad.

A través de la metodologia utilizada en el estudio se logrd determinar la diferencia de patrones de
viaje entre hombres y mujeres, por ejemplo, los hombres con mayor frecuencia permanecieron en
las puertas de ingreso de las unidades y se mantuvieron en ese lugar hasta descender, caso contrario
a la conducta de las mujeres quienes al evidenciar un espacio en el interior de por lo general se
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movian hacia este. La aglomeracidn de hombres en las puertas abria la posibilidad que este sitio de
la unidad ocurra algln tipo de acoso o violencia sexual mds aun en horas pico.

iNDICE DE ACOSO Y ABUSO SEXUAL 2017 - 2019

Elindicador de acoso y abuso cuenta con data desde 2017 hasta 2012, con un levantamiento por afio,
el mismo analiza el porcentaje de personas que han sido victimas de algun tipo de violencia sexual.
Esta informacién se complementa con la descripcion de las caracteristicas del agresor, las
condiciones del medio de transporte en que sucedieron los hechos y, finalmente, los dos tipos de
viclencia que despuntan en el Ultimo afio de levantamiento de informacion.

indice de acoso y abuso sexual 2017 - 2019

36.67%

27.33%

ARo 2017 Ano 2018 Ano 2019

Figura 10 indice de acoso vy abuso sexual
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte metropolitano y Metrobus 2017 - 2019
Elaboracién: OMSC

En el primer levantamiento de informacién (2017) se determind que aproximadamente 4 de cada 10
personas que respondieron la encuesta sufrié algdn tipo de acoso o abuso sexual, el 72,5% del total
fueron mujeres y se encontraban en un rango de edad de 18 a 25 aiios. En la encuesta realizada el
tipo de acoso que predomind fueron las miraclas persistentes o incomodas, obscenas © morbosas
con el 71,4%, estas situaciones ocurrieron en su mayoria en el medio de la unidad de transporte y, con
mayor frecuencia en horarios de la tarde.

En el afio 2018 el indicador disminuyo en 6,5%, en otras palabras, se puede decir que 3 de cada 10
ciudadanos encuestados fueron victimas de algun delito. Al igual que en el 2017 el mayor nimero de
respuestas afirmativas fueron emitidas por mujeres de 18 a 25 afios en un 73,6%. Las miradlas
persistentes o incomodas, obscenas o morbosas se mantuvieron en el tipo de acoso mayormente
reportado con el 66,4%, pese a registrar un decrecimiento respecto al afio 2017, el lugar de
ocurrencia y el horario se mantiene igual que el afio anterior.

El itimo levantamiento de informacidén denotd que la tendencia del indice de acoso y abuso sexual
era hacia la baja, es asi que en el 2019 este disminuyd en 2,%4%. En definitiva, 8 de cada 10 victimas
fueronmujeres de 18 y 45 afios. El lugar de ocurrencia delhecho y el horario conserva el mismo patrén
que en los levantamientos anteriores. Un dato importante que se obtuvo en los dos ditimos
levantamientos es que 1 de cada 10 mujeres se encontraba en estado de gestacidn.

Ademds, los resultados (2019) muestran que existe una caracteristica etaria de los victimarios pues en
su mayctria los agresoras eran hombres adultos mayores, informacidn clave al momento de plantear
respuestas frente a este tipo de violencia. Los indicadores obtenidos del estudio claramente
evidencian que la movilizacidn de las mujeres en la ciuclad esta atravesada por la violencia, la misma
que ya no solamente se queda en la percepcidn ambiental, sino que ahora estd influencia por la
victimizacién.
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El tipo de violencia que lidera en el 2019 es el roce de genitales con el cuerpo de la personaconun
total de 251 respuestas afirmativas, en otras palabras, este tipo de agresidn subid en 59,87%. Es
alarmante como ha incrementado este tipo de violencia con una connotacidn invasiva, este hecho
denota un comportamiento agresivo por parte de los victimarios, en donde, buscan intimiclar a la
victima.

iNDICE DE NO DENUNCIA DEL ACOSO Y ABUSO SEXUAL 2017 - 2019

El desconocimiento de estos hechos delictivos por parte de las autoridades genera que la mayoria
de los mismos queden en la impunidad, y por ende los victimarios sigan efectuando este tipo de
hechos que afecta a la integridad personal. En este sentido es importante conocer el indice de no
denuncia de las violencias de acoso y abuso sexual en el transporte municipal.

indice de no denuncia 2017 - 2019

ARo 2017 Ano 2018 Ano 2019

Figura 11 Indice no denuncia
Fuente: Estudio de violencia sexual en el transporte metropolitano y Metrobas 2017 - 2019
Elaboracidn: OMSC

En los afios 2017 y 2018 el indice de no denuncia de hechos relacionados al acoso y abuso sexual en
el transporte metropolitano no ha disminuide significativamente, caso contrario a lo que ocurre en
el afio 2019, en el cual este porcentaje disminuyd en 3,38%, es decir, llegd a 95,12%. Al indagar por
los motivos por los cuales las victimas no realizan la denuncia encontramos que el 21,61% no cree en
el sistema de justicia por lo tanto no ve la necesidad de poner en conocimiento de las autoridades
de la ocurrencia de estos hechos. El 12,18% menciond que la violencia vivida es parte de la vida, dato
alarmante ya que la ciudadania este naturalizando y minimizando este tipo de violencias y, el 10,29%
no sabia dénde acudir, evidenciando que existe una la falta de una educacién en derechos y canales
para poner la denuncia.

2.5.2 ESPACIO PUBLICO

El espacio piblico es un elemento fundamental del orden urbano que, en su relacién con el espacio
privado, expresa la manera como los habitantes usan y tienen acceso a los recursos sociales, y la
relacién entre éstos, la ciudad y las instituciones {Ramirez Kuri, 2015). La apropiacidon del espacio
plblico esta relacionada con el poder; considera que el territorio debe ser visto como un espacio
socialmente valorizado y que se construye de manera cultural. Ademas, puede ser visto como lugares
de relacidn, identificacidn, encuentro y actividad funcional y ritual entre diferentes miembros de la
sociedad. Pero cabe recalcar que lo pdblico se concibe como el espacio de todos, donde
aprenden a vivir juntos y a compartir valores tales como el respeto, la solidaridad v la tolerancia.

Uno de los procesos consustanciales en el territorio es el fendmeno de la apropiacidn. Este proceso,
marcaclo por conflictos, permite explicar de qué manera el territorio es producido, regulado y
protegido eninterés de los grupos de poder. La apropiacion como fendmeno socio-cultural, tiende
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a realizarse por lo general, a través de operaciones en donde se manipulan lineas, puntos y redes
sobre una determinada superficie. Esta apropiacidn del espacio, se da en funcién de imperativos
econdmicos, politicos, sociales y culturales (Torres, 2009).

En el estudio cualitativo de EVPI del afio 2020 se puede extraer que los niveles elevados de
desigualdad tienen un impacto en los procesos de integracién social, ya que generan experiencias
de vida y expectativas sociales divergentes. Como consecuencia de ello, existe una mayor
estratificacién social, segregacién residencial {Naciones Unidas, 2013) y conflicto, que puede
desembocar en situaciones de violencia politica y social {Trucco & Ullmann, 2015). La topografia, el
disefio y las caracteristicas morfoldgicas de la ciudad influyen para que las condiciones estructurales
de desigualdad socioecondmica y espacial prevalezcan e interfiera en el desarrollo de la equidad
ciudadana.

Claro ejemplo son las urbanizaciones cerraclas, que desarrollan una serie de problematicas
individualizaclas, las cuales van limitando la socializacidn y participacion ciudadana, prevaleciendo la
I6gica de la desconfianza, miedo, miedo al extrafic, creando en el imaginario de la poblacién
monstruos sociales que deslegitiman el “"bienestar” colectivo.

Tabla 8 Ficha técnica

Proyecto/ estudio Fecha Fuente Indicador
Incidentes de libadores 2019 - 2020 SIS ECU 911 Ndmero de incidentes de libadores
reportados en el DMQ
] Nimero de inciclentes de venta y consumo
Incidentes de venta y consuma de drogas 2019-2020 SISECU &1 de drogas reportados en el BMQ
Incidentes de consumo de drogas 2019-2020 SIS ECU 911 Tasa de incidentes de consumo de drogas
9 por cada 100.000 habitantes
Encuesta Nacional sobre Uso y Consumo de Secretaria Técnica de ]
Drogas llicitas en Estudiantes de 12 a 17 afios 2016 Drogas Indiicadior de consumo de drogas en el DMQ
Encuesta de mendicidad 2014 Mlnlster}o‘de |nc|u§|on Tasa de mendmda_ld por cada 100.000
Economica y Social habitantes
Delitos cde mayor connotacidn 2019-2020 FGE - SIOMSC Indicador de delitos en el DMQ

Fuente: OMSC
Elaboracion: OMSC

La data de los incidentes de libadores, venta y consumo de drogas se obtienen de la categoria de
convivencia ciudadana de la fuente de informacién del Servicio Integrado de Seguridad ECU 211
que, a fin de cumplir su propdsito de brindar un servicio de respuesta inmediata e integral a una
determinada emergencia de la ciudadania, atiende y registra casos de accidentes, desastres y
emergencias en coordinacién con organismos de respuesta articulados como lo es la policia
nacional. Los incidentes: son las emergencias comprobadas o verificadas después de algunos filtros
internos, los mismos que son atendidos con los diferentes tipos de asistencias que tiene el sistema.

INCIDENTES DE LIBADORES EN EL DMQ

En el afio 2020 un hecho gue marco en el comportamiento de los habitantes y en la dindmica de la
ciudad, fue la pandemia del COVID-19. Al evidenciar que la propagacidn del virus es por las
aglomeraciones y por lugares cerrados, las autoridades definieron nuevas medidas en el ambito de
la salud, social y econdmico, es por ello que se rigid el confinamiento y toque de queda, y con esto
surgid que se realicen controles en los espacios publicos, para evitar que exista libadores y
aglomeraciones en los espacios publicos. A pesar de estas restricciones y controles tomadas en el
afio 2020 para evitar la propagacion del COVID-19, en el DMQ se evidencia la presencia de libadores
en los espacios plblicos, convirtiéndose en una problematica que va en aumento. En este sentido se
presenta el andlisis de la informacién de los incidentes de libadores, en el periodo 2019 -2020:
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Tabla ¢ Incidentes de libadores DMQ

. ¥ariacién
HEslenes Absoluta Relativa
Incidentes de libadores DMQ Afic 2019 Afic 2020 2019-2020 2019- 2020
71913 83975 -7.938 -11.04% [ )

Fuente: SIS ECU 911

Elaboracién: OMSC
En el Distrito Metropolitano de Quito los incidentes de libadores, en el periodo de andlisis se
evidencia una disminucidn del 11,04%, se puede mencionar gue aeste comportamiento se debe ensu
mayoria a la aplicacidn de medidas recomendadas por el COE nacional, provincial y cantonal por la
Emergencia Sanitaria del COVID-19, asi como, por ejemplo: la obligatoriedad de realizar teletrabajo
a todo el sector plblico, las restricciones vehiculares, toque de queda, los operativos de control,
entre otras medias, pero cabe indicar esta reduccion es en relacidn al afio 2019,

Evolutivo Incidentes de libadores en el DM
Ene 2019 - Dic 2020
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Figura 12. Evolutivo de incidentes libadores en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Los incidentes de libadores, en el DMQ se mantienen en el periodo analizado, en el afio 2020, se
puede evidenciar que los meses de abril y mayo existe una reduccion de este tipo de incidentes, es
claro por el confinamiento causado por la pandemia del COVID-19, y a partir del mes de junio cuando
las autoridades definen nuevas medidas para evitar la propagacion del virus, los incidentes de
libadores, van en acenso, sclo observando variaciones minimas entre cada mes. Cabe desatacar que
en el mes de octubre existe un incremento del 16,98% en relacidn al mes de anterior (septiembre).

Incidentes de libadores por dia de ocurrencia DMQ
Afio 2020

26.40%

22.37%

15.95%

8.70% 8.85% 10.28%

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Figura 13. Incidentes de libadores por dia de ocurrencia DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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Los incidentes de libadores reportados en el Distrito Metropolitano de Quito se concentran en los
fines de semana con el 48,77%, el dia con mayor frecuencia es el sdbado con el 26,40%.

Incidentes de libadores por horario de ocurrencia DMQ
Afc 2020

Madrugada 19.84%

Manana 1.99%

Tarde

Noche 43,13%

Figura 14. Incidentes de libadores por horario de ocurrencia DMQ
Fuente: SIS ECU 91
Elaboracion: OMSC

En el afio 2020 los incidentes de libadores registrados en el DMQ se concentran en el horario de la

noche con el 43,13%, seguida por la tarde con el 25,04%, mientras que el 19,84% se da en el horario
de la madrugada.

Pareto incidentes de libadores DMQ por Administracion Zonal

Ao 2020
., oarsy  9876%  100.00%
9069% MR -
8340% . arnnem .
7262% . i
6163% T
4692% .- S
27.89% .
=
17,841 12,178 9,41 7,030 6,897 4,661 2,616 2,546 795

Eloy Alfaro  Manuela Eugenio LaDelicia Quitumbe Calderon LosChillos

Tumbaco  La Mariscal
Saenz Espejo

Figura 15. Pareto incidentes de libadores en el DM por Administracién Zonal
Fuente: SIS ECU 91
Elaboracidn: OMSC

Se evidencia que, de la totalidad de incidentes de libadores reportados en Distrito Metropolitano
de Quito, el 72,62% se concentra en cuatro administraciones zonales principalmente, siendo la de

mayor incidencia Eloy Alfaro con 17.841 incidentes, seguida por Manuela Sadenz, Eugenio Espejo y La
Delicia.
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Tabla 10 Ranking de parroquias con el mayor nimero de incidentes de libadores DMQ
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. Variacién
Incidentes de libadores Frecuencia Absoluta Relativa
PHQ Ene-Dic Ene-Dic
Afio 2019 Afic 2020 2020 - 2019 2020 - 2019

Centro Historico 5,20 4,460 -781 -14.90% o

Calderdn 2,980 4,345 1,365 45.81% [ )

Solanda 3,178 3679 s01 15.76% o

San Juan 4,176 3316 -850 -20.59% )

San Bartolo 3,693 3,081 -632 -17.1% )

La Ferroviaria 2,304 2,54 237 10.29% o

Chilibulo 1,759 2,068 309 17.57% [ )

La Magdalena 1,871 1,878 -93 -4.72% )

Kennedy 2,136 1,720 -416 -19.48% )

Chimbacalle 2,085 1677 -408 -19.57% [ )

Total 29,523 28,745 -778 -2.64% [ )

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Dentro delranking de parroquia del DMQ donde existe el mayor nimero de incidentes de libadores
en el afio 2020, la que lidera es la parroquia del Centro Histérico con 4.460 incidentes, a pesar de
tener un decremento del 14,90%, respecto al afio 2019. Mientras que la parroquia de Calderén se
evidencia que existe un incremento del 45,81% en el afio 2020 en relacién al afio 2019.
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Figura 16. Mapa de incidentes de libadores DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC
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INCIDENTES DE VENTA Y CONSUMO DE DROGAS EN EL DMQ

Una de las principales limitantes al momento del uso del espacio pablico se refiere a la constante
presencia de venta y consumo de drogas, este fendmeno que agueja la convivencia en los barrios
que conforma el DMQ, es por este motivo, se detalla a continuacion la informacidn de la venta y
consumo de droga en el periodo del 2019 -2020 en el Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 11 Incidentes de venta y consumo de drogas DMQ

Frecuencia ariasién
Incidentes de Venta y Consumo de Absoluta Relativa
drogas DMQ Aiio 2019 Aio 2020 2019-2020 2019-2020
3ns 1,756 -1,362 -43.68% o

Fuente: SISECU SN
Elaboracion: OMSC

Los incidentes de venta y consumo de drogas reportados al SIS ECU 911 que corresponden al Distrito
Metropolitano de Quito presentan una disminucidn del 43,68% en el afio 2020 en comparacion al
afo 2019, en el decrecimiento se encuentra también el efecto del COVID-19 a nivel mundial.

Evolutivo Incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ
Ene 2019 - Dic 2020

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic |Ene Fel Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2019 2020

Figura 17. Evolutivo de incidentes venta y consumo de drogas en el DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Los incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ, muestra una tendencia decreciente en el
periodo de andlisis, en el afio 2020 los meses de abril y mayo los incidentes muestran una disminucidn,
esto se debe por la declaratoria de la emergencia sanitaria COVID-19, mientras con la finalizacién del
estado de excepcidn estos incidentes aumentan, se evidencia que en el mes de octubre existe un
incremento del 37,21% respecto al mes de septiembre, pero en los dos dlitimos meses del afic 2020
los incidentes tienden a la baja.
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Incidentes de venta y consumo de drogas por dia de ocurrencia DMQ
Afic 2020

. 16.63%
. 16.00%
14.01% 14.92% 14.69%

13.38%

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Figura 18. Incidentes de venta y consumo de drogas por dia de ocurrencia DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Q

En el Distrito Metropolitano de Quito los incidentes de ventas y consumo de drogas se reportan con
mayor frecuencia el dia sdbado con el 16,63%, seguida por los dias jueves y miércoles con el 16,30%

y 14,92% respectivamente.

Esta informacién permite evidenciar que cualquier dia tiene altos nlimeros de registros de este tipo
de incidentes en la ciudad, pese a que se concentren en jueves y sdbado, los porcentajes de los

demds dias son significativos.

Incidentes de venta y consume de drogas por horario de ocurrencia DMQ
Afic 2020

Madrugada

Manana

Tarde

37.30%

Noche

Figura 19. Incidentes de venta y consumo de drogas por horario de ocurrencia DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Durante el periodo de andlisis, los incidentes de venta y consumo de drogas se reportan en el horario
de la tarde con el 37,30%, seguida por la noche con el 32,74% y en la mafiana con 21,13%. Es preciso
sefialar que en la madrugada presenta un porcentaje menor, donde el horario de 00:00 a 02:5%9 este

tipo deincidentes se registra con el 6,21% vy de 03:00 a 05:59 con el 2,62%.
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Pareto incidentes de venta y consumo de drogas DMQ por Administracion Zonal Afio

2020
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Figura 20. Pareto incidentes de venta y consumo de drogas en el BMQ por Administracién Zonal
Fuente: SIS ECU 91
Elaboracidn: OMSC

De la totalidad de incidentes de ventas y consumo de drogas reportados en Distrito Metropolitano
de Quito, el 79,33% se concentra en cuatro administraciones zonales principalmente, siendo la de
mayor incidencia Manuela Sdenz con 746 incidentes, seguida por Eloy Alfaro, La Delicia y Quitumbe.

Tabla 12 Ranking de parroquias con el mayor nimerc de incidentes venta y consumo de drogas DMQ

) Variacién
. Frecuencia
Incidentes de ventay Absoluta Relativa
consumo de drogas DMQ Ene-Dic Ene-Dic
o - 2020 - 2019 2020 - 2019
Ao 2019 Afo 2020

Centro Historico 518 193 -125 -24.13% o
San Juan 254 206 -48 -18.90% o
Mariscal Sucre 100 84 -6 -16.00% o
Itchimbia 103 71 -32 -31.07% o
Comite del Pueblo 77 &4 -13 -16.88% L
La Ecuatoriana M &0 26 76.47% o
Calderon 199 56 -143 ~71.86% L
Cotocollao 86 56 -30 -34.88% [
Solanda 172 49 -123 ~71.51% o
Quitumbe 34 47 13 38.24% [
Total 1,577 1,086 -4 -31.14% ®

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

En elafio 2020, la parroquia Centro Histérico lidera la tabla del mayor nimero de incidentes de venta
y consumo de drogas en el DMQ con 393 casos, a pesar de tener un decremento del 24,13%, respecto
al afio 2019,

Calderdn es la parroquia que registra el porcentaje mas significativo de reduccidn en el afio 2020
con el 71,86%, es decir, tuvo 56 casos, registrandc una tasa de 10 incidentes por cada 10.000
habitantes, mientras que la parroquia La Ecuatoriana en el 2020 registrd 8 incidentes por cada 10.000
habitantes, en la misma se ha evidenciado que existid un incremento del 76,47% en relacidn al afio
2019,
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Figura 21. Mapa de incidentes de venta ¥ consumo de drogas DMGQ

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC
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TASA DE INCIDENTES DE CONSUMO DE DROGAS POR CADA 100.000 HABITANTES DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Tabla 13 Tasa de incidentes de consumo de drogas por cada 100.000 habitantes DMQ

Tasa de incidentes de consumo de Afic 2019 Ao 2020
drogas por cada 100.000 habitantes
DMQ 113 63

Fuente: SIS ECU 91

Elaboracidn: OMSC
En el Distrito Metropolitano de Quito para el afio 2019 se reportaron al SIS ECU 911, 63 incicdentes de
consumo de drogas por cada cien mil habitantes, mientras que para el afio 2020 se redujo a 63
incidentes por cada cien mil habitantes.

INDICADOR DE CONSUMO DE DROGAS EN EL DMQ

Para obtener el indicador de consumo de drogas en el DMQ, se utilizd la Encuasta Nacional sobre Uso
y Consumo de Drogas llicitas en Estudiantes de 12 a 17 afios, cuya informacion se levantd en el afio
2016.

En el DMQ el 19,88% de los jovenes encuestados contestaron haber consumido alguna droga ilicita
en los dltimos 12 meses, de los cuales el 6 de cada 10 son hombres y el 36,95% son mujeres, la mayoria
de encuestados tienen una edad de 17 afios, con el 26,56%. El analisis de la prevalencia anual por tipo
de drogas, determind que la marihuana es la droga ilicita de mayor consumo entre los estudiantes
encuestados.

Dindmica del consumo de Droga ilicita

3371%

29.46%

19.98%

Enel parque / plazas  Enlacalle / esquine En mi colegio Alrededor del colegio En una tienda /
quiocosco / cyber /
cafeteria

Figura 22. Dindmica del consumo de Drogaiilicita
Fuente: Encuesta Nacicnal sobre Uso y Consumo de Drogas llicitas
Elaboracién: OMSC

Se evidencia que la dindmica del consumo de drogas ilicitas de los jovenes de la ciudad de Quito es
en el parque/plazas y en la calle/esquina con el 63,17%, es decir que la preferencia es en los espacios
plblicos.

TASA DE MENDICIDAD POR CADA 100.000 HABITANTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Segun Norma Técnica para el Servicio de la Erradicacidn Progresiva de la Mendicidad (2021),
menciona que la mendicidad es la situacidn, por la cual, atraviesan las personas cuando se encuentran
en las calles y carreteras del pals, expuestos a toda clase de riesgo, para pedir caridad a la ciudadania
en general, con el fin de conseguir recursos econdmicos, vestimentas, alimentacion, entre otras.

La mendicidad tradicionalmente se ha visto en calles, parques, plazas, iglesias, carreteras (espacios
publicos), pero es una problematica que puede convertirse en un delito como es el de trata de
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personas con fines de mendicidad, la misma que consiste en sacar a nifios, nifias, adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad, para que pidan caridad y generen réditos aredes de
tratantes. Las causas que provocan este fendmeno tienan que ver con las practicas desiguales,
discriminatorias y excluyentes de clase, etnia, género y edad que se reproducen en la sociedad.

En el aiio 2014, 7 de cada 100.000 habitantes estadn en condiciones de mendicidad en el Distrito
Metropolitano de Quito, la frecuencia que las personas mendigan es diaria con el 61,80%. La
mendicidad en Quito genera ingresos diarios promedio de 3,24 ddélares. Ademas, el 77,28% de las
personas en mendicidad en el DMQ recibe de ingresos diarios entre 2 y 4 ddlares, el dinero que
reciben la mayoria lo destinan para la compra de comida que representa el 84,27% y en menor
proporcidn en la compra de alcohol y drogas con el 1,69% y 0,56% respectivamente.

Mendicidad por sexc y rango de edad en el DMG
Afio 2014

39.53%

27.41%
18.52% 19.26% 18.60% 17.04%

14.07% o, P
11.63% 13.95% o,
465% 11.63%
m H W
I

De 12 a7 afios De 18 a 29 aios De 30 a 40 afos De 41a 50 anos De 518 64 aios Mas de 85 anos

Hombre m Mujer

Figura 23. Mendicidad por sexo y rango de edad en el DMQ
Fuente: Encuesta de Mendicidad
Elaboracidén: OMSC

El 75,84% de las personas se encuentran en condiciones de mendicidad son hombres, donde tres de
cada 10 estan dentro del rango de edad de 51 a 64 aiios, seguicla por el rango de edad de 41a 50
afios con el 19,26% y el rango de edad de 30 a 40 afios con el 18,52%, mientras que las mujeres en
condicidn de mendicidad es el 24,16% y el rango de edad que predomina es mas de 65 afios con el
39,53%. Cinco de cada diez personas en mendicidad se consideraban mestizos y el 17,98% indigena,
donde el 3 de cada 10 pertenece ala nacionalidad kichwa. Otro dato importante es que el 59,55%
de las personas en condiciones de mendicidad tienen discapacidad, de las cuales el 54,72% tienen
discapacidad fisica, seguida por la discapacidad visual con el 32,08% y 3 de cada diez con
discapacidad intelectual.

INDICADOR DE DELITOS EN EL DMQ

El GAD del Distrito Metropolitano de Quito, dentro de sus competencias es la prevencién de
seguridad ciudadana de acuerdo a la Ordenanza Metropolitana No. 001 del Cédigo Municipal para
el Distrito Metropolitano de Quito, Libro IV. 8 de la Seguridad, Convivencia Ciudadana y Gestién de
Riesgos en el Articulo 1¥V.8.3 de los Principios, menciona que “La. Prevencion. La violencia debe
enfrentarse antes de que se produzca y genere impactos, mediante la prevencidn institucional
(instituciones fuertes, legitimas y eficientes), la prevencidn situacional {sitios acogedores,
integradores y articuladores), la prevenciéon social (acciones sobre las causas estructurales,
econdmicas, sociales y culturales) y la prevencion policial {inteligencia policial, respuesta temprana)”
(Cédigo Municipal para DMQ, 2019).

Los delitos tienden a cambiar las conductas de la comunidad, producto de que su ocurrencia se da
en los espacios publicos y privados. Como consecuencia de esto, se sefiala que ha disminuido la
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participacién social, el uso de los espacios pdblicos, la integracidén y se ha perdido la tradicional
sensacién de tranguilidad de la poblacién.

Tabla 14 Delitos de Mayor Connotacion en el DMG

. Variacion

Delitos de Mayor Connotacion en 2l DMQ Frecuencia Absoluta Relativa
Ano 2019 Ano 2020 2019-2020 2019-2020
Robo a domicilios 2.091 1.368 7123 -3458% @
Robo a personas 7.046 4,633 -2413 -3425% @
Robo a unidades econdmicas 150 1.268 -233 -1552% @
Robo de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos 3.278 2147 -1131 -3M50% @
Robo de carros 1.360 1.235 -125 29% @
Robo de motos 1.080 996 -84 8% @
Total 16.356 11.647 -4709 -2879% O

Fuente: FGE-SICOMSC
Elaboracion: OMSC

Pese al aislamiento obligatorio por la pandemia del coronavirus, los delitos no dejaron de existir y
cuando se dio la reactivacion econdmica, social y turistica estos se han intensificado. Sin embargo, en
el Distrito Metropolitano de Quito los delitos de mayor connotacidn social en el periodo analizado
tuvieron un decremento de 28,79%.

Dentro de los datos mas representativos, estd la disminucidn de los robos a domicilios que tienenuna
reduccion del 34,58% y la reduccidn de los robos de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos
que presenta una baja de 34,50%.

Pareto delitos de mayor connotacidn DMQ por Administracion Zonal

ARo 2020

% 100.00%

86.37% 1.83% sel% N o
78.86% AT PR
67.02% T -
AT . i
247% - PR
2947 .- ot
-
3,199 1747 1,433 1,427 1379 - - 190 -

Eugenic Eloy Alfaro LaDelicia Quitumbe Manuela Calderdon Tumbaco Los Chillos La Mariscal
Espejo Saenz

Figura 24. Pareto incidentes de venta y consumo de drogas en el DMQ por Administracion Zonal
Fuente: FGE-SICMSC
Elaboracién: OMSC

De la totalidad de delitos de mayor connotacidn en el Distrito Metropolitano de Quito, el 78,86% se
concentra en cinco administraciones zonales principalmente, siendo la de mayorincidencia Eugenio
Espejo con 3.199 delitos, sequida por Eloy Alfaro, La Delicia, Quitumbe y Manuela Sdenz.

2.5.3 CONFIANZA INSTITUCIONAL

El modelo democrético institucional vigente en Ecuador ha presentado un progresivo desgaste
frente a la ciudadania en general, condiciones como la corrupcion enquistada, el aumento de la
pobreza y desigualdad social, la impunidad y manipulacién de poderes, han minado de manera
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sistemdtica el sentimiento de confianza de las personas hacia las instituciones del servicio piblico y
sus representantes.

Entendiendo que, la confianza es esencial para la formacién de instituciones, su ausencia
desencadenaria un problema social, debido a que el aparataje estatal posee la capacidad de
minimizar el nivel de incertidumbre que se produce en la sociedad, pues de ella se derivan
lineamientos que provean de previsibilidad en las relaciones sociales {Beramendi et al., 2016).

La confianza institucional estd intimamente ligada al accionar institucional, es decir, esta relacionada
a la capacidad de satisfacer las necesidades de la ciudadania generando una percepcién del
desempeiio de los entes estatales. Sin embargo, cuando se debilitan estos procesos de vinculacidn
y reconocimiento, la ejecucidn de las politicas piblicas se ve afectadas, tanto en su planificacion
(pues no se alinean a las necesidades ciudadanas) asi como en los procesos de implementacion y
evaluacion, generando impactos imperceptibles para la comunidad o de poca duracidn, sin lograr
consolidar sistemas conjuntos y de responsabilidad social que cambien paradigmas y condiciones
reales de vida.

Tabla 15 Ficha técnica

Proyecto/ estudio Fecha Fuente Indicador
Estudlio de victimizacién y percepcion de 20152020 | OMSC indice de participacién ciudadana
inseguridad en el DMQ {EVPI} Analisis cualitativo de participacion ciudadana
Estudlio de victimizacién y percepcion de indice de confianza institucional
inseguridad en el DMQ {EVPI} 2015-2020 | OMSC Analisis cualitative de confianza institucional
Estudlio de victimizacién y percepcion de indice de No denuncia
inseguridad en el DMQ {EVPI} 2015-2020 | OMSC Analisis cualitativo de confianza institucional

Fuente: OMSC
Elaboracion: OMSC

iNDICE DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién en materia de seguridad se plantea como un reto en el cual la ciudadania acceda a
la informacién y niveles de decisidn en aspectos que se identifiquen como problematicos o, en su
lugar, mediante su injerencia voluntaria y preventiva, mejorar la sequridad y convivencia ciucladana.

Tomando en cuenta que la participacidn ciudadana es un eje transversal en la apropiacion de la
ciudad por parte de las personas, ya que, construye pardmetros sociales y culturales identificable y
comunes a la mayoria, mismos que se trasladan en acciones encaminadas a sostenibilidad de la
poclitica pablica, asi como al cambic de paradigmas de convivencia entre las personas y la ciudad.

En base a los estudios de Victimizacidn y Percepcidn de Inseguridad elaborados por el OMSC desde
el afio 2015, se evidencia el indice de participacidn ciudadana en los programas o proyectos de
seguridad implementados por el Municipio del DMQ, esta informacidn se construye a través de la
aplicacién de encuestas a una muestra representativa de personas residentes en el DMQ.

Tabla 16 indice de participacion ciudadana DMQ

indice de participacién ciudadana DMQ
Ano 2019 Ano 2020 Variacion

10,.31% 10,14% 017% @ |
Fuente: OMSC - EVPI 2019 -2020
Elaboracidn: OMSC

En el afio 2020 la participacién ciudadana en proyectos y programas de seguridad disminuye al
10,14%, es decir 1de cada 10 habitantes de Quito participan en actividades de seguridad ciudadana
en el DMQ.

La baja participacién e involucramiento de la poblacidn resulta uno de los indicadores mas débiles
dentro de la gestion municipal, sobre todo, si se vincula la importancia de construir de manera
conjunta una ciudad mas segura para una convivencia pacifica, el accionar institucional debe
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encontrar un anclaje sélido en la participacidon ciudadana, enfocando esfuerzos a consolidar
elementos constitutivos de cambio a las condiciones propias en torno a la seguridad.

indice de participacién ciudadana DMQ

14.66%
270% . .
089% T T 9.61% 10.31% 10.14%
@---TTT T P L S 4 L]
anc 2015 ano 2016 ano 2017 ano 2018 ano 2019 ano 2020

Figura 25 Evolutivo del indice de participacién ciudadana
Fuente: OMSC - EVPI 2020
Elaboracién: OMSC

Desde el afio 2015 se han realizadc anualmente el Estudio de victimizacidn y percepcidn de
inseguridad (EVPI) en el DMQ, se observa que en el afio 2017 alcanza el valor més alto de 14,66% de
respuestas afirmativas que indican que, si participan en proyectos de seguridad ciudadana, sin
embargo, la lectura sigue manteniendo la tendencia, es decir 1 de cada diez habitantes en el DMQ
participan activamente.

Las diferencias en los 6 afios presentados no son significativas, la tendencia a tener poca
participacién se mantiene y no se ha logrado vincular ni comprometer a mas poblacién activa.

indice de participacién ciudadana por Administracién Zonal

13.49% 13.24%

12.29% 11.98% 12.65%

9 .44% 10.01%

. - . I

Calderon  Eloy Alfaro  LaMariscal  Eugenio LaDelicia LosChillos  Manuela  Quitumbe  Tumbaco
Espejo Saenz

2.05%

Figura 26 indice de participacién ciudadana por Administracién Zonal
Fuente: OMSC - EVPI 2020
Elaboracidn: OMSC

Al analizar el indicador por cada una de las administraciones zonales en el estudio realizado en el
2020, se observa una tendencia similar en todo el territorio, @s decir no sobrepasan la barrera del
13% de participacién, destacando Calderdn, La Mariscal come los territorios con mejor respuesta, en

comparacion con Eloy Alfaro, Eugenio Espejo y Manuela Sdenz que tienen los porcentajes de
participacién inferiores al 10%.

Es necesario reconocer las particularidades de cada uno de los territorios con la finalidad de
conocer sus dinamicas propias, sus condiciones sociales econdmicas, asi como un andlisis del capital

social que confluye enlos mismos, esto con lafinalidad de generar estrategias mas cercanas y dptimas
para la ciudadania.
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ANALISIS CUALITATIVO

Dentro del desarrollo de los estudios EVPI, el OMSC ejecuta el componte cualitativo, mismo que
atraviesa las problematicas con categorias de analisis que mediante el discurso de voceros
reconocidos o conocedores del tema, aportan elementos de explicacion o contextualizacién de los
fendmenos.

Una de las caracteristicas en que se concentra la limitada participacion tiene que ver con la respuesta
de las autoridades de seguriclad en la canalizacién de demandas ciudadanas. Aun cuando se han
generaclo canales para hacer escuchas sus demandas en seguridad, la poca accidn institucional ha
desalentado su implicancia y permanancia. Esto puede deberse a que “su funcionamiento configura
una administracién inaccesible, misteriosa y secreta, caracterizada por la opacidad en su quehacer”
{Rauano de la Fuente, 2010). Bajo este argumento se resalta la importancia que radica en los medios
eficaces por los que la ciudadania puede transmitir sus necesiclades. Tanto la realidad participativa
como su infraestructura participativa manifiestan un distanciamiento, especificamente en la forma en
que la informacion proporcionada no permea la administracidn piblica.

La poca efectividad de los canales de requerimientos ciudadanos, asi como, la necesidad de
diversificar las herramientas para amplificar y socializar acciones institucionales, se convierten en una
prerrogativa que influye positivamente como incentivo para “incorporar progresivamente a las
personas en un proceso de responsabilidad y cooperacién” (Pdez Alvarez, 2006). Estas dos
probleméticas que influyen en la participacién no sélo abordan la participacion como un derecho a
ser informados, sino también, la responsabiliclad estatal de escuchar y viabilizar sus inquietudes y
decisiones enlaresolucién del fendmeno de la seguridad. El acceso a lainformacidn y las estrategias
que se tomen para socializar las acciones instituciones puede denotar cierta pasividad en la forma

cémo se concibe a los sujetos {Azcué Vigil, 2019), por tanto, también debe enmarcarse en las
modalidades en que se invelucre al ciudadano en el quehacer social y, estos puedan influir en su
devenir.

La escasa legitimidad de los actores politicos también ha demostrado ser una caracteristica que
influye en la participacion, mas alin cuando no sélo refleja el distanciamiento ciudadano basado en
la desconfianza en las autoriclades en actos recientes, sino también, cuando el desgaste ha
acompafiado varios afios de ciclos politicos. Aunque la ciudadania desee dedicar su tiempo en la
toma de decisiones, se encuentran atravesados por serias dudas sobre la representatividad. En este
caso la reducida participacion pareciera denotar una manera en que se juzga las acciones de los
gobiernos {Rauano de la Fuente, 2010). Es importante resaltar que esta no es la dnica via, pues la
participacién ante la inaccidon institucional y desprestigio de sus actores, también puede
desencadenar asociatividad para plantear sus demandas por distintas vias y estrategias
participativas.

El desgaste del quehacer politico en estas dltimas épocas ha sedimentado el involucramiento
ciudadano respecto a su participacidn, ain bajo el discurso de transparencia y puertas abiertas. Sera,
por tanto, la apertura, credibilidad y accesibilidad las cualidades que busquen transformar la
desconfianza ciudadana en el accionar institucional. La nocién de la "casa de cristal”, es decir, la
apertura estatal no atravesacla por actos de corruptibilidad se puede percibir como un escenario
de reconciliacidén entre los ciudadanos y la representatividad politica. En resumen, si se concibe que
la participacién ciudadana estd atravesada por la coyuntura politica y, si estd sedimentada o
atravesada por actos de corrupcion, se esta debilitando la gobernabilidad no dnicamente como
“una herramienta de trabajo, sino en una condicidn necesaria para una sociedad democratica”
{Gomez, 2013).
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iNDICE DE CONFIANZA INSTITUCIONAL

Uno de los elementos que afectan a lo descrito anteriormente, la participacidn ciudadana, es la
confianza que la ciudadania deposita en las instituciones pdblicas encargadas de ejercer lanormay
politicas en beneficio de las personas, este complicado proceso subjetivo de confianza, se
encuentra atravesado por una serie de elementos objetivos que las personas captan por diversos
medios y sobre los cuales se conforman narrativas y juicios personales y colectivos, mismos que se
masifican, se compartes y se contrastan entre la poblacién.

Tabla 17 indice de confianza institucional GAD DMQ

indice de confianza institucional GAD DMQ
Ano 2019 Ano 2020 Variacion
48,63% 48,61% -0,02% @

Fuente: OMSC - EVPI 2019 - 2020
Elaboracion: OMSC

En base al EVPI se ha monitoreado el nivel de conocimiento y confianza manifiesta de las personas
sobre distintas instituciones publicas, para el afio 2020 este indicador se ubicd en el 48,61% de los
habitantes del DMQ confian en el Gobierno Auténomo Descentralizado, es decir 5 de cada 10
personas residente en Quito, confian en el Municipio de Quito. Si bien aste indicador no se puede
considerar negativo, tampoco resulta alentador, entendiendo que los procesos de desconfianza
alcanzan la mitad de la poblacién.

indice de confianza institucional GAD DMQ

62.90%
S 48.63% 4861%
___________ 38.86% [ -
_________ U
ano 2017 ano 2018 ano 2019 ano 2020

Figura 27 Evolutivo del indice de confianza institucional GAD DMQ
Fuente: OMSC - EVPI
Elaboracidn: OMSC

Consu nivel de confianza més alto en el afic 2017 alcanzando al 62,%0%, se nota una reduccidn drastica

en los afios postericres, manteniendo una situacidn similar en los Gltimos dos afios sobre el 48%.

indice de confianza institucional por Administracion Zonal
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Figura 28 indice de confianza institucional por Administracién Zonal
Fuente: OMSC - EVPI 2020
Elaboracion: OMSC
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En el andlisis territorial de las administraciones zonales en el indice de confianza destaca el valor
menocr que se presanta en La Mariscal, cuyo porcentaje de confianza llega el 36,14% en el 2020, de
igual manera hay territorios que superar la barrera del 50% de confianza como son: Calderdn, Eloy
Alfaro y Quitumbe.

Los procesos de confianza estan intimamente ligados a la satisfaccidn de necesidades y a la
transparencia de los actos institucionales, tomando en cuenta lo descrito, es necesario identificar
falencias en la gestidn de la politica pdblica, de tal manera que los niveles de confianza mejoren al
igual que las condliciones de vida de la poblacién.

iNDICE DE NO DENUNCIA

Uno de los elementos materiales objetivos en los cuales se tracluce la poca participacidn en
seguridad y la desconfianza institucional, es en el indicador de la NO denuncia, este indicador hace
referencia a la negativa ciudadana a realizar la denuncia correspondiente cuando haya sido victima
deun delito, siendo considerada la denuncia como el acto de aviso o notificacién ante una autoridad
judicial.
Tabla 18 indice de NO denuncia DMQ
indice de NO denpuncia DMQ

Ao 2019 Ao 2020 Variacion

74,58% 69,55% -503% @

Fuente: OMSC - EVPI 2019 - 2020
Elaboracidn: OMSC

Para el aflo 2020, el indice de la no denuncia muestra una reduccién de 5,03% en comparacién con
el 2019, si bien esto considera que mas personas han denunciado los delitos de que hansiclo victimas,
hay que contextualizar el hecho, ya que durante 4 meses en el afic 2020 se mantuvo un aislamiento
estricto por la pandemia COVID -19, lo cual se manifestd en la reduccidn en el cometimiento de
delitos en general, por lo tanto este indicador sigue siendo preccupante, porgue aln se mantiene
la proporcion de 7 de cada 10 personas victimas de algun delito en el DMQ NO denunciaron el hecho
ante la autoridad.

indice de NO denuncia DMQ
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Figura 29 Evolutivo del indice de NO denuncia DMQ
Fuente: OMSC - EVPI
Elaboracion: OMSC

Desde el afio 2015 el indice de No denuncia ha presentado una leve tendencia a la baja, pasando del
77,27% en el 2015, al 69,55% an &l 2020, si bien el cambio no resulta representativo, sobre todo en el
altimo afio debido a las condiciones particulares del mismo, es importante sefialar que la
problematica se mantiene.

La No denuncia al ser una muestra de desconfianza institucional, sobre todo vinculada a los procesos
judiciales que se relacionan con corrupcion, impunidad y las personas lo consideran una pérdida de
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tiempo, la afectacion de la misma a la seguridad trasciende en muchos ambitos, incluyendo la
participacién ciudadana.

indice de No Denuncia por Administracion Zonal

73.05% 72 56%

72.04% T1.20%

., 68.04%
BT78%  ce46% ’

65.91%

£1.76%

Calderon  Eloy Alfaro  LaMariscal  Eugenio La Delicia LosChillos  Manuela  Quitumbe  Tumbaco
Espejo Saenz

Figura 30 indice de NO denuncia por Administracién Zonal
Fuente: OMSC - EVPI 2020
Elaboracién: OMSC

La No denuncia es un fendmeno a travesado por complejos sistemas institucionales y de creencias
que parten de malas experiencias de la ciudadania, mismos que se masifican y limitan la visualizacidn
real del problema de inseguridad delictual que se vive actualmente, pues existe una cifra “gris” que
no aparece en las estadisticas oficiales, lo que puede llevar a un distanciamiento de la realidad al
momento de disefio y aplicacion de politicas pablicas de seguridad.

ANALISIS CUALITATIVO

El sistema dle justicia no ha estado exento de esto, pese a tener organismos de control que vigilan la
conducta de los operadores de justicia. La ciudadania desconfia de autoridades piblicas que
intervienen en el proceso por los casos de corrupcion, piensan, ademas, gue la denuncia no va a
progresar y/o los fallos emitidos por algunos jueces ahondan este sentimiento, desmotivando al
ciudadano para que acuda a la autoridad competente.

El “buen nombre” de las victimas se ve afectada cuando no encuentran en el aparato juridico una
asistencia que satisfaga sus necesidades, es decir, se evidencia que existe una falta de preparacion
de los profesionales para atender las denuncias de delitos y mas aun de violencia, siendo
indiferentes con el dolor ¢ el trauma vivido, al parecer se ha llegado a un punto de deshumanizacion.
En algunos casos la victima termina por ser abandonada a su suerte dejando de lado la basqueda de
proteccion que buscaban al entrar en el sistema de justicia.

El sistema procesal penal ha sido reformado con el objetivo cumplir con las nuavas exigencias de un
Estado constitucional de derechos y de justicia. El Cédigo Integral Penal tiene como finalidad “[...]
normar el poder punitivo del Estado, tipificar las infracciones penales, establecer el procedimiento
para el juzgamiento de las personas con estricta observancia del debido proceso, promover la
rehabilitacién social de las personas sentenciadas y la reparacion integral de las victimas [...]" {(COIP,
2017).

El Estado debe estar decidido eninvertir en una politica criminclégica prospectiva, interdisciplinaria
e intersectorial, la cual armonice las diversas fuerzas sociales apoyando esfuerzos en la lucha contra
el crimen. La construccién de una politica pablica fundamentada en las demandas de la ciudadania
debe contar con la participacidn de especialistas que la disefien bajo criterios de celeridad,
oportunidad y pragmatismo (Correa, 2003).

La educacion es la herramienta que permitird a la ciudadania acceder a la justicia, estos derechos
humanos se encuentran intimamente relacionados ya que el uno se convierte en el medio parallegar
al otro, y en ocasiones los Gltimos se convierte en la herramienta para obtener el primero {Kamada,
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2009). La ciudadania debe estar en pleno conocimiento de lo que la ley le ofrece como proteccidn
personal, familiar, social, cultural, entre otros; factores que favorecen el desarrollo del buen vivir
brindando oportunidades para tener una vida digna.

2.5.4 CULTURA DE PAZ

Para las Naciones Unidas (1998, Resolucién A/52/13), la cultura de paz consiste en una serie de valores,
actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar
sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo v la negociacion entre las personas, los
grupos v las naciones. La Declaracidn y el Programa de Accidn sobre una Cultura de Paz (1999,
Resolucién A/53/243) identifican ocho dmbitos de accidn para los actores al nivel local, nacional e
internacional que proponen:

Promover una cultura de paz por medio de la educacidn

Promover el desarrollo econdmico y social sostenible

Promover el respeto de todos los derechos humanos

Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres

Promover la participaciéon democratica

Promover la comprensién, la tolerancia y la solidaridad

Apoyar comunicacion participativa y libre circulacidn de informacidn y conocimientos
8. Promoverla paz vy la seguridad internacionales

La cultura de paz se centra principalmente en los procesos y métodos que ayuden a solucionar los

problemas. La construccidn es un proceso lento que supohe cambios de mentalidad individual y

colectiva y se los puede alcanzar mediante la generacién de procesos de reflexion que ayuden a

incidir @n la construccidn de paz en nuestras comunidades.

N s wN

Esto debe de influir desde los medios de comunicacion, desde la familia, las empresas, los gobiernos
locales, organizaciones no gubernamentales, etc. En este apartado, se ha establecido que los
indicadores de violencia interpersonal y convivencia pueden ayudar a determinar cdmo estd la
incidencia de estos valores en la ciudad.

Tabla 19 Ficha técnica

Por un

uito
Digno

Proyecto/estudio Fecha Fuente Indicador
Estudio victimizacidn y percepcidn inseguridad en el DMQ 2019 - 2020 QOMSC indlice participacion ciudadana
Ly e 9 Analisis cualitativo de participacion ciudadana
Estudio victimizacidn y percepcion inseguridad en el DMQ 2019 OMSC indice de convivencia
Incidentes reportados SIS ECU $11 2020 SISECU 9N indice de escéndalos

Fuente: OMSC
Elaboracidn: OMSC

VIOLENCIA INTERPERSONAL

La Organizacidon Mundial de la Salud {OMS), define a la violencia, como: "El uso intencional de la fuerza
fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo © una comunidad gue tiene como
consecuancia o es muy probable que tenga como consecuenciaun traumatismo, dafios psicoldgicos,
problemas de desarrollo o la muerte” (2010).

En la historia se ha evidenciado la violencia en diferentes espacios sociales, la conflictividad entre
partidos, grupos politicos y sectores sociales, son una muestra clara de cdmo se ha legitimado la
regularizacidn de los conflictos sociales y la viclencia interpersonal.

En este sentidlo, el entender la violencia y su influencia en las formas cémo se resuelven los conflictos
desarrollados en la convivencia, permite observar que los niveles de intclerancia estdn en las
personas.
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En el caso del DMQ los habitantes también se ven afectados por estos niveles de intolerancia, segun
datos de la EVPI del OMSC, el 34,07% en el afio 2019 y el 37,93% en el afic 2020 de perscnas se han
senticdo victimas de viclencia interpersonal por alguna razdn en los Ultimos 12 meses, por parte de un
desconocido.

Tabla 20 Yiclencia interpersonal en el DM

Violencia interpersonal en el DMQ Frecuencia Variacion relativa
Afio 2019 Ao 2020 2020 - 2019

No fue victima de violencia interpersonal 65,93% 62,07% 386% @

Si fue victima de violencia interpersonal 34,07% 37,93% 3.86% o

Fuente: EVPI 2019 - 2020
Elaboracion: OMSC

Ademads, es importante identificar que existe un leve incremento de las personas que afirmaron que
en el afio 2020 si han sido victimas de violencia interpersonal, pasando del 34,07% del afio 2019 al
37,93% en el afic 2020, con una diferencia de 3,86% en comparacion al afio anterior.

Segln el EVPI del afio 2019 y 2020 la violencia interpersonal con mayor incidencia son las amenazas y
agresiones verbales con el 2238% y 32,80%, respectivamente, teniendo un incremento
relativamente leve en el afio 2020 del 10,42%. Es importante identificar que las agrasiones realizaclas
con algdn tipo de objeto, es la que menor porcentaje tiene en los afios 2019 y 2020 con el 2,30% v
11,82%, sin embargeo, es la segunda violencia con mayor porcentaje de incremento con el 9,52% en
comparacion con el afio anterior.

Tabla 21 Categorias de violencia interpersonal en el DMQ

Categorias de violencia interpersonal en el Frecuencia Variacién relativa
DMQ Afio 2019 Ao 2020 2020 - 2019
Amenazada (o) o agredida (o) verbalmente 22,38% 32,80% 10,42% o
Empujada (o) o zerandeada (o} 12,11% 18,51% 6,40% o
Golpeada (o) con una parte del cuerpo 4,92% 12,43% 7.51% o
Agredida {o} con un arma de fuego 2,85% 5,25% 2,40% o
Agredida {o} con arma blanca £,39% 10,67% 4,28% o
Agredida {o} con algln chjeto 2,30% 11,82% 9,52% ® |

Fuente: EVPI 2019 - 2020
Elaboracién: OMSC

Estos son datos reveladores sobre la intolerancia, entendiendo que son problemas que afectan el
cotidiano de las personas y fomenta hechos violentos o de discriminacion en la ciudad.

Pareto incidentes de violenciainterpersonal en el DMQ
por Administracidn Zonal - 2020

Q4 A4%, 98.05% 100.00%

78.25% 86.60% [ — E S »
67.07% &
55.06% PUSS o
116% DU
286% .- P
F i 329 250 216 201 150 141 65 35

Eloy Alfaro  Quitumbe  Eugenio Manuela LaDelicia LosChillos Calderon Tumbaco La Mariscal
Espejo Saenz

Figura 31 Pareto de incidentes de violencia interpersonal en el DMQ
Fuente: EYPI 2020
Elaboracidn: OMSC

44

Secretaria de

SEGURIDAD



ol
Ea

Qtuiito
Digno

-

e

El 78,25% del total de incidentes de violencia interpersonal cue mencionan las personas en el DMQ
se agrupan en cinco Administraciones Zonales siendo Eloy Alfaro, Quitumbe, Eugenio Espejo, Manuela
Sdenz y La Delicia. Concentrando el mayor nimero de incidente en las administraciones de Eloy Alfaro
y Quitumbe con 411 y 329 casos reportados, respectivamente.

En el estudio cualitativo cde EVPI del afio 2020 se identifica que los habitantes del DMQ se ven
amenazados por midltiples tipos de viclencias urb>anas, las mas representativas en el afic 2020 han
sido los incidentes delictivos ocasionados por la poblacidn migrante, todo esto como un fendmeno
que se le vincula directamente con percepcidn de inseguridad por parte de la ciudadania local.

Sibien ha sicdlo una problematica social, estd directamente relacionada con la necesidad de cubrir las
demandas bdasicas del ser humano, ademas, esinfluyente, ya que la delincuencia tiene una vinculacién
directa con la desigualdad de los ingresos econdmicos, la pobreza y el desempleo, las cuales son
condiciones “propias” o de riesgo en la poblacidén migrantes para que se vinculen en actos
delictivos. Otra problematica de violencia urbana identificada en el DMQ, esta relacionada con las
personas en situacién de calle, las mismas que han fallecido por heridas ocasionas con armas blancas
(cuchillo, navaja etc.) y que ha imposibilitado la debida sancidn de estos hechos.

En el DMQ un importante porcentaje de hechos delictivos, robos, asaltos a personas y violencia social
que, conlleva a la muerte de las victimas, estd ligado al uso de armas blancas que son facilmente
transportables y que no tienen ninguna regulacién en la normativa del pais y ciudad, es porellos que
muchas personas que cometen actos delictivos conocen que pueden ejercer estas problematicas y
que no tendran ningln tipo sancidn. En ese sentido, la institucidn de la Policia Nacional identifica que
la falta de politicas publicas que regularicen este tipo de acciones limita su trabajo, no garantiza la
seguridad para la ciucladania y, finalmente, no permite reducir la incidencia delictiva en la ciudad.

Al hablar de la violencia urbana, muchos autores se refieren al término aproximandolo a criminalidad;
aungue la mayor parte de la violencia ejercicla en contra de una persona tiene una dimension
delictiva y, por tanto, estd penada socialmente, usualmente se ha adoptado el término de violencia
urbana para hacer referencia al crimen cometido en los entornos puablicos.

Asi, la violencia urbana seria aquella ejercicla en el marco de las relaciones y dindmicas mediadas por
la convivencia urbana, cuyas exprasionas mas frecuentes son el robo a mano armada, las amenazas,
las agresiones, los golpes, los secuestros v el homicidio. Una vez definida la viclencia urbana, la
victimizacidn seria el acto en el cual una persona es objeto del uso de la fuerza, que le produce un
daiio fisico o psicolégico (Cruz, 1999).

En la medida en que el problema de la violencia ha ido aumentando, también lo ha hecho la
conciencia de su impacto en diversas dreas de la vida social. La violencia, ante todo, tiene un impacto
decisivo en las condiciones de vida de las personas, porcue atenta fundamentalmente contra su
misma integricdad fisica y su supervivencia, al tiempo que afecta la calidad de la vida v, a la larga,
erosiona las redes bésicas de interaccidn social que sustentan el desarrollo de una comunidad {Cruz,
1998},

CONVIVENCIA

La convivencia se entiencde como un espacio de interaccién social, en la cual los individuos de un
grupo se autorregulan y se regulan mutuamente, se toleran, respetan e incluyen entre si, armonizan
sus intereses individuales con los colectivos, presentan soluciones pacificas ante los conflictos y
mantienan en conjunto unas normas basicas, tanto legales como culturales, bajo una vision
compartida de vida {Bromberg, 2009).

El indicador de convivencia en el DMQ de acuerdo a la EVPI del afio 2019 es bajo, su valoracién es de
7,54%, es decir menos de 1 de cada 10 quitefios manifiestan que conviven adecuadamente en la
ciudad.
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Tabla 22 Convivencia en el DMQ

Convivencia en el DMQ Afio 2019
No tiene una buena convivencia 92,46%
Si tiene una buena convivencia 7.54%

Fuente: EVPI 2015
Elaboracion: OMSC

Con relacidén al EVPI del afic 2019 la convivencia ciudadana tuvo mayores afectaciones en 19
probleméticas sociales; tal es el caso, que el 94,91 % tiene relacién con la cantidad de perros en las
calles, que al ser una problematica general se la enfatiza como falta de cultura ciudadana, por estar
vinculada con el descuido de los propietarios al no tener una buena practica de salubridad, lo que
influye en la falta de tenencia responsable de las mascotas, limitando el buen mantenimiento y uso
del espacio publico.

Un segundo problema, estd la presencia de basura en las calles con el 84,79% que surge a partir de
varios conflictos y corresponsabilidades entre moradores e institucidn, ya sea por la falta de
cumplimiento en los horarios, para dejar y recolectar la basura, e incluse por la acumulacién en
espacios pdblicos.

Latercera problemética tiene el 93,67% y estd relacionada con el sentimiento de acoso por parte de
las ventas ambulantes en los espacios publicos, la misma que interfiere en el buen uso y servicio de
estos lugares, lo que deteriora el bienestar colectivo.

Tabla 23 Probleméticas de convivencia en el DMQ

Problematicas de convivencia RSieentale
2019
Ha tenido problemas con los perros callejeros 94, 91%
Basura en calle 04,79%
Ha tenido problemas con ventas ambulantes en espacio publico (avenidas, calles, plazas y pargues) (acoso) 93.67%
Calles en mal estadao 92,03%
Ha tenido problemas con personas en estado de ebriedad 90,33%
Ha tenido problemas con las personas que limpian parabrisas en el espacio publico {acoso) 88,69%
Ha tenido problemas con personas que orinan en el espacio plblico 88,18%
Consume de alcohol en la calle 83,26%
Presencié peleas o rifas entre borrachos de su barrio 67,29%
Consumo de drogas en su barrio B1,77%
Algun vecing puso misica a un volumen excesiva o hizo mucho ruido 58,49%
Le causa malestar los grafitis en la ciudad 53,16%
Ha tenido problemas con las ventas ambulantes en 2l transporte publico {acoso} 47,21%
VYenta ce drogas en su barrio 46,98%
Destruccion de propledad privada 33,69%
Yenta ilegal de alcohol a menores de edad 32,91%
Le han discriminado de alguna forma 15,51%
Invasién de predios 12,69%
Los hijos o hijas de un vecina insultaron o agredieron a sus hijos 12,03%

Fuente: E¥PI 2019
Elaboracién: OMSC

Al observar el comportamiento por administracién zonal, esta problematica se ahonda mas, ya que la
convivencia no es la mejor, 1de cada 10 dice que vive en convivencia en su espacio de interaccién.
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Pareto incidentes de convivencia en el DMQ
por Administracidn Zonal - 2019
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Figura 32 Pareto de incidentes de convivencia en el DMQ
Fuente: EVPI 2019
Elaboracidn: OMSC

El 75,70% del total de incidentes de convivencia ciudadana cue mencionan las personas en el DMQ
se agrupan en cinco Administraciones Zonales siendo La Delicia, Quitumbe, Manuela Sdenz, Eugenic
Espejo y Eloy Alfaro. Concentrandc el mayor ndimero de incidente en las administraciones de La
Delicia y Quitumbe con 562 y 512 casos reportados, respectivamente.

En el estudio cualitativo de EVPI del afio 2020 se identifica que la falta de convivencia desencadena
en una institucionalidad de la violencia, ya que se entrelaza con la naturalizacién de los actos
delictivos, pues los ciudadanos del DMQ perciben al delito como una acciéon normalizada, comdn y
permanente al robo y/o hurto de carteras, celulares, billeteras, gafas y demas articulos personales;
mientras que, el delito, que estd acompafado de agresidn fisica y rifia genera mayor atencidn por
parte de la ciudadania e institucicnalidad; y, en esa (nica situacidn {violencia) es concebida como
una problematica a nivel de ciudad.

Esta constante percepcidn de miedo o de sentirse vulnerable de algin tipo de delito, es lo que
preocupa a la ciudadania, debido ala nula accién de las instituciones que tienen la responsabilidad
de realizar el control permanente y garantizar la proteccién a la ciudadania, ha provocado que los
moraclores trancen, acepten, toleren y hasta “formen parte de” los actos delictivos para beneficio
de la ciudadania; con la finalidad de no sentirse amenazaclos, vulnerables y ser en cierta parte
protegicos; sin embargo, estas relaciones de convivencia han generado que los problemas
colectivos sean tratados de modo individual, promoviendo la falta de solidaridad entre
ciudadanos/as.

Es necesario crear una cultura de respeto, de convivencia y de legalidad, es decir, debemos
recohocernos como seres sociales que convivimos bajo una norma establecida y que el gjercicio
responsable de la convivencia en base a las normas se convierte en ciudadania. Las acciones que
limiten una convivencia pacifica en todos los niveles aportan al aparecimiento de la violencia o el
delito, deterioran las relaciones de confianza, resquebraja el tejido social, empobrecen y
abandonan los espacios pablicos, en general minan las condiciones de vida de una poblacidn.

ESCANDALOS

El Sistema de Informacidn del OMSC registra datos del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 (SIS
ECU 91}, la informacidn se produce a través de las alertas ciudadanas que se realizan al ndmero linico
de emergencias. Esta fuente secundaria de informacién aporta una miracla cercana a los incidentes
que las personas viven cada dia, esta informacién presenta algunas tematicas que abarca incidentes
de convivencia ciudadana y dentro de esta categoria podemos visualizar: rifias, escandalos,
libadores, consumo de licor, venta y consumo de drogas entre otros.

47

Secretaria de

SEGURIDAD



b
A

.,.,.
i
s

@

Qtuiito
Digno

En este apartado se pretende describir la problemética de escandalos ocurridos en el DMQ entre
los afios 2019 y 2020; entendiéndole como una problemdatica inherente a la convivencia ciudadana,
ya que es un proceso que interfiere en las acciones colectivas, provocando conmocidn e irritacion
por parte de las personas. Elindicador de incidentes de escandalos en el DMQ de acuerdo al SIS ECU
911 nos menciona que en el afio 2020 se ha dado una leve disminucidn del 8,35%, ya que esta
problemdtica se ha visto opacada por el confinamiento de las personas, que se establecid a partir
del mes de marzo a causa de la pandemia por el COVID-19.

Este confinamiento provocd a que las problematicas sociales que ocurrian en los espacios plblicos,
sean menos visibilizadas y sobre todo reportados, por dar prioridad a las emergencias sanitarias y
por la permanencia de las personas dentro de sus hogares, teniendo mayor cautela y cuiclado en el
uso de estos espacios.

Tabla 24 Escandalos en el DMQ

Frecuencia S
Escandalos en el Absoluta Relativa
DMQ Ao 2019 Ao 2020 2019-2020 2019-2020
105.3584 96.565 - B9 -835% @

Fuente: SIS ECU 911

Elaboracidn: OMSC
Es importante evidenciar el comportamiento evolutivo de los incidentes de escdndalos en el DMQ
ya que demuestra gque, durante el afio 2019 entre los meses de enero a septiembre existe un
comportamiento normal; sin embargo, en el mes de noviembre y con mayor énfasis en diciembre se
identifica un alto incremento de incidentes de escandalos reportados, esta problematica tienea
mucha relacién al mes de mayores festividades presentadas {Fiestas de Quito, Navidad y Fin de Afio).

Para el aflo 2020, al ser un afio atipico, se evidencia claramente que, a partir del mes de febrero hasta
mayo, existe una notoria disminucidn de estos incidentes, es una consecuencia propia del
confinamiento que vivid la ciudad en esa temporalidad, ya que, a partir del mes de junio, con el fin
del confinamiento y volviendo a la normalidad, se empieza a visualizar la misma regularidad que en el
afo 2019.

Evolutivo de incidentes de escdndalos en el DMQ 2019-2020

1,702
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2019 2020
Figura 33 Evolutivo de incidentes de escéndalos en el DMQ
Fuente: SIS ECU 91
Elaboracidn: OMSC

En el afic 2020 de la totalidad de incidentes de escandalos registrados en el DMQ), el 62,74% se
concentran en cuatro Administraciones Zonales: Eloy Alfaro, Eugenio Espejo, Quitumbe y La Delicia,
siendo estas administraciones las mas recurrentes en reportar sobre esta problemdtica social.
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Pareto de incidentes de escandalos en el DMQ)
por Administracion Zonal 2019-2020
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Figura 34 Pareto de incidentes de escandalos en el DMQ
Fuente: SIS ECU 9
Elaboracidn: OMSC

El total incidentes de escandalos del 2020 ocurridos en el DMQ estan distribuidos de manera similar
de lunes a jueves, teniendo un leve incremento el dia viernes; sin embargo, esto no ocurre el fin de
semana, en donde los sdbados y domingos es donde més frecuencia tienen estos hechos,
concentrando el 42,22%. Esto permite identificar que los dias mencionados tienen consideraciones
especiales para ocurran con mayor frecuencia este tipo de incidentes, ya que un factor de riesgo
puede ser el consumo de licor o alguna sustancia, ademas de la posibilidad de que se presentan las
peleas ¢ rifias en el espacio pablico y privado.

Incidentes de escandalos por dia de ocurrencia DMQ 2019-2020

22.06% 20.16%
14.30%

11.48% 10.05% 10.56% 11.35%

Lunes Martes Migrcoles Jueves Viemes Sabado Domingc

Figura 35 Incidentes de escandalos por dia en el DMQ
Fuente: SIS ECU 91
Elaboracidn: OMSC

Enrelacidn a los horarios de ocurrencia para este tipo de incidentes, los datos del ECU 911identifican
que en &l afio 2020 las tardes a partir de las 16:00 horas y las noches — madrugada hastalas 02:00 son
las franjas horarias mas conflictivas.

Incidentes de escandalos por rango de hora de ocurrencia DMQ 2019-2020

00:00 - 03:59
04:00 - 07:59
e
.
e 08:00 - N:59
4
20:00 - 23:59 b o’ 12:00 - 15:59

16:00 - 19:59

Figura 36 Incidentes de escandalos por hora en el DMGQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracidn: OMSC
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Estos incidentes son reportados por la ciudadania ante la bulla, confrontaciones o agresiones
verbales que suceden en las calles, barrios o vecindades de la ciudad, generalmente este tipo de
situaciones afectan la convivencia de los vecinos y causa malestar sobre todo cuando sucede por las
noches. En este tipo de incidentes puede estar ligado al consumo de alcohol y decantar en rifias,
peleas o agresiones fisicas. El dafio evidente al espacio plblico propicia que los problemas de
convivencia ciudadana aparezcan frecuentemente, sean estos riflas, escandalos o dafio a la
propiedad piblica y privadla; esto sin duda alguna afecta en el bajo nivel de uso del espacio piblico,
su carente valor recreativo v a la nula apropiacion de dichos espacios por parte de los moradores.

2.5.5. ANALISIS COMPARATIVO DE DATOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2019-
2020-2021

Como parte del diagndstico, es necesario la presentacidn de informacién constantemente
actualizada, con la finalidad de que las probleméaticas y fendmenos puedan ser contextualizados
acorde a la temporalidad necesaria. Por caricter metodoldgico la estructura principal del
diagndstico mantiene un nivel comparativo de los afios 2019 y 2020, pues son periodos cumpliclos y
que mantienen una temporalidad de un afio calendario.

El afic 2020 por condiciones propias de la pandemia COVID 19, se considera un afio atipico, situacion
que afectd de manera directa las clindmicas sociales del DMQ y que se ve reflejado en el registro de
los datos obtenidos en base a las probleméticas ocurridlas; la ciudad al mantenerse casi 4 meses en
una cuarentena obligatoria produjo poca ocupacidn en el espacio plblico y limitadas interacciones
sociales, esto se evidencia en una baja considerable en los registros administrativos de incidentes
de seguridad y convivencia ciudadana.

Como parte de esta dindmica diferente en el afio 2020, aumentaron otros tipos de registros y
fendmenos que ocuparon la preccupacion social por la posibilidad de contagios del COVID 19, los
casos de aglomeraciones, ventas y comercio autdnomo en el espacio pdblico, nimero de personas
contagiadas o falleciclas con COVID 19 y fiestas y eventos clandestinos. Tomando en cuenta lo
dindmico y cambiante de los contextos de la ciudad, resulta necesario hacer un analisis comparativo
antes de la pandemia, durante la pandemia y después de emergencia de pandemia, para lo cual se
toma como referancia el periodo de enero a septiembre de los afios 2019, 2020, 2021,

Tabla 25 Incidentes de amenazas de origen antropico DMQ

Incidentes reportados SIS Frecuencia Variacién Frecuencia Variacién
Ecu 911 Ene-Sep. 2019-2020 Ene-Sep. 2020-2021
e;;:;:;;‘_ezr;:; € Enze ;:p. Enze (;::.p. Abscluta Relativa En: ;S;p. Abscluta Relativa
Convivencia ciudadana 144.719 123.856 -20.883 -14,42% @ 134.261 10.405 840% @
Delitos 22722 16.221 -5.501 -2861% @ 18.064 1.843 1,36% @
Violencia intrafamiliar 23.263 20.758 -2.505 -10.77% @ 18.698 -2.060 -392% @
Viclencia sexual 425 297 -128 -30.12% @ 356 59 19687% @

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Los incidentes receptados por el SIS Ecu 211 que la ciudadania a reportado durante el 2021 en el
periodo de enero a septiembre presentan un claro aumento en comparacién con el mismo periodo
del 2020, siendo el mas destacable los datos de violencia sexual que para el 2021 aumenta el 19,87%,
de igual manera la categoria delitos aumenta en un 11,36% en los meses de enero a septiembre del
2021 en comparacidn al mismo periodo del 2020, esto representa un aumento de 1.843 llamadas de
emergencia por delitos realizados al SIS ECUS11.

En términos absolutos la categoria que mas aumentd en el 2021 son los incidentes de convivencia
ciudadana, mismos que suman un total de 10.405 nuevos eventos reportados significando una
elevacién del 8,40% en comparacién de enero - septiembra 2021,

50

Secretaria de

SEGURIDAD



Qtuiito
Digno

Cabe sefialar que dentro de esta categoria se encuentran las rifias y agresiones, libadores y consumo
de droga, escandalos publicos y dafio a la propiedad piblica o privada. Los incidentes de
convivencia ciucladana durante el 2020 obviamente resultan menores por el aislamiento obligatorio,
los toques de queda establecidos, asi como la prohibicion de aglomeraciones, bares, discotecas,
karackes, centros de tolerancia, fiestas, eventos y cualquier actividad social que impligue
aglomeracién de personas, interaccidn y riesgo de contagio.

Con las condicioneas que han determinado la variacidon de datos del afio 2021 en comparacién al
2020, es necesario realizar un acercamiento a lo que se puede considerar una dindmica “normal” en
la ciudad], misma que se ubica en el afic 2019 previo a la pandemia COVID 19.

Durante el afio 2021, pese a que se retoma de manera paulatina la “normalidad” adn se evidencia una
diferencia en los datos en comparacién con el 2019, ya que an ninguna de las categorias alcanza los
valores altos presentados en ese afio previo a la pandemia.

Incidentes de Convivencia ciudadana y delitos
ene-sep 2019-2020-2021

144,719 123,856 134,261
22722 16,221 18,064
Ene-sep Ene-sep Ene-sep
2019 2020 2021

Convivencia ciudadana Delitos

Figura 37 Incidentes de convivencia ciudadana y delitos DMQ
Fuente: SIS ECU 91
Elaboracidn: OMSC

Esta informacidn es relevante, pero mantiene su andlisis cuidadoso, pues se debe tomar en cuenta
que la pandemia todavia representa un riesgo y no se han normalizade muchas actividades que
implican interaccion social y que pueden generar incidentes de convivencia. Lo que si se tiene claro
es que, con la flexibilizacién de medidas por parte de las autoridades, aumentan las posibilidades
del crecimiento de reportes de incidentes de convivencia y de delitos, esto debido a la mayor
exposicidn, interaccién y dindmicas sociales que se han visto altamente afectadas por la pandemia.

En relacién la violencia intrafamiliar y violencia sexual se debe tener en claro dos consideracicnes,
primero que el aumento de la violencia sexual puede estar ligado a la creciente interaccién en el
espacio publico, sin dejar de considerar que mucha de esta violencia se vive en los propios hogares
de las victimas, en segundo lugar un fendmenc de cuidado es la baja de registros en casos de
viclencia intrafamiliar, hay que tomar en cuenta que los reportes de emergencia se realizan en su
mayoria por via telefdnica al SIS ECU11 y durante el tiempo de cuarentena y aislamiento las victimas
al encontrarse “encerradas” © compartiendo durante muchas horas el mismo espacio fisico con el
agresor vieron limitadas las posibilidades de realizar las llamadas de auxilio o emergencia, fendmeno
que también se puede ver reflejado en las denuncias de este tipo de violencias.
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Incidentes de Viclencia Intrafamiliar y violencia sexual
ene-sep 2019-2020-2021

23,263

20.758 18,698
425 297 356
Ene-sep Ene-sep Ene-sep
2019 2020 2021
Violencia intrafamiliar Yiolencia sexual

Figura 38 Incidentes de viclencia intrafamiliar y sexual DMQ
Fuente: SISECU 91
Elaboracién: OMSC

2.6. LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA PANDEMIA EN EL DMQ

2.6.1 ANALISIS TENDENCIAL DE LA PANDEMIA EN EL DMQ

De acuerdo, a la informacién del Sistema de Informacidon del Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana, el reporte de casos COVID 19 en el DMQ fue 12 de marzo del 2020, en ese
momento de la historia se detectaron 2 casos, a partir de esa fecha la constante ha sido el aumento
sostenido de la pandemia en la ciudad.

Contagios COVID 19 DMQ
Contagios COVID 19 vs. Contagios COVID 19 suavizado

1500

1000

T T T T T
01apr2020 01jul2020 010ct2020 01jan2021 01apr20z
date

| Contagios COVID 19 Contagios Suavizados l

Figura 39 Evolucidn del COVID — 19 en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracién: OMSC

En este gréfico se puede evidenciar lo siguiente:

1. Desde marzo hasta finales de agosto se observa una primera ola de contagios de COVID -
19 en el DMQ.

2. Entre mediados de septiembre y finales de diciembre, hay una segunda ola de contagios,
conun pico en noviembre.

3. Unaterceraolade contagios se observa deinicios de 2021 hasta la actualidad (11 marzo 2021).
Esta tiene un comportamiento similar a lo sucedido en noviembre del 2020,

4. Al realizar un andlisis de quiebre estructural mediante el test de Zivot y Andrews, se puede
referenciar dos quiebres, el primero en julio y el siguiente en noviembre del afio pasado.

5. Ambos quiebres dan origen a un creciente nimero de contagios en el DMQ.
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2.6.2 ANALISIS TENDENCIAL DE LAS AGLOMERACIONES EN EL DMQ

Conforme a los datos del SIOMSC, en el DMQ a partir de cudndo se contabilizan las aglomeraciones,
el promedio diaric desde marzo 2020 ala actualidad es de 112 aglomeraciones. El promedio mensual
de aglomeraciones es de 3.103, siendo los meses de septiembre, noviembre y diciembre del 2020
y en el 2021los meses de enero y febrero que superaron ese promedio mensual.

Aglomeraciones DMQ
Aglomaraciones vs. Aglomeraciones suavizado

800

T T T T T T T
01mar2020.  Oimay2020 01jui2020 013ep2020 O1nov20z0 01jan2021 Oimar2021

Fecha

Aglomeraciones Aglomeraciones Suavizado |

Figura 40 Evolucion de Aglomeraciones en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracidn: OMSC
Del andlisis grafico, se puade desprender:

1. Las aglomeraciones tienen dos ciclos, el primero entre junic y septiembre, y el segundo de
noviembre hasta marzo 2021.

2. El segundo ciclo coincidid con fechas festivas en la ciudad, es decir, existid una alta
probabilidad de contagic en esas fechas.

3. Seevidencia dos quiebres estructurales de las aglomeraciones, el 26 de octubre de 2020 y
el 15 de enero de 2021. El Tro. Debido a la proximidad de fiestas y el segundo como un
posible aminoramiento de esta variable, derivado de que las fiestas de fin y nuevo afio
finalizaban.

2.6.3 ANALISIS CAUSAL DE LOS FACTORES QUE AFECTAN AL COVID — 19 EN EL DMQ

Si bien la hipdtesis que se mangja es que las categorias causales de la pandemia son aglomeraciones,
escandalos, rifias y libadores, una vez corridos los modelos, solo dos categorias son estadisticamente
significativas y los signos esperados son los correctos. Se corrieron cuatro modelos y todos muestran
el mismo resultadeo desde lo estadistico, pero se presentan dos de éstos, v el uno es modelo doble
logaritmico y el segundo es un modelo ANOVA,

Del modelo exponencial, se obtuvo lo siguiente:

1. Silosincidentes diarios de libadores se incrementan en 1%, probablemente los casos diarios
de COVID - 19 en el DMQ se incrementardn en 1,96%, es decir, es muy sensible los cambios
del COVID a los cambios de los incidentes de libadores.

2. Silosincidentes diarios de aglomeraciones se incrementan en 1%, probablemente los casos
diarios de COVID - 19 en el DMQ se incrementaran en 1,54%.

3. Si los incidentes diarios de escandlalos se incrementan en 1%, probablemente los casos
diarios de COVID - 19 en el DMQ se incrementaran en 2.07%.

4. Silos incidentes diarios de rifias se incrementan en 1%, probablemente los casos diarios de
COVID - 19 en el DMQ se incrementaran en 1,98%.
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Explicadlas las variables, los resultados son:

1.

Si los incidentes de aglomeraciones o de libadores son menores al promedio de cada uno,
el promedio diario de casos COVID - 19 seria de 180.

Cuando los incidentes de libadores estan sobre su promedio, existe la probabilidad de que
se den 158 nuevos casos de COVID.

Cuando los incidentes de aglomeraciones estan sobre su promedio, existe la probabilidad
de que se den 6 nuevos casos de COVID por cada aglomeracién

2.7. ANALISIS INFERENCIAL DESDE LA SEGURIDAD CIUDADANA
Para el siguiente andlisis se tendrd en cuenta lo siguiente:

1.

Se considera que el delito, la convivencia ciudadana {aglomeraciones, comercio autdnomo,
escandalo, libadores y venta de droga, rifias y agresionas} y las violencias tienen un caracter
epidemioldgico.

El COVID-19 se convierte en una categoria de analisis de seguridad sanitaria, por ende, se la
considera una variable importante en el andlisis de sequridad ciudadana.

Para el andlisis de las categorias de seguridad ciucdladana se tomd en cuenta como fecha de
inicio el 16 de marzo de 2020 y fecha de corte 3 de enerc 2021.

Si bien estas categorias tienen una caracteristica especial, son series de tiempo, por lo tanto,
su tratamiento serd en funcién de tendencias y, finalmente, de modelos econométricos.
Para convertir estas categorias de series de tiempo en series de tiempo epidemiocldgicas,
se procedid a realizar una simple conversién a través de la linealizacién con el uso de
logaritmo natural.

2.7.1 ANALISIS DE CORRELACION DE CATEGORIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
Se procedid a correlacionar las categorias de seguridad ciudadana, para entender si existe algin
grado de asociacion entre éstas.
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Figura 41 Correlacion categorias de seguridad ciudadana DMQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

El gréfico de correlacion (nube de puntos), muestra las posibles no relaciones entre las categorias
de seguridad ciudadana, pero hay que recordar que el tratamiento a la clata para poder considerar
posibles relaciones causales epidemioldgicas, es establecer dos consideraciones:

1.

2.
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La data serd tratada como un stock, no como flujo.

Se linealizara la data tratada a través de logaritmo natural.
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Entonces, la matriz de correlacién queda de la siguiente manera:
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Figura 42 Correlacién categorfas de seguridad ciudadana DMQ {Logaritmo Natural)
Fuente: SIS ECU 9
Elaboracidn: OMSC
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Una vez transformadas las categorias, se puede considerar posibles causalidades en la relacidén entre
estas.

Tabla 26 Matriz correlacidn categorias seguricdad ciudadana
CASOSCOVID-19  AGLOMERACION COQERCIO ESCANDALOS LIBADORES RINAS DELITOS  VIOLENCIAS
AUTONOMO
CASOS COVID-19 1
AGLOMERACION

COMERCIO AUTONOMO

ESCANDALOS
LIBADORES
RINAS
DELITOS y ) y . y 0.997
VIOLENCIAS ; ; : : ; 0.998 099

2.7.2 Modelacidn econométrica de categorias de seguridad ciudadana
Se construyen dos modelos:

1. Modelo de determinantes de las violencias.
2. Modelo de determinantes del COVID-19.

. reg vifvsl RINASYAGRESIONL escandalol

Source SS df MS Number of obs = 294

F(2, 291) = 252.81

Model 178957.867 2 89478.9335 Prob > F = 0.0000

Residual 102995.429 291 353.936182 R-squared = 0.6347

Adj R-squared = 0.6322

Total 281953.296 293 962.297938 Root MSE = 18.813
vifvsl Coef. Std. Err. t P>|t]| [95% Conf. Interval]
RINASYAGRESION1 1.068016  .1463324 7.30 0.000 .7800118 1.35602
escandalol .1023372 .0137856 7.42  0.000 .0752051 .1294692
_cons 26.10182  2.432095 10.73  0.000 21.3151 30.88855

. dwe

Durbin-Watson test with normal p value

dw Prob < dw Prob > dw

1.1812 0.0000 1.0000

Figura 43 Modelo determinantes de Violencias
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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El modelo explica:

1. Por cada incremento en 1% de las rifias y agresiones, las violencias (intrafamiliar y sexual)
probablemente se incrementara en 106.8%.
2. Por cada incremento en 1% de incidentes relacionados con escandalos, las violencias

probablemente se incrementardn en 10.23%.
. reg casoscovid AGLOMERACION COMERCIOAUTONOMO 1ibadorvtadrogas

Source SS df MS Number of obs = 294

F(3, 290) = 15680.44

Model 1097.17959 3 365.726529 Prob > F = 0.0000

Residual 6.76388695 290 .023323748 R-squared = 0.9939

Adj R-squared = 0.9938

Total 1103.94348 293 3.76772517 Root MSE = .15272
casoscovid Coef. Std. Err. t P>|t] [95% Conf. Interval]
AGLOMERACION .2057102 .0647696 3.18 0.002 .0782321 .3331883
COMERCIOAUTONOMO .3441626 .0234554 14.67 0.000 .2979982 .390327
Tibadorvtadrogas 1.222798 .0470274 26.00 0.000 1.13024 1.315356
_cons -7.299639 .1445948 -50.48 0.000 -7.584227 -7.015051

. dwe

Durbin-Watson test with normal p value

dw Prob < dw Prob > dw

.456 0.0000 1.0000

Figura 44 Modelo determinantes del COVID - 19
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
El modelo explica:

1. Por cada incremento en 1% de aglomeraciones, el COVID-19 probablemente se
incrementard en 20,5%.

2. Por cada incremento en 1% de incidentes relacionados con comercio autdnomo, el COVID-
19 probablemente se incrementarad en 34,4%.

3. Por cada incremento en 1% de incidentes relacionados con libadores, el COVID-19
probablemente se incrementard en 123%.

2.8. VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL DMQ

2.8.1 DESCRIPCION DE METODOLOGIA CUANTITATIVA

Las encuestas de victimizacién, en general tienen como objetivo respaldar la toma de decisiones de
politica publica para la prevenciény control de delitos y comportamientos que afecten la seguriclad
de los ciudadanos de un pais © una regidn, a través de la identificacion de la prevalencia de
victimizacidn delictiva, el miedo de los encuestacdlos al delito o la sensacién de sequridad, la
percepcion de los encuestados sobre el sistema de justicia penal y las respuestas oficiales ante el
delito, o generar cifras de los delitos no denunciados a la policia o buscar informacién adicional
sobre los incidentes que si se denuncian (Metodologia SES).

Por ello, las encuestas de victimizacidn en el Distrito Metropolitano de Quito se implementaron con
el objetivo de reconocer estos hechos que no se denuncian y por lo tanto quedan invisibilizados en
las fuentes acministrativas.

La encuesta de victimizacidn se alinea al Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de
Convivencia y Seguridad Ciudadana CISALVA desde el afio 2015 motivo por el cual se lo toma como
linea base hasta el afio 2019, que es el dltimo levantamiento realizado por el OMSC en el Distrito
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Metropolitano de Quito, a continuacidn, se detalla en el siguiente cuadro los principales indicadores
de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad.

Tabla 27 Histérico de Indicadores EVP| 2015 -2019 DMQ

Por un

uito
Digno

. Afio Afio Afio Afio Afio Resultados EVPI 2019
Indicadores .
2015 2016 2017 2018 2019 Enlos iltimos 12 meses
indice victimizacion DMQ 4529% | 4390% | 4260% | I | a78e% | o o€ cacaioquitefios han S:S'NTC‘; ictima dle algin delito en el
indice de percepcién de . . o s - . - )
insequridad DMQ 95,69% | 96,00% | 9634% | 9580% | 97.24% @ de cada 10 quitenos perciben inseguriclad en el DMQ
indice de nodenunciaenel DMQ | 77.27% | 76,49% | 7570% | 7612% | 7458% | 7 e cecidquitefios que suftieron algin tipo de roba no
Jo denunciaron
- . o N N o de cada 10 quitefios manifestaron que camliaron sus
Indice de riesgo en el DMQ 9314% | 9500% | 96,80% 96,12% L L . P )
habitos rutinarios por miedo algdn tipo de delito
indlice confianza Municipal - - 6290% | 3B86% 48,63% 5 de cada 10 quitenos confian en el Municipio del DMQ
indice participacién ciudadena | 10,69% | 1270% | 1466% | 961 | 103w |9 cedaiquitefios participa en actividades de seguriclad
ciudadana en el DMQ
indice violencia interpersonal | 2588% | 2460% | 2326% | 2333% | 3407% | > €cadaloquitefios manifiestan que han recibido algin
tipo de viclencia por desconocidos
P . S 9 de cada 10 quitefios manifiesta no tener una buena
Indice convivencia ciudladana 76,57% 84,80% 3N% 90,24% 92,40% ) )
convivencia en el DMQ

Fuente: OMSC
Elaboracidn: OMSC

2.8.2. Alcance del estudio
Bajo los siguientes puntos se realizd el estudio 2020:
e Poblacién: Segln proyecciones del INEC: 2'781.641 habitantes del Distrito Metropolitano
de Quito para el afic 2020.
e Localizacién: Ecuador/Pichincha/Distrito Metropolitano de Quito
e Administraciones Zonales: 9 Administraciones Zonales
e Plazo: segun el cronograma dias calendario a partir de la autorizacién del levantamiento

Para el estudio de Victimizacion y Percepcidn de Seguridad se realizardn 4.722 encuestas onling, alos
habitantes del Distrito Metropolitanc de Quito {(hombres y mujeres) mayores de 18 afics de edad que
tengan un teléfonc activado y que éste sea inteligente.

2.8.3 RESULTADQS Y ANALISIS HISTORICOS DE INDICADORES DEL ESTUDIQ DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION DE INSEGURIDAD (EVPI) EN EL DMQ

Revisando el comportamiento de la edad como un indicador demografico, los respondientes del
DMQ, en promedio, tienen 37,28 afios. La AZ La Mariscal, los encuestados promedian 42,14 afios, los
entrevistados de la AZ Eugenio Espejo promedian una edad de 39,36 afios, de la AZ Los Chillos
promedian una edad 38,19 afos. La AZ Quitumbe, promedian 34,08 afios de edad sus encuestados,
se podiria inferir que la poblacidn mas joven de la ciudad se encuentra en esta zona. En promedio, la
mujer quitefia tiene menor edad gue el quitefio, existe aproximadamente una diferencia de 2 afios
entre ambos sexos.

De acuerdo al estudic el emplec bruto (trabaja y teletrabaja) en el DMQ hasta el 2020 fue de 57,07%.
Se puede observar que la mujer se encuentra ocupada casi dos puntos menos que los homlbres en
el DMQ. No existe diferencias entre hombres y mujeres que trabajan, pero si es evidente el
desempleo entre ambos sexos, el hombre quitefio presenta un porcentaje menor al declarar que
esta sin empleo. También existe una diferencia enorme en el denominado trabajo en el hogar
{QQDD), la mujer es la responsable de esta forma de trabajo no remunerado. Otro aspecto
importante es que la mujer quitefia se mueastra mas preparada, el 5,1% dice estar estudiando, es decir
casi tres puntos porcentuales mas alto que los hombres quitefios.
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2.8.4 PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL DMQ
En primera instancia se ravisa la evolucidn de los principales problemas de la ciudad y en los barrios,
mencionar que al afic 2020 no se hizo esa pregunta, pues al ser una encuesta via medios digitales,
esta se extendia en tiempo a casi 40 minutos, lo cual no es factible con la metodologia establecida.

Entonces, se tiene lo siguiente:

Q

Inseguridad y Basura Tréfico vehicular Falta de empleo Comercio
delincuencia autonomo
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Figura 45 Principales problemas del DMQ

Fuente: OMSC
Elaboracidn: OMSC

La inseguridad es el problema mas preccupante para la ciudadania, para el 2019, 7 de cada 10
personas dicen que esta es una problematica grande. Entre 2018 y 2019, se duplicd el porcentaje de
personas gue ven a la inseguridad como un serio inconvenienta social.

El trafico vehicular es otro problema enorme para la ciudad, su porcentaje se ha multiplicade casi por
6 entre el afio 2018 y 2019. El comercio auténomo o ventas ambulantes, es una problemdatica social
que haido creciendo fuertemente, de 1% en el 2018 pasa a 10% en un solo afio.
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Figura 46 Principales problemas en los barrios del DMQ

Fuente: OMSC
Elaboracidn: OMSC
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Lainseqguridad, la basura y el tréfico vehicular son los principales problemas que se pueden detectar
en los barrios del DMQ. La basura, como problema, tiene un crecimiento constante en el imaginario
barrial de la gente. Si bien el consumo de drogas es relativamente bajo en relacién a las otras
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problematicas barriales, su crecimiento es evidente, se debe actuar pronto pues el consumo de
drogas se podria convertir en el mediano plazo enun problema de salud publica.

Hay que mencionar que tanto los tres primeros problemas de la ciudad de Quito son coincidentes
con los problemas a escala barrial, es decir, estas tres problematicas tienen competencia directa o
indirecta el Municipio. El comercio auténomao sin duda es competencia del cabildo y desde el OMSC
se considera que esta problemdtica derivada de otras estructurales {pobreza, discriminacion,
racismo, intolerancia, no pertenencia) no debe ser criminalizada sino buscar posibles scluciones

econdmicas y sociales.

2.85 PRINCIPALES INDICADORES DE ESTUDIO DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE

INSEGURIDAD EN EL DMQ
PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL DMQ

El primer indicador a analizar serd la percepcién de inseguridad y su evolucidén en eltiempo. Entonces

se tiene lo siguiente:

98.90%
6.,
~o_97.80%
~~ 97.24%
e 8\\ © © © S © —8 O
- ~~. 96.75% i -
96.75% S50 T LT T
O J A\ \‘\ U —’e_ ----- A\ A\ o
o — . <
95go%  ~000% ™
95.23%
AR0 2008 AR020M  ARO2013  Af02015  ARO2016  AR02017  AR02018  Af02019  Afio 2020

--o--- Indice de percepcidn de inseguridad DMQ
—o— IC PERCEPCION - Limite Minimo

Media Percepcién

Figura 47 Percepcion de inseguridad en el DMQ

Fuente: OMSC

Elaboracién: OMSC

—o6— IC PERCEPCICN - Limite Méximo

La evolucidn de la percepcion de inseguridad muestra tres etapas bien definiclas, entre el 2008 a
2015, donde este indicador mostré una tendencia decreciente, lo cual se deberia a dos situaciones
claras, i} fuertes inversiones en el sector seguridad publica v, ii) el efecto de un cédigo organico
integral penal. La segunda etapa inicia en 2015 hasta 2020, pudiendo inferir esto se deberia a i)
nuevas formas de violencia derivadas principalmente del narcotréfico, ii) desinversiones en el sector
seguridad publica y iii} a una {(inexistente, por cierto) asociacidn entre migracion y delito.

Una tercera etapa, la que se registra en el afio 2020, a pesar de ser una baja de dos puntos
porcentuales en relacién a la tendencia histdrica de la segunda etapa, su explicacion proviene de
los efectos que tuvo la pandemia en la poblacién, i) confinamiento, i) nuevos miedos (a la muerte
por contagio de pandemia). En el afic 2020 e inicios del 2021 se produjeron hechos que sin duda
afectardn a este indicador, se hace referencia a lo sucedido en el sistema penitenciario nacional, las
matanzas ocurridas afectardn de modo directo a la evolucién de este indicador.

La pandemia, ha dejado en claro y de manera fehaciente, que la seguridad ciudadana NO implica
atacar al delito por el delito, pues su efecto {de la pandemia) ha demostrado que otra arista de la
seguridad ciudadana es (o siempre lo fue) la seguridad sanitaria.
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En otras palabras, los factores estructurales {o de riesgo) son los que deben ser remediados con
politica plblica en el corto, mediano y largo plazo, para que esta suerte de miedo "escénico” social
disminuya, entendiendo que esa posible decreciente percepcidn inseguridad, sin duda, contribuird
al desarrollo local y nacional, siempre y cuando se dé.

De acuerdo al EVPI 2020, aproximadamente 2 de cada 10 quitefios perciben inseguridad debido a
la pandemia, 5 de cada 10 quitefios perciben inseguriclad debido a la delincuencia y 8 de cada 10
quitefios perciben inseguridad debido a ambas situaciones (pandemia y delincuencia). Manuela
Sdenz y Los Chillos son las AZ que perciben mayor inseguridad en el DMQ, por otro lado, Eugenio
Espejo y Eloy Alfaro perciben la mayor inseguridad derivada de la pandemia entre las AZ's del DMQ.

El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana con el objetivo de mantener un
seguimiento y monitoreo de los indicadores de seguridad y convivencia ciudadana obtenidos del
Estudio de Victimizacidn y Percepcién de Inseguridad realizado anualmente, desde el aifio 2021 ha
ejecutado estudios transversales trimestrales sobre victimizacion y percepcién deinseguridad, es asi
que para elsegundo trimestre del afioc 2021 se realiza el segundo estudio transversal con una muestra
de 1.363 encuestas aplicadas en todo el DMQ, conun margen de error +-2,64% y un nivel de confianza
del 95%.De la aplicacion de este estudio, se obtiene que durante el segundo semestre {abril-mayo-
junic) el 97,46% de las personas residentes en el DMQ se sienten inseguros, es decir hubo un
incremento de 2 puntos porcentuales en comparacién con el estudio de victimizacidn y percepcidn
deinseguridad del afio 2020.

2.8.6 Victimizacion en el DMQ

Otroindicadorimportante a la hora de conocer la seguricad ciudadana es la victimizacién, entonces:
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Figura 48 Victimizacion en el DMQ
Fuente: OMSC
Elaboracidn: OM5C

Este indicador, la victimizacién, muestra en el largo plazo una tendencia creciente hasta 2019, el pico
desde el afio 2008, aproximadamente 5 de cada 10 quitefios reportaron haber sido victimas de
algdn tipo de robo. Con la pandemia, la victimizacién se sitla en niveles de la primera década del
siglo XXI, este indicadlor resulta de la ldgica de la actualidad sanitaria que vive el DMQ, pero
también es entendible de que si se dio algdn tipo de robo, muy probablemente no se reporte, por
miedo al contagic o peor adn a los mismos miedos ya conocidos {amenazas del delincuente del
delito, muchos trdmites, aglomeraciones que pudieran ocasionar contraer la COVID 19,
desconocimiento de la normativa al momento de querer hacer una denuncia).
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Hay que mencionar gue el delito reportado por el 5IS ECU - 911, a partir de la finalizacidn del estado
de excepcion, empezd una creciente ola de incidencias con robos en el DMQ y del mismo modo
esto sucediacon las restantes poblaciones del pais, es decir, el delito se tomd un descanso derivado
del confinamiento de la poblacién. Cuando se cruza la percepcidon de inseguridad con la
victimizacién, el 29.35% (aproximadamente 3 de cada 10) de los que perciben inseguridad, sufrieron
algun tipo de robo.

En el monitoreo y seguimiento del comportamiento de los indicadores de seguridad que el OMSC
realiza trimestralmente, se obtiene que para el segundo trimestre (abril - mayo - junio) el 18,31% de
las personas residentes en el DMQ han sufrido algdn tipo de robo durante los tres meses sefialados.

Este indicador debe tenerse en cuenta que responde solo a los tres meses indicados en el estudio,
que difiere de la victimizacidn anual que se obtiene de los Estudio de victimizacidn y percepcidn de
inseguridad que se realizada cada afio, donde se toma en cuenta todos los 12 meses.

2.8.7 La No Denuncia en el DMQ
La No Denuncia es un indicador base para entender la dindmica de la impunidad derivada del
cometimiento de algin delito, este ha variado, también, en el tiempo, entonces:
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Figura 49 No Denuncia en el DMQ
Fuente: OMSC
Elaboracién: OMSC

Se podria decir que este indicador entre el 2015y 2019 se “estabilizd”, situacidn que corresponde a
lo anémalo de nuestra justicia, ¥ que, de acuerdo a las tendencias del delito del afio 2020 y todo su
contexto, esta variable deberia tener bajos niveles, por el contrario, el decrecimiento ha sido menor
teniendo en cuenta la pandemia, en definitiva 7 de cada 10 personas no denuncian cuando sufrieron
algidn tipo de robo, es decir y en perspectiva, el indicador no ha cambiado a pesar de la realidad
actual. Otro indicador llamativo, es que aquellas personas que perciben inseguridad, apenas el
30.7% denuncid algin tipo de robo que sufrid en el 2020.

Con el estudio transversal realizado el segundo trimestre del 2021 {abril - mayo - junio), el indice de
No denuncia de las personas que mencionan haber sido victimas de algin tipo de robo es de 79,84%,
es decir 8 de cada 10 personas no ponen la denuncia del hecho sufrido.

Otros datos importantes a tener en cuenta:

1. El96% de las mujeres quitefias perciben inseguridad, mientras que el 94% de hombres dice
percibir inseguridad en el DMQ.
2. Deloshombres quitefios, el 31% sufrid algin tipo de robo en el 2020, mientras que del total
de mujeres quitefias el 26% dice haber sufrido algdn tipo de robo.
3. Quienes denunciaron el delito, el 32% es hombre.
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2.8.8 Otros indicadores del EVPl en el DMQ

Tabla 28 Indicadores provenientes del Estudio de Victimizacion y Percepcidn de Inseguridad en el DMQ
Indicadores Afo Afio Afo Afio Afo Afio En los dltimos 12 meses
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

8 de cada 10 quitefios manifestaron que cambiaron sus

Indice deriesgoenel DMQ | 93.14% | 95.00% | 96.80% | 96.12% | B4.73% | 82.28% habitos rutinarios por miedo algiin ipo de delito

indice confianza al GAD del
Municipio del DMQ

indice participacian ciudadana o o o o 1 de cada 10 quitefios participa en actividacles cle
enel DMQ 10.69% | 12.70% | 14.66% | 9.61% | 1031% [ 10.04% seguridad ciudadana en el DMQ

indice viclencia interpersonal

- - 62.90% | 38.86% | 48.63% | 48.61% | 5de cada 10 quitefios confian en el Municipio del DMQ

2588% | 24.60% | 23.26% | 23.33% | 34.07% | 37.93% 3 de cada 10 quiteiios manifiestan que han recibido

an el DMQ algdn tipo de violencia por desconocidos
Indice convivencia ciudadana 7657% | 84.80% | 93.11% | 9024% | 92.40% 9decadall qultengs ma_nlhesta no tener una buena
enel DMQ convivencia en el DMQ

Fuente: OMSC
Elaboracidn: OMSC

Unindicador preccupante es la confianza institucional, ha ido disminuyendo con el pasar del tiempo,
claro estd que esa desconfianza no solo depende de lo realizado en sequridad y convivencia
ciudadana, sino que estd atada a los temas de corrupcidn evidentes en la ciudad de Quito.

La bateria de los otros indicadores del estudic de victimizacidn y percepcidn de inseguridad no se
calculan trimestralmente con el estudio transversal del OMSC, los mismo son obtenidos a través de la
aplicacién anual que se realizara a inicios del 2022 y que corresponden a los 12 meses transcurridos
del 2021.

2.8.9 Indicadores de victimizacion poblacidén LGBTIQ+ en el DMQ
Conforme al reciente estudio de victimizacidn en la poblacidn LGBTIQ + que reside en la ciudad de
Quito, se tiene los siguientes resultados generales:

:Ha sido despedida / o de su trabajo?

75.258%

£.44% 12.38%

5.94%
— I —
No Si, antes del ditimo afio Si, enlos ditimos 12 meses  Si, en los Ultimos 12 meses y

antes del Oltimo afio

Figura 50 Situacidn Laboral poblacion LGBTI+
Fuente: SIOM5C
Elaboracion: OMSC

La poblacién LGBTIQ+ que reside en la ciudad de Quito, el 75% ha mantenido su trabajo a pesar de
las circunstancias derivadas de la pandemia. Este segmento de la diversidad sexo genérica trabaja
en actividades como: Trabajo/Teletrabajo (35,15%), Comercio autdnomo (17,33%), Tralaja y estudia
(9,90%), Trabajo en el hogar (3,96%) y Trabajo sexual (1,49%) principalmente. 1 de cada 10
entrevistados de la diversidad sexo genérica, dice que fue despedido durante la pandemia. El
despedido sistematico derivado de su identidad, es de 6% en el DMQ, este dato es cercano alatasa
de desempleo del afio 2019 en el DMQ que fue de 8%, y ese es unindicador, al menos, preocupante.
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:QQué tan probable considera que usted sea victima de algdn tipo de discriminacién
por su identidad de género y/o orientacicn sexual en la ciudad de Quito?

56.93%
33.66%
2.41%

Muy probable Poco probable Nada probable

Figura 51 Discriminacién en poblacion LGBTI+
Fuente: SIOMSC
Elaboracidn: OMSC

Aproximacdlamente, 6 de cada 10 entrevistados de la poblacién LGBTIQ+ considera que muy
probablemente serd discriminado por su identidad de género u orientacidn sexual en el DMQ.

Segln su percepcion, usted consiclera qué las agresiones, violencias, discriminacidn e
intolerancia hacia la poblacién LGETIQ+ durante la pandemia en Quito:

10.89%

Se mantuvo Aumentd Disminuyd

Figura 52 Agresiones a poblacién LGBTI+ en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracidn: OMSC

La violencia focalizada percibida en las diversiclades sexo genéricas en el DMQ, se ha mantenido en
la pandemia, es decir, aproximadamente 5 de cada 10 entrevistacdos manifiestan esto. Pero es
importante el dato de que esa percepcion de violencia ha aumentado en pandemia en el DMQ, 4 de
cada 10 dicen percibir que ha aumentado las violencias.

:Qué tan probable considera que usted sea victima de agresiones por su identidad de género
y/0 orientacion sexual en la ciudad de Quito?

49.50%
IN%
11.39%

Muy probable Poco probable Nada probable

Figura 53 Probabilidad de agresiones a poblacién LGBTI+ en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracién: OMSC
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La poblacién LGBTIQ+ en el DMQ vive en incertidumbre y miedo, pues percibe que muy
probablemente sea victima de agresiones por su identidad y/u orientacién sexual, 5 de cada 10 de

los entrevistados asi lo manifestaron.
53.4% 26.4%

Seguro u Muy seguro

W Muy inseguro Inseguro
Figura 54 Percepcion de inseguridad en poblacién LGBTI+ en el DMQ
Fuente: SIOMSC
Elaboracién: OMSC
Las diversidades sexo genéricas, aproximadamente 6 de cada 10, perciben inseguriclad en el DMQ,

este indicador es preocupante teniendo que esta poblacidén es vulnerable y minoritaria.

Violencia en la poblacion LGBTI+ en el DMQ

Violencia Verbal Q 59.4%
Violencia Psicologica ’_,0”:54.5%.
Violencia Cibernética ------------------ -’93' 55‘;”7‘%
Violencia Fisica --------------- -ﬁ’i 28.7%
Hostigamiento ------------ -’93": 23.8%
Chantaje -------- -?3/ 16.3%
Violencia Sexual ------- -E;I') 15.3%%
Violencia Patrimonial ------- -€> 14.4%¢
Victima/ha vivenciado "“65/17-9'%

crimenes odio
§

I
'

Tortura -¢' 4.00%

Violencia Gineco-obstétrica ---é) 6.4%

Linchamiento -6:) 3.5%

Trata -(-§> 3.00

1.5%6

Intervenciones quirfrgicas
o
forzadas

Figura 55 Tipos de violencia en poblacion LGBTI+ en el DMG
Fuente: SIOMSC

Elaboracion: OMSC

Secretaria de

SEGURIDAD



Qtito
Digno

La viclencia verbal, psicolégica, cibernética y fisica son las mas representativas dentro de la
poblacidn LGBTIQ+ en el DMQ, es decir, la victimizacidn por este tipo de violencias s muy recurrente
en las diversidades sexo genéricas.
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CAPITULO Il

LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD, EL DELITO Y LA TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

En el capitule ii se demostrd algo sumamente importante, desde la evidencia empirica, el Distrito
Metropolitano de Quito en el Gltimo lustro ha cambiade sustancialmente en lo relacionado a la
problemdtica de la seguridad ciudadana.

Y por qué decir esto en primera instancia, pues la sentencia de la Corte Constitucional ha juzgado
sobre normativa municipal vigente desde inicios de siglo (afio 2002), pues lo devela una realidad
sumamente grave de la ciudad, y que, al momento de desaparecer recursos, provenientes de la tasa
de seguridad, para la prevencidn de esta problematica, dard como resultado en el corto plazo un
agudizamiento de éste.

Si bien la sentencia establecida, pone alertas sobre la gestidn de la seguridad ciudadana por parte
del Municipio, no significa que se lo deje ahi el tema, por el contrario, desde el Municipio y de la
Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidlad, se han visto en la necesidad de replantear la
visidn de la tasa de seguridad para la ciudad.

Pero desde el OMSC se considera necesario entender conceptos basicos para dar atencidn a lo
solicitado por la sentencia mencionada.

3.1. VISIONES TEQRICAS DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Una de las principales ensefianzas de los dltimos afios sin duda son los efectos que ha dejado la
pandemia, pero jqué tendria que ver pandemia con seguridad ciudadana? De acuerdo al estudio
Evolucidn de la seguridad ciudadana en Colombia en tiempos de COVID - 19, "...no es posible saber
con exactitud qué hubiese pasado en ausencia del COVID-19.." (Alvarado 2020)

Bajo este contexto se puede inferir que “..La variacidn en las dindmicas criminales puecde estar
asociacla a los drdsticos cambios ocurridos en otras dindmicas sociales durante este periodo. En
primer lugar, la limitacidn de la movilidad por el temor al contaglio v la imposicidn de medidas de
aislamiento social han reducido las posibilidades de interaccidn entre potenciales victimas y
victimarios. Los cambios en los patrones sociales de movilidad y consumo también pueden haber
generadlo disrupciones en las cadenas de valor criminales al modificar los incentivos y las
oportunidades de cometer ciertos delitos...” {Alvarado 2020)

Quito es una ciudad de grandes contrastes, ¥ no ha sido la excepcidn la influencia que ha tenido la
pandemia sobre la seguridad.

La experiencia reciente sobre seguridad ciudadana refleja que esta se halla ligada a un programa
politico, una cosmovisidn o finalidad. Muchas de sus acepciones, en la practica y discurso, tienden a
mantener el estado de las “cosas” (Dévila 2015).

Es basico mencionar que el discurso sobre seguridad ha sido monopolizado por los programas
liberales y conservadores, y haciéndolo parte de su oferta politica, ante eso el pensamiento
progresista se refugia en una simple contestacidn de las politicas duras de control o asume acritica y
pragmaéticamente las posturas propias de la derecha (Lea 2001).

El enfoque progresista debe enfrentar tres desafios para validar su discurso, la exclusion, la pobreza
y la viclencia criminal e inseguridad (Zavaleta 2012), lo cual ya en la practica reciente no tiene
referentes adecuados.
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En otras palabras, la politizacidn de la seguridad ciudadana ha sido evidente y mas adn en la ciudad
de Quito, capital del Ecuador, los gobernantes locales bajo la extrafia (por decirlo menos)
concepcidn de gué seguridad publica v seguridad ciudadana es lo mismo, consideran que el
Municipio de Quito debe ser una especie de policia para combatir la delincuencia con métodos
represivos, lo cual esta alejado de la realidad, incluso dicha competencia es exclusiva de la Policia
Nacional.

La tradlicidn liberal sobre la concepcidn del Estado y su dmbito de accidn en la sociedad, y al hacer
referencia a la proteccién de la sociedad podria entenderse como una perspectiva de la seguridad
en general y de la seguridad ciudadana desde el individuo, es decir, cuando se desborde la
necesidad {0 derecho) de seguridad del individuo es cuando interviene el Estado para proveerle y
cubrir dicha necesidad.

El modelo represivo {no preventivo) de la mayoria de gobiernos da como resultados mas presos,
tasas altas de criminalidad, impunidad, corrupcién, siendo esto el reflejo de la decadencia de este
enfoque.

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos en el afio 2007, considera que la seguridad
ciudadana es humano céntrico, es decir, concibe al ciudadano como el fin de la seguridad ¥ no como
un medio mas para la conservacién de la hegemonia politica. En este enfoque aparece un viraje
importante hacia los individuos. Es una visién de la seguridad constitucionalizada, tamizada por los
derechos del hombre y del ciudadano. Se privilegia la proteccién de derechos de primera y
segunda generacién, y propenden por el mejoramiento de la calidad de vida {Davila 2015).

Las amenazas ya no serdn relativas a la hegemonia politico militar, si no que pasaran al terreno del
delito comun, el homicidio, el hurte (PNUD 2010}

En definitiva, es vital incorporar una visidn no militarista de la seguridad ciudladana, siendo la
prevencion el medio eficiente para lograr resultados sostenibles y tratando de que lo reactivo sea
proporcionalmente menor, ademds dando relevancia a los determinantes de la convivencia
ciudadana (Zavaleta 2012).

3.1.2 ;,QUE ES INSEGURIDAD?
La seguriclad tiene relacién directa con los derechos basicos del hombre, de acuerdo con el PNUD,
es el entendimiento de la seguridad desde el desarrollo humano.

El desarrollo humano debe entenderse como un proceso de relaciones {Gotthiel, 1973) sociales, el
cual se hace vigente en los siguientes pilares {PNUD, 2013):

Equidad: corresponde a la idea de justicia entre hombres y mujeres, grupo sociales,
grupos étnicos, grupos generacionales y entre las actuales y futuras generaciones.

- Productividad: es la plena participacidn de las personas en el proceso de generacidn de
ingresos.

Participacidn: se refiere a la capacidad de las comunidades y grupos sociales para influir
en las decisiches que afectan a sus vidas.

Sostenibilidad: consiste en la libertad de poder ganarse la vida de forma continua vy
acceder a una justa distribucion de los bienes.

La seguridad, se encuentra “cruzada” por los cuatro ejes antes mencionados, entendido asi la
seguriclad es la proteccion a la vida, la proteccién a la integridad fisica y material de las personas para
ampliar sus capacidades y ejercer de manera efectiva sus libertades. (PNUD 2010) Por el contrario, la
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inseguridad ciudadana se convierte en una limitacidn para lograr ese desarrollo humano, este
concepto no se limita a identificar a la inseguridad como sindnime de polbreza. (Moreno Ponce 2016)

La inseguridad no necesariamente supone la infraccidn de la ley, como sucede con el temor que
puede provocar jdvenes reunidos en la calle, sin infringir normativa alguna, su rasgo particular es la
aleatoriedad del peligro. La inseguridad podria definirse como toda amenaza a la integridad fisica,
mas que a los bienes, que pareceria poder abatirse sobre cualquiera (Zavaleta 2012).

De acuerdo a Zavaleta, las facetas de la inseguriclad son:

- La deslocalizacion del peligro: el fin de la divisidon entre zonas seguras e inseguras bien
definidas. Cuando se siente que la amenaza ha sobrepasado sus fronteras tradicionales y
puede penetrar en cualquier territorio, se retroalimenta la sensacion de inseguriclacl.

- Desidentificacidn relativa de las figuras del temor: la percepcidn de amenaza no se limita
solo a las imdgenes mds estigmatizadas (grupo de jovenes de barrios populares), sino a
figuras de temor compartidas y diferenciadas por sexo, grupo social o sitio de residencia.

3.1.3 ;QUE ES LA PERCEPCION?

Para la Real Academia Espaiiola (RAE), percibir es captar por uno de los sentidos las imadgenes,
impresiones o sensaciones externas, este concepto se aproxima a lo que posiblemente el comidn de
la gente entenderia por parcepcion.

Desde la psicologia, la percepcidn es un proceso activo — constructivo en el que el perceptor, antes
de procesar la nueva informacidn y con los datos archivados en su conciencia, construye un esquema
informativo anticipatorio, que le permite contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo segun se
adecde o no a lo propuesto por el esquema, es decir se apoya en la existencia del aprendizaje.
(Ibafiez 2099)

3.1.4 ;QUE ES LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD?

Para Fernando Carridén la percepcidn de inseguridad “..se trata de un imaginario complejo
construido socialmente, que se caracteriza por existir antes de que se produzca un hecho de
violencia (probabilidad de ocurrencia), pero también después de ocurrido (por el temor de que
pueda volver a suceder). Es anterior, en la medida en que existe el temor de que se produzca un
acto violento sin haberlo vivido directamente vy, puede ser posterior porque el miedo nace de la
socializacidn (alli el papel de los medios de comunicacidn) de un hecho de viclencia ocurrido a otra
persona...” (Carrién 2007).

Ampliando la definicion, la percepcidn de inseguridad es la sensacidén de la poblacidn de ser victima
de algudn hecho delictivo 0 evento que pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica © moral,
vulnere sus derechos y la conlleve al peligro, dafio o riesgo.

Para (INEl 2014}, “..la Seqguridad Ciudadana, como problematica nacional ha pasado a ser un tema
clave para la poblacién, por ende, la falta de esta llega a afectar su calidad de vida, sobre todo en
los habitantes del drea urbana los cuales, por experiencias anteriores, propias o de su entorno y la
situacién coyuntural crea sensaciones de inseguridad en las personas, a esta sensacién la llamamos
percepcidon de inseguridad...”

La percepcion de inseguridad y temor al delito son fendmenos con implicaciones relevantes para la
sociedad. En términos generales, provocan una afectacidon a la calidad de vida a través de la
restriccion voluntaria de actividades y movilidad de las personas, y el distanciamiento de los distintos
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sectores sociales también impactan la vida piblica v el bienestar social al trastocar la convivencia
comunitaria, las rutinas y hdbitos de las personas, y su estado animico. (Triana 2021)

La percepcidn de inseguridad es un fendmeno relativamente reciente que ha comenzado a
estudiarse por diversas disciplinas de las ciencias sociales, en las que se han realizado investigaciones
empiricas y se han elaborado hipdtesis y teorias sobre sus causas y efectos. De manera general, la
percepcion de inseguridad se define como “la perturbacién angustiosa del dnimo que se deriva de
la diferencia entre el riesgo percibido de ser victima de un crimen y la victimizacidn de hecho”, es
decir, la percepcidn que una persona tiene de ser victima de un delito, independientemente de la
probabilidad de serlo. Mas especificamente, en la sociologia del crimen, la percepcién de
inseguridad se define como “la respuesta emocional a la percepcidn de simbolos relacionados con
el delito”, es decir, se configura a partir de las percepciones individuales o colectivas scbre el delito.
{Jasso 2013)

Kessler sefiala que la percepcion de inseguridad es una emocidn que requiere una base cognitiva y
un juicio axiolégico en el sentido de que se debe considerar que lo temido es algo peligroso o
amenazante por ciertas razones. En este contexto, “la base cognitiva, aungue es socialmente
comparticla, no necesariamente es homogénea” y la temporaliclad es central, a partir de que la
emocion de miedo “no es fija, sino dindmica y resignifica hechos del pasado”. Se tiene miedo a algo
que se considera una amenaza y nos hace sentir vulnerables ante el riesgo; sin embargo, no es una
estructura socialmente homogénea, y se transforma de un individuo a otro. {Jasso 2013)

No necesariamente la experiencia con el delito o victimizacion donde hubo maltrato fisico o
violencia criminal, construye la percepcion del delitc, es decir, no es exclusiva de esta experiencia,
ni s& manifiesta Gnicamente en quienes han sido victimas de éste. Muchas personas se sienten
inseguras y refieren sentir temor de ser victimas de determinados tipos de delitos a pesar de que
nunca hayan sido victimas y de que las probabilidades de que esto ocurra no sean significativas.
{Jasso 2013)

La nocidn de la percepcidn de inseguridad como una emocidn o sentimiento, puede ser riesgosaen
términos del andlisis social, puesto que “la existencia de un sentimiento de inseguridad puede
resultar peligrosa si se produce un efecto contagic a otros fendmenos sociales, como ocurre
sefialadamente en el caso de lainmigracidn® (Jasso 2013). En hilo con lo anterior, el quiteiio considera
distinto el norte del sur y del centro en relacién a la inseguridad, y desde la data, no siempre uno u
otro sector de la ciudad es inseguro, pero si prima la percepcién sobre lo objetivo.

3.1.5 LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD COMO UN PROBLEMA PUBLICO

:La percepcion de inseguridad se configura como un problema puiblico?, la respuesta es Si, pues en
cuanto afecte ala ciudlad y sus habitantes de diversas maneras. Skogan explica que la percepcion de
inseguridad impacta en la sociedad y que independientemente de su fuente, “puede estimular y
acelerar la decadencia de los barrios y hacer que los individuos se retiren fisica y psicoldgicamente
de la vida comunitaria. Esto debilita los procesos informales de control social que inhibe la
delincuencia y el desorden y se produce una disminucidn de la vida organizativa y la capacidad de
movilizacidn de un barrio. También puede contribuir al deterioro de las condiciones de produccidn
local” {Jasso 2013)

Cuando una persona o un grupo de personas se sienten inseguros se repliegan en sus casas o
trabajos. Se disminuye significativamente la posibilidad de convivencia ciudadana y de generar
cohesion social, asimismo limita la vigilancia informal de las personas que circulan en las calles y esto a
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su vez genera oportunidad para quienes delinquen, es decir, la percepcidn de inseguridad puede
generar otros problemas, por fo que debe abordarse como un problema piblico.

Espacialmente, la percepcién de inseguridad repercute en el diseiio de las ciudades: “. la sensacién
de inseguridad ha venido a modificar la disposicién espacial de muchas ciudades como, por
ejemplo, la total separacion geogrdfica y social de los ricos y los pobres en América Latina, la
construccidn de guetos como las “villas cerradas” de Manila o las zonas de tugurios en Africa. Estas
divisiones exacerban las desigualdades, estigmatizan algunos barrios pobres y ponen a las zonas de
tugurios y de asentamientos no oficiales en un virtual estado de guerra” (Jasso 2013) Las personas con
niveles socioecondmicos altos, tendran la oportunidad de mudarse a un lugar que consideran mas
sequro, mientras que los més pobres permaneceran en los mismos sitios. Esta diferenciacion espacial
trazard una nueva geografia que tendri que ser incluida en el diseiio de politica piibfica. (Jasso 2013)

Lo manifestado por Carmina Jasso, es ya evidente en la ciudad de Quito, por ejemplo, no es lo mismo
vivir en Chillogallo, La Ferroviaria que vivir en San Carlos, La Kennedy y menos aln en sectores como
Cumbayd, Quito Tennis o Bellavista. En otras palabras, la percepcidn de inseguriclad pasd a ser un
problema social fundamental ¥ una caracteristica de la cultura contemporanea”. En este sentido, se
considera un problema que afecta a la comunidad en su conjunto y no sélo a algunos sectores de la
poblacidn. {Jasso 2013)

En definitiva, la percepcidn de inseguridad es un problema plblico que puede generar otros
problemas como la gentrificacidn, la ausencia de cohesidn social, aumento de violencia
interperscnal, alta intolerancia ciudadana, discriminacidn, agudizacién de la exclusidn, por lo tanto,
es necesario gue se analice y se formulen las enmiendas necesarias.

Al ser un problema pdblico la percepcidn de inseguridad, vy aunado a la violencia generada por el
mismo delito, las viclencias sociales (intrafamiliar y sexual), es donde la prevencion situacional se hace
necesaria y la intervencién del gobierno local es primordial. Pero jcon qué medios se cuenta para
hacer frente a esta suerte de cambio estructural en Quito? Y la respuesta cae por su pesc y es ahi
donde la TASA DE SEGURIDAD tiene un rol vital para la consecucién de politicas puiblicas que lleva
adelante el Municipio de Quite.

3.2 ESTUDIOS SOBRE LOS DETERMINANTES DE LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD

El estudio ;Cudles determinantes se relacionan con la percepcién de inseguridad? ;Un andlisis
estadistico y espacial para la ciudad de Bogotd, D.C.7 (Gélvez 2019). El objetivo es encontrar cudles
son los determinantes de la percepcidn de inseguridad en Bogota. Asimismo, se pretende encontrar
si existen efectos heterogéneos por género, ingresos y nivel educativo. De igual manera, se analiza
la incidencia que tiene el conocimiento acerca de programas de seguridad ciudadana sobre la
percepcion de seguridad de la poblacidn, se utilizaron la Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana y la Encuesta de Percepcidn, del DANE y la Camara de Comercio, respectivamente, para
hacer una descripcidn estadistica y espacial de los datos en la ciudad, la localidad y el hogar en
Bogota, mediante el andlisis de la relacidn entre victimizacidn {delitos cometidos a la persona) y la
percepcion de inseguridad. Ademds, se realizaron estimaciones probabilisticas que respondieran la
pregunta de interés, separando los efectos para grupos poblacionales, con el objetive de
identificar la existencia de resultados heterogéneos. (Gélvez 2019)

“Los determinantes de la percepcidn de la inseguridad frente al delito en México” (Vilalta 2012),
busca como objetivo central “...detectar los determinantes de la sensacidn de inseguridad en las
esferas sociales mas cercanas al individuo: la localidad {en el caso de las areas rurales), la coloniay la
unidad habitacional {en el caso de las dreas urbanas) ..." El estudio puso a prueba un modelo tedrico
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fundamentado en cinco teorias criminoldgicas contemporaneas. El modelo se formuld
matematicamente en una ecuacidn multivariada que contiene los diferentes determinantes tedricos
de la sensacion de inseguridad.

Para Jorge Luis Triana en su estudio "Percepcidn de inseguridad, temor al delito y medidas de
autoproteccion: el caso de Acapulco, Guerrers™ (Triana 2021), “...se propone abordar tanto la parte
general como la especifica del componente subjetivo de la seguridad ciudadana.

Por un lado, se busca analizar la percepcidn de inseguridad de las personas en entornos cotidianos,
con el fin de identificar los lugares donde encuentran con mayor frecuencia aquellas circunstancias,
situaciones o simbolos que les hacen calcular una mayor probabilidad de ser victimas de algin
delito...”

3.3 LOS DETERMINANTES DE LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL DMQ

Una vez explicado lo que es percepcién de inseguridad, se busca identificar los factores
cdeterminantes de la percepcidn de inseguridad. Se contrastan los factores en funcién de las
experiencias y teoria relacionada del fenémeno mediante un enfoque de investigacion cuantitativo,
utilizando datos de la EVPIQ de los afios 2018 y 2019, es decir, se comparan dos modelos similares,
pero en afios distintos.

La necesidad de encontrar o identificar los determinantes de la percepcién de inseguridad del
DMQ, es también, explicar por qué la creciente percepcion de inseguridad requiere un tratamiento
integral a través de un ente especializadc como la Secretaria General de Seguridad y
Gobernabilidad, y sin duda, ese tratamiento hacia la percepcién de inseguridad va a depender de
la TASA DE SEGURIDAD, pues disminucidn o desaparicidn repercutird exponencialmente en la
ciudadania local.

A continuacién, se presentan los insumos que se utilizardn para la construccidon de este modelo.
La EVPIQ 2018 tiene la siguiente ficha técnica:

Tabla 29 Ficha metodoldgica EVPIQ - Afio 2018
Ficha Melodolbgica EVPI 2048

Enfogue Cuaniitalive

Cobarturo Geografico Dirite Metropolitono de Quito

Marco Muestrol Informacian corografica del INEC octuokinoda al 2040

Urniversa del Estudia Lo poblacion del Disirte Metropclifanc de Quits, lanto en el area urbone como en el Grea rural
Tamafio de la Mueesira 55T encueshon

Hivel de confianza 95%

Margen de error 1.66%

. . Lo vnidad final de selecoian fue ka vivienda: la unidod final de observacdn. el hogar y lo uridad final
Unidod de seleccion final .
de eshudio, lo persona infermante del hegar

Periodo de levantamiento Agosto | Sephembre -2(HE

Se uldizd un sisterna de muesires mulbetapico, probabilishco, estralificads. En cado UPM se selecciond
en forma olealoria seclores, monronas y vwendas. En codo unidad final (vivendas) se selecciond un
. hogar [en coso de hober 7 o mas hogares en lo vivienda) y en &sles al informante del hogar. Coma
Mitodo de recoleccion

norma de seleccdn probaobilishen, no 3o odmile sustibucian m reemplero de los vnidodes seleccionadas

El disefic permile colculor los resuftodos por domirvos pora las principales variobies y corocheristicas

socio-demagrificos considerodos en e sstudio

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

La ficha técnica para la EVPIQ 2019 es:
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Tabla 30 Ficha metodoldgica EVPIQ — Afio 2019
Ficha Metodolagica EVPI 2019

Enfoque Cuanhiativa

Cobertura Geografica Digtrilo Metropaolitano de Quito

Maorco Muestral Base de dolos de los medidores de servicio de ogua potoble en el Disinte Meiropolitone de Guito.
Universa del Estudio La poblacan del Distifo Metropolitono de Quite, tanfo en el area urbana come en &l Grea rurol
Tamaiia de la Muesira 3475 encuestas

Nivel de confionaa 5%

Maorgen de error 1,700

i z La urudad final de selecoén fue ko vimenda: ko unidad final de observaodn. el hogar y lo widod final de
Unidod de seleccian final
estudio, lo persona nformente del hogar

Penodo de levantamiento Enero { Marro - 2020

Se uhilzd wn sstema de mussireo multhelapico, probobiishon, estratificado. En cade UPM == selecoond
en forma cleatono seclores, manzonas y vnendas. En codo unedad final (viviendas) se selecciond un
hogar {en caso de hober 2 0 més hogores en la viveenda) y en éstos al mformante del hogar. Como
Metodo de recolecocion ¥ : X
norma de selecoidn probabilishca, no se odmite sustitucdn e reemplaro de los unidodes selecoonodos

El dsefio permite calculor los resultados por dominios para las principales variobles y coracleslicas

socio-demogrificas consideradas en el ashudio

Fuente: Observatorio Metropalitano de Seguridad Ciudadana

3.4 REVISION DESCRIPTIVA DE LOS RESULTADOS DE LA EVPIQ 2018 Y 2019
Las variables de control son:

Tabla 31 Rangos de Edad EVPIQ

Grupos Etarios Ano 2018 Ano 2019

18-25 afios 2024% 22.52%
26-35 anos 21.88% 25.39%
36-45 afics 19.91% 19.00%
46-55 anos 15.53% 14.90%
56-65 anos 12.83% 9.52%
66 y mas 2.61% B.68%
TOTAL 100.00% ‘ 100.01%

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracion: OMSC

Tabla 32 Sexo entrevistados EVPIQ

Sexo Ao 2018 Ao 2019

Hombre 49.24% 47.76%
Mujer 50.76% 52.24%
TOTAL 100.00% ‘ 100.00%

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracicn: OMSC

Tabla 33 Estado civil entrevistados EVPIC

Estado Civil A0 2018 | A0 2019
Soltera (o) N.98% 30.13%
Casada {0} 46.97% 49.24%
Divorciada (o) £6.33% 6.91%
Viuda (o) 1.92% 3.23%
Unidn Libre 247% 9.33%
Separadla {0} 1.33% 1.16%
TOTAL 100.00% ‘ 100.00%
Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracidn: OMSC
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Tabla 34 Principales problemas en el DMQ EVPIQ

Problemas de Quito hiio 2018 Aiio 2019
Delincuencia/violencia/inseguriclad 35.04% 36.52%
Trafico vehicular 6.10% 13.23%
Basura 17.19% 8.53%
Problemas de transporte 9.78% 7.90%
Contaminacién ambiental 1.31% 6.57%
Desempleo 9.64% £.44%
VYenta drogas 0.88% 4.88%
Consumo drogas 1.34% 4.67%
Migracion 5.75% 376%
Otros 11.87% 4.82%
Ninguno 110% 2.67%

TOTAL 100.00% 100.00%

Elaboracion: OMSC

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Del anterior cuadro se puede considerar que la inseguridad es el principal problema desde el afio
2018, es decir, es un fendmeno actual, el trafico vehicular es otra problematica de la ciudad, la basura

también en ese top de problemas.

Ya, en resumen, se obtienen los siguientes indicadores:

Indicadores

indice de Percepcién

Ano

2015

Ano
2016

Ano
2017

Ano
2018

Ano
2018

Tabla 35 Principales indicadores de seguridad ciudadana en el DMQ EVPICQ
Ano 2020

Ano de

Pandemia

En los dltimos 12 meses

2 de cada 10 guitefcs perciben inseguridad en el

ciudadana

de Inseguridad 95.69% | 96.00% | 96.34% 96.80% | 97.24% 95.23% DMQ
Indice de 45.29% | 4390% | 4260% | 3% | a788% | 284gy | Proximacamente 3 de cacla 10 quitefios fue victima
Victimizacion de algin tipo de robo en el DMQ.
Indice cle_No 77.97% 26,499, 7570% 76.12% 74589 £0.56% Quienes fueron vlctlm_as de algun tipo de robo, 7 de
denuncia cacla 10, no lo denuncia
indicederiesgo | 93.M% | 95.00% | 9680% | 96.2% | 847% | e2zs% | Soecadaldquitefiosmanifestaron que cambiaron sus
habitos rutinarios por miedo algun tipo de delito
|l‘_IC|IC9 violencia s588% | 24.60% | 73.26% | 2333% | 34.07% 37.93% 3 d? c?da 10 q_mtenr.?s manifiestan que han recibido
interpersonal algdn tipo de violencia por desconocidos
Indlice convivencia 7657% | 8480% | 93.11% 90.24% | 92.40% SD. S de cada 10 quitefios manifiesta no tener una buena

convivencia en el DMQ

3.5 DESCRIPCION DE LA DATA DEL MODELO

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Como se menciond anteriormente, la data para la construccién de los modelos se crigina en dos
encuestas levantadas por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, esos

levantamientos fueron realizados en el afic 2018 y 2019,

Las encuestas en referancia son de tipo de corte transversal, realizados en el Distrito Metropolitano
de Quito, a aproximadamente 3500 entrevistados (unidad final de investigacion).

El cuestionario se compone de los siguientes mddulos:
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Principales problemas de Quito
Modulo de percepcidn de seguridad
Mddulo de percepcidn de riesgo ciudadano

Modulo de violencia interpersonal
Mddulo de confianza institucional
Modulo de corrupcidn

Modulo de convivencia ciudadana
Mddulo de participacién ciudadana

O PN s W N

S

1. Mdédulo de demograficos

Para la modelacion se trabajd con los mdédulos 1, 2, 3, 4, 6 y 1

Médulo de victimizacion {delitos sufridos por los quitefios)

Modulo de conocimiento de riesgos naturales y antrdpicos

Q

Las respuestas, generalmente, en cada uno de estos médulos utilizados son dicotémicos y con escala

Likert.

Por ejemplo, en la escala Likert, se tiene lo siguiente:

Figura 56 Modulo de percepcitn de seguridad ciudadana en el DMQ EVPICG

MODULO B: PERCEPCION DE SEGURIDAD

o, ENC:Entregue tarjeta A. En términos de sequridad personal, come calificaria usted los siguientes lugares en Quito, en la escala de 1 al 5 donde 1 es MUY
INSEGURD y 5 es MUY SEGURD - LEER OPCIONES - (ENC. REPETIR LA PREGUNTA CADA 5 OPCIONES)- PRESENTAR TARJETA A
MUY NI INSEGUROD MUY

RU FOR LUGAR INSEGURD INSEGURD NI SEGURD SEGURD SEGURD NS/NC

1 |SU SEGURIDAD PERSONAL EN QUITO EN EL DA 1 2 3 4 5 99

7 |5U SEGURIDAD PERSONAL EN QUITO EN LA NOCHE 1 2 3 4 ] 99

3 |SU SEGURIDAD PERSONAL EN SU BARRIO DE DIA 1 2 3 4 5 99

4 |3U SEGURIDAD PERSONAL EN SU BARRIO DE NOCHE 1 2 3 4 ] 99

5 |SU SEGURIDAD PERSONAL EN SU CASA DE DiA 1 2 3 4 5 99

fi | 3U SEGURIDAD PERSONAL EN 5U CASA DE NOCHE 1 2 3 4 H] 99

. SU SEGURIDAD PERSOMAL EN LOS ESPACIOS PUBLICOS DE LA 1 2 3 4 5 99
CIUDAD (AVENIDAS, CALLES, PLAZAS Y PARQUES)

8 |5U SEGURIDAD PERSONAL EN LOS CENTROS COMERCIALES 1 2 3 4 ] 99

g E‘rU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS MEDIDS DE TRANSPORTE 1 2 3 4 5 ag
PUBLICO 0 MASIVO(COMO BUS, TAXI)

5 SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS LUGARES DE DIVERSION (BARES, 1 2 3 4 5 99
BILLARES, CANTINAS, KARAOKES Y DISCOTECAS).

11 |SU SEGURIDAD PERSOMNAL EN LOS MERCADOS 1 2 3 4 5 99

o|SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS LUGARES DONDE SE REALIZAN ) 4 4 " § »
EVENTOS MASIVOS (PARTIDOS DE FUTBOL, CONCIERTOS)

3 |SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS AUTOS PARTICULARES 1 7 3 4 8 99

14 (SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS BANCOS 1 2 3 4 ] a9

o SU  SEGURIDAD PEESUNIAL EN LOS CAJEROS AUTOMATICOS 1 2 3 4 5 g0
LOCALIZADOS EN LA VIA PUBLICA

it 5U SEGURIDAD PERSONAL EN LOS SITIOS DE ESTACIONAMIENTO EN 1 9 3 4 5 99
LA VIA PUBLICA

17 |SU SEGURIDAD PERSONAL EN LOS CENTROS EDUCATIVOS 1 2 3 4 5 9

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Para determinar la percepcién de inseguridad, se convierte a dummy las respuestas que tengan
cddigo 1y 2, es decir se convierten a valor 1 0 0 la respuesta cuando se menciona Muy Inseguro o

Inseguro en cualquiera de las situaciones descritas.

Del mismo el médulo se procede segun lo siguiente:
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Figura 57 Mddulo de percepcidn de riesgo ciudadanc en el DMQ EVPIQ
MODULO C: PERCEPCION DE RIESGO CIUDADANO - CAMBIO DE HABITOS

@ ;En los dltimos 12 meses ha realizado alguno de estos cambios en sus habitos por razones de sequridad? Por ejemplo;

(ENC: LEA . RU POR AFIRMACIGN)(ENC. REPETIR LA PREGUNTA CADA 5 OPCIONES) b
1 | DEJG DE TRANSITAR POR CIERTAS CALLES, PARQUES U OTRAS ZONAS DE SU BARRIO EN EL DiA 1 2 a8
2 |DEJG DE TRANSITAR POR CIERTAS CALLES, PARQUES U OTRAS ZONAS DE SU BARRIO EN LA NOCHE 1 2 L
3 |DEJO DE FRECUENTAR LUGARES COMO BARES, BILLARES, CANTINAS, KARACOKES Y DISCOTECAS 1 2 a8
4 | DEJO DE TRANSITAR POR SITIOS POCO ILUMINADOS 1 2 98
5 |DEJO DE PORTAR DINERO EN EFECTIVO 1 2 a8
& |CAMBIO DE BARRIO POR RAZONES DE SEGURIDAD 1 2 98
7 |DEJG DE UTILIZAR TRANSPORTE PUBLICO (BUSES, TROLE, ECOViA, METROBUS Y CORREDORES) 1 2 L
a | DEJO DE TOMAR TAXIS PIRATAS 1 2 98
| DEJO DE PARQUEAR SU VEHICULO EN LA CALLE EN EL DIA 1 2 ag
10| DE.JG DE PARQUEAR SU VEHICULO EN LA CALLE EN LA NOCHE 1 2 LT

11|DEJG DE CAMINAR POR SITIOS DESCUIDADOS CON BASURA 1 2 ag

12| DEJG DE VISITAR AL CENTRO HISTORICO EN EL DiA 1 2 98

12|DEJO DE VISITAR AL CENTRO HISTORICO EN LA NOCHE 1 2 a8

14| DEJG DE ASISTIR A EVENTOS ARTISTICOS 1 2 98

15|DEJO DE PASAR CERCA DE UN GRUPO DE PERSONAS DESCONDCIDAS 1 2 a8

16| DEJO DE REALIZAR SUS COMPRAS EN LOS MERCADOS 1 2 98

1;|¢EN LOS ULTIMOS 12 MESES HA REALIZADO ALGUN OTRO CAMBIO EN SU HABITOS POR RAZONES DE SEGURIDAD? (ESPECIFIQUE):

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracidn: Autor

En este mddulo se toma en cuenta la respuesta positiva para convertirla en dummy, es decir 1serd 1y
2 se transformard a 0.

Con delitos o victimizacion se procedid de la misma manera:

Figura 58 Mddulo de victimizacidn en el DMQ EVPIC

MODULD D: DELITOS
D3, UD. DENUNCIO EL D6, POROUE (MOTIVOS! N0
DENUNCO

3 02 EL ROBO FUE
VALOR i EE. D4 ESTADODELA DS, [DONDE DENUNCIO

DI TIPOLDGIA DEL ROBO - SOLO HACER £ DEN
REFERENCIA AL ULTIMG ROBD (Enc. Les opciones) n:::: : R0 i oM SN . mfl?':rfltu Lf“'Ec'_: :-::?5:
oo VIOLENCIA  VIDLENCIA i VR B ENLINC = 3]

T.-EN LS ULTIMOS 12 NESES, (LE HAN LONTRILA 1 JUPC del o
ROBADO ALGOEN ALGIN MEDIO CE s A
TRANSPORTE PUBLICO 0 MASIVO (TROLE,
ECOVIA CORREDORES, METROVIA,
(CODPERATIVA DE BUS, TAXI, ETCI?. (LEER:
HACER REFERENCIA ULTINO ROBO)

EFEEREE

2 EN LO3 ULTIMOS 12 MESES, £LE HAN
ROBADO ALGDEN LOS ESPACICS PUBLICOS
(AVENIDAS. CALLES, PLAZAS ¥ PARDUES|?
(LEER: HACER REFERENCIA ULTIMD ROBO)

]| =]e]s]=

3.-EN LOS LLTIMOS 12 MESES: (LE HAN
ROBADG ALGDEN LOS LUGARES DE DIVERSION
(BARES, BILLARES, CANTINAS. KARADKES ¥ 1 ? 1 2 I 7
DISCOTECAS]? (LEER: HAGER REFERENCIA
ULTIMD ROBD)

NEOEEE

4.-EN LOS (LTMOS 12 NESES, LE HAN
ROBADD ALGOEN 5UHOCAR? LEER: HACER 1 ; 1 2 1 B:
REFERENCLA (ILTING ROBD)

ROBO A DOMICILIO
E]n [ o]~

PPy N LOS ULTIMOS 12 MESES HA BLFFIDO
=1 07RO TPU DE B0B0: (MACER REFERENCIA 1 2 1 2 I 1 [WENC [E

ULTIMO ROBO)

OoEEEE

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Respecto a confianza institucional se trabaja con lo siguiente:
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Figura 59 Modulo de confianza institucional en el DMQ EVPIQ

MODULO F: CONFIANZA INSTITUCIONAL

Qtiito
Digno

1 Digame si Ud. conoce o ha oido mencionar las siguientes instituciones relacionadas con seguridad ciudadana. LEA INSTITUCIONES.
F2 5] CONOCE LA INSTFTUCIﬁH, PREGUNTAR ;Confia en esta intitucion?
R.U. POR INSTITUCION CONOCE/DIDO HABLAR CONFiA
(ENC. REPETIR LA PREGUNTA CADA 3 OPCIONES) SI HNO NS/NR 51 ND NS/NR
1_|MINISTERIO DE GOBIERND 1 2 99 1 2 9
2 [CONSEJD DE LA JUDICATURA 1 2 99 1 2 99
3 [FISCALIA GENERAL DEL ESTADD 1 2 99 1 2 99
4 |POLICIA NACIONAL 1 2 99 1 2 99
& |WORICIE DEL IS TH T 7 ] T 7 L
6 AGEN T ) L) T 7 LL)
7 [BOMEERS UEL DR T v EE] T ] EE]
B |SECHETARIA GEWERAL DE SEGUATDAD DEL MURICIFIO T ! L] T 7 EE]
4 |AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO 99 F] 99
10 [Servicio Irngraau de Segqunidad ECU 911 99 ] 99
11 [Comando Conpunto de las Fuerzas Armadas del Ecuadon/FF AA 99 2 99

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Finalmente, los demogréficos:

Figura 60 Modulo de demograficos EVPIG
MODULO M: DEMOGRAFICOS

M1

Mma

S5 - Por observaciin HOMBRE |1] WWER |2 w2 ;Esta embarazada? sif | mop | we] |
Posee discapacidad Sl NO M4 ;Cudntos afos vive en este domicifio? I:I
;Como se identifica usted segin su ETHIA ™ M6 Suestado civil ex: LEER M7 ;Usted es de: _(leer opciones)?
[INDIGERA 1] AU SOLTERD 1 auimo 1
AFRO ECUATORIANA[D) Fl LEER CASADD 2z (OTRO CANTON DE PICHINCHA Fl
AFRO DESCENDIENTE 3 DIVORCIADD 3 (OTRA PROVINCIA DE LA SIERRA 3
NEGRA(D) 4 VIuDO 4 DE LA COSTA 4
MULATA(O) ] UNION LIBRE 5 DE LA AMAZONIA ]
MOKTUBIALD) i SEPARADD 1] DE GALAPAGOS 1]
MESTIZA(D) T DE OTRO PAIS?
[ELARCATD) 8
[e
;Cual es su nivel de estudios aprohada? M9 Suactividades: LEER RM win  Suvivienda donde reside es: LEER
NINGLUNOD 1 TRABAJA 1 PROPLA 1
PRIMARIA 2 ES JUBILADO D PENSIONISTA 2 [ARRENDADA 2
SECUNDARIA 3 ES ESTUDIANTE 3 [ANTICRESIS 3
SUPERIOR 4 TRABAJA EN CASA (QODD) ] FAMILIARES (CEDIDA) 4
|POST GRADD 5 NO TRABAJA 5 RELIBIDA POR SERVICIDS 5
W11 ;Suprentacidn sexual es? LEER M12  ;En que rango se encuentra los ingresos de su hogar, es decw, de todas las personas que trabagan
HETERDSEXLAL i o reciben ingresos? TARJETA MINIMO MAX
LESBIANA 2 1 |MENDS DE § 400
GAY 3 3 [5400 558
BISEXLAL 4 3 [5559 SN
INS/NC 99 4512 1,664

5 |MAS DE S 1.665 EN ADELANTE

& |[NS/NR

3.6 BASE TEORICA DEL MODELO

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Se tomard como referencia el modelo desarrollado en el estudio “Los determinantes de la
percepcidn de inseguridad frente al delito en México”, de acuerdo a Carlos Vilalta, existen varios
enfoques para entender la percepcidon de inseguridad, éstas son: incivilidad, victimizacion,
vulnerabilidad fisica, vulnerabilidad social y redes sociales.

El enfoque ¢ teoria que se utilizard en el presente modelo tiene relacidn con el de vulnerabilidad
social, el cual explica lo siguiente: “...esta teoria parte de la idea de que la sensacién de inseguridad
puede ser pradicha segin el grado de vulnerabilidad o desventaja frente al delito que algunos
sectores de la poblacién comparten en razdn de su menor capacidad de prevencidn del delito y/o
recuperacién de los dafios que el delito ocasiona.

Es decir, por vulnerabilidad social se entiende la incapacidad factual y compartida por un estrato
socioeconomico de prevenir la victimizacién o bien de recuperarse de la misma. {Skogan 1981} Esta
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situacién de vulnerabilidad o de menor capacidad para prevenir el delito y/o recuperarse frente él,
incrementaria la sensacidn de inseguridad en grandes grupos de poblacién. El mecanismo causal
que opera en este caso es que los estratos sociales mas vulnerables, por ejemplo, la poblacidn con
bajos ingresos o sin ingresos constantes, no tienen la misma capacidad que la poblacion de altos
ingresos ni para prevenir el delito ni para recuperarse una vez gue han sido victimizados” {Bissler
2003).

3.7 PERSPECTIVA ECONOMETRICA

Cuando se realiza andlisis econométrico la pregunta basica es qué se debe modelar y para qué, en
este caso se modelard la percepcidn de inseguridad en el DMQ y para establecer cientificamente
que determina esta categoria de seguridad ciudadana.

Pero qué tipo de modelo usar, la respuesta es “sencilla”, dependera en primera instancia de lateoria
escogida, en segundo lugar, de la calidad de datos, sison series de tiempo, corte transversal o datos
de panel y finalmante de la técnica econométrica a usar.

Una vez explicada las categorias a utilizar la modelacién que corresponde es una de tipo LOGIT, este
modelo permite, ademas de obtener estimaciones de la probabilidad de un suceso, identificar los
factores de riesgo que determinan dichas probabilidades, asicome la influencia o peso relativo que
éstos tienen scbre las mismas.

La modelizacién Logit es similar a la regresion tradicional salvo que utiliza como funcidn de estimacion
la funcion logistica en vez de la lineal.

Con la modelizacidn Logit, el resultado del modelo as la estimacion de la probabilidad de que un
nuevo individuo pertenezcaa un grupoc © a otro, mientras que, por otro lado, al tratarse de un analisis
de regresidén, también permite identificar las variables mas importantes que explican las diferencias
entre grupos.

De acuerdo a lo que se esta planteando, se hard lo siguiente:

* Elmodelo trata de explicar los factores determinantes de la percepcidn de inseguridad en
el Distrito Metropolitano de Quito

e Enparticular, cuantificar la relacién entre percepcidn de inseguridad, sexo, trabajo, nivelde
estudios alkcanzados, percepcién del riesgo victimizacion, la no denuncia, la confianza
institucional, la prolbslematica de la ciudad

Utilizando el software STATA se procede a estimar dos modelos, uno correspondiente al afio 2018 y
otro en funcidn de la EVPIQ del afio 2019,

El modelo tedrico seria:

Percepcidn de inseguridad = f (Percepcidn Riesgol, Confianza Institucional Policia Nacional,
Victimizacién, Trabajo, Problema Seguridad?)

IPI=F (s, +,+,+,+)

1Hace referencia al cambico de hdbitos relacionadas con sequridad personal.
2 Enrelacion a esta variable, hace referencia a el Top of Mind de los problemas en la ciudad que considera el entrevistado en [a encuesta.
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Entonces y finalmente haciendo varias iteraciones, se tiene:

Figura &1 Modelo Percepcién de inseguriclad DMQ - Afio 2018
. Togit IPI IPRies IVIC ConfiaPN ProbInseg Mujer

Iteration 0 Tog Tikelihood = -504.36742
Iteration 1: Tog Tikelihood = -489.47034
Iteration 2: Tog Tikelihood = -486.79691
Iteration 3: Tog Tlikelihood = -486.78214
Iteration 4 Tog Tikelihood = -486.78214
Logistic regression Number of obs = 3,557
LR chi2(5) = 35.17
Prob > chi2 = 0.0000
Log 1ikelihood = -486.78214 Pseudo R2 = 0.0349
IPI Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
IPRies .7974062 .320003 2.49 0.013 .1702118 1.424601
IVIC .6353327 .2276019 2.79 0.005 .1892411 1.081424
ConfiaPN .0623392 .1918046 0.33 0.745 -.3135909 .4382694
ProbInseg .6842027 .2333863 2.93 0.003 .226774 1.141631
Mujer .5959859 .1981308 3.01 0.003 .2076568 .984315
_cons 1.995755 .327221 6.10 0.000 1.354414 2.637097

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracidn: OMSC

Una vez estimado se realiza en correspondiente andlisis de efectos marginales:

Figura 62 Modelo Percepcién de inseguridad DMQ - Afio 2018 - Efectos marginales
. margins, dydx(*) post

Average marginal effects Number of obs = 3,557
Model VCE : 0IM
Expression : Pr(IPI), predict()

dy/dx w.r.t. : IPRies IVIC ConfiaPN ProbInseg Mujer

Delta-method
dy/dx Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
IPRies .0244643 .0099878 2.45 0.014 .0048886 .04404
IVIC .0194919 .0071576 2.72 0.006 .0054633 .0335205
ConfiaPN .0019126 .0058865 0.32 0.745 -.0096247 .0134498
ProbInseg .0209912 .0073584 2.85 0.004 .006569 .0354134
Mujer .0182848 .0062508 2.93 0.003 .0060334 .0305361

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracidn: OMSC
Para el aiio 2019, el modelo seria:
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Figura &3 Modelo Percepcion de inseguriclad DMQ - Afio 2019
. Togit IPI IPRies IVIC ConfiaPN ProbInseg mujer

Iteration O: Tog Tikelihood = -446.33502
Iteration 1: Tog likelihood = -425.1712
Iteration 2: Tog Tikelihood = -406.89366
Iteration 3: Tog 1ikelihood = -406.37946
Iteration 4: Tog 1ikelihood = -406.3766
Iteration 5: Tog 1ikelihood = -406.3766

Logistic regression Number of obs = 3,476

LR chi2(5) = 79.92

Prob > chi2 = 0.0000

Log Tikelihood = -406.3766 Pseudo R2 = 0.0895

IPI Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Intervall

IPRies 2.38924 .4720397 5.06 0.000 1.464059 3.314421

IVIC 1.446453 .2710796 5.34 0.000 .9151466 1.977759

ConfiaPN -.7164862 .2159628 -3.32 0.001 -1.139766  -.2932068

ProbInseg .5482318 .2122292 2.58 0.010 .1322702 .9641933

mujer .3732095 .2114893 1.76  0.078 -.0413019 .7877209

_cons .6104631  .4803058 1.27 0.204 -.3309189 1.551845

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracidn: OMSC

Los efectos marginales son:

Figura 64 Modelo Percepcién de inseguriclad DMQ - Afio 20192 - Efectos Marginales

. margins, dydx(*) post

Average marginal effects Number of obs = 3,476
Model VCE : 0IM
Expression : Pr(IPI), predict(Q)

dy/dx w.r.t. : IPRies IVIC ConfiaPN ProbInseg mujer

Delta-method
dy/dx Std. Err. z P>|z]| [95% Conf. Interval]
IPRies .063119 .0131196 4.81 0.000 .037405 .0888329
IVIC .0382124 .007883 4.85 0.000 .022762 .0536629
ConfiaPN -.0189281 .0059169 -3.20 0.001 -.0305251 -.0073312
ProbInseg .0144832 .0057291 2.53  0.011 .0032543 .0257121
mujer .0098595 .0056474 1.75 0.081 -.0012092 .0209281

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracidn: Autor

Es importante comparar los resultados de los efectos marginales de estos modelos:

Tabla 36 Resultado modelo percepcion de inseguridad DMQ

Variables Modelo Ao 2018 Modelo Afio 2019
dy/dx dy/dx
Percepcidn del riesgo - IPIRies 0.0244* 0.0631"
Yictimizacion — IVIC 0.0195" 0.0382°
Confianza Policia Nacicnal - ConfiaPN 0.0019"* -0.0189*
Problema Inseguridad - Probinseg 0.0209" 0.0145*
Mujer 0.0183° 0.0099""

Nota: * es significativo al 5%; ™ al 10%; *** Mas del 10%
Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Elaboracidn: OMSC
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Resultados generales

1. Se puede apreciar gue existe una diferencia en la significancia estadlistica entre ambos
modelos.

2. Entre afios cambian {aumento} de algunos de los determinantes de la percepcidén de
inseguricad en Quito.

3. Elcambio de hébitos por seguridad personal {IPIRies), cambia entre periodos, es decir, para
el 2018 la probabilidad de que se perciba inseguriclad en la ciudad de Quito es de 2.44%,
perc para el afio 2019 esta se incrementa a 6.31%.

4. La victimizacidn (IVIC), también varia entre afios, para el 2018 la probabilidad de que se
perciba inseguriclad por algin tipo de delito fue de 1.95%, pero para el 2019 esta es de
3.82%.

5. laconfianza en la Policia Nacional (COnfiaPN), para el afio 2018 estima que la probabilidad
de que se perciba inseguridad por confiar en la Policia Nacional es de 0.19% y para el 2019
la probabilidad de que se perciba inseguridad por confiar en la Policia Nacional disminuye
en 1.89%.

6. La probabilidad de percibir inseguricdlad en Quitc por ser mujer en el 2018 es 1.83%, pero
para el afio 2019 estd disminuye a 0.9%9%.

3.8 LA MATERIALIZACION DE LA TASA DE SEGURIDAD EN UN SERVICIO CIUDADANO

Ensecciones anteriores se explicd lo que es una tasa, y se profundizd su importancia al explicarla bajo
el fundamento de la seguridad ciudadana es un bien piblico, ademas, de explicar la
preponderancia de la percepcidn de inseguriclad como un problema pdblico y como tal debe ser
tratado para mejorar las condiciones de vida de la ciudad de Quite.

De acuerdo a la ordenanza metropolitana 0079 del 12 de diciembre 2002, se crea la TASA POR LOS
SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA, la cubrird los servicios de seguridad ciudadana en beneficio de
los propietarios y usuarios de bienes inmuebles ubicados en el drea del Distrito Metropolitano de
Quito.

La sentencia emitida en su resolucidn, principalmante dice que:

“...encaso de que emita normativa que sustituya las normas declaradas inconstitucionales, se plasmen
los elementos esenciales de la tasa de servicios de seguridad ciudadana, guardando estricta
observancia de los pardmetros establecidos en esta sentencia, esto es:

1. Que la tasa fijada por servicios de seguridad ciudadana establezca una accionar estatal
determinado;

2. Que la tarifa que se establezca por los servicios de seguridad ciudadana, responsa a los
costos en los que incurre el GAD para la prestacién del servicio vinculado a la tasa, de tal
forma que se respeten el principio de provocacion y recuperacion de costos y el principio
de equivalencia; y,

3. Que se establezcan mecanismos de medicidn de satisfaccidn del servicio prestado.

Al mismo tiempo es importante aclarar que la sentencia en todo su cuerpo legal manifestado, no se
pone en duda el método de célculo, por ende, la respuesta debe ser la monetizacidn de los
servicios de seguridad ciudadana.

Entonces es necesario aclarar ciertos preceptos, como el del principio de provocacién, que en
resumen debe tener tres requisitos indispensables para que se materialice una tasa: i) Una actividad
administrativa o un aprovechamiento de un bien; i) un gasto o una restriccion del uso general de
bienes de dominio publico; v, iii) exteriorizacidn del gasto o de la restriccidon en la actividad o
aprovechamiento. (Acosta 1972)
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El principio de equivalencia, el cual manifiesta que "..A través de &l se dispone que "las tasas
tenclerdn a cubrir el coste del servicio o de la actividad que constituya su hecho imponible...”
{Serranc 2010) Bajo estas revisiones conceptuales, es importante analizar si la TASA DE SEGURIDAD
cumple con estos requisitos.

Entonces, hay que partir del principio de provocacion:

- ¢La TASA DE SEGURIDAD se funda en una actividad administrativa ¢ un aprovechamiento de
un bien? La respuesta es afirmativa, pues como antes se demostrd la seguridad ciudadana
es un bien publico que por su naturaleza, causas y efectos influyen en el desarrollo de la
ciudad de Quito, entonces como el bien comdn es el bien supremo, el actuar con
responsabilidad del Municipio hacia con la ciudad para enfrentar la inseguridad y
percepcidn de inseguridad es primordial y se lo financia con la TASA DE SEGURIDAD.

- Llaesencia de un servicio estd en su caracter general de prevencién, en el hecho de estar
establecido, dispuesto y alerta permanente para acudir sin demora al lugar donde sea
precisa su intervencién, en consecuencia y en razén de la TASA DE SEGURIDAD, en cualquier
barric de Quito debe materializarse el BENEFICIO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
y por tanto debe sostenerlo (la ciudad). ;La TASA DE SEGURIDAD cumple este requisito? La
respuesta es, también, afirmativa, pero de manera parcial, pues hay que tener en claro que
la metodologia de cobro vy su existencia {de la tasa) data de inicios del siglo XXI, cuando la
realidad social era distinta y sobre todo no existian el nimero de barrios {1265 al 2021) que
hay hoy en Quito. Entonces, lo que debe y procurarse es optimizar la recaudacion de la
tasa y beneficiar a la mayoria de barrios de la ciudadl.

- ilaexteriorizacién del gasto o de la restriccion en la actividad o aprovechamiento, es una
condicidn que cumple la TAS DE SEGURIDAD?, la respuesta s si, pues no grava a otro tipo
de servicio complementario.

En cuanto al principio de equivalencia, la TASA DE SEGURIDAD, cumple esta particularidad pues el
servicio prestado a la ciudadania cubre los costos de una posible guardiania privada, por ejemplo.

De acuerdo al Estudio de Victimizacidn y Percepcién de Inseguridad (EVPI) del afio 2018, los
ciudadanos de Quito, gastan anualmente por hogar en seguridad privada $200, para el afio 2019 lo
gastado en seguridad privada es $300 y para el afio en pandemia, el gasto en seguridad privada
ascendio a $3003.

En el afio 2020, Quito tiene una poblacién de 2'781.641 habitantes, lo equivale a 818.130 hogares {3.4
miembros por hogar), y de acuerdo ala EVPI del 2019, el 30% de los quitefios invirtieron en seguridad
privacla, es decir, aproximadamente 240.626 hogares habrian inverticlo en seguridad, pero sin ser
optimistas, si tan sclo 81.813 hogares (10% de los hogares de la ciudad) fueron quienes invirtieron en
seguridad privada, aproximadamente el costo de la seguridad ciudadana en el DMQ ascenderia
$24'543.891 ddlares.

3.8.1 DETERMINANTES DE LA TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Ya desde una perspectiva técnica, la TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA debe estar
relacicnada a indicadores de impacto, estos indicadores se obtienen del EVPI, por lo tanto, al hacer
un ejercicio de correlacion entre los utilizado © devengado en servicios a través de la tasa y estos
indicadores se obtiene lo siguiente:

3 EL dato de gasto en sequridad privada corresponde a la mediana, pues con @0 evita que valores atipicos afecte el dato final.
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Tabla 37 Determinantes de la tasa de servicios de seguridad ciudadana del DMQ

Tasa IPI wIC IND WIP ICAHB ICONY IPAC
0.0081 0.96 0.439 0.7649 0.246 0.95 0.848 0127
0.0093 0.9634 0.426 0.757 0.2326 0.968 0.9231 0.1466
0.0085 0.968 0.3M 0.7612 0.233 0.9612 0.2024 0.0961
0.0066 0.9724 0.4788 0.7458 0.347 0.8473 0.924 0,103
0.0075 0.9523 0.2848 0.6955 0.3793 0.8228 0.9014 0.1014

Fuente: EM - Seguridad y Municipio de Quito
Elaboracion: OMSC

Q

El anterior cuadro muestra el porcentaje de la TASA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA{Tasa)
respecto de del Presupuesto General Devengado del Municipio, IPI es el indice de Percepcidn de
Inseguridad, IVIC es el indice de Victimizacién, IND es el indice de no denuncia, IVIP es el indice de
violencia interpersonal, ICAHB es el indice de riesgo o cambio de habitos por motivos de seguridad,
ICONV es el indice de convivencia e IPAC es el indice de participacién ciudadana en programas de
seguridad ciudadana.

Tabla 38 Matriz de Proximidad de determinantes de la tasa de servicios de seguridad ciudadana del DMQ

ICONY IPAC
Tasa 1 -0.143 -0.089 0.441 -0.823 0.850 0.012 0.632
1Pl -0.143 1 0.746 0.642 -0.275 0.236 0.389 -0.128
IvIC -0.089 0.746 1 0.746 -0.350 0.323 0.045 0.384
IND 0.441 0.642 0.746 1 -0.858 0.835 -0.181 0.400
IVIP -0.823 -0.275 -0.350 -0.858 1 -0.99% 0.205 -0.527
ICAHB 0.850 0.236 0.323 0.835 -0.99% 1 -0.197 0585
ICONY 0.012 0.389 0.045 -0.181 0.205 -0.197 1 0.004
IPAC 0.632 -0.128 0.384 0.400 -0.527 0,585 0.004 1

Fuente: EM - Seguridad y Municipio de Quito
Elaboracicn: OMSC

:Qué se quiere demostrar con estas correlaciones? En primera instancia se quiere verificar que tipo
de asociacién tiene la tasa y los indicadores de impacto de seguridad ciudadana medidos por el
EVPI, ¥ segundo lugar si esas asociaciones estan vinculadas a las competencias municipales.

Entonces:
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La asociacidn entre Percepcidn de inseguridad y tasa de seguridad es inversa y
relativamente baja, es decir, significa que si aumenta la percepcién de inseguridad sube,
la tasa disminuye porcentualmente.

Hay que recordar que se considera como problema puablico la percepcidn de inseguridad
y por lo tanto debe ser tratado como tal para mejorar el bienestar de la ciudadania de
Quito, es decir, la asociacion entre estas categorias deberia directa, y de esa manera
buscar optimizar el servicio derivado de la tasa de seguridad.

La asociacion entre Victimizacion y la tasa de seguridad es inversa y débil, y desde lo
empirico esto es efectivo, pues no es competencia del Municipio el control e
investigacién del delito.

La asociacion entre la No Denuncia y la tasa de seguridad es directa y relativamente fuerte,
y tendria sentido esta asociacidén pues el Municipio debe coordinar el trabajo de
seguridad ciudadana con las entidades relacionadas, es decir con Fiscalia y Policia Nacional
para generar una politica local de denuncia del delito y aminorar la impunidad.

La asociacién entre Violencia Interpersonal y la tasa de seguridad es inversa y muy fuerte,
si bien la violencia interpersonal @s una categoria de la cultura de seguridad y convivencia
ciudadana, y es un ambito de accidn de la prevencidn, deberia tener una asociacion
directa, pero esta categoria sin duda es competencia del Municipio.
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- Laasociacion entre Cambios de habitos por inseguridad y tasa de seguridad es directay
muy fuerte, lo mismo sucede entre Participacidn Ciudadana y la tasa, en otras palabras,
estas dos categorias corresponden de manera directa a competencias municipales, pues
los cambios de habitos por inseguridad dependen de situaciones como lugares no
iluminados, lugares con basura, uso de transporte plablico y de cdmo el Municipio propicia
la participacién del quitefio en actividades de seguridad y convivencia ciudadana.

En definitiva, |a tasa de seguridad debe generar un proceso de seguimiento y evaluacidén con astos
indicadores de impacto determinados a través del Estudio de Victimizacidn y Percepcidn de
Inseguridad en el DMQ, si bien dicho estudio es anual, deberia realizarse de manera semestral, y
deberia ser financiado por la tasa de seguridad.

3.8.2LOS COSTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DMQ

Cuandlo se habla de seguridad se suele referir al estado de bienestar que disfruta y percibe el ser
humano en su vida cotidiana. También a la ausencia de riesgo o incluso la confianza que se deposita
en alguien ¢ algo. Pero ;v cuando se entabla el didlogo sobre la seguridad ciudadana? Entonces,
concretamente hay que contextualizar la accidn integrada que llevan a cabo las instituciones del
Estado en colaboracidn con la ciudadania para asegurar la convivencia pacifica, erradicar la viclencia
y evitar el delito. Mas especificamente se debe diferenciar dentro de esta categoria entre seguridad
objetiva y seguridad subjetiva.

La seguridad objetiva hace referencia, en cifras exactas, al indice que mide los actos delictivos que
se cometen en una ciudad o parte de ella. Transmite una sensacion real, medible y, por lo tanto,
objetiva. Es decir, ofrece una imagen fidedigna del nivel de seguridad {o inseguridad) existente.

Por el contrario, la seguridad subjetiva, hace referencia a una sensacion o sentimiento de poder ser
victima cle un hecho delictivo, pero no es para nada medible. Es una percepcidn subjetiva de los
individuos, que, si bien eslibre y puede ser comprensible en determinadas circunstancias, no ofrece
en ningdn caso datos reales de la inseguridad existente. Ahora bien, hay mdltiples factores que
influyen en esta percepcion subjetiva: una malalimpieza de la via plblica, la existencia de pintadas o
cristales y persianas con desperfectos y, por supuesto, una iluminacidn escasa © inadecuada, escasa
cohesidn barrial, espacios publicos como parques o plazas sucios y dafiados.

El estudio de estos indicadores (de victimizacién y percepcion de inseguridad) es de suma
importancia ya que la dimensidn subjetiva de la inseguridad afecta inevitablemente la calidad de
vida de las personas. De ahi que es de suma y vital importancia, para la sociedad y para una ciudad en
particular valorar la seguridad ciudadana, pues de esa manera se podrd invertir de manera agil e
informada sus costos directos, sus costos no monetarios y por ende sus efectos sociales y econémicos
multiplicadores.

Para dimensionar cuales, en general, son estos costos socio econdmicos, se tiene (Ortiz 2014):

1. Costos directos: valor de bienes y servicios usados en el tratamiento y la prevencidn de la
violencia:
o Sistema de salud
e Policia
Sistema de justicia criminal
o Servicios scciales.
2. Costos no monetarios: dolor y sufrimiento
e Mayor morbilidad
e Mayor mortalidad debido a homicidios y suicidios
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e Abuso de alcohol y drogas
o Desérdenes deprasivos.
3. Efectos multiplicadores econémicos: impactos macroecondmicos en el mercado laboral y
en la productividad intergeneracional.
o Menor participacién de la mujer en el mercado laboral
e Menor productividad en el trabajo
e Menores ingrescs
e Mayorausentismo
o Impactos de la preductividad intergeneracional mediante repeticidn de cursos y el
menor desempeiio educativo de los nifios
e Menorasinversiones y capacidad de ahorro
¢ Fuga de capital.
4. Efectos multiplicadores sociales: impactos en las relaciones interpersonales y en la calidad
de vida
o Transmision intergeneracional de viclencia
o (Calidad de vida reducida
e Erosién del capital social
e Menor participacidn en el proceso democritico.

Ademds, para lograr todo esto se requiere entender que esta dindmica social relacionada con la
seguridad ciudadana debe contar con data que luego se convierte en informacidén y esto en
conhocimiento y de esa manera tomar decisiones basadas en evidencia.

También es vital requerir de una institucionalidad local fuerte pues de esa manera se podrd brindar
servicios de calidad a la ciudadania que denoten eficiencia, prontitud, responsabilidad y
transparencia para con la ciudadania.

De acuerdo a los datos del EVPI del afio 2019, el valor de lo robado (seis delitos de mayor
connotacion social) en el DMQ, es de aproximadamente $300 y si eso multiplicamos por 32.51% de
quienes fueron victimas de algun tipo de robo por una sola vez (lo datos sefialan que hay personas
que sufren mas de un robo), quiere decir que el robo seria una "industria” que produce
aproximadamente $225'325.234 ddlares4.

El costo de la seguridad piblica en el Ecuador al 2020 fue de 1.283'275.667 ddlares y el sistema de
justicia 534'275.669, y estos cubren los costos directos.

Si se hace un ejercicio de estratificacion por poblacidn a nivel cantonal, se tendria que el
presupuesto de seguridad ciudadana en el afic 2020 seria:

Tabla 39 Matriz Distributiva de Presupuesto en Seguridad Publica Ecuador Afio 2020

CANTON PO_BL&CIC')I'I ‘ TASA RELATIVA PRE?UPUESTO SEGURIDAD
ANO 2020 POBLACIONAL PUBLICA DISTRIBUIDO
1 QUITO 2,781,641 15.89% § 203,866,577
2 GUAYAQUIL 2,723,665 15.55% § 199617905
3 CUENCA 636,996 3.64% $ 46685553
4 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 458,580 2.62% $ 33608412
5 AMBATO 387,309 2.21% $ 28385947
6 PORTOVIEIO 321,800 1.84% $ 23,584,781
7 DURAN 35,724 1.80% $ 23139470
8 MACHALA 289,141 1.65% $ 21,191,197
ki LOJA 27412 1.57% $ 20,08%719

4 Estudios del Banco Interamericana de Desarrollo, estima que en promedio el costo por el delito y violencia en América Latina &5 del 113% de
Producto Interno Bruto. Haciendo relacidn con Ecuador, al 2020 &5 costo seria aproximadamente de $1.206'726 000 en términos reales.
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No. ‘ CANTON ‘ PQBL&CIOH ‘ TASA RELATIVA PRE?UPUESTO SEGURIDAD
ANO 2020 POBLACIONAL PUBLICA DISTRIBUIDO
10 MANTA 264,281 1.51% $  19.36%,203
1l RIOBAMEA 264,048 1.51% $ 19352126
12 IBARRA 221,149 1.26% $ 16,208,051
13 ESMERALDAS 218,727 1.25% $ 16,030,542
14 QUEVEDO 213,842 1.22% $ 15672519
15 LATACUNGA 205,624 1.17% $ 15,070,220
16 MILAGRO 199,835 1.14% 5 14645944
17 SANTA ELENA 188,821 1.08% $ 13838726
18 BABAHOYO 175,281 1.00% $ 12,846,376
12 DAULE 173,684 0.99% 5 12729332
20 QUININDE 145,879 0.83% 5 10,691,499

Fuente: Ministerio de Finanzas y Economia

Elaboracicn: OMSC

Otro dato importante, tomado como simil el costo de delito y violencia para el Ecuador en el afio
2020, al aplicarlo al Valor Agregado Cantonal de Quito {proxy del PIB cantonal), este costo es de
aproximadamente de 295 millones de ddlares, también aproximado al valor calculado a través del

EVPI.

3.8.3 ESTIMACION DEL SERVICIO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DMQ A TRAVES DEL USO

DE LA TASA DE SEGURIDAD

UN BREVE ANALISIS FINANCIERO - CONTABLE DE LA TASA DE SEGURIDAD

La recaudacién de la Tasa de Seguridad en los afios analizados se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 40 Ingresos por tasa de seguridad5

q 5% FONDO DE TASA NETR
PERIODO Rsciﬂ?’:f'ou GESTION DE PROYECTOS DE
RIESGOS ** SEGURIDAD
201 7,029,44615 351,472.31 6,677.973.84
2012 8,014,966.12 400,74831 7,614,217.81
2013 7,782,727.83 389,136.39 7,393,591.44
2014 7,194,938 66 359,746.93 6,835,191.73
2015 7,894,93134 394,746.57 7,500,184.77
2016 7,473,042.77 373,652.14 7,099,390.63
2017 7,074,289.92 353,714.50 6,720,575.42
2018 7,571,802.80 378,590.14 7,193,212.66
2019 7,722,395.20 386,119.76 7,336,275.44
2020 7,078,718.32 353,935.92 6,724,782.40
2021 7.391,12.12 369,555.96 7,021,563.16

82,228,378.23

4,111,418.91

Fuente: EM - Seguridad
Elaboracion: Direccion Financiera EM - Seguridad

78,116,959.32

A través de las directrices de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, como ente
rector, la EP EMSEGURIDAD ha venido desarrollando los siguientas programas:

e  FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
e  GESTION DE RIESGOS

e QUITOSIN MIEDO

5 * (ltima Tasa recibida: septiembre 2021

* Aporte Fondo de Gestidn de Riesgos y Emergencias
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Dentro de esos programas, se ha financiado con la Tasa de Seguridad los siguientes Proyectos:

Tabla 41 Proyectos
Apoyo logistico al Sistema Integrado de Seguridad
Prevencion de la violencia intrafamiliar
Prevencion situacional y convivencia pacifica
Gestion de Riesgos
Fortalecimiento institucional
Gestion del Talento Humano
Fuente: EM — Seguridad

Elaboracién: Direccién Financiera EM - Seguridad

Estos proyectos consisten en:

1. Apoyo logistico al Sistema Integrado de Seguridad

El Codigo Municipal en su articulo 3735 lo define: "Actuacion de instituciones y personas
involucradlas. - Para conseguir los objetivos de la seguridad y convivencia ciudadanas, las
instituciones clel Estadlo y las personas naturales y juridicas privadas que ejercen competencias o
realizan activiclades relacionadas con la seguriclad y la convivencia ciudacdanas, conforman el
Sistema Integrado Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadanas. Este sistema integrara
sus activicdlades con las del sistema municipal para la prevencion y mitigacidén de riesgos
haturales.”

“La estructura organica municipal en materia de seguridad ciudadana, tendra dos instancias:
a. Instancia de aprobacicn de politicas por el Concejo Metropolitano; y,
b. instancia de gestién, integrada por la Secretaria responsable de la seguridad vy
gobernabilidad, el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, el Sistema 911,
el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano y la Corporacion Metropolitana de
Seguridads.” 7

“Articulo 3749.- Coordinacion con la Policia Nacional.- La coordinacion con la Policia Nacional se
hard por intermedio de la Secretaria responsable de la sequridad y gobernabilidad, y apuntara
a conseguir que la organizacidn cle la misma se ajuste a las necesidades previstas en las politicas
de seguridad, puecdla adecuarse a los cambios que exijan los resultaclos obtenidos por el
Ohbservatorio de Convivencia Ciudadana, v se adapten a las exigencias de distribucion territorial
que lleguen a establecerse.

Para el efecto, se propenderd a que la organizacion de los comandos de la Policfa Nacional,
tome en cuenta la divisidn territorial clel Distrito Metropolitano prevista en el articulo 6 de la Ley
Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, mediante la institucionalizacidn
de un comandante Distrital y de comandantes zonales.” {...).

En ese sentido, y con la aprobacion de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, como
ente rector, se ha apoyado en lo siguiente:

Cuerpo de Agentes De Control

e Implementacién del Video Wall para Monitoreo del Espacio Piblico.

& EF EMSEGURIDAD

7 Articulo 3738 del Cédige Municipal
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Adquisicidn de vehiculo para el Centro de Mando y Comunicaciones Mdviles

Adquisicion de prendas de proteccion para el grupo de escolta y seguridad motorizada del
Alcalde del DMQ

Seguro Ganadero para equinos y canes que pertenecen al CACM, los mismos que son
utilizados para equino terapia.

Mantenimiento, combustible, brandeo de vehiculos entregados en afics anteriores
mediante comodato.

Adquisicion de radios portatiles para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de
Quito (50 radios).

Adquisicion de camaras corporales para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano.
{100 camaras) y conectividad.

Policia Nacional

Seguro para bienes, que incluye: Unidades de Policia Comunitaria UPC, construidas por EP
EMSEGURIDAD.

Adquisicion de sefialética para montaiia Grupo Operaciones Especiales - GOE

Servicios de internet para 23 UPC’s para atencidn de alertas de alarmas comunitarias.

OChbras de mantenimiento correctivo de 24 Unidades de Policia Comunitaria del DMQ.

Entidades que conforman el Sistema Integrado de Seguridad

Secretaria de
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Equipamiento del Centro de Gestidn Zoosanitaria del Sur, Barric Quito Sur, Parroquia El
Calzado.

Adquisicion e instalacion de CCTV y sistema de deteccion de incendios "Casa de atencidn
para Victimas de violencia de Género" {Casa Sincholagua).

Mantenimiento de Equipos y de la Red de Fibra Optica de los CCTV: Barrio Quito Tenis y
Tumbaco.

Adecuacién de la Infraestructura para la Direccidn Metropolitana de Gestidn de Riesgos
Mantenimiento, combustible, balizas, brandeo de vehiculos entregados en aiios anteriores
mediante comodato. {Administraciones Zonales, Secretaria de Seguridad, Fiscalia).
Adquisicidn de Grabadoras de Audio para el Observatorio Metropolitano de Seguridad
Ciudadana.

Adquisicion de Global System (GPS) para el Observatorio Metropolitano de Seguridad
Ciudadana.

Construccion de Plan de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica del Distrito
Metropolitano de Quito para la Secretaria de Seguridad {Disefio y diagramacion).

Prevencion de la violencia intrafamiliar

e Adquisicion y entrega de mobiliario vy sefialética para el funcionamiento de las Juntas
Metropolitanas de Calderdn, La Delicia y Quitumbe.

o Apoyoatravésde abogados patrocinadores en las Administraciones Zonales, los mismos
que gjercen las siguientes funciones:

o Prestarlos servicios profesionales de abogada/o patrocinador en las acciones
judiciales instauradas por los ciudadanos victimas de delitos relacionados con
la sequridad pdblica.

o  Asistir, apovyar, asesorar al ciudadano ecuatoriano o extranjero que requiera de
asistencia en el area penal.

o Elaborar denuncias o acusacicnes particulares, segln el caso requerido.
Coordinar y efectuar el seguimiento continuo de las denuncias en la Fiscalia y
demds instancias policiales y judiciales, participando en los distintos tramites
dentro del Ministerio Piblico.
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o Patrocinar e impulsar las denuncias presentaclas, dentro de la etapa de
Indagacion pravia, e Instruccién Fiscal.

o Patrocinar judicialmente a los ciudadanos nacionales o extranjeros que
requieran el apoyo al iniciar procesos judiciales en los que el perjudicado
requiera contar con ese apoyo.

o Proseguir con acuciosidad, diligencia, éticay profesionalismo los procesos que
sean incluiclos con su patrocinio judicial.

Estudios de Ingenieria eléctrica, voz, datos e ingenieria hidrosanitaria integral para la
construccion del Centro de Equidad y Justicia CEJ La Delicia8.

Prevencion situacional y convivencia pacifica

Mantenimientc del sistema de alarmas comunitarias instaladas.

Construccién de Espacios Pdblicos Recuperados.

Adecuacidn del Espacio Piblico Recuperado.

Mantenimiento ce Red inaldmbrica e internet en espacios pdblicos recuperados.
Adquisicion e instalacion de CCTV Pargque Metropolitano (15 Camaras) (1 EPR)
Mantenimiento de cdmaras para el CCTV de Tumbaco, Barrio San Marcos-Cumbayé
Adquisicion e instalacién de CCTV en 10 mercados del DMQ, Fase I

Adquisicion e instalacidn de CCTV en 10 mercados + 6 ampliaciones del DMQ, Fase Ill (16
ESP)

Mantenimiento Circuito Cerrado de CCTV Mercados.

Campafia de participacién ciudadana encaminada a transversalizar la prevencion del
consumo de alcohol en fiestas de quito implementada

Implementacidén de camaras para el sistema de video vigilancia y seguridad
monitoreadas por el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito.

Adquisicion, instalacion y conectividad para video vigilancia en 80 buses biarticulados
para la repotenciacion del "Sistema Bajale al Acoso"

Adquisicidn e instalacién de 78 cdmaras de video vigilancia con reconocimiento facial
en el Centro Histérico del DMQ. FASE |

Servicio de Internet inaldmbrico para los espacios pablicos Balcdn Yaruguefio, Villas
Aurora, Av. Pichincha, Mercado Central {4EPS)

Estudios y disefio arquitectdnico, urbanistico y paisajistico del Espacio Pdblico
Recuperado Miraflores Alto, Parroquia San Juan

Estudios y Disefio arquitectdnico, urbanistico y paisajistico del Espacio Pulblico
Recuperado El Garrochal, Turulbbamba

Estudios y disefio arquitectdnico, urbanistico y paisajistico del Espacio Pdblico
Recuperado San José, Parroquia Calderdn.

Gestién de Riesgos

Adquisicion e instalacidn de Plataforma de Alerta Temprana - Monitoreo y alerta de
inundaciones en pasos deprimidos en el DMQ.

Combustible maquinaria pesada {4 volquetas, 3 retroexcavadoras, 1 mini cargadoray 4
remolques).

Enlace de datos para interconectar las cdmaras de video vigilancia con el SIS ECU-911.
Reubsicacién de postes de camaras de video vigilancia del ECU-911.

Fortalecimiento Institucional y Personal asignado a los proyectos de inversién y apoyo

Operacidn de la EP EMSEGURIDAD.

8 Codigo Municipal, Art. 1.2.210.- Financiamiento. - Los Centros de Equidad y Justicia seran financiados por la Municipaliciad del Distrito
Metropolitanc de Quito, a través de |a recaudacion de la Tasa por los Servicios de Segunidad Ciudadana.
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e El personal asignado a la ejecucidn de los proyectos participa en la elaboracion de
especificaciones técnicas, fase preparatoria, contractual, de ejecucidn y administracion
de contratos y liquidacién de los mismos. Dentro de la ndmina del personal consta el
personal del COEM encargado de coordinar las emergencias que suceden en el DMQ,
asi como los eventos de gestion de ciudad {convivencia ciudadana); ademas de,
operadores de maguinaria pesada, administradores de contrato, operadores de
mantenimiento de las alarmas comunitarias, entre otros, y el personal de apoyo para la
operacidn institucional.

La ndmina se distribuye en los siguientes programas:

Tabla 42 Proyectos Participacién de la ndmina en proyectos

% PARTICIPACICH HOMINA EN

PROGRAMA PROYECTOS

Reduccion de Riesgos y Atencidn y respuesta 8 emergencias y desastres

Prevencicn Situacional 5%
Apoyo logistico a las entidades del Sistema Integrado de Seguridad 21%

Gestion del Talento Humano - Administrativo de Apoyo:
Administrativo 4%
Auditoria 3%
Bocleguero 1%
Compras piblicas 2%
Comunicacién social 1%
Conductor 1%
Coordinacion 0%
Financiero 8%
Gerencia general 2%
Infraestructura 1%
Juridico 3%
Mensajero 0%
Planificacién 5%
Secretaria general 2%
Talento humano F%
Tics 1%

TOTAL \ 100%

Fuente: EM - Seguridad
Elaboracion: Direccion Financiera EM - Seguridad

La participacién del personal administrativo de apoyo se distribuye de la siguiente manera.

Tabla 43 Distribucidn del personal administrativo de apoyo

DISTRIBUCION GESTION DEL TALENTO HUMANO

DESCRIPCION

Descripcion
Apoyo administrativo y logistico en el proceso de |los proyectos de prevencion situacional como

1 Prevencion Situacional 8% | las alarmas comunitarias, sistemas de seguridad, espacios seguros, patrocinio legal en los CEJ, entre
otros,
Apovo administrativo v logistico en el proceso de los proyectos obras para la prevencidn y
2 Reduccion de Riesgos 12% | mitigacion de riesgos en el Distrito Metropoliteno de Quito, mantenimiento de los sistemas

tecnologicos de monitoreo y alerta para la reduccion de riesgos, entre otros proyectos.
Apoyo administrativo y logistico en el proceso de atencion de emergencias suscitadas dentro del

Atencién y respuesta a emergencias y

3 desastres % Distrito Metropolitano de Quito, eventos adversos, atencion con la primera ayuda humanitaria.
4 Apoyo logistico a las entidades del 36% Apoyo administrativo vy lkogistico en el proceso de los proyectos de apoyo a las entidades del
Sistema Integrado de Seguridad Sistema Integrado de Seguridad.

Fuente: EM - Seguridad
Elaboracion: Direccion Financiera EM - Seguridad

89

Secretaria de

SEGURIDAD



o L” Y
L
b

%@“

A continuacidn, la asignacion presupuestaria de la Tasa de Seguridad.

Tabla 44. Presupuesto codificado

Qliito

— ANC 2010 ANC 2011 ANC 2012 ANC 2013 ANC 2014 ANC 2015

CODIFICADO | CODIFICADO  CODIFICADO  CODIFICADO  CODIFICADO  CODIFICADO

Apoyo 'Og'St'chgaL'l:z;Zma Integrado 8241430,09 | 929272808 | 485150229 | 478742232 | 420952286 | 4.459.216,63
Prevencién de la violencia intrafamiliar 246420474 | 2589.01816 | 149191894 231.938,00 19676381 196324138
Gestion de Riesgos 234751424 | 2931.057,26 | 274947026 | 219972399 | 255955325 | 2.007.613,17

Prevencion situacional y convivencia pacifica | 2.033.460,26 2.650.160,25 £.479.411,3% £.709.056,28 3.375.193,80 3.823.753,31
Fortalecimiento institucional 466.870,00 | 263.427,00 499.102,22 926.673.99 474.03177 564.085,08
Personal asignado a los proyectos de 572.397,84 £00.344,00 746.349,88 1227.650,87 | 896.816,08 967.695,20

inversién y de apoyo

16°082.465,5

11712.281,6

13'785.608.8

PROYECTOS

Fuente: EM - Seguridad
Elaboracidn: Direccién Financiera EM — Seguridad

Tabla 45. Presupuesto codificado

ANO 2016

AHO 2017

ANO 2018

ANO 2019

AHO 2020

ARO 2021

CODIFICADO ‘ CODIFICADO  CODIFICADO ‘ CODIFICADO | CODIFICADO  CODIFICADO

137339.922,5 ‘ 11"813.897,4

Apoyo logistico al Sistema Integrado Seguridad | 4.214.700,39 | 3.022.609,07 | 212855855 | 151413828 | 2.989.999,46 | 4194.033.87
Prevencién de la violencia intrafamiliar 1238.824,98 | 11147293 | 38380493 | 65477922 | 24119766 205.582,36

Gestion de Riesgos 1935.232,80 | 144846188 | 2.078.49596 | 192739388 | 1119.048,08 | 1250.858,53

Prevencidn situacional y convivencia pacifica 2.209.243,02 | 3.545.541,81 5.232.874,57 | 4.382.204,16 | 4.441.940,13 2.742.882,82
Fortalecimiento institucional 55934550 | B819.25535 | 67112514 | 63269089 | 57296216 501.020,94

Personal asignado a d':‘a';:‘:"t"s deimversiony | , na059587 | 2.289.870,36 | 2845.062,93 | 2702.690.95 | 270659892 | 2.735.859.67

11'630.238,2

TASA DE SEGURIDAD

| 12'237.942,6 | 12'241.467,6

Fuente: EM - Seguridad
Elaboracion: Direccion Financiera EM - Seguridad
Nota: incluye valores de saldo caja y bancos.

12°071.746,4

Se presenta los costos de los servicios mas relevantes financiados con los ingresos de la tasa de

seguridad.

PATROCINIO LEGAL

La EP EMSEGURIDAD a través de la contratacidn de abogados patrocinadores que laboran en las
Administraciones Zonales del DMQ, brinclan atencidén gratuita a la ciudadania en tramites relacionados
con: pérdida de documentos, violencia intrafamiliar, asesorialegal, certificados comisaria de la mujer,
contravenciones, asesoramiento a la nifez y adolescencia.

Tabla 46 Costo del servicio por patrocinio legal

PRODUCTO

ATENCION A CIUDADANQOS VICTIMAS DE ASUNTOS YINCULADOS

CON LA SEGURIDAD PUBLICA EN EL DMQ

DEVENGADO

(2014

- 2020)

1.393.214,56

NUMERO DE
USUARIOS
BENEFICIARIOS

136.581

COSTO DEL
SERVICIO POR

CASO

10,20

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracion: OM3C

Es decir, de los ciudadanos que requirieron el servicio promedio de patrocinio legal, financiado con
la Tasa de Seguridad, fue prestado un servicio valorado en $10,20 a 136.581 personas, en los afios

analizados (2014 a 2020).

Secretaria de

SEGURIDAD

90



o L” Y
L
b

%@“

Q

ALARMAS COMUNITARIAS

Tabla 47 Costo del servicio por alarmas comunitarias
PRESUPUESTO DEVENGADO

NUMERO DE PERSONAS COSTO DEL SERVICIO POR

PRODUCTO

Por un

uito
Digno

2013 - 2021
$3,055,568.63

BENEFICIARIAS
160,350

PERSONA

SISTEMA ALARMAS COMUNITARIAS $19.06

Fuente: EM - Seguridad
Elaboracion: OMSC

En relacion a los sistemas de alarmas comunitarias, se ha ejecutado un monto de USD 3. 055.568,63
para el pericdo 2013 al 2021 entre instalacidon y mantenimiento de las mismas. Los sistemas de alarmas
comunitarias benefician a 160,350 personas, y el costo promedio de este servicio por persona es de
$19.06, en el periodo en anilisis.

APOYO LOGISTICO A LAS ENTIDADES DEL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD

Tabla 48 Costo del servicio por apoyo logistico a las entidades del sistema integrado de seguridad

ARO PRESUPUESTO DEYENGADO POBLACION COSTO DEL SERYICIO
2010 - 2020 OBJETIVO DMQ POR PERSONA

2010 $3,246,223.47 2,319,671 $1.40

201 $7,907,876.19 2,365,973 $3.34
2012 $3,871,071.54 2412427 $1.60
2013 $3,022,829.79 2458900 $1.23
2014 $1,886,545.45 2,505,344 $0.75
2015 $3,083,291.26 2,551,721 s1.21
2016 $1,254,240.73 2,597,989 $0.48
2017 $1,461,133.77 2,644,145 $0.55
2018 $964,148.86 2,690,150 $0.36
2019 $758,900.90 2,735,987 $0.28
2020 $968,683.41 2,781,641 $0.35

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracion: OMSC

El presupuesto devengado en apoyo logistico que se brinda a la Policia Nacional, Cuerpo de
Agentes de Control Metropolitane, entidades municipales, aclscritas y fiscalia entre el afio 2010 y
2020 se detalla en la Tabla 10, en la misma que se observa la poblacidn objetivo que se beneficia de
este servicio y el costo del mismo por persona. La poblacién objetivo de este servicio es aquella que
recibe el servicio por parte de las enticlades a las cuales EP EMSEGURIDAD apovya. El costo promedio
del servicio por persona en el periodo analizado es de USD 1.05.

CAMPANA DE PARTICIPACION CIUDADANA ENCAMINADA A TRANSVERSALIZAR LA PREVENCION DEL
CONSUMO DE ALCOHOL EN FIESTAS DE QUITO IMPLEMENTADA

Tabla 49. Costo del servicio por la campafia prevencion del consumo de alcohol en fiestas de Quito

COSTO DEL
SERVICIO POR
CASO

COLEGIOS

PRODUCTO BENEFICIADOS

DEVENGADO

CAMPANA PARA LA PR‘EVENCION DEL CONSUMO DE
ALCOHOL {LIQUIDACION 2014 A PRESUPUESTO 2020)
Fuente: EM — Seguridad
Elaboracidn: OMSC
El servicio de convivencia ciudadana otorgado a través de esta campafia, valorada en $4.843,13,

beneficid a 63 colegios, sus profesores, estudiantes y padres de familia.

30511701 &3 4.84313
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ESPACIOS PUBLICOS RECUPERADOS

Tabla 50 Costo del servicio por recuperacién de espacios piblicos

< COSTO DEL

UBICACION ﬁDMIz::S)LI:CION ANO PARROQUIA ENEFICIARIOS Ml(: HOT:R: £ SERYICIO POR

BENEFICIARIO
San Juan Manuela Sdenz 2015 San Juan 67.459 1.370.961,04 20,32
La Bota La Delicia 2014 | Comité del Pueblo 58.243 513.695,85 882
Yillas Aurora La Delicia 2014 Ponceano 67.2% 856.222,56 12,72
Balcon Yaruquefio Tumbaco 2015 Yaruqui 22.293 321.616,84 14,43
Barrio Nueva Aurora Quitumbe 2018 Guamani 81.242 1.660.044,93 20,43
Barrio 6 de junio Conocoto Los Chillos 2018 Conocoto 102.477 972.430,30 9,49
Barrio Casa Tuya Calderdn Calderon 2018 Calderon 190.093 724.4M,26 3,81
Regeneracion urbana ubicado entre los Barmios | o csany | 2018 | Centro Historico 51.021 456.178,08 8,94

San Blas y La Tola, Av. Pichincha

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracidn: OMSC
Se utiliza la metodologia CEPTED para la construccion de los Espacios Piblicos Recuperados, en el
cuadro anterior se presenta el costo del servicio ejecutado con recursos de la Tasa de Seguridad en
relacién al ndmero de beneficiarios en cada parroguia y espacio pablico.

APOYO ALECU 911

Tabla 51. Costo del servicio por apoyo al ECU 911
INCIDENTES

ENLACES DE DATOS DE INTERCONEXION DEL ECU 911 DEVENGADO REGISTRADOS POR COSTO POR SERVICIO
QOPERANDO ¥ EN FUNCIONAMIENTO ush VIDEO VIGILANCIA DE VIDEO YIGILANCIA

2018 693,558.32 29772 23

2019 837,210.36 24,422 M

2020 720,570.23 17.972 40

“20219 403,891.93 16,707 24

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracidn: OM3C

Para cleterminar el costo por este servicio se ha considerado los incidentes registrados con mayor
frecuencia en el ECU 911 a través de video vigilancia a partir del afio 2018.

SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA

Tabla 52. Costo del servicio de video vigilancia

PRODUCTO ADMINISTRACION ZOHAL DEVENGADO (2018 - 2021) c:g::l.ns BENEFICIARIOS
CALDERON 192.244.27 7% 20 203.419 7%
ELOY ALFARO 19.224,43 1% 2 535.799 19%
EUGENIO ESPEJO 317.203,04 1% 33 520.030 19%
SISTEMAS DE SEGURIDAD LA DELICIA 48.061,07 2% 5 439.469 16%
Ell\sd: ;ET::E)E E_gﬁség\]s LA MARISCAL 461.386.25 17% 48 719 0%
SEGUROS LOS CHILLFDS 19.224,43 1% 2 208.285 7%
MANUELA SAENZ 1.172.690,04 42% 122 271.587 10%
QUITUMBE 288.366,40 10% 30 399.381 14%
TUMBACO 259.529,76 F% 27 196.481 7%

2.777.929,69 100% 2.781.641
Fuente: EM - Seguridad
Elaboracidn: OMSC

? Datos a septiembre 2021
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Los sistemas CCTV distribuidos en las diferentes Administraciones Zonales benefician a la poblacidn

del Distrito Metropolitano de Quito.

CCTV EN BUSES BIARTICULADOS

Tabla 53. Costo del servicio de CCTV

PRODUCTO

DEVENGADO (2018 - 2021)

CAMARAS

CCTY BUSES BIARTICULADOS

221.676,34

320

Fuente: EM - Seguridad
Elaboracidn: OM5C

Seinstalaron en las unidades biarticuladas del Trolebis cuatro cdmaras de alta definicidn para ayuda
a la atencién inmediata de emergencias reportadas por ciudadanos, siendo beneficiados todos los

usuarios cle este sistema de transporte.

3.8.4 LA CARTERA DE SERVICIOS DERIVADA DE LA TASA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Para establecer la carpeta de servicios de seguridad ciudadana y sus costos, se partird de la
informacién proporcionada por la EP EMSEGURIDAD Empresa Pdblica Metropolitana de Logistica para
la Seguridad y la Convivencia Ciudadana. Histéricamente los principales rubros donde se ha utilizado
la tasa de seguridad son los que a continuacidn se detallan:

Tabla 54 Rubros de costos de seguridad ciudadana financiada por la tasa de seguridad DMQ

Fuente: EM — Seguridad
Elaboracidn: OMSC
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TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE
SEGURIDAD  SEGURIDAD | SEGURIDAD  SEGURIDAD  SEGURIDAD
ARO 2016 ANC 2017 ANC 2018 ANC 2019 AHO 2020

ALARMAS COMUNITARIAS 144,339.20 180,465.43 | 200,989.20 | 600,11