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Modelo de Gestion de los Centros de Desarrollo Infantil Integral del Municipio

|.  Presentacion

La gestién de los centros de desarrollo infantil debe ser concebida como un sistema integral que articula
los diferentes sectores, instituciones y los distintos niveles de gobierno. Siempre como centro de todo el
sistema estan los nifios y ninas que son los sujetos de derecho, a quienes se les debe proteger y se debe
propender ademas de su cuidado al desarrollo integral en su etapa de infancia.

En este contexto, el objetivo de fortalecer el modelo de gestidn existente consiste en definir aquellas
atribuciones, que respecto de las facultades normativas les corresponde ejercer a las distintas
entidades publicas, a efectos de evitar duplicidad de atribuciones y recursos destinados a la gestién de
una determinada competencia. Asi mismo, el modelo de gestion constituye un marco de referencia que
facilita y brinda los lineamientos y directrices para la gestion de una institucion o de una determinada
actividad o proyecto.

La gestion de los centros de desarrollo infantil municipales, se enmarca actualmente en el desarrollo
integral, que incluye en el desarrollo de los nifios y nifias, actividades ludicas, recreativas, artisticas que
promuevan experiencias de aprendizaje significativo y con pertinencia sociocultural.

Conforme a las consideraciones expuestas anteriormente, en lo que respecta especificamente a la
gestion de los centros infantiles, la determinacion del modelo de gestion que se propone a continuacién
se fundamenta en el desarrollo infantil integral con un enfoque de proteccion integral a la primera
infancia, reconociendo a las nifias y nifios como titulares y sujetos de derechos.

Il.  Marco del proceso de gestion

2.1 Marco normativo y politica publica del Desarrollo Integral Infantil

La Constitucion en su articulo 35 identifica a los nifios y nifias como grupo de atencion prioritaria y que
recibirdn atencion especializada en los ambitos publico y privado; sobretodo aquellos que se encuentran
en desplazamiento o movilidad humana donde seglin el articulo 42 deberan recibir proteccion y
asistencia humanitaria emergente por parte de las autoridades, asegurando el acceso a alimentacidn,
alojamiento, vivienda, salud y servicios sanitario.

El articulo 44 de la Constitucion establece que el Estado, la sociedad y la familia promoverdn de forma
prioritaria el desarrollo integral de nifios y nifias, asegurando sus derechos, precautelando el interés
superior del nifio el cual prevalecera sobre los derechos de las demas personas.

El articulo 45 de la Carta Magna establece que el goce de derechos incluido el cuidado y la proteccion de
los nifios y nifias sera desde la concepcion; asimismo indica que los nifios y nifas tienen derecho a:

a. Laintegridad fisica y psiquica;
b. Laidentidad, nombre y ciudadania;



La salud integral y nutricién;

La educacidn y cultura;

El deporte y recreacion;

La seguridad social;

Tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria;

La participacion social;

El respeto de su libertad y dignidad;

Ser consultados en los asuntos que les afecte;

. Educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos
y nacionalidades;

I.  Recibir informacién acerca de su progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial

para su bienestar;
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El articulo 46 de la Constitucion establece que el Estado asegurara a los nifios y ninas:

a. La atencidn a menores de seis afios donde se garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado
diario en un marco de proteccidn integral de sus derechos

b. La proteccién especial contra cualquier tipo de explotacién laboral o econémica, prohibiendo el
trabajo de menores de quince afios y promoviendo la erradicacion progresiva del trabajo
infantil.

c. La atencion preferente para la plena integracién de los nifios y nifias que tengan discapacidad
para lo cual se garantizard su incorporacién en el sistema de educacidn regular y en la sociedad.

d. Proteccion legal por acciones y penas por delitos mismos que seran imprescriptibles:
d.1. Uso de estupefacientes, psicotrépicos, consumo de bebidas alcohdlicas y otras sustancias
nocivas para la salud y desarrollo de los nifios y nifias.
d.2. Proteccién y asistencia prioritaria en desastres, conflictos armados y todo tipo de
emergencias.
d.3. Proteccion ante mensajes que promuevan la violencia, discriminacion racial o género.
d.4. Proteccion y asistencia cuando uno o los dos progenitores se encuentren privados de su
libertad.
d.5. Proteccidn, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o
degenerativas.

Asi mismo, el articulo 66 reconoce y garantiza el derecho a: “(...) 3. El derecho a la integridad personal,
literal a); 4. Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacién: 18. El derecho al honor
y al buen nombre. La ley protegerad la imagen y la voz de la persona; 20. El derecho a la intimidad
personal y familiar (...)"

El articulo 81 de la Constitucién menciona que la ley establecera procedimientos especiales y expeditos
para el juzgamiento y sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de odio y los que
se cometan contra grupos de atencion prioritaria entre los que estan los nifios y nifias.

El articulo 85 de la Constitucion establece que las politicas publicas y los servicios publicos que
garanticen los derechos reconocidos en la Norma Suprema, se orientaran a hacer efectivos el buen vivir
y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad.



El articulo 175 de la Constitucion establece que los nifios y nifias estardn sujetos a una legislacion y
administracion de justicia especializada, con operadores de justicia capacitados y que promuevan la
proteccion integral de sus derechos.

El articulo 341 de la Constitucion indica existirda un sistema nacional descentralizado de proteccién
integral de los nifios y nifias para asegurar el ejercicio de los derechos y que dicho sistema lo
conformaran las instituciones publicas, privadas y comunitarias.

Respecto al sistema nacional de la educacion, segtn el articulo 347, numeral 5, serd responsabilidad del
Estado, garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios y nifias en todo el proceso
educativo. Asimismo, el articulo 380, numeral 4 menciona que se deben establecer politicas e
implementar formas de ensefianza para el desarrollo de la vocacion artistica y creativa de las personas
de todas las edades, con prioridad en niflos y nifas.

La Convencién de Derechos del Nifio contiene una serie de disposiciones relativas a la proteccion
especial de los nifos, principalmente en los articulos 2, 3, 4, 19, 28 y 37 y de este conjunto de
disposiciones se desprende que los Estados, la sociedad y la familia deben prevenir y evitar por todos los
medios posibles, toda forma de violencia, discriminacién y practicas tradicionales nocivas para su
integridad personal (articulos 19, 24 (3), 28 (2), 34, 37 (a) y 39). El articulo 19 es de especial importancia
pues establece la obligacion de "proteger al nifio contra todas las formas de violencia fisica o mental,
mientras estén al cuidado de sus padres, de un representante legal o cualquier otra persona a cargo del
nifo” y que "ningun nifio deberd ser sometido a tortura u otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes" (articulo 37). En la supervision del cumplimiento con la Convencién, el Comité de
Derechos del Nifio lo ha interpretado como el requerir la prohibicion de toda forma de castigo corporal
de los nifios en todos los @mbitos, sin excepcion, y ha manifestado repetidas veces recomendaciones a
los estados que la reforma legal debe ir acompafiada de cambios sociales a través de la educacidn
publica y campanas de sensibilizacion.

Respecto a la normativa nacional correspondiente al tema de nifiez, estd el Cddigo de la Nifez y la
Adolescencia, el cual en su articulo 8 establece “la corresponsabilidad del Estado, la sociedad vy la
familia, dentro de sus respectivos dmbitos, para adoptar las medidas politicas, administrativas,
econdmicas, legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para la plena vigencia, el ejercicio
efectivo, la garantia, la proteccién y la exigibilidad de la totalidad de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes”.

* El articulo 12 sefiala que “en la formulacién y ejecucion de las politicas publicas y en la provisién de
recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que se asegurard, ademds, el
acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de atencidon que requieran. Se dara
prioridad especial a la atencién de nifos y nifias menores de seis afios.

* El articulo 37 establece la obligacion de garantizar “que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con
docentes, materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un
ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el acceso efectivo a la educacion inicial de
cero a cinco afios, y por lo tanto se desarrollardn programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados
a las necesidades culturales de los educandos”.



= El articulo 50 de este mismo cuerpo legal establece entre los derechos de proteccién aquel que hace
relacion al derecho de proteccién a la integridad personal, determinando que nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho “a que se respete su integridad personal, fisica, psicoldgica, cultural,
afectiva y sexual”. Se establece la prohibicién de ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes.

* Especificamente para el caso que nos ocupa vale la pena considerar también los articulos 51 que reza
que los nifios, ninas y adolescentes tienen derecho a que se respete : “(...) b) Su dignidad, autoestima,
honra, reputacion e imagen propia...”. Y también el articulo 53 respecto a su derecho a la privacidad, al
respeto a su intimidad, a la inviolabilidad de sus comunicaciones y la injerencia arbitraria e ilegal de su
privacidad.

* El articulo 67 del mismo cuerpo legal define al maltrato institucional, como aquel producido por un
“servidor de una institucién publica o privada como resultado de la aplicacion de reglamentos, practicas
administrativas o pedagdgicas aceptadas expresa o tdcitamente por la institucién; y cuando sus
autoridades lo han conocido y no han adoptado las medidas para prevenirlo, hacerlo cesar, remediarlo y
sancionarlo de manera inmediata. Resaltando que la responsabilidad por este tipo de maltrato recae en
el autor del maltrato y en el representante legal, autoridad o responsable de la institucion o
establecimiento al que pertenece.

El articulo 72 establece que las personas que por su profesion u oficio “estén obligadas a denunciar y
tengan conocimiento de un hecho que presente caracteristicas propias de maltrato, abuso y explotacion
sexual, trafico o pérdida de que hubiere sido victima un nifio, nifia o adolescente deberan denunciarlo
dentro de las veinticuatro horas siguientes de dicho conocimiento ante cualquiera de los fiscales,
autoridades judiciales o administrativas competentes, incluida la Defensoria del Pueblo, como entidad
garante de los derechos fundamentales”.

e El articulo 73 indica que es deber de todas las personas intervenir en el acto para proteger a un nifio,
nifia o adolescente en casos flagrantes de maltrato, abuso sexual, tréfico, explotacion sexual y otras
violaciones a sus derechos; y requerir la intervencion inmediata de la autoridad administrativa,
comunitaria o judicial.

* El articulo 74 sefiala que el Estado adoptara las medidas legislativas, administrativas, sociales,
educativas y de otra indole que sean necesarias para proteger a nifios, nifias y adolescentes contra las
conductas y hechos dentro de los cuales se encuentran los casos de maltrato y abuso. En el desarrollo
de las politicas y programas a los que se refiere este articulo, se asegurard la participacion de la
sociedad, la familia, los nifios, nifias y adolescentes.

 El articulo 75 del mismo cuerpo legal hace referencia a la prevencion del maltrato institucional,
sefalando que “el Estado planificard y pondrd en ejecucion medidas administrativas, legislativas,
pedagdgicas, de proteccion, atencién, cuidado y demas que sean necesarias, en instituciones publicas y
privadas, con el fin de erradicar toda forma de maltrato y abuso, y de mejorar las relaciones entre
adultos y nifos, nifias y adolescentes, y de estos entre si, especialmente en el entorno de su vida
cotidiana. Las prdcticas administrativas, pedagogicas, formativas, culturales, tradicionales, de
proteccion, atencidn, cuidado y de cualquier otra clase que realice toda institucion publica o privada
deben respetar los derechos y garantias de nifios, nifias y adolescentes, y excluir toda forma de maltrato
y abuso”.



* En lo referente a las medidas de proteccion el articulo 79 establece “medidas de proteccion contra el
maltrato, el abuso, la explotacion sexual, el trafico y la pérdida de nifios, nifias y adolescentes. Las
autoridades administrativas y judiciales competentes ordenaran medidas que prevengan o garanticen la
integridad fisica, psicoldgica o sexual del nifio, nifia o adolescente, y podran ejecutar dichas medidas”.

En relacién al Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién establece que
el ejercicio de las competencias de proteccion integral a la nifiez y adolescencia le corresponde a los
gobiernos autonomos descentralizados; asi como constituye una funcion del gobierno auténomo
municipal implementar los sistemas de proteccion integral del cantdn que aseguren el ejercicio, garantia
y exigibilidad de los derechos, lo cual incluira la conformacién de los consejos cantonales, juntas
cantonales y redes de proteccidn de derechos de los grupos de atencion prioritaria. Para la atencidn en
zonas rurales coordinara con los GAD parroquiales y provinciales.

El Ministerio de Inclusion Social como ente rector de la politica publica de inclusion econédmica y social a
nivel nacional ha desarrollado politicas publicas de Desarrollo Integral Infantil en las cuales se enmarcan
todas las instituciones y distintos niveles de gobierno para la formulacion de las politicas locales y la
ejecucion de las acciones que les corresponden.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 denominado “Toda una vida” establece en el eje de
Derechos para todos durante toda la vida, “garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas. Y en este contexto se ha planteado politicas para combatir la malnutricién, erradicar
la desnutricion y promover habitos de vida saludable, generando mecanismos de corresponsabilidad
entre el gobierno, la ciudadania, el sector privado y actores de la economia popular; asi como la garantia
del desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de los nifios y nifias, con un eje transversal
muy importante y haciendo énfasis en los contextos territoriales en los cuales estos se desarrollan, la
interculturalidad, el género y las discapacidades; y finalmente, el fortalecimiento del sistema de
inclusion y equidad social, proteccion integral, especial y con énfasis en grupos de atencidn prioritaria
considerando la diversidad sociocultural.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento - Territorial 2015-2025 “Quito Ciudad Solidaria,
donde nadie se quede atras”, en el marco de este eje se establece en la politica S3 “promover el
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de Quito”. Y en el objetivo 3.1 se estableces
que en el DMQ se ha impulsado la equidad de género, generacional y étnica a través del incremento de
la cobertura de programas de atencion a los distintos tipos de familias y sus miembros., cuyos
lineamientos estratégicos: 2. Atencidn a la primera infancia a través de Programas de Desarrollo Infantil
(cuidado diario). 8. Articulacion de la cobertura de centros de desarrollo infantil (cuidado diario) con el
mundo laboral.

Asi mismo, en cuanto a la normativa a nivel local el Cédigo Municipal en su Libro Il. Del Eje Social, Libro
II.1. De la Salud, Titulo I, Capitulo Il, Seccién lil, Articulo 11.1.13 determina que el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito garantizarad la atencion integral de salud con calidad, calidez, enfoque de
género, generacional, intercultural y adecuado a los grupos prioritarios entre los que se encuentran los
nifios y nifas.




2.2 Proceso de formulacién del modelo de gestién y alineacién con la politica
publica

La Secretaria de Inclusion Social del Municipio como ente rector de la politica publica de inclusion social
en el Distrito Metropolitano de Quito, generd la politica publica de Desarrollo Integral Infantil alineada a
la politica publica nacional y en el marco de la normativa nacional, internacional y municipal. Alineado a
esta politica publica, la Unidad Patronato Municipal San José formulé en coordinacién con la Secretaria
de Inclusién Sacial el modelo de gestion, proceso que ha sido participativo, a través del establecimiento
de una mesa de trabajo en la cual han participado distintos actores como son: Concejala Metropolitana
Gissela Chala; Concejala Metropolitana Mdnica Sandoval; Concejala Metropolitana Blanca Paucar como
integrantes de la Comision de Igualdad, Género e Inclusion Social; La Unidad Patronato San José como
ejecutor de la politica publica de inclusion social y responsable de la gestion de los centros infantiles; el
Consejo de Proteccion de Derechos como un organismo colegiado evaluador de la politica publica para
la proteccién de derechos, transversalizacién, observancia y seguimiento de la misma; la Direccion
Metropolitana de Gestién de Servicio de Apoyo a Victimas de VIF-G-M| y VS; las Secretarias municipales
de Educacion, recreacion y deporte; Territorio, habitat y vivienda; de Cultura; de Salud; Bomberos;
Procurador metropolitano y Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y obras publicas. A través de
las reuniones mantenidas entre los actores participantes con una visién interdisciplinaria se construyo la
politica publica de Desarrollo Integral Infantil y el Modelo de Gestién de los centros de desarrollo infantil
integral municipales, en las cuales se determinaron enfoques y principios que guian y direccionan el
accionar de las entidades relacionadas con la politica publica de inclusion social. Por tanto, el modelo de
gestidn presentado a continuacion se enmarca en los enfoques y principios presentados a continuacion.

Enfoques
* Enfoque de proteccion integral de derechos
* Desarrollo integral
* Inclusion
* Género
* Interculturalidad
* lgualdad
* Intergeneracional
* No duplicidad de servicio y cobertura
* (Calidad y calidez en los servicios
* Profesionalizacidon del servicio
+ Territorialidad
Principios

* Observancia del Interés superior del nifio



*  No discriminacion

= Atencion a las diversidades

* Entorno saludable

* Corresponsabilidad del Estado, la familia y la comunidad

+ Sostenibilidad — financiamiento e institucionalidad

2.3 Marco conceptual

La Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que las nifias y nifios corresponden a un grupo de
atenci6n prioritaria, y que recibirdn atencién especializada en los émbitos publicos y privados. En este
sentido, el Estado en todos sus niveles de gobierno debe brindar atencién a menores de seis afios, la
cual garantice su nutricion, salud, educacién y cuidado diario en un contexto de proteccién de sus
derechos. Asi mismo, establece que el Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de nifios y nifias, asegurando sus derechos y precautelando el interés superior del
nifio el cual prevalecera sobre los derechos de las demas personas.

Transformacién del enfoque en la prestacion del servicio: la atencién a la primera infancia ha ido
evolucionando, y en la actualidad muchos especialistas reconocen que debe existir un cambio de
enfoque en la atencion, cuidado y proteccion a las nifias y nifios, favoreciendo el respeto a los procesos
naturales de desarrollo, el cuidado con ternura y la libre expresidn; asi como el desarrollo de las
capacidades y potencialidades de las nifias y nifios en sus contextos sociales y culturales.

Anteriormente la atencién en los Centros de Desarrollo Infantil denominados Guagua Centros era vista
como un sitio de cuidado y educacion infantil, que presentaba muchas debilidades por la forma de
asignar los recursos y no ejercer las facultades de rectoria y control; lo que dificultaba prestar servicios
de calidad.

Para la UPMS) prestar servicios de atencién infantil fortalece el sistema de inclusién y equidad social,
proteccion integral, proteccién especial, atencién integral y el sistema de atencién, educacién y cuidado
a nifios, nifias con énfasis en los grupos vulnerables, considerando el contexto territorial y la diversidad
sociocultural.

La gestion de los centros de desarrollo infantil municipales, se enmarca actualmente en el desarrollo
integral infantil que va mas alla del cuidado y atencion de las necesidades bdsicas de los nifios y nifias.
En la actualidad, la atencién, educacién y cuidado diario de las nifias y nifios de 0 a 5 afios fortalece su
desarrollo a través de la incorporacion de actividades lddicas, recreativas, artisticas que promuevan
experiencias de aprendizaje significativo y con pertinencia sociocultural.

Las experiencias durante el desarrollo integral infantil marcan el desarrollo del cerebro, y que las
habilidades, destrezas, actitudes, capacidades, emociones y en general conductas, se van moldeando a
lo largo de estos primeros afios de vida. La efectividad en la atencién integral, cuidado y proteccién de




los nifios y nifias es decisiva en su desarrollo y puede ser de gran impacto para reducir las brechas
sociales que existen entre ricos y pobres, constituyendo una potencial fuente de retorno econémico.

Ademis se incorpora con mayor fuerza la participacién responsable, coordinada y corresponsable de la
familia y de la comunidad; asi como de las diferentes entidades del Estado en el desarrollo integral
infantil.

Ill.  Modelo de gestidon

¢Qué es un modelo de gestidn?

Es un esquema o marco de referencia que incluye el conjunto de leyes, instituciones, recursos, sistemas
y procesos que facilitan la gestion y funcionamiento de una institucidon.

El modelo de gestién permite alcanzar los objetivos de una institucién enfocado al bienestar de la
poblacion.

¢Para qué un maodelo de gestion?

* Permite la alineacion de los objetivos del programa o proyecto con las expectativas y
necesidades de la poblacidn.

* Muestra la articulacion de los procesos en el programa.
* Permite el establecimiento de las lineas de informacién de los programas.

* Indica como se deben realizar las actividades de trabajo y qué decisiones tomar frente a

eventualidades.

* Refleja la articulacién interinstitucional e intersectorial y con los demas niveles de gobierno.

éQué son los centros de desarrollo infantil integral municipales?

Los centros de desarrollo infantil integral municipales son espacios dirigidos a nifios y nifias de 1 a 5 afios
de edad, en condiciones de vulnerahilidad, mediante atencidn diaria en un marco de proteccion integral,
son inclusivos, interculturales y prestan servicios de atencion, salud, nutricidn, espacios de aprendizaje
célidos y preparados, entornos protectores; la atencidon integral se orienta a través de componentes que
organiza y articula la intersectorialidad con la Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacién, el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacién, y promueve la participacion de la familia vy la
comunidad para la promocion y exigibilidad de derechos.



Atribuciones en el marco de la gestién de los centros de desarrollo infantil integral
municipales

Unidad Patronato Municipal San José

Acorde establece el Cédigo Municipal, la Unidad Patronato Municipal San José (UPMSJ) es una entidad
dependiente de la Alcaldia Metropolitana de Quito, con autonomia administrativa y financiera, cuya
finalidad esencial es la ejecucién de las politicas de proteccién social definidas por la municipalidad en
favor de nifios, nifias y adolescentes, jévenes, adultos jovenes, adultos mayores y familias del comercio
minorista en el ambito del Distritito Metropolitano de Quito.

El Patronato Municipal San José para la aplicacién de politicas y estrategias, coordinara su accionar con
la Secretaria responsable de la inclusion social del Municipio Metropolitano.

En el marco de sus atribuciones, la UPMSJ gestiona los centros de desarrollo infantil denominados
Guagua Centros, que constituyen espacios para el desarrollo infantil de nifios y nifias de 1 a 5 afios,
tomando en cuenta su vulnerabilidad y situacion socio econdmica.

Secretaria de Inclusién Social

El Codigo Municipal establece que la Secretaria de Inclusién Social (SIS) como ente rector del Sistema de
Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito constituye la entidad responsable de las
politicas publicas sociales y de inclusién, lineamientos técnicos para el monitoreo de programas,
proyectos y servicios que efectivicen las politicas publicas para el ejercicio de derechos.

Modelo de gestion de los centros de desarrollo infantil integral municipales

Gestién directa

La gestion directa de los servicios de desarrollo infantil consiste en la administracién financiera, técnicay
operativa por parte de la Unidad Patronato San José, sin la firma de convenios para realizarlo.
Fortaleciendo los procesos de seguimiento, evaluacidn y asistencia técnica.

Sujetos de derecho
Usuarios directos

Proteccion integral de la primera infancia, implica reconocer a las nifias y nifios de 1 a 5 afios del Distrito
Metropolitano de Quito como titulares y sujetos de derechos y que se encuentran en lineas de
vulnerabilidad.

Usuarios o beneficiarios indirectos

- Familias de nifios y nifias de 1 a 5 afios de edad en condiciones de vulnerabilidad que acceden al
servicio de Desarrollo Integral Infantil.

- Equipo de trabajo conformado por personas profesionales e idéneas con el perfil requerido
conforme la norma técnica del MIES como ente rector.




Cobertura y localizacién

La cobertura y localizacién esta enfocada en la poblacién con situacién de riesgo social y economico que
perciban hasta dos salarios minimos, ademas que:

. Se encuentran en situacion de movilidad humana

. Madres solteras jefas de hogar

. Padres solos que se encuentran a cargo de sus hijas e hijos

. Padecen violencia familiar

. Padecen enfermedades catastrdficas y adictivas

] Nifias y nifios con Necesidades de Educacion Especial (N.E.E.)
. Madres adolescentes

. Madres o padres privados de libertad

Adicionalmente, mantiene su cobertura original siendo disefiado para desarrollarse en las parroquias
urbanas y rurales del Distrito Metropolitano de Quito, que tengan una alta densidad poblacional de
nifios y nifias de 1 a 5 afios de edad y/o se presente una demanda insatisfecha por falta de Centros
Infantiles publicos y privados, de acuerdo a las estadisticas vigentes del INEC, la Secretaria de Desarrollo
Territorial y la Secretaria de Planificacion, Instituto de la Ciudad del Distrito Metropolitano de Quito.

Componentes del modelo de gestion

Proteccidn de derechos y desarrollo integral infantil — cémo se operativiza este tema en la atencion infantil

e En la alimentacion y nutricién, en el momento que se identifica un proceso de preparacion y
entregas de alimentos que aportan a la nutricion de los niflos/as acorde a su edad y a los
estandares y normativa nacional.

e En lo educativo se cumple el derecho de la educacion y desarrollo cuando el centro contrata al
personal de educadoras con los perfiles adecuados. Las educadoras realizan un proceso de
planificacién, ejecucién y evaluacién de actividades acordes a la edad de los nifios/as. El equipo
de coordinadores técnicos de nifez desarrollard un modelo de atencion basado en estrategias
como el juego, el arte y que se respete el desarrollo evolutivo natural de los nifios y nifias. Que
permita pasar del concepto de guarderia al de centro de desarrollo integral infantil.

e En el ambito de |a salud, se desarrollaran estrategias de coordinacién y promocion del acceso a
los servicios de salud local y nacional para los nifios y nifias atendidos en los centros.



* Los centros de desarrollo integral promueven el cumplimiento de los derechos a la no violencia
y a la familia a través del componente de la corresponsabilidad de la familia y la comunidad.

e Se integra el enfoque de prevencion frente a cualquier tipo de violencia o vulneracién de
derechos en cualquier dmbito.

e Seintegra el enfoque de proteccién y restitucion de los derechos siendo el personal del centro
quien debera activar las alertas inmediatas a las entidades del sistema de proteccién de
derechos.

Salud y nutricion

El componente de salud pretende garantizar |a alimentaria nutricional de calidad a nifias y nifios de 1 a 5
afos de edad que asisten a los centros de desarrollo infantil integral municipales.

Ademas, brinda 4 tiempos de comida diariamente a las nifias y nifios para cubrir sus necesidades
alimentarias y nutricionales segun: su edad, estado nutricional, asegurando la calidad de los alimentos y
contribuyendo a su estado nutricional.

Componente / modelo educativo

El modelo de atencidn de los centros infantiles pretende fortalecer la propuesta educativa de Guagua
Centros, lo que significa incorporar un cambio del enfoque de atencion, cuidado y proteccion a las nifias
y nifios desde la educacion inicial, hacia el enfoque de Proteccion Integral, favoreciendo el respeto a los
procesos de desarrollo, el cuidado con ternura, la expresion del desarrollo de las capacidades y
potencialidades de las nifias y nifios en sus contextos sociales, culturales a través de la mediacién en
actividades de aprendizaje juego, arte, ambientes preparados y calidos que permitan la adopcién de
habitos, y la generacion de espacios protectores y seguros, a través del reconocimiento de peligros que
atenten contra su integridad fisica y emocional, con la participacion activa de familia y comunidad.

Corresponsabilidad y participacién de la familia y lo comunidad

e Fortalecer los comités de familias en los centros infantiles, comprometidos en el desarrollo
infantil integral de las nifias y nifios de 1 a 5 afios.

e Promover el desarrollo de capacidades en las familias, con el fin de asumir el rol de co-
responsabilidad para la identificacion en la familia de problemas - necesidades y la resolucién de
los mismo, asi como el fortalecimiento de liderazgo familiar.

e Realizar procesos de sensibilizacion a las familias y comunidad para que sean participes en
actividades familiares, educativas y comunitarias.




e El relacionamiento con la comunidad a partir de sensibilizacion en temas de proteccion de
derechos.

Relacionamiento, comunicacidn e informacion

Relacionamiento interinstitucional, intersectorial y con los demas niveles de gobierno

El mapeo de actores del Desarrollo Integral Infantil, que consta en la politica publica permitio identificar
todas las instituciones del sector publico tanto a nivel central como local con las cuales se relaciona
directa o indirectamente la UPMSJ en la gestion de los centros de desarrollo infantil integral, asi como
organismos internacionales identificados como un relacionamiento de apoyo.

En este modelo de gestion se presenta el tipo de relacionamiento que debe existir con los actores
involucrados directamente y la comunicacién y frecuencia que debe existir, para garantizar la
integralidad de la gestion de los centros y la proteccion de derechos de los nifios y nifias.

Es necesario puntualizar que si bien, la UPMSJ se relaciona directa o indirectamente con los actores
mapeados, el interés de reflejar una coordinacién y articulacién permanente, en la cual se determine el
tipo de relacionamiento, es necesario con determinados actores. Lo cual se presenta a continuacion.

El relacionamiento de la UPMSJ con el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social - MIES, este dltimo
como ente rector de la inclusiéon econdmica y social y rector de la politica piblica del Desarrollo Integral
Infantil a nivel nacional, se basa principalmente en el cumplimiento de la normativa nacional del sectory
en el cumplimiento de autorizaciones y permisos. Por tanto, la comunicacion es permanente.

La UPMSJ en el marco de la gestion de los centros tiene relacion con el Ministerio de Educacion en el
aspecto de cumplir también con la normativa que éste emite como rector en el sector de educacién a
nivel nacional. De igual manera para la consecucion de autorizaciones correspondientes para el
funcionamiento del centro. Adicionalmente y muy importante constituye este relacionamiento con el fin
de garantizar a los nifios y nifias la continuidad educativa del sub nivel educativo 1y 2.

La UPMSI) debe mantener una relacion de coordinacion con el Ministerio de Salud con el objetivo de
articular los servicios del sistema publico de salud para que la atencién a los nifios y nifias esté
garantizada.

Asi comao debe darse el relacionamiento con las instituciones del nivel central, es necesario que la
UPMSJ mantenga una relacion directa y coordinada principalmente con las siguientes entidades.

La UPSMSJ enmarca sus acciones en la politica publica de Desarrollo Integral Infantil emitida por la
Secretaria de Inclusién Social, que es el ente rector de la politica publica de inclusién social a nivel local.
Por tanto la comunicacion y el flujo de informacidon deben ser frecuentes, con el fin de alimentar el
seguimiento y cumplimiento de la politica publica que realiza la Secretaria de Inclusién Social.

La Secretaria de Salud del Municipio tiene como fin y objetivo la promocion y proteccion de la salud y la
prevencion de la enfermedad; por lo cual la UPMSJ) debe mantener una relacion de coordinacion para
articular la gestidn de servicios municipales de salud a las nifias y nifios de los centros.



La Secretaria de Educacion del Municipio impulsa estrategias de cuidado dentro del sistema educativo
metropolitano, por tanto la UPMSJ tiene que mantener una relacion directa para garantizar la
continuidad educativa de los nifios y nifias en el sistema educativo metropolitano.

Los centros tienen que cumplir con uno de los requisitos legales para su funcionamiento, el cual
constituye la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas por lo cual deben
conocer el procedimiento para obtencion y renovacion del trdmite y a través de la UPMSJ procurar
mantener un buen relacionamiento con las Administraciones Zonales del Municipio para proyectarse a
agilizar los tramites correspondientes.

El Consejo de Proteccion de Derechos como ente que realiza observancia, transversalizacion,
seguimiento y evaluacion de la politica publica para la proteccion de derechos puede requerir en
cualquier momento que se le entregue o facilite informacién, la cual debe ser atendida oportunamente
por la UPMSJ,

Las Juntas de Proteccion de Derechos como organismos de proteccién, defensa y exigibilidad de
derechos, que pueden disponer medidas de proteccién administrativa para proteger el derecho
amenazado o restituir el derecho violado, constituye una instancia que puede requerir informacién o
acciones a la UPMSJ, las cuales deben ser atendidas inmediatamente.

El relacionamiento entre la UPMSJ y la Comisién de Igualdad, Género e Inclusidn Social deben ser
constantes y cualquier informacién que requiera la Comisién como instancia politico legislativa con
enfoque de inclusion social, se le debe atender y proporcionar oportunamente.

Relacionamiento con los diferentes niveles de gobierno

Los centros de desarrollo infantil deben tener un relacionamiento con los gobiernos provinciales y
parroquiales especificamente en temas de identidad social y cultural. (Participacién en festividades,
actividades culturales y posicionamiento a nivel local de la importancia del desarrollo integral infantil).

Gestidn de la informacion

Para optimizar el funcionamiento del modelo de gestion, se aplicara un sistema tecnolégico que permita
mejorar los servicios y control de gestion en tiempo real.

Se disefiara e implementara una herramienta de monitoreo de usuarios y registro de la atencién a nifios
y nifias, con registro y base de datos y médulos de consultas.

Es importante el flujo de informacién que se pueda mantener no solo para la gestién de los centros, sino
la fluidez de informacion que se mantenga con los actores mencionados anteriormente en el
relacionamiento interinstitucional e intersectorial.



Organizacidn y ejecucion del modelo de gestion directa

Estructura técnico administrativa

La UPMSJ propone la siguiente estructura administrativa y operativa para la gestion de los centros de
desarrollo infantil integral

e Unidad de Nifez
e Coordinador técnico de nifiez
e Estructura administrativa — financiera de la Unidad de Nifez

Estructura de los centros de desarrollo infantil integral municipales

e Director/a

e FEducador/a

e Auxiliares educativos

¢ Alimentacion externalizada
e Guardiania externalizada

e Limpieza externalizada

Criterios para la re localizacion y re focalizacion de los centros de desarrollo infantil integral municipales

. Demanda de la comunidad en el marco de |a participacion ciudadana

. Vulnerabilidad econémica y social del sector

. Ubicacion geografica (urbana/rural)

. Disponibilidad y caracteristicas del inmueble

. Capacidad de atencion y rangos de edad

. Especializacién del servicio brindado y disponibilidad del talento humano apropiado

Periodo de atencidn

El funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil serd permanente con un periodo de descanso de
15 dias por derecho a vacaciones del personal y 15 dias por temas de actualizacién de conocimientos y
preparacién de ambientes de trabajo.

Gestion de riesgos



Garantizar que los centros de desarrollo infantil integral municipales cuenten con la aprobacién de la
Secretaria de Gestion de Riesgos, aplicacién de protocolos y directrices para prevenir y manejar
situaciones de riesgo que ponga en peligro la integralidad de los nifios y nifias.

El equipo humano que trabaja en los centros contard con un manejo de prevencion y actuacion frente a
situaciones de riesgo.

Monitoreo, control y evaluacion

El seguimiento se realizard durante el inicio, planificacion y ejecucién de los centros de desarrollo
infantil integral para lo cual la UPMSI creara e implementara un sistema de evaluacién y control, que le
permita conocer a través de indicadores, el nivel de cumplimiento de los procesos establecidos para los
centros, que garanticen el cumplimiento y pleno ejercicio de derechos de los nifios y nifias.

El monitoreo es el proceso que permite garantizar el cumplimiento de los objetivos. Es un proceso de
sistematico y continuo de acompafiamiento, profundizacién y revisién de las actividades para
comprobar que estén en lineas con las metas y objetivos planteados.

Adicionalmente, se realiza mensualmente y/o trimestralmente, conforme el requerimiento, por parte
de los coordinadores técnicos de la Unidad Nifiez, la recepcidn y el andlisis de informes de cumplimiento
administrativo, financiero y pedagégico.

La evaluacion de resultados con el propdsito de determinar los productos o metas alcanzadas, se
realizara en base a la medicidn y el seguimiento continuo de los indicadores establecidos. Se elaborara
una linea base sobre el desarrollo infantil integral de los nifios y nifias y la calidad de los servicios.

Incluye la evaluacion al talento humane que trabaja en los centros, principalmente a las educadoras.

En el caso de evaluacién de impacto se debera aplicar al menaos en tres o cinco afios; para lo cual se
debera realizar semestralmente la medicion de los ambitos del desarrollo integral de los nifios (lenguaje,
motricidad, socio y hébitos), siendo fundamental ademas obtener los indices del estado nutricional de
los nifios. Anualmente, se realizara la evaluacidon del cumplimiento de estandares de calidad segun la
norma técnica del MIES.

Para la evaluacion de impacto se utilizardan metodologias probadas comparando poblaciones
beneficiarias, con muestreos probabilisticos estratificados estableciendo grupos de tratamiento vy
control a fin de verificar la importancia de la continuidad y el impacto sobre la sociedad.

IV.  Escenarios propuestos para la institucionalizacion de los servicios de nifiez

OPERACION ACTUAL DE LOS GUAGUA CENTROS

El modelo de asignacidn de recursos por parte de la UPMSJ a las asignatarias a través de convenio para
la prestacién de servicios de desarrollo infantil de 200 Guagua Centros, con una cobertura de 8.571



nifias y nifios; tiene un costo actual de $6.943,17. Que tiene debilidades en la ejecucion y en el control
de la calidad del servicio. Se puede apreciar en la tabla que se presenta a continuacion.

Presupuesto

Rubros

AEEL i oK g e AsiEnad
Director/a $921,47
Auxiliar de Limpieza $542,32
Auxiliar de Cocina $542,32
Parvulario/a $653,53
Parvulario/a $653,53
Parvulario/a $653,53
Parvulario/a $653,53
Alimentacién $1.359,31
Arriendo S500,00
Materiales $117,94
Servicios basicos $59,60
Previsiones $185,29
Servicios profesionles $100,80

COSTO MENSUAL GUAGUA CENTRO' $6.943,17

ESCENARIO 1

Asumir de manera institucional la operacion de los centros de desarrollo infantil integral

Asumir responsablemente la institucionalizacion de los servicios de desarrollo infantil que presta la
UPMSJ, que actualmente son 200 GC con una cobertura de 8.571 nifias y nifios, tendria un costo
mensual de operacién de $14.866,88. Que incluye némina, servicios basicos, arriendo, guardianfa,
limpieza, mantenimiento del inmueble y materiales de oficina y didacticos. Los servicios de
alimentacion, limpieza y mantenimiento del inmueble se realizaran a través de compras publicas.

" PRESUPUESTO ESTIMADO DE - .
INSTITUCIONALIZACION de 200 "GUAGUA CENTROS" .

Rubros = ' - it R < Total
Director/a $1.333,72
Educador/a $825,72
Educador/a $825,72
Educador/a $825,72




Educador/a $825,72
Alimentacion/Katering $2.375,00
Arriendo $500,00
Servicios bdsicos $84,20
Guardiania $2.440,00
Limpieza $3.679,37
Materiales de oficina $151,71
Mantenimiento $1.000,00

COSTO MENSUAL GUAGUA CENTRO .

INSTITUCIONALIZADO' . VS -_$1'4.866;8ﬁ.

ESCENARIO 2

Asumir la operacion de los centros de desarrollo infantil integral mas la construccion de infraestructura y

equipamiento de nuevos centros

Construccion y equipamiento de nuevos centros

Para asegurar la calidad de los servicios de nifiez que presta la UPMSJ, se debe contar con una
infraestructura que cumpla con los estéandares de calidad que exige la normativa nacional. Para lo cual
se debe realizar un proceso técnico de re focalizacion y re ubicacion a través de un estudio
socioeconomico de la poblacion objetivo, y posterior construccién en predios municipales de 50 nuevos
centros de desarrollo infantil integral municipales, que presten el servicio a 8.571 nifias y nifios, que
tienen un costo referencial de $12.500.000 que equivale a la construccion y equipamiento de 50
centros, con un costo unitario por centro de $250.000.

Operacion de nuevos centros

Para la operacion de los nuevos centros, una vez que se haya construido y equipado los mismos, el rubro
para operaciones es de $11.580.114,36.

En total, la construccion, equipamiento y operacion de los 50 nuevos centros es de $24.080.114,36.

" - PRESUPUESTO ESTIMADO DE OPERACION 50:"CENTROS DE-

. . DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL MUNICIPALES" .

NOMINA 14 CENTROS CEMEI 50 CDIIM (180NN)

Remuneraciones unificadas $674.727,13 $2.409.739,75
Salarios unificados $20.704,25 $73.943,75
Decimo tercer sueldo $115.177,43 $411.347,96
Decimo cuarto sueldo $44.275,49 $158.126,75
Compensacion por transporte $263,00 $939,29




Alimentacion $2.104,00 $7.514,29
Por cargas familiares $3,54 $12,64
Subsidio antiguedad $569,25 $2.033,04
Horas extraordinarias y suplementarias $7.432,00 $26.542,86
Servicios personales por contrato $689.789,40 $2.463.533,57
Subrogacién S0,00 S0,00
Aporte Patronal $174.805,76 $624.306,29
Fondo de reserva $114.419,32 $408.640,43
Compensacion por vacaciones no gozadas $8.081,04 $28.860,86
OPERACIONES

Agua Potable $35.126,70 $125.452,50
Energia Eléctrica $15.991,44 $57.112,29
Telecomunicaciones $1.752,21 $6.257,89
Difusion, Informacién y Publicidad $1.206,14 $4.307,64
Servicio de Alimientacién $1.325.980,65 $4.735.645,18
Edificios, Locales, Residencias y Cableados $10.023,27 $35.797,39

Infraestructura-Construccion de 50
Centros

Total / Operacién CMEI Anual-

Construcciéon CDIIM

$3.242.432,02

Costo de operaciones precedente a la construccion de la

Infraestructura

ESCENARIO 3

$12.500.000,00

.-$24.080.114,36

$11.580.114,36

Asumir de manera institucional la operacion de los centros de desarrollo infantil integral — primera fase

La primera fase de este proceso responsable de institucionalizar los servicios, iniciaria con la
repotenciacién de los 29 predios municipales que actualmente estdn prestando el servicio de Guagua
Centros; se considerara el espacio fisico para la construccion y adecuacién de la infraestructura para
poder albergar a 180 nifios de otros GC que se encuentren dentro del sector, para lo cual se considera
un rubro de hasta $.150.000 en la repotenciacién de las infraestructuras de los 29 centros de desarrollo

infantil integral.

V. Retos de la operatividad para la Unidad Patronato Municipal San José

e Necesidades de elaboracién, adaptacion de normas técnicas,

protocolos,

procedimientos, rutas alineadas a la politica publica de Desarrollo Integral Infantil.

procesos,



Re ubicacion y relocalizacion de Guagua Centros.- las estrategias para la re ubicacién de los
centros ya identificados por la UPMSJ constardn en el plan de gestién de transicién que elabora
la UPMSIJ, basado en las normas técnicas correspondientes para el tema de Desarrollo Integral
Infantil y principalmente con el enfoque de proteccion de derechos de los nifios y nifias.
Implementar procesos de formacién y capacitacién a las cuidadoras en temas de buen trato,
enfoque de derechos, ruta de proteccién en coordinacion con el Consejo de Proteccién de
Derechos, MIES y Ministerio de Educacién y con Bomberos sobre los planes y protocolos de
seguridad. Asi también impulsar el proceso de fortalecimiento de las capacidades de las
educadoras/es asi como la construccién y adecuacién progresiva de la infraestructura que
permita la inclusidn de nifios/as con discapacidad.
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