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ACTA RESOLUTIVA DE LA SESION No. 002 ORDINARIA DE LA COMISION
DE CONECTIVIDAD

JUEVES 04 DE JULIO DE 2019

En el Distrito Metropolitano de Quito, siendo las 10h04 del 4 de julio de 2019, conforme la
convocatoria respectiva, se lleva a cabo en la sala de Sesiones No. 4 de la Secretaria General del
Concejo Metropolitano de Quito, la Sesion No0.002 Ordinaria de la Comisiéon de Conectividad,
presidida por el concejal Mgs. Juan Carlos Fiallo. '

Por disposicion del Presidente de la Comision, se procede a constatar el quérum reglamentario en
la sala, mismo que se encuentra conformado por los siguientes concejales: Sra. Luz Elena Coloma,
Mgs. Juan Carlos Fiallo, de conformidad con el siguiente detalle:

REGISTRO ASISTENCIA - INICIO SESION

INTEGRANTES COMISION PRESENTE  AUSENTE
Mgs. Juan Carlos Fiallo 1
Sra. Luz Elena Coloma 1

Dra. Mdnica Sandoval

' TOTAL

Se encuentran presentes los siguientes funcionarios: Julidn Garrido, Asesor del concejal Juan Carlos
Fiallo; Alvaro Orbea, asesor de la concejal Luz Elena Coloma; Sheldon Lépez, Secretario General de
Planificacion; Rita Lopez, Directora de Secretaria General de Planificacion; Carla Martinez, asesora
de la concejal Luz Elena Coloma; Benigno Polo, Delegado Procuraduria Metropolitana; Maria José
Jiménez, asistente de la concejal Ménica Sandoval; Maria Fernanda Garcés, Secretaria de Desarrollo
Productivo; Silvana Pefiaherrera, Directora de Inversiones de la Secretaria de Desarrollo

Productivo.

La Abg. Irene Lizano, delegada de la Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito,
constata que existe el quérum legal y reglamentario y procede a dar lectura el orden del dia, mismo
que es aprobado por los miembros de la Comision.

1. Conocimiento y resolucién del Acta de la Sesion Inaugural realizada el 30 de mayo de 2019;
Exposicion del analisis de las implicaciones para el Municipio de la “Ley de Eficiencia de
Tramites”;

3. Exposicién por parte de la Secretaria General de Planificacion de los lineamientos de
trabajo establecidos para el presente periodo municipal;

4. Exposicién por parte de la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad de los
lineamientos de trabajo establecidos para el presente periodo municipal, y;

5. Varios.
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DESARROLLO DE LA SESION

1. CONOCIMIENTO Y RESOLUCION DEL ACTA DE LA SESION INAUGURAL
REALIZADA EL 30 DE MAYO DE 2019.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comisién: Informé que en la Sesién anterior se propuso
como vicepresidenta de la Comisién de Conectividad a la concejala Luz Elena Coloma, quien no se
encontraba presente en la Comisién, toda vez que acudié su alterno.

Por no encontrarse presente como orden del dia, Gnicamente la Concejala Luz Elena Coloma
manifiesta su aceptacién al cargo y se prosigue con la aprobacion de la Acta de Sesién Inaugural
realizada el 30 de mayo de 2019.

La Secretaria de la Comisién da a conocer a los Concejales que las Actas se encuentran disponibles
en la herramienta tecnolégica de la Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito, para su
revisién previa a la presente sesion, es asi que, el Presidente de la Comisién, suspende por el
momento el primer punto y propone tratarlo como ultimo punto del dia.

2. Exposicion del analisis de las implicaciones para el Municipio de la “Ley de Eficiencia
de Tramites”.

Siendo las 10h10, ingresa a la sala de sesiones la Concejala Moénica Sandoval.

Presidente de la Comision, Mgs. Juan Carlos Fiallo: Indicé se analice por parte de la comisién la
“Ley de Eficiencia de Tramites Administrativos”, en referencia a la cual su equipo técnico realizo6
una exposicién.

Rodrigo Alejandro Fiallo, equipo técnico: Menciond que el objetivo de la exposicién es poder dar a
conocer la “Ley de Eficiencia de Tramites Administrativos” vigente desde octubre del 2018 en sus
puntos mas sensibles e importantes con relacion al Municipio; dentro de los cuales destaca lo
siguiente:

e La importancia de esta Ley estd relacionada al principio de la Administracién Publica,
aplicando asi los principios de eficacia y eficiencia. La aplicaciéon de la mencionada ley
permitird potenciar los tramites y brindar apoyo a los emprendedores.

e La Ley contempla la simplificacién de tramites, obligacién de los servidores publicos a
entregar sus nimeros de contacto a fin de personalizar la informacién respecto a los
tramites, adicionalmente; no se podré inadmitir trdmites por simples errores de forma en
las solicitudes, asi como existe prohibicién expresa de solicitar copias de cédula, papeleta
de votacién y todos los documentos que reposen en el Sistema de Registro de Datos
Publicos. En otro punto de la exposicién, se menciona que los beneficios de los
administrados son: el conocimiento del estado de sus trdmites, no volver a presentar un
documento ya presentado y pagos en linea.

e LaDisposicién Transitoria Tercera contenida en la estudiada ley.
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Dra. Ménica Sandoval, concejala: Establecié que la disposicién transitoria no indica qué clases de
tramites son los que se deben tratar; Ginicamente se menciona en la ley que los GADS con més de
cincuenta mil habitantes deberan revisar y resolver las solicitudes de permisos habilitantes del
sector de vivienda y proyectos de habilitan la construccion de vivienda.

Mencioné también la importancia que representa para la Comisién estar al tanto de cudntos
procesos estan pendientes de conocimiento del Consejo y por qué se han retrasado.

Hace especial énfasis en el principio de esta ley, mencionado que la misma pose tres aspectos
fundamentales: tramite en linea, control posterior y proceso declarativo; asegurd también que si se
cumplen las tres premisas manifestadas se estaria cumpliendo todo. Ademds, mencioné la opcién
de realizar un manual de procesos municipales.

Maria Fernanda Garcés, Secretaria de Desarrollo Productivo: Considerd que la tramitologia es uno
de los temas vitales y de ocupacién diaria de la secretaria que maneja; por esto la importancia del
levantamiento de informacién de cada uno de los procesos relacionados con el clima de negocio en
la ciudad, asi como, el analisis de cudles son los tramites a nivel nacional y cudles son los procesos
que estos tramites han generado, desde el punto de vista mas productivo.

Menciond la opcién de establecer un cédigo QR con el objeto de simplificar los tramites. Indicé que,
aunque esta opcion ha sido analizada anteriormente, no se ha optado por la misma toda vez que
existe un aspecto de seguridad que podria verse vulnerada.

Informé que existe ya un levantamiento de informacion previa, que puede ser entregada para la
revisién de la comisién; el mismo fue realizado el afio pasado.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comision: Consulté a la Secretaria de Desarrollo
Productivo si existe la opcién de que se entreguen unos flujogramas con la informacién de los
procedimientos.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comision: Informé que se estan levantando ya los
flujogramas de los procesos, sobre todos aquellos que tienen que ver con la LUAE.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comisién: Mencioné antes de continuar, la necesidad de
creer en la buena fe de las personas; ya que, si se piensa que todo el mundo le va a enganar al
Municipio no se podra avanzar, se debera simplificar los tramites y verificar si no se han cumplido.

Sra. Luz Elena Coloma; concejal: Indicé que antes, en la administracién desde la Secretaria de
Desarrollo en conjunto con los expertos municipales, se realizaron mesas de trabajo con un didlogo
frontal, claro y técnico que permiti6 acelerar los procesos.

Maria Fernanda Garcés, Secretaria de Desarrollo Productivo: Informé que se debera realizar un
andlisis del riesgo enfocado en algunos aspectos, perfilar a las empresas en funcién de estos
impactos.
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Por otro lado, se consideré evaluar la transferencia de responsabilidad al usuario, presumir que no
nos miente, pero mantener en cuenta el requerimiento de tener un control posterior en la que si
conste una evaluacion.

Entregaran sus propuestas en lo posterior, analizando el tema de transferencia de responsabilidad
al usuario, ventanilla tinica para que el usuario se relacione mejor con el Municipio. Todo esto les
haremos llegar en un cuadrito, para que sirva de insumo.

Dra. Moénica Sandoval, concejala: Reflexion6 sobre la importancia del tema de los tramites,
considerando que el Municipio es la primera cara ante la ciudadania; por lo que es importante
adecuar un procedimiento para los mismos.

Sra. Luz Elena Coloma; concejala: Manifestd que la ciudad necesita mejorar la conectividad, los
sistemas. Los problemas se resolverfan con facilidad si las instituciones manejaran un solo sistema
en el que consten los datos.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comision: Evidenci6 la necesidad de armonizar todo el
sistema, por lo tanto, aqui debemos solicitar a cada una de las instituciones.

Les invito a usar la tecnologia, implementemos tecnologia, innovemos; veamos la necesidad de
sentarnos, conversemos y armonicemos en un solo sistema; ademas, tenemos que cumplir la ley.

Maria Fernanda Garcés, Secretaria de Desarrollo Productivo: Resumié que el municipio tiene un
sistema casi por cada tramite, informacién que la Secretaria esta trabajando.

Importante realizar un andlisis del tema de catastro y la eficiencia del cobro del impuesto predial.
Lo pone sobre la mesa, no solo desde la interrelacién que tiene el ciudadano con el municipio, sino
desde la eficiencia del Municipio respecto el cobro.

Finalmente, se pone a consideracion de los sefiores concejales que debe existir una resolucion que se
emita inmediatamente una Coordinacion de tramites.

Dra. Ménica Sandoval, concejal: Propone que se realice un mapeo inicial de todos los tramites en
60 dias maximo.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comisién: Recordé a los concejales que posteriormente,
se contard con la exposicién por parte de la Secretaria General de Planificacion de los lineamientos
de trabajo y con la exposicién por parte de la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad
para el mismo tema; una vez que se cuente con esta informacién, se podra realizar una resolucion
mas completa.

Sheldon Lépez, Secretario General de Planificacién: Coment6 que tienen la competencia para lo
que es la simplificacién de tramites a través de la Direccién Metropolitana de Desarrollo Seccional,
como secretaria se han encontrado muy pendientes de esta ley, asi como de su reglamento que se

aprobo el mes pasado. \
V4



QUITO

ALCALDIA

El gobierno central ha tenido mas avances, hace unos seis afios ya se ha tenido acercamiento con el
MINTEL, logrando que Quito sea piloto para los GADS; lo que se puede evidenciar en
www.gob.ec, en la cual se puede ver millones de servicios ya automatizados y otros con la
informacion de como realizar los tramites.

Rita Lopez, Directora de Secretaria General de Planificacion: Se da a conocer que desde el afo
pasado se cuenta con una norma técnica; se ha tenido como piloto a la administracién pues cuenta
con 47 tramites a diferencia de la Administracién Central tiene 450 tramites. La informacion de los
tramites fue levantada antes de la fecha de vigencia de la ley; esta es la razén por la que en las
fichas de servicios aparecen la solicitud de cédula y papeleta de votacion; eso es lo que tenemos que
coordinar con todas las dependencias.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comision: Toda esta informacién que ustedes tienen
servirfa como un libro de procesos a mediano plazo, que también pueda tener una certificacién
internacional de normas de calidad que se implemente aqui.

El primer paso es el mapeo de procesos y cuando tengamos listos con los procesos determinados,
podemos hacer de Quito, quizas la primera ciudad con normas internacionales de eficiencia, lo que
nos pondria a otro nivel.

Rita Lopez, Directora de Secretaria General de Planificacion: la policia hizo una pasantia para la
capitacion en normas ISO.

Este tema también se encuentra relacionado a la nueva Ley de Estructura Organica por procesos, en
la cual también se esta levantado el Estatuto Organico Funcional.

3. EXPOSICION POR PARTE DE LA SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION DE
LOS LINEAMIENTOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS PARA EL PRESENTE PERIODO
MUNICIPAL.

Sheldon Lépez, Secretario General de Planificaciéon: Indicé que se han alineado al Plan
Metropolitano de Desarrollo de Ordenamiento Territorial 2015-2025, con los nueve ejes; conversion
de Quito en una ciudad digital y posteriormente, inteligente.

Se mencionan los diferentes ejes con sus proyectos, los mismos que se conectan con temas de
conectividad; para lo cual el sefior Alcalde busca que se seamos ciudadanos conectados.

Se menciona la importancia de invitar al Director Metropolitano de Informatica.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comisién: Importante esperar la aprobaciéon del
presupuesto para conocer el financiamiento que se va a entregar a cada proyecto.
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4. EXPOSICION POR PARTE DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y
COMPETITIVIDAD DE LOS LINEAMIENTOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS PARA
EL PRESENTE PERIODO MUNICIPAL, Y;

Maria Fernanda Garcés, Secretaria de Desarrollo Productivo: Menciond los objetivos y los temas
de los cuales se encuentra a cargo la Secretaria; indicando que la misma esta dividida en dos ejes:
una direccién de Inversiones y Comercio Exterior, relacionada con el clima de negocios, buscando
que Quito atraiga los negocios, y otra direccién de Desarrollo Productivo.

Tiene tres empresas metropolitanas adscritas a su cargo: Empresa Publica Metropolitana de Rastro
Quito, Empresa Puablica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, Empresa Publica
Metropolitana Quito Turismo, adicionalmente, se encuentra la Agencia Municipal de Desarrollo
Econémico CONQUITO.

También mencioné: QUITO TE CONECTA; CENTRO DE INNOVACION DE LA CIUDAD, y
QUITO INVESTMENT.

Los ejes de accién se han alineado al plan de gobierno que existe, la secretaria es el espacio de
articulacién publico, privado y de la academia, en la que todos estos ejes seran trabajados.

Desarrolld6 modelos de inversién publico, privada y una estrategia de desarrollo productivo
territorializada.

Enfocamos dos grandes retos; el primero con el contrato de la concesién Quiport, cuales son las
obras nuevas, ademas la “Sede” de Quito que estd en los alrededores del aeropuerto, zona de
exportacion.

CONQUITO, esta trabajando en llegar a esa ciudad que queremos, CENTRO DE INNOVACION
DE LA CIUDAD la cual es un acercamiento a la innovacion.

Sra. Luz Elena Coloma; concejal: Indicé con respecto a este proyecto CENTRO DE INNOVACION
DE LA CIUDAD, se solicita un terreno en la ciudad el mismo que ya estd identificado y desde
nuestra posicion debemos colaborar con la comisién correspondiente para que mediante la figura
correcta se entregue el mismo.

Maria Fernanda Garcés, Secretaria de Desarrollo Productivo: Sefialé que es importante
diferenciar el CENTRO DE INNOVACION DE LA CIUDAD, la SEDE y los lugares de desarrollo
industrial para los cuales ha solicitado que se tome en cuenta a la Secretaria y la construccion del
plan de uso y gestion del suelo, nos va permitir pensar para el disefio del territorio.

Maria Fernanda Garcés, Secretaria de Desarrollo Productivo: Mencioné que CONQUITO, también
ha sido el laboratorio para algunos proyectos; como QUITO TE CONECTA, en el que no se ha
utilizado fondos del Municipio, sino se ha trabajado con un proceso colaborativo, con las empresas
que han buscado la presencia de marca estando interesados en ciertas areas.

Ademas, se ha conversado la opcién de internet satelital, en las cual las empresas no estan
interesadas; y se propone la opcién de que se realice la presentacién de este internet satelital, a fin
de que el Municipio pueda optar por esta conectividad y uso de internet libre para los tramites.
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Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comisién: Retomo el punto uno de la sesién y se somete
a votacion la aprobacion del Acta.

Los miembros de la Comisién aprueban la mocién, conforme la siguiente votacion:

. REGISTRO DE VOTACION
- INTEGRANTES A EN AUSENTE BLANCO  ABSTENCION
COMISION FAVOR CONTRA
Mgs. Juan Carlos Fiallo 1
Sra. Luz Elena Coloma 1
Dra. Ménica Sandoval 1

TOTAL

Se aprueba el Acta de la Sesién Inaugural realizada el 30 de mayo de 2019.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comisién: Procedi6 a dar lectura a la parte pertinente
para la resolucién.

Abg. Irene Lizano, delegada de la Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito:
Procedi6 a dar lectura a la resolucién para la votacién en la cual se establece SOLICITAR: a las
diferentes dependencias del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Empresas Publicas
Metropolitanas; el estado de cumplimiento de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tradmites Administrativos, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial de 18 de
octubre de 2018; a la Secretaria General del Concejo, la lista de tramites administrativos vigentes,
con el flujograma correspondiente, asi como aquellos que se encuentran disponibles para realizarse
en linea; a las dreas competentes del Municipio de Quito, Empresas Publicas y dependencias
adscritas, los planes de simplificacion de tramites administrativos de conformidad con el articulo 6
de la Ley Organica de Eficiencia y Optimizacion de Tramites Administrativos.

Mbénica Sandoval, concejal: Realizé6 una observaciéon: que se afiada en el literal 1: “y demas

dependencias adscritas”

Erick Mozo; asesor concejal Juan Carlos Fiallo: Manifest6 que el flujograma para conocer los
pasos requeridos que pueden estar en la resolucién y el otro los tiempos; en funcién de la

resolucién indicar no el flujograma sino tiempos y tramites.

Alvaro Orbea; Asesor de la concejal Luz Elena Coloma: Puntualizé dos aspectos, el cambio de
Ilustre Municipio de Quito, por Distrito Metropolitano de Quito y referente a la discusién, exhortar
u obligar a las entidades adscritas al Municipio a que se conecten a los sistemas de informacion,
pues se indicé que las instituciones deben realizar la solicitud.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comision: Se procede a dar lectura a la parte pertinente
para la resolucién con los cambios efectuados.
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Abg. Irene Lizano, delegada de la Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito:
Procedi6 a dar lectura a la resolucién para la votacién, mocién en la cual resuelven SOLICITAR: a
las diferentes dependencias del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Empresas Publicas
Metropolitanas; y empresas adscritas el estado de cumplimiento de la Ley Organica para la
Optimizacién y Eficiencia de Tradmites Administrativos, publicada en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial de 18 de octubre de 2018; a la Secretaria General del Concejo, la lista de tramites
administrativos vigentes, nimero de pasos y tiempo estimado en los tramites respectivos, asi como
aquellos que se encuentran disponibles para realizarse en linea; a las dreas competentes del
Municipio de Quito, Empresas Publicas y dependencias adscritas, los planes de simplificacién de
tramites administrativos de conformidad con el articulo 6 de la Ley Orgénica de Eficiencia y
Optimizacién de Tramites Administrativos.

Maria Fernanda Garcés, Secretaria de Desarrollo Productivo: Solicité hacer una préxima reunién
que se conecte con las otras areas, en la que se busque més bien la ejecucién, porque este tema del
diagnéstico ya lo tenemos de alguna forma; y la parte que maneja planificacion que tiene que
hacerlo en mandamiento de la ley.

Mgs. Juan Carlos Fiallo, Presidente de la Comisi6én: Indicé la importancia de conocer los pasos
que se han hecho para que se realice la trasformacién, que seria el espiritu de la ley.

Abg. Irene Lizano, delegada de la Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito:
Procede a tomar votacion:

REGISTRO DE VOTACION

INTEGRANTES = A EN AUSENTE BLANCO  ABSTENCION
COMISION FAVOR CONTRA

Mgs. Juan Carlos Fiallo 1
Sra. Luz Elena Coloma 1
Dra. Ménica Sandoval 1
OTA 0 0 0 0

Se aprueba la solicitud a las referidas entidades.

6. VARIOS.

Sra. Luz Elena Coloma; concejal: Procedié a entregar a los concejales la agenda digital, lo cual
servira como lineamiento para nuestra gestion, la inteligencia de las cosas, el cableado, como
estrechar los lazos con el sector privado y el municipio.

El Presidente de la Comisiéon, Mgs. Juan Carlos Fiallo, sin tener mas puntos a tratar, clausura la
<
sesidn, siendo las 12h14. \\u)
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REGISTRO ASISTENCIA - FINALIZACION SESION
INTEGRANTES COMISION PRESENTE AUSENTE
Mgs. Juan Carlos Fiallo -1
Sra. Luz Elena Coloma 1

Dra. Ménica Sandoval 1

Para constancia firma el Presidente de-ta Comisién deConectividad y el sefior Secretario General

del Concejo Metropolitarode Quito.

Mgs. Juap€arlos Fiallo Ab. Carlos Alomoto
DENTE DE LA COMISION SECRETARIO GEN
DE CONECTIVIDAD CONCEJO
O DE A A D 9
RA 0 6 A

Mgs. Juan Carlos Fiallo

Sra. Luz Elena Coloma

1
Dra. Moénica Sandoval 1
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